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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre competencias
digitales y el desempeifio directivo de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022; la
metodologia se enmarca en una investigacion basica, de un enfoque cuantitativo,
de tipo no experimental y con disefio descriptivo correlacional, se probd la hipétesis
en base a la medicion numérica y el andlisis estadistico; la muestra fue de 70
directivos. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento cuestionario para
las dos variables.La confiabilidad del instrumento se hizo haciendo uso del
estadistico de alfa de Cronbach y los items fueron medidos en escala de Likert
equivalente a 0,813 para competencias digitales y 0,923 para desempefio directivo;
es decir que los instrumentos de recoleccion son altamente confiables. Los
resultados estadisticos confirmaron la existencia de una relacién significativa entre
competencias digitales y el desempenio directivo; se ve reflejado en el estadistico
de Rho de Spearman donde la correlacion es equivalente a 0,163 con un valor
calculado para pvalor = 0.000 a un nivel de significancia de 0,01 (bilateral); lo cual

indica que la correlacion es muy baja.

Palabras clave: competencias digitales, desemperio directivo y desempeiio docente
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between digital skills
and the managerial performance of network No. 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022; The
methodology is part of a basic investigation, of a quantitative approach, of a non-
experimental type and with a descriptive correlational design, the hypothesis was
tested based on numerical measurement and statistical analysis; the sample was
70 managers. The technique used was the survey and the questionnaire instrument
for the two variables. The reliability of the instrument was made using the
Cronbach's alpha statistic and the items were measured on a Likert scale equivalent
to 0.813 for digital skills and 0.923 for managerial performance; that is to say that
the collection instruments are highly reliable. The statistical results confirmed the
existence of a significant relationship between digital skills and managerial
performance; it is reflected in the Spearman’s Rho statistic where the correlation is
equivalent to 0.163 with a value calculated for pvalue = 0.000 at a significance level
of 0.01 (bilateral); which indicates that the correlation is very low.

Keywords: digital skills, managerial performance and teacher performance
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I. INTRODUCCION

Los seres humanos como integrantes de la sociedad viven en un mundo
globalizado y competitivo, grandes avances cientificos y tecnologicas, la
globalizacion implica relacionarnos directa o indirectamente en los diferentes
aspectos como politico, econémico, social y prioritariamente en el sector educacion,
por ser un factor de mucha consideracion para el desarrollo sostenible de los
pueblos. Las naciones del mundo buscan establecer la integracion de las
tecnologias en el campo pedagdgico, la Unién Europea a mediados del 2017 con la
publicacion de Digital Competence Framework for Educators (DigCompEdu),el cual
ayuda a direccionar politicas para la implementacién de herramientas y programas

de capacitacién en competencias digitales.

En el entorno de la pandemia del Corona Virus (COVID 19), el aislamiento
social a nivel mundial, ha planteado desafios dentro del trabajo educativo, el
incremento de capacidades digitales en los trabajadores del sector educativo, para
la realizacion de trabajo remoto haciendo uso de herramientas digitales;
especialmente los funcionarios educativos han tenido que fortalecer sus
capacidades digitales para cumplir con eficiencia su labor directivo en la
administracion de la educacién; al igual que muchos paises han tenido que
implementar politicas publicas para establecer plataformas digitales y conectividad

en educacion.

Las competencias digitales se han convertido parte de cada individuo sin
importar el sexo y generacion al que corresponde. En cuanto a las competencias
digitales Ocafa et al. (2019) establece que debe ser concebidos bajo las
aplicaciones de las TICs, plataformas de interactividad y redes socialesen tiempo

real.

En paises latinoamericanos los gobernantes hacen los esfuerzos para
invertir en recurso digitales que permitan estar a la vanguardia de la digitalizacion,
masificando el servicio de internet y adoptando tecnologias para el desarrollo
pedagogico en las escuelas, como lo manifiesta las propuestas realizadas por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Comision Econdmica para
América Latina CEPAL & UNESCO (2020). Motivo por el cual los directores como



autoridades principales deben estar capacitados para interactuar con los diversos
actores del sistema educativo; pero la gran mayoria de directores desconocen estas

herramientas para el buen cumplimiento de su labor profesional.

En el Peri se vienen implementando politicas publicas de un gobierno
electronico para que la administracion sea agil y eficaz en los distintos niveles de
gestién publica, especialmente en el ministerio de educacién, donde se han
implementado plataformas digitales tales como: sistema de informacion relacionado
a la gestion de riesgos de desastres, violencia escolar, aplicativos de sismos del
sector educacion, sistema de informacion juridica, estadistica concerniente a la
calidad educativa, Plan nacional de educacion ambiental, programa relacionado al
mantenimiento de los locales escolares, sistema que registra la administracion en
la calidad de los servicios educativos, sistema de informacion que apoya en la
administracion de las organizaciones educativas entre otros; para registrar
informacion acerca de las obligaciones enla gestiébn escolar y sus recursos e
instrumentos en las diferentes dimensiones de la gestion escolar, (Ministerio de
Educaciéon MINEDU,2021).

También se menciona que el aislamiento social en el Peru, provocado por la
pandemia covid 19, para salvaguardar la salud publica, en el sector educacion se
ha tenido que realizar las clases virtuales, donde se ha ventilado las grandes

dificultades en el sector, especialmente en herramientas digitales.

En las plataformas digitales los directivos de las diferentes instituciones
educativas registran la informacion y las evidencias que corresponden a su
organizaciéon como parte de las obligaciones en la gestion escolar, este escenario
de trabajo de los directores han mostrado dificultades para poder registrar la
informacion, por desconocimiento en el uso de plataformas digitales, las
consecuencias es el incumplimiento a los compromisos de gestion, no se logran los
bonos de incentivos a la buena gestion escolar y en algunos casos la destitucion del

cargo.

En la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) 06 de vitarte, se encuentra
la red N° 8, constituido por 30 instituciones educativas de los diferentes niveles
como secundaria, primaria e inicial. En los tres niveles mencionados muestran

grandesdificultades de equipamiento de herramientas digitales y acceso al servicio



de internet, el cual limita el acceso a estos medios tecnoldgicos; de igual manera el
personal docente y directivo como lo menciona Zuiiga (2019) se encuentran
reacios a las capacitaciones y actualizaciones en cuanto a las competencias

digitales.

Los directores durante la pandemia han demostrado dificultades en el uso y
acceso a las plataformas digitales para monitorear el trabajo docente, puesto que
los docentes hicieron sus clases virtuales a través de zoom, meet, Microsoft teams
y otros; ademas se ha evidenciado que no cumplen los tiempos establecidos en
subir la informacion correspondiente a las plataformas digitales antes mencionadas
de las obligaciones en la administracion escolar; trae como consecuencia la

destitucion de muchos directivos en sus cargos.

De acuerdo al contexto se plantea como interrogante principal: ¢Cual es la
correlacién entre competencias digitales y el desempenio directivo de la red N° 8
UGEL 06 Ate Vitarte, 2022? Luego se formula como problemas especificos. ¢ Cudl
es la relacién entre competencias digitales y la administracion de las condiciones
para el progreso de aprendizajes en directivos de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte,
2022? ¢Cual es la relacion entre competencias digitales y la orientacién de
procesos pedagdgicos en el progreso de aprendizajes en los directivos de la red N°
8 UGEL 06 Ate Vitarte, 20227

La investigacion se justifica en tres aspectos como el tedrico: Porque ayudara
a actualizar el conocimiento tedrico vinculado a las capacidades digitales y la praxis
profesional de los directores, las conclusiones obtenidas de lainvestigacion van a
reafirmar el escenario teérico que se propone en la indagacion, es relacionado a la
influencia o0 no que pueda haber entre competencias digitales y la practica
profesional de los directores de la red N° 8 de la UGEL 6 de Vitarte. En la practica:
sera necesario para tomar decisiones acerca del progreso continuo en busca de la
calidad de servicio educativo que se deba ofrecer, de igual manera servira para que
los funcionarios publicos de la UGEL 6 de Vitarte impulsen futuros talleres que
permitan reforzar las competencias digitales en losdirectores y asi poder acceder a
los diversos softwares del MINEDU para el cumplimiento de las obligaciones en
gestion escolar; y en lo metodoldgico: la medicion, permite la ecuanimidad en la

precision cuantificable de los resultados;también la metodologia utilizada autoriza



lograr un conocimiento amplio respecto a las variables por el marco tedrico
presentado; asimismo permitira el estudio y la medicion del comportamiento de las
variables y la abordara de manera especifica, al igual que aporta con los
instrumentos que sirvan para el recojo de informacion, para otros tipos de

investigacion.

En el estudio cientifico se plantea un objetivo general como: determinar la
correlacion entre competencias digitales y el desempefio directivo de la red N° 8
UGEL 06 Ate Vitarte, 2022; objetivos especificos como: determinar la relacion entre
competencias digitales y la administracién de las condiciones para el progreso de
aprendizajes en directivos de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022. Determinar la
correlacién de competencias digitales y la orientacion de los procesos pedagdégicos
para el progreso de los aprendizajes en los directivos de la red N° 8 UGEL 06 Ate
Vitarte,2022.

Para la investigacion se plantea una hipotesis general como: existe una
correlacion significativa de competencias digitales y el desempefio directivo de la
red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022 luego se formula hipotesis especificas como:
existe una relacion significativa de competencias digitales y la administracion de
condiciones para el progreso de los aprendizajes en los directivos de la red N° 8
UGEL 06 Ate Vitarte, 2022. Existe una relacion significativa de competencias
digitales y la orientacién de procesos pedagoégicos para el progreso de aprendizajes
en los directivos de la red N°8 UGEL 06 Ate Vitarte,2022.



Il. MARCO TEORICO

Entre los estudios que evaluaron la variable de habilidades digitales del desempefio
laboral en el contexto internacional, tenemos a Armando, Gonzéalez y Paredes
(2021) en su articulo cientifico desempefio y formacion del profesor en habilidades
digitales en sesiones no presenciales en tiempos de pandemia COVID 19, tiene el
propasito de evaluar la practica de competencias en los educadores de los colegios
de Piribebuy de Paraguay en la pandemia COVID 19, la metodologia es correlacion
descriptiva, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental con corte
transaccional. Los resultados establecieron que la totalidad de profesores
apreciaron el hecho de aceptar de repente las clases no presenciales como una
obligacion profesional irrenunciable, adaptando arbitrariamente el plan regular a las
exigencias de momento, la gran dificultad fue el acceso lento a la plataforma por la
afluencia de participantes. Principalmente en los mensajes de texto y luego las
redes de interaccién social, medios de comunicacion mas usados, por lo que se
inflere que: el desempefo profesional de los profesores en la pandemia fue
deficiente por el colapso de las plataformas digitales tanto en mensajes de textos y

redessociales.

Céardenas (2021) en su tesis relacion de la transicidon &gil y uso de
competencias digitales en sesiones presenciales y virtuales de profesores de
informatica en la universidad de San Andrés, tiene como objetivo determinar la
correlacién que existe entre la transicion agil y el uso de habilidades digitales en
sesion presencial y virtual de profesores de Informéatica, el estudio es de enfoque
cuantitativo, correlacion descriptiva y de corte transaccional. Los resultados afirman
la presencia de una correlacion progresiva de transicién agil y uso de habilidades
digitales en la sesion presencial y virtual con respecto a los profesores de
Informatica de la Universidad de San Andrés, donde se infiere que: la transicion de
los profesores en el uso de instrumentos digitales en una clase presencial a virtual
es progresiva, es decir que hay un nexo significativo entre los elementos

investigados.

Flores et al. (2018) en el articulo cientifico titulado: Nivel en el desempefio
auto percibido de futuras educadoras de Parvulossobre el uso educativo de



Tecnologias de informacion y Comunicacion (TIC), cuyo objetivo estuvo dirigido
a constituir la autovaloracion que tienen los estudiantes del segundo y tercer afio en
la carrera profesional de pedagogia en educacion parvularia acerca del nivel de
logro de su habilidad digital, desde el aspecto educativo del uso de TIC, la
metodologia en uso fue de un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental
descriptivo. Los resultados confirman que los estudiantes en su totalidad tienen
una agradable apreciacion acerca de su praxis en el uso pedagdgico deTIC,
excepto a la praxis valorativa auxiliada por TIC, sin embargo, la apreciacion se
encuadra en un modelo tradicionalista de ensefianza, por lo quese infiere que; los
estudiantes tienen una buena apreciacion acerca de sus profesores en cuanto al
uso pedagdgico de las TIC, pero enfocado de una manera tradicional; es decir que
debe ser significativa.

Pérez (2017) en su tesis titulado: Andlisis en el uso de las TIC en la gestién
e innovacion de la direccion educacional en las Instituciones Educativas Oficiales
(IEO) de caribe Colombia, cuyo proposito es examinar el uso de TICs en la gestion
e innovacion de la direccion educacional en las Instituciones Educativas, la
metodologia utilizada es cuantitativo, descriptivo exploratorio. Los resultados mas
resaltantes se dieron en los rectores cuya formacion es con grado de magister, son
los profesionales que mas hacen usode las TIC en la administracidon e innovacion
de la direccién educativa, también se evidencio que varios rectores, a pesar que las
instituciones cuentan con los equipos y herramientas tecnoldgicas, estas no son
usadas por los directores como ayuda a la labor que ejercen. Por lo cual se concluye
que es obligatorio que los rectores de las IEO deben usar equipos para desarrollar
su trabajo de gestion con los equipos y herramientas TIC para la buena gobernanza
elnnovaciones que ayudan a que las estructuras organizacionales funcionenmejor,
por lo que se infiere que: los gestores educativos a mayor formacion académica

haran mayor uso de las TIC en el desempefio de sus funciones.

Asang (2018) en su tesis denominada analisis de las habilidades digitales
de los profesores, segun sus aspectos personales, contextuales y sus
percepciones acerca de lasTic en la pedagogia en la Unidad Educativa fiscal,
nivel de Educacion Secundaria del Cantén San Vicente, Provincia de Manabi,

cuyo propdésito es analizar las habilidades digitales de los profesores de nivel de



Educacion Secundaria del Cantén San Vicente, la metodologia utilizada es tipo
correlacional descriptivo, cuantitativo, transversal, y con disefio no experimental. Los
resultados de habilidades digitales revelan que los profesores en su totalidad
presentan un nivel apropiado de competencias digitales y una baja proporcion de
habilidades innovadoras; sin embargo, al analizar las competencias por
dimensién, esta claro que los profesores no hacen uso de todoel potencial que
brindan las TIC en sus diversas actividades y recursos académicos. También,
se ha expresado que, a menor edad, en formacién académica superior la
apreciacion de las TIC es adecuado, mientras que a mayor edad prevalece una
percepcion desfavorablede las TIC, por lo que se infiere que: las habilidades
digitales en los profesores de menor edad ofrecen un buen uso en el desempefio
de funciones, mientras que a mayor edad el uso de las Tic es desfavorable, el cual

perjudica en el logrode aprendizajes de los estudiantes.

De igual forma, Ruiz (2020) en su tesis denominada habilidades de liderazgo
directivopara la estructuracién de equipos de trabajo de alto desempefio en el
nivel de basica primaria de Evergreen School, cuyo propdsito es el analisis de
habilidades de los directivos que suelen tener los lideres de educacion basica
primaria, la investigacion es descriptivo, cuantitativo, condisefio no experimental
con corte transversal. Los resultados determinaron la apreciaciéon de directivos
acercade sus propias habilidades directivas que fueadecuado en el 58% mientras
qgue el nivel a mejorar es de 42%. A si mismo la apreciacion de los profesores,
que fueron los que valoraron a los directivos en cuanto a las habilidades
interpersonales, sistémicas y especificas, menos las instrumentales, se
estableci6 que las habilidades directivas estaban consolidadas en el 12%;
mientras que el 88% no se estan desarrollando; es decirque hay una discordancia
de percepcion de los directivos y los docentes; pero se coincidio en trabajar las
competencias plasmadas en el PEl y la calidad en lagestion, por lo que se infiere
gue: los directivos tienen una buena apreciacion acerca de sus competencias
directivas, mientras que los profesores tienen unabaja apreciacion de las
funciones directivas; el cual hay una concordancia de ambos en establecer

equipos de trabajo para interactuar asuntos relacionados a la calidad de gestion.

Entre los articulos de investigacion que analizaron la variable de

competencias digitales del desempefio laboral en el ambiente nacional, tenemos



a Horna (2020) en su tesis denominada competencias digitales y ejercicio
profesional en la UGEL 05, que tiene como propdsito conocer la vinculacion entre
competencia digital y el ejercicio profesional en lared 1 de la UGEL 05, tiene un
tratamiento cuantificable, tipo correlacional, disefio no experimental transversal.
Las conclusiones del estudio exponen la presencia de una reciprocidad
razonable entre las variables Rho 0.555 y p-valor 0.000, lo cual es una
correlacion bidireccional significativa, el aporte del estudio es recomendar a las
autoridades de la red y UGEL para lograr el desarrollo e implementacion de
planes potenciales dirigidos a trabajar los ejes transversales de su tarea docentey

fortalecer las competencias digitales.

Barrientos (2019) utiliza un tratamiento cuantificable, es basico
correlacional, con disefio no experimental transversal en su tesis denominada
habilidades digitales y ejercicio laboral de los profesores en una organizacion
educativa estatal, cuyo objetivo es definir la correspondencia entre habilidades
digitales y el ejercicio docente. Los resultados confirman la presencia de una
relacion positiva y moderada de sus variables competencia digital y ejercicio
laboral del profesor con una significancia de 0.000, el cual indica que se niega la
hipétesis nula por ser un valor menor que 0.05. El aporte del estudio es
recomendar a los funcionarios de la organizacion educativa capacitar a los
profesores en el campo de las habilidades digitales; para que sean capaces de
planificar proyectos y tareas de aprendizajes con herramientas TIC, estas

habilidades mejoran los resultados laborales de los docentes.

Pérez (2020) utiliza un tratamiento cuantificable, tipo bésico, no
experimental, transaccional y correlacional en su investigacion competencias
digitales y gestion administrativa, que tiene como intencién saber la correlacion
entre las competencias digitales de los empleados y la gestion administrativa.
Los resultados muestran que las habilidades digitales de los empleados estan
directamente relacionadas con la gestion administrativa del municipio del distrito
de Huaura. El aporte del estudio es incentivar el desarrollo de estrategias mas

adecuadas que ayuden a desarrollar una gestion municipal efectiva.

Pérez y Rojas (2020) adoptan un enfoque cuantitativo, no experimental y

correlacional en su tesis competencias en TIC y desarrollo docente de docentes



de secundaria, cuyo objetivo es combinar competencias en TIC y desarrollo
docente. Los resultados muestran que las habilidades TIC se relacionan
positivamente entre si, lo que tiene un gran impacto en el desarrollo de los
docentes (rho=.521, p<.01). El aporte del estudio es realizar una evaluacién
individual de las competencias TIC de los docentes; para que luego puedan

capacitarse en teoria de la experiencia y talleres practicos.

Flores (2019) utiliza un tratamiento cuantificable, disefio no experimental,
correlacional con corte transversal en su tesis habilidades digitales y practica
docente en una organizacion educativa, cuyo objetivo es conocer la
correspondencia entre las habilidades digitales y la practica docente. Los
resultados determinaron una correspondencia significativa y moderada dentro de
las habilidades digitales y la practica del profesor en la institucion educativa
Felipe Santiago Estenos, UGEL 06, 2018; luego de obtener Rho de Spearman =
0. 91 y p-valor = 0.000. El aporte del estudio cientifico es recomendar a los
directivos de las organizaciones educativas el uso e implementacion de
proyectos de formacién y actualizacion en habilidades digitales dirigidos a
profesores.

Anticona et al. (2019) en su tesis habilidades digitales y actividad de las
carreras de gestion docente, cuyo objetivo es definir el nivel deuso de las
habilidades digitales en la actividad de la educacién empresarial, trata un campo
descriptivo cuantitativo de correlacidn con corte transaccional. La interseccion de
las variables del grado de uso de las habilidades digitales en la actividad del
profesor resulté en niveles muy alto y alto es del 84 % y la existencia de 16% de
docentes cuyos resultados no son muy altos y en un nivel alto este estudio
propone crear mecanismos y estrategias que buscan mejorarlas competencias
digitales en la carrera de gestion pedagogica.

Espino (2018) utiliza un tratamiento cuantitativo con una observacion, con
disefio no experimental, con corte transversal en su tesis sobre competencia
digital docente y el ejercicio pedagogico en el aula, cuya finalidad es conocer la
relacion entre las habilidades digitales de los educadores y la experiencia
pedagogica en el salon de clase. Es de disefio y medicion de correlaciones
descriptivas. Las conclusiones obtenidas dan como factor de correlaciéon en Rho

Spearman, con significancia bilateral equivalente a 3. 799 x 107(-85) = 0.000,



gue es menor al nivel de significancia a=0.05, determinan quelas habilidades
digitales en los educadores estan significativamente relacionadas a la actividad
pedagdgica en la enseflanza, sector Vista Alegre - Nazca, 2018. Valor de
reflectancia de correlacion de Spearman 0.951. El aportedel estudio es proponer
una politica de mejora continua del desempefio docente debido a que los

estudiantes son nativos digitales.

Rodriguez (2020) en su tesis denominada relacion entre las habilidades
digitales y la practica del educador en un salén de innovacion pedagogica tiene
como objetivoaveriguar la presencia de una correspondencia entre las habilidades
digitales y la practica del profesor en un aula de innovacion pedagdgica, es un
enfoque cuantitativo con linea basica, tipo correlacion descriptiva y disefio no
experimental. Los resultados se correlacionaron con el estadistico chi-cuadradono
paramétrico y el factor de correlacion rho de Spearman. Se obtuvieron P:000y R:
0.816**, lo que permiti6 una correspondencia significativa entre habilidades
digitales y la practica docente a un nivel alto, directo y con un 99% de confianza.El
aporte del estudio es realizar una propuesta al director de la UGEL de ArequipaSur:
el uso de la ficha de seguimiento propuesta para el control del profesor del aula
de Innovaciéon Pedagdgica.

Finalmente, nos fijamos en la tesis de Vellon (2019), Capacidades digitales
del profesor y ensefianza-aprendizaje en los alumnos, que pretende ilustrar el
impacto de las habilidades digitales del profesor y la ensefianza aprendizaje en
los educandos de la escuela de Turismo y Hoteleria, es de enfoque cuantitativo,
de nivel aplicado, la solucién de disefio fue una relacion causal transversal no
experimental. Los resultados concluyeron que las habilidades digitales del
profesor contribuyen en la ensefianza y aprendizaje de los educandos de Turismo;
con una significacion bilateral de 0,00, el cual permite aceptar la hipotesis
alternativa donde la variable independiente tiene una consecuencia muy
significativa sobre la mencionada variable dependiente con un factor de
correlacion positivo significativo equivalente a 0,801. El aporte del trabajo de
investigacién es brindar al docente una formacién universitaria sobre el uso de
navegadores y servicios de informacion (Google Chrome, Mozilla Firefox),

servicios de informacion, almacenamiento y filtrado.
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Para la variable competencias digitales el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado (2017) establece que se trata de
como usar de forma critica y segura las tecnologias como un importante recurso
de trabajo, promoviendo una mejor comunicacién entre todos, que es lo mas
importante, sirve para apoyar al desarrollo de capacidadesTIC para que puedan
ser utilizadas en diferentes computadoras para ayudar con el almacenamiento
y la produccion de informacién que se puede presentar e intercambiar al mismo
tiempo.

Marqués (2009) donde establece que las habilidades digitales es el
acoplamiento de conocimientos, habilidades y destrezas, que armonizacién con
los valores y actitudes, para lograr metas de manera eficaz y eficiente, haciendouso
de instrumentos digitales y aplicaciones en la comunicacion y las redes en

diversos contextos.

Asimismo, Lévano et al. (2019) establece que las habilidades digitales, dentro
de la formacion ciudadana, posibilita perspectivas de empoderamiento respecto a
aspectos de sustancia social y las nuevas preferencias culturales y de distraccion.
De igual manera Pinto et al. (2016) cita a Gutiérrez y Tyner (2012) donde
menciona que la habilidad digital se entiende como un blogue de capacidades de
busqueda, al acceso al proceso, la transferencia y la evolucion de la informaciondel
conocimiento. La competencia digital es la disposicion de hacer uso de diversos
recursosdigitales y de herramientas de manera adecuada; para ello, deben pasar
por unproceso de aprendizaje complejo y gradual; desde la busqueda de la

informacion hasta transformarla significativamente (Perdomo et al. 2020).

Fernandez y Fernandez (2016) mencionan que, desde 2008, la UNESCO ha
desarrollado tres enfoques de la competencia digital, que se pueden resumir
en: (1) comprender e integrar la capacidad tecnoldgica, (2) aplicar el conocimiento
tecnoldgico para resolver problemas practicos y concretos, y (3) producir nuevos
conocimientos a partir de lo que ya se ha creado. Entonces se puede decir que el
problema no es nuevo; sin embargo, todavia hay una gran brecha por llenar en
muchos paises en lo que respecta a la formacion competitiva de
docentes utilizando un enfoque de habilidades digitales, ya que esta claro que los

docentes no pueden obligar a los estudiantes a desarrollar habilidades en
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las que los propios estudiantes no tienen experiencia. Cabe mencionar que Marza
y Cruz (2018) establece que las habilidades digitales, dentro de la formacion de
las personas, van a permitir de manera prospectiva el empoderamiento de
aspectos sociales de la actualidad que sucede en el mundo ya sea acerca de la

politica, economia, empleabilidad, tendencias culturales y de entretenimiento.

Alvarez, Nufiez y Rodriguez (2017) menciona sobre la importancia de las
habilidades digitales para los estudiantes mexicanos e hispanos que no se ajustan
a las necesidades de la fuerza laboral, sefialando la falta de un aspecto de
formacion profesional para estas habilidades, como una tendencia de las
habilidades digitales los déficits pueden limitar las oportunidades de empleo de los
estudiantes. De igual manera Freire y Brunet (2016) en relacion a las
competencias digitales menciona que las escuelas y las universidades, no pueden
permanecer al margen de estatransicion. La educacién superior en la
universidad requiere transformaciones académicas, organizacionales, de
humanidades y cientificas; de lo contrario, no podra adaptarse a nuevas

perspectivas en el panorama digital en rapida evolucion.

Entre las dimensiones de la variable competencias digitales se tiene a Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado (2017) al igual
que Ferrari (2013, quien considera como dimensiones a: Resolucién de
problemas, Informacion vy alfabetizacion informacional, Comunicacién vy
colaboracion, creacién de contenidos digitales y Seguridad. La dimension
resolucién de problemas, consiste en identificar las carencias en cuanto a medios
digitales, la toma de decisiones informadas acerca de los mecanismos digitales
mas apropiadas a los objetivos o0 necesidades, solucionarproblemas conceptuales
haciendo uso de los recursos digitales, hacer uso de la tecnologia de manera
creativa, resolver dificultades técnicas y actualizar sus habilidades y las de los
demas. La dimension Informacion y alfabetizacién informacional, se refiere a
navegar en recursos digitales para identificar, ubicar,recopilar, acopiar, constituir y
comprobar la informacion digital, datos y temas digitales, valorando el propdésito y

pertinencia para la mision docente.

La dimension comunicacion y colaboracién se refiere a comunicarse en el

contexto digital y compartir recursos como herramientas en linea, entrega y
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cooperacion con otros a través de instrumentos digitales, interacciones y
colaboracion con la sociedad y las redes; promoviendo la conciencia de la
interculturalidad. La dimension creacidon de contenidos se refiere a inventar y editar
nuevos temas digitales, constituir y reformular conocimientos y argumentos
previos, creacion de productos artisticos, contenidos multimedia y presentaciones
de tecnologias de la informacion, Aprender a administrar los derechos acerca de
la propiedad intelectual y las autorizaciones de uso, y La dimension seguridad,
consiste en proteger la informacion y la data personal, proteccion delas identidades
digitales, custodia de argumentos digitales, medidas de seguridad, y el empleo
responsable y seguro de las tecnologias. Las competencias digitales tienen mucho
significado en la construccién y mejora delconocimiento; es por ello que aparecen
las teorias. De igual manera Gutiérrez y Leguizamoén (2021) la alfabetizacion
informacional se centralizaen el analisis de la informacién y, por lo tanto, se centra
principalmente en el andlisis textual y el valor investigativo de encontrar la verdad

en los documentos.

El estado peruano a través de la aprobacion del Decreto Supremo N° 067-
2003-PCM establece las funciones para dirigir y supervisar la politica publica de
informatica y gobierno electrénico en la gestion publica; es decir que en el Peru se
instaura un gobierno electronico en los distintos niveles de gobierno. Cabe
destacar que una de las acciones que impulsa el gobierno peruano a través del
proyecto educativo nacional 2036 es el uso generalizado e intensivo
de las tecnologias digitales en formatos y medios asequibles, como recursos
educativos para la mejora en la enseflanza aprendizaje, que promueve el
aprendizaje autbnomoy la investigacion a través de las oportunidades que brindan
para mejorar la gestion y ajustar las actividades a la capacidad de tiempo de cada

persona y al ritmo de progreso.

Dentro de la clasificacion de las habilidades digitales de los profesores segin
Quintana (2000), establece que los docentes deben tener tres tipos de habilidades
digitales en el uso de las TIC: 1) habilidades en herramientas digitales, el objetivo
es aprender y utilizar ambos proceso de desarrollo de hardware y software en
formacion de busqueda, recogida y tratamiento de lainformacion; 2) las
habilidades de conocimiento digital incluyen como reflejado o como una aplicacion

de métodos de uso de las TIC como parte del aprendizaje en la pedagogia y 3)
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competencias digitales didactico y metodico, basado en la conjugacion de las TIC
en la ensefianza y el aprendizaje en el aula, que facilita el desarrollo y/o disefio de
la unidad de instruccion, y como actividad que genere aprendizajes. De igual
manera Sanchez, et al.(2004) menciona que los maestros de secundaria dentro
de los contenidos de su formacion profesional deben estar: 1) Herramientas
cientificas y técnicas, resueltas para formarse de manera competente en el uso
del hardware y software; Hardware que ayuda a contribuir a resolver problemas
en los equipos tecnologicos, y el software es para decidir y saber hacer uso de la
mejor manera adentro de una aula de clase para lograr aprendizajes de calidad
en los estudiantes; 2) Didactica de pedagogia, incluye el dominio de los elementos
curriculares y una estrategia efectiva para hacer uso de las TICs como elemento
de apoyo para generar aprendizajes en los estudiantes; 3) ética en la informacion,
ensefianza a los estudiantes en el uso responsable de las TICs respetando la

propiedad intelectual.

Vargas (2019) establece que la web 1.0 era la web estatica donde solo
permitia leer contenidos, y es el precedente de la web 2.0 que es un documento
electrénico que contiene informacién en el cual se puede interactuar, compartir,
colaborar y publicar; es decir es dindmica, en la actualidad estan de moda ya que
Su uso esta centrado en la ensefianza en las universidades, de forma consistente
con el tema de estudio, la web ya es parte de las TICs. Del mismo modo cabe
mencionar a O’Relly Tim (2005) padre de las Web 2.0, establece que la Web 2.0
es como crear e innovar aplicativos que hacen uso del internet como plataforma
digital, los usuarios deben seguir las normas de accesos a estas aplicaciones
digitales para su buen uso; y esto permite un intercambio de ideas entre los
usuarios. Acerca de la web 2.0 en educacién Prendes y Castafieda (2010)
establece que dentro de la formacion de los educadores a nivel superior no se ha
seguido el mismo ritmo de la evolucion de las TICs en los dltimos afios, el sistema
educativo no ha considerado de la actual tendencia de los estudiantes que son
nativos digitales, por el cual los profesores en su formacion profesional deben ser

capaces de renovar y vincular los procesos pedagogicos a las TICs.

Para el estudio de la variable desempefio directivo tenemos al Ministerio de
Educacion (2014) en el marco del buen desempefio directivo, donde establece que

el rol que asume el director con propiedad y responsabilidad el liderazgo y la
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administracion de la organizacion educativa que la dirige; la implicancia de la labor
funcional esta concentrado en el logro de aprendizajes de los educandos. Asi
mismo tenemos a Ministerio de educacién de Chile (2015) establece que el
desempefio directivo debe asumirse con liderazgo pedagdgico para establecer
una buena gestion que conlleva a la planificacion, desarrollo de capacidades,
establecer procesos y garantizar la calidad de dichos procesos, asumiendo con
responsabilidad y dando cuenta de resultados; ademas enfatiza la actuacion ética
en todos sus actos. De igual manera el Ministerio de educacion de San Salvador
(2008) establece que el desempefio directivo esta basado en una adecuada
administracién escolar con liderazgo pedagdégico,comprometido con lograr los
objetivos institucionales y la generacién de condiciones adecuadas para mejorar
de manera continua en los aprendizajes de los educandos, guiando, motivando,

involucrandose y rindiendo cuentas a la comunidad educativa.

Maldonado (2012) menciona que el rol que cumple el director dentro del
contexto de una institucion educativa (IE) es importante, ya que es el gestor que
permite lograr aprendizajes en los estudiantes a través de su liderazgo
pedagdgico; su trabajo es la perseverancia de hacer que la gestion educativa sea
de calidad y alto grado de eficiencia. De igual manera Barba y Delgado (2021)
establece que la calidad educativa es el conjunto multidimensional, que abarca a
las estrategias, politicas y practicas que detallan todo el proceso educativo; en esa
misma linea Quintana (2018) establece que la calidad es una evaluacién valida de
las expectativas, necesidades y logros esperados en una comunidad o una

persona.

Para las dimensiones de la variable desempefio directivo se tiene al MINEDU
(2014) en el marco del buen desempefio directivo, quien estudia como
dimensiones a: gestion de las condiciones para el crecimiento de los aprendizajes,
y la Orientacionde los procesos didacticos para la mejoria de los aprendizajes. La
dimensidon gestion de las condiciones para el progreso de los aprendizajes, se
refiere a lascapacidades que tiene el director para construir e implementar
reformas escolares, ejecutando condiciones favorables para la mejoria de los
aprendizajes de los alumnos, a treves de la planificacion, la buena convivencia
democratica y pluricultural; y el involucramiento de las familias y la colectividaden

las actividades educativas, y a su vez promoviendo la evaluacion sistematica a la
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administracion de la organizacion educativa; y la dimensién Orientacion de los
procesos pedagogicos para el progreso de los aprendizajes, se refiere al conjuntode
competencias que debe tener el directivo para encausar el crecimiento profesional
del maestro y el procedimiento sistematizado de acompafamiento al maestro
durante el ejercicio de su practica pedagogica que realiza, buscando elprogreso
continuo de los aprendizajes desde un planteamiento orientado al respeto de la

pluralidad y la inclusién.

La administracion escolar, es un conglomerado de procedimientos de
gestidn y habilidades de liderazgo encaminados a conseguir el crecimiento integral
de loseducandos, al igual que busca asegurar que los estudiantes tengan el
ingreso librea la educacién basica hasta la conclusion de sus estudios educativos;
sin condicionamiento alguno. Esto incluye la administracién de las condiciones de
funcionamiento, gestién de la praxis de la docencia y gestién de la busqueda
permanente del confort de los alumnos. Para entender y modernizar la gestion de
la organizacion educativa, es indispensable saber sus diversos aspectos, teniendo
en cuenta los intereses, carencias y particularidades de los alumnos, para
confirmar una atencion adecuada y de calidad. Las dimensiones de la gestion
escolar son las que se detallan a continuacion: Estratégica, se refiere al
establecimiento de una direccion clara y coman para lograr metas y objetivos
institucionales de la organizacién educativa, en la que se proponen las metas y
objetivos para su mejora; Administrativa, se trata acerca de las tareas de ayuda
que confirman las condiciones operativas de una organizacion educativa y
permiten el logro exitoso y eficaz de las tareas educativas, estratégicas y sociales;
Pedagodgica, se refiere a la administracion del trabajo didactico de la institucion
educativa, es decir, todas las actividades y recursos mas cercanos que puedan
generar aprendizajes en los estudiantes; y comunitaria, consiste en impulsar la
administracion escolar de la convivencia fundamentados en los planes de estudio
del Curriculo Nacional de la Educacion Basica (CNEB), asegurando un ambiente
fiable para promover aprendizajes y el crecimiento integral de los estudiantes.
Para ello, el director, como lider educativo y responsable de gestionar la IE, el
programa educativo o la red educativa, utiliza los mecanismos de gestion
Instrumentos de Gestion (IIGG)para organizar, gestionar, implementar y valorar la
administracion escolar para obtener resultados favorables en aprendizajes de los
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alumnos.

En este sentido, los IIGG vienen hacer la herramienta para definir, con la
colectividad educativa, la direccidon estratégica que debe adoptar la IE para
obtener el crecimiento del aprendizaje de los estudiantes. Los instrumentos de
gestién sonlas que se detalla a continuacion: Proyecto Educativo Institucional
(PEI), guia la administracion escolar de las instituciones educativas, en un mediano
plazo de 3 a 5 afos; Plan Anual de Trabajo (PAT), consolida los propdsitos y metas
del PEI, a su vez incorpora actividades minimas sectorialespara el desarrollo del
periodo escolar, cuya vigencia es de 1 afio; PCI, encamina los procesos
pedagdgicos de las instituciones educativas para lograraprendizajes significativos,
como lo establece el CNEB de acuerdo a lo definidoen el PEI, al igual que las
tendencias en los modelos de atencidn educativa; seevalla anualmente y se
actualiza cuando se requiere; RI, legitima la institucioény el funcionamiento general
de |IE buscando fomentar la convivencia democratica y un ambiente favorable para
el aprendizaje en la escuela; se evalla anualmente y se actualiza cuando se
requiere; y documento de gestion, las Il.LEE. por sus caracteristicas son:
unidocentes, multigrado y programas educativos, crean un documento guia que
incluye aspectos clave de cada IIGG. Pero, si la IE pertenece a la red de
entrenamiento, activa los IIGG de la red; se evalla y se actualiza anualmente
cuando se requiere, (MINEDU, 2021).

Compromisos de Gestion Escolar (CGE): las organizaciones educativas, los
programas educativos y las redes educativas tienen responsabilidades de gestion
escolar que orientan sus actividades. Son normas que traducen y regulan la
administracion escolar en normas y practicas especificas.Es asi como incentiva y
refleja la gestion integral del programa II.EE, a su vez indica los resultados
prioritarios a alcanzar, asi como las condiciones para su consecucion. Los
compromisos de gestion escolar estan sub divididos en dos tipos: CGE para
resultados y para condiciones. Los primeros son resultados priorizados a lograr
por la institucion educativa, una red de aprendizaje o un programa educativo que

buscan lograr en los estudiantes un desarrollo integral.

Los segundos se refieren a las condiciones operativas que debe reunir la

institucion educativa, una red de aprendizaje o un programa educativo para lograr
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resultados. Los compromisos en la gestion de las escuelas son las que se detallan
a continuacion: Gestion Escolar de resultados; como desarrollo integral de los
educandos y acceso de los educandos al Sistema Educativo Peruano hasta el
término de sus estudios y los compromisos de Gestiébn Escolarde condiciones;
como gestion de condiciones operativas para mantener el servicio de formacion
que presta la IE, gestion de la praxis pedagdgica encaminadaalograr aprendizajes
esperados segun el perfil de egreso del CNEB,y gestionar el confort de la escuela,
gue fomenta el desarrollo integral de los alumnos, (MINEDU, 2021).

El marco del buen desempeio directivo (2014) establece que la reforma
escolar requiere la formacion de la funcion directiva con enfoque de liderazgo
pedagdgico; es decir que sea un caudillo que transmite, inspire y realice acciones en
la organizacion educativa que influya en el desarrollo didactico. El liderazgo
pedagdgico debe inspirar al directivo a establecer una buena organizacién que
logre aprendizajes significativos en los estudiantes, a través del vinculo laboral del
docente que durante su trabajo busca establecer un clima acogedor para sus

estudiantes con la cooperacion de las familias y la comunidad.

Condor y Remache (2019) establece que el acompafamiento pedagdgico
viene hacer un proceso que busca la mejora de la calidad educativa mediante un
liderazgo pedagdgico, que lo realiza un directivo después de haberrealizado el
monitoreo al ejercicio pedagdgico del docente durante las visitas realizadas; Por
medio de la reflexion del trabajo pedagdgico realizado, donde se aborda las
dificultades y fortalezas presentadas por los docentes, para luego establecer
estrategias y recomendaciones centrados para lograr aprendizajes en los
estudiantes. El acompafiamiento va mas alla de la revision de documentosde
planificacion, donde el acompafiante se convierte en un verdadero orientadory
apoyo para el crecimiento de aptitudes y actitudes para el profesor durante el
ejercicio de la préactica docente; el acompafiamiento permitira establecer las
buenas relaciones de confianza, empatia e intercambio de vivencias para mejorar
la calidad de los aprendizajes en los educandos. El acompafiamiento pedagogico
implica realizar la retroalimentacion pedagdgica, evitando acciones punitivas que
solo buscan identificar acciones negativas, a través de estrategiascomo tertulias,
comunidades de aprendizaje, grupos de interaprendizajes, pasantias, juego de

roles, observacion entre pares etc.
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Marco del buen desempefio directivo (2014) busca reconocer el rol
complicado del directivo manejar adecuadamente los roles de liderazgo ygestion
en las escuelas que las dirige, lo que significa aceptar responsabilidadesenfocadas
en el éxito del aprendizaje en los educandos. Este elemento forma parte de labase
sobre la cual otros interacttan, brindando insumos para evaluarla accesibilidad y el
desempefio, asi como para implementar programas de capacitacion mediante
competencias e indicadores. En la practica, quedo claroque los directores de
escuela de hoy asumen responsabilidades mucho mas amplias que hace diez
afos. Los directores a menudo expresan gran estrés, agotamiento e incertidumbre
por diversas responsabilidades funcionales de liderazgo en la gestion escolar, no
se incluyeron explicitamente en la descripcion del trabajo. Por otro lado, las
actividades de los gerentes no se centran claramente en enriquecer la ensefianza
y el aprendizaje, sino enfunciones de un director tradicional o los funcionarios

burocréaticos.

Para que loslideres de la administracion obtengan un rendimiento efectivo, es
necesario quesu responsabilidad se define y se espere claramente. En este
sentido, el marcode desempefio del buen director es una guia importante para la
construccion deun sistema de gestion escolar, porque crea un perfil de desempefio
que posibilita el logro de las competencias necesarias para la educacién y
establece los parametros de la educacion en una evaluacion de desempefio. El
marco de referencia del buen desempefio directivo es una parte adicional del
marco de referencia del buen desempefio docente, porque en el dominio IV
relacionada con el progreso de habilidades profesionales y la identidad del
profesor, es a la vez un marco de referencia y un definidor de todo el procedimiento
de formacion y progreso profesional del profesor y la praxis pedagoégica que la
describen. La practica docente y la ética profesional estan intimamente
relacionados con el desempefio de la tarea directiva, por lo que el marco del buen
desemperio directivo es un instrumento politico formulado en el Marco del Buen
Desempefio Docente, no lo expresa directamente, sino que lo promueve a través

de areas multidisciplinares en toda la labor de gestion.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es basica, Carrasco (2017), menciona que una investigacion basica
busca aumentar y profundizar los conocimientos cientificos en relacion al mundo real.
Segun Hernandez, Fernandez y Batista(2014), se ha considerado como disefio no
experimental, donde el estudio se realizan sin manipular las variables; y solo los
fenbmenos seran observados en su aspecto originario para ser analizado mas

adelante.

La investigacién es transversal correlacional, Carrasco (2017), manifiesta que,
en esta perspectiva, el investigador examina y analiza sucesos y/o fenbmenos; como
las variables, para comprender el nivel de su influencia o ausencia, establecen formar
un nivel de correspondencia de las variables enla investigacion. La investigacién tiene
un tratamiento cuantitativo, segun Hernandez, et al (2014), manifiesta que se trata
de cuantificar para medir variables en un determinado escenario, haciendo usode
métodos estadisticos, para luego arribar a resultados que permitirAn establecer
conclusiones de la tesis lograda. El esquema de la investigacion es no experimental,
correlacional con corte transversal, y es la siguiente:

Dénde:

M: Muestra

OX: Competencias digitales
OY: Desempeiio directivo

r: Relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual sobre Competencias digitales: Se trata de como usar de forma

critica y segura las tecnologias como un importante recurso de trabajo, promoviendo
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una mejor comunicacion entre todos, que es lo mas importante, sirve para apoyar
al desarrollo de capacidades TIC para que puedan ser utilizadas en diferentes
computadoras para ayudar con el almacenamiento y la produccién de informacion

gue se puede presentar e intercambiar al mismo tiempo (INTEF 2017).

Definicion conceptual de Desempefio directivo: Se refiere al rol que asumeel
director asumiendo con propiedad y responsabilidad del liderazgo y la gestiéon de la
organizacion educativa a su cargo; la implicancia del rol esta centrado en lograr

aprendizajes en los estudiantes (Marco del Buen desempefio directivo 2014).

Definicibn operacional de competencias digitales: La variable competencias
digitales estd constituida por cinco dimensiones: Resolucion de problemas,
Informacion y alfabetizacion informacional, Comunicacion y colaboracion, Creacion

de contenidos digitales, y Seguridad.

Definicion operacional de desempefio directivo: La variable desempefio directivo
esta conformada por 2 dimensiones: Gestion de las condiciones parael progreso de
aprendizajes, y Orientacion de procesos pedagogicos para el progreso de

aprendizajes. Anexo B.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Una poblacién es una coleccién de cosas que cumplen con ciertas particularidades
que se relacionan con todo lo que se puede analizar (Hernandez et al. 2014). Como
también Carrasco (2009), afirma que una poblacién es una reunién de todos los
integrantes, denominados unidad de analisis, que corresponden a un entorno de
estudio. La poblacién esta conformada por 70 directivos de la Unidad Local de
Educacion N° 06 de la Red N° 8 de Vitarte.

Hernandez et al (2014), menciona que una muestra es un segmento o parte
representativa de una poblacion cuyas principales caracteristicas son objetivas y
reflejan textualmente, de modo que los resultados obtenidos en las muestras pueden
diversificarse a todos los integrantes que la componen esta poblacion (p. 237). Para
la presente investigacion el tipo de muestra es censal porque la muestra constituy6
el 100% de la poblacion de estudio, se consideré asi para dar mayor confiabilidad al
estudio; es decir que la muestra fue los 70 directivos de la red N° 8 de la UGEL N° 06
de Vitarte.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es la técnica que se uso en la investigacion. Carrasco (2014), acerca de
la encuesta determina que es una técnica simple que puede aplicarse a un
considerable nimero de poblacién en un determinado instante. Se utiliza como
herramienta un cuestionario escala tipo Likert. Segun Carrasco (2014), visualiza el
instrumento como una herramienta compuesta por preguntas sencillas que recogen
informacion sobre las variables del objeto de investigacion directamente de los
informantes. La validez del instrumento fue por juicio de expertos, luego se hizo una
prueba piloto a 10 directivos de diferentes redes educativas, para realizar la
confiabilidad del cuestionario mediante el Alfa de Cronbach, haciendo uso del
estadistico SPSS V.26, logrando un resultado de 0,813 para competencias digitales
y 0,923 para desempenio directivo; es decir que los instrumentos de recoleccion son

altamente confiables. Anexo C,Dy E.
3.5. Procedimiento

Para la compilacion de datos para realizar el estudio se solicitd la autorizacion a la
UGEL N° 06 de Vitarte; y al coordinador de la red educativa N 8; Acceda a la
encuesta de directivos de la educaciéon publica en su jurisdiccion utilizando los
formularios de solicitud digitales de Google. Posteriormente, tras la obtencién de
informacion, se elabor6 una base de datos en Excel, convirtiéndose como insumo

para encausar los resultados en el estadistico SPSS V.26. Anexo F.
3.6. Método de analisis de datos

Para lograr resultados estadisticos se hizo uso del estadistico SPSS V 26, a través
de ello se logré adquirir resultados descriptivos e inferenciales. El analisis descriptivo
admiti6 constatar la actuacion de la muestra de estudio, mediante diversos
procedimientos como codificar y tabulardatos, organizar una base de datos en Excel,
elaborar tablas y figuras conforme al estilo APA y la guia de la Universidad acerca de
redaccion de tesis, se presentan los resultados y su interpretacion. En cuanto al

analisis inferencial se realiz6 mediante la prueba de hipotesis.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se realizo sobre una base de evidencias cientificas, proveniente de
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fuentes confiables, que afirman la validez de las teorias presentadas sobre las
variables que son objeto de estudio. También respetando el estilo de escritura en APA,
se considero los lineamientos éticos de la Universidad, las pautas de estructura de
la tesis y un filtro anti plagio para afirmar la originalidad de la investigacién; Al igual
que los encuestados que brindaron la informacion fueron considerados como

anonimos, también se respeta al autor de las teorias con referencias bibliograficas.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo de las dos variables
Tabla 1

Competencias Digitales y Desempefio Directivo

Desempefio Directivo

Total
Deficiente Regular Destacado
Basico 8 9 7 24
Competencia )
o Intermedio 10 12 6 28
s Digitales
Avanzado 5 5 8 18
Total 23 26 21 70
Grafico de barras
Desempefio
Directivo
M Deficients
W Regular

[ Destacado

Recuento

Basico Intermedio Avanzado

Competencias Digitales

Figura 1. Competencias digitales y desempefio directivo

Interpretacion

En la tabla 1 y figura 1 con respecto a las competencias digitales y el desempefio
directivo, el resultado de la encuesta a 70 directivos de la red N° 8 UGEL 06 Ate
Vitarte, se observa que 28 directivos, de acuerdo a sus respuestas en cuanto a las

competencias digitales se sitan en el nivel intermedio, en relacion al desempefo
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directivo, 26 directivos de acuerdo a la encuesta se sitian en el nivel regular;

mientras que, 18 directivos se ubican en nivel avanzado en relacion a las

competencias digitales y 21 directivos de ubican en el nivel destacado en relacion

al desempefio directivo; en los extremos como nivel basico se ubican 24 directivos

con relacion a las habilidades digitales y 23 directivos se sitdan en el nivel deficiente

en relacion al desempefio directivo.
Tabla 2

Competencias Digitales y Gestion de las Condiciones para la Mejora de los

Aprendizajes

Gestion de Condiciones

Deficiente  Regular

Destacad Total

0
Basico 10 8 6 24
Competencias _
. Intermedio 9 14 5 28
Digitales
Avanzado 4 7 7 18
Total 23 29 18 70

Grafico de barras

Recuento

Basico Intermedio Avanzado

Competencias Digitales

Gestion de
Condiciones

O Deficients
ERegular
E Destacado
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Figura 2. Competencias digitales y gestion de las condiciones para mejorar los
aprendizajes.

Interpretacion

En la tabla 2 y figura 2 con respecto a las competencias digitales y gestién de
condiciones para mejorar aprendizajes, el resultado de la encuesta a 70 directivos
de lared N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, se observa que 28 directivos, de acuerdo a sus
respuestas en cuanto a las competencias digitales se sitian en el nivel intermedio,
en relaciéon a la gestion de condiciones para mejorar aprendizajes 29 directivos de
acuerdo a la encuesta se sitian en el nivel regular; mientras que 18 directivos se
ubican en nivel avanzado en relacion a las competencias digitales y 18 directivos
de ubican en el nivel destacado en cuanto a la gestion de condiciones para mejorar
aprendizajes; en los extremos como nivel basico se ubican 24 directivos con
relacion a las competencias digitales y 23 directivos se sitan en el nivel deficiente
en cuanto a la gestién de condiciones para mejorar aprendizajes.

Tabla 3

Competencias digitales y Orientacion de Procesos Pedagodgicos para mejorar

Aprendizajes

Orientacion de los Procesos
Pedagdgicos Total

Deficiente Regular Destacado

Basico 8 6 10 24
Competencia

Intermedio 9 12 7 28
s Digitales

Avanzado 3 7 8 18
Total 20 25 25 70
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Gréfico de barras

Orientacion
Procesos
Pedagoégicos

E Deficiente
W Regular
M Destacado

Recuento

Basico Intermedio Avanzado

Competencias Digitales

Figura 3. Competencias digitales y orientacion de procesos pedagdgicos para
mejorar aprendizajes.

Interpretacion

En la tabla 3 y figura 3 con respecto a las competencias digitales y orientacion de
procesos pedagoégicos para mejorar aprendizajes, el resultado de la encuesta a 70
directivos de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, se observa que 28 directivos, de
acuerdo a sus respuestas en cuanto a las competencias digitales se sitian en el
nivel intermedio, en relacién a la orientacion de procesos pedagoégicos para mejorar
aprendizajes 25 directivos de acuerdo a la encuesta se sitian en el nivel regular;
mientras que 18 directivos se ubican en nivel avanzado en relacién a las
competencias digitales y 25 directivos se sitdan en el nivel destacado en cuanto a
orientacién de procesos pedagdgicos para mejorar aprendizajes; en los extremos
como nivel basico se ubican 24 directivos con relacion a competencias digitales y
20 directivos se sitian en el nivel deficiente en cuanto a orientacion de procesos
pedagodgicos para mejorar aprendizajes.

Prueba Inferencial

Antes de probar la hipotesis, se realiz6 una prueba de normalidad utilizando
estadisticas de Kolmogorov-Smirnov.
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Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Competencias digitales ,114 70 ,024
Desempefio directivo  ,150 70 ,000

En la tabla 4, tenemos como resultado del pValor = 0,024 y 0,000 respectivamente;
siendo estos valores menores que 0,05; es decir que el pValor < 0,05, el resultado
establece que la informacion no cumple con la distribucion de normalidad. Por lo
gue podemos afirmar que no es normal la distribucién y compete a la prueba no
paramétrica. En este caso el estadistico que se debe aplicar el factor de Rho de
Spearman.

Prueba de Hipotesis general.
Ho. No existe una relacion importante entre competencias digitales y el desempefio
directivo de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022.
Ha. Existe una relacién importante entre competencias digitales y el desempefio
directivo de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022.
Nivel de significancia = 0,05
Regla de decision: Si p valor < 0,05 en esta situacion se rechaza la Ho
Si p valor > 0,05 en esta situacion se acepta la Ho
Tabla 5

Correlacion entre competencias digitales y el desempefio directivo.

Competen ~
. Desempefio
cias ) )
.. Directivo
Digitales
Corff'lc 'e.n,tf de 1 000 163
Competencias corretacio
Digitales Sig. (bilateral) . ,000
Rho  de N 70 70
Spearma -
n Coef|C|e_n,te de 163 1,000
correlacion
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 1000
N 70 70
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En la tabla 5, segun la prueba estadistica de Rho de Spearman, se visualiza la
existencia de una relacion importante de las competencias digitales con el
desempeiio directivo de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022, encontrando una
correlaciéon de 0,163 con el valor estimado para pvalor = 0.000; muestra una
correlacion muy baja.

En concordancia a los resultados de esta tabla, se toma la decision de: rechazar la
hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa (Ha). Asi mismo, se acepta la
hipotesis principal y se rechaza la hipotesis nula. Por ello, se afirma que:

Existe una relacién significativa de competencias digitales con el desempefio
directivo de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022.

Prueba de Hipotesis especifica 1.

Ho. No existe una relacion significativa de competencias digitales con la
administracion de las condiciones para el progreso de aprendizajes en directivos
de la red N° 8 UGELO6 Ate Vitarte, 2022.

Ha. Existe una relacion significativa de competencias digitales con la administracion
de las condiciones para el progreso de aprendizajes en los directivos de la red N°
8 UGELO06 Ate Vitarte, 2022.

Nivel de significancia = 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 en esta situacion se rechaza la Ho

Si p valor > 0,05 en esta situacion se acepta la Ho

Tabla 6

Correlacion de Competencias Digitales con la Administracién de Condiciones para

el Progreso de Aprendizajes.

Competen Gestion de

cias las
Digitales  condiciones
Coef|C|e.n,te de 1,000 175
) correlacion
Competencias
Digitales Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 20 70
Spearma .
: oty s 1000
Gestion de las
condiciones Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
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En la tabla 6, segun la prueba de Rho de Spearman, se puede observar la
existencia de una relacion significativa de la competencia digital y la administracion
de condiciones para el progreso de aprendizajes en directivos de la red N° 8 UGEL
06 Ate Vitarte, 2022., donde se encuentra una correlacion de 0,175 con pvalor igual
a 0.000 con significancia de 0,01 (bilateral); estos valores indican que la correlacion
es muy baja.

En base a resultados de esta tabla se tomé la decision de: se rechazar la hipotesis
nula (Ho) y aceptar la hipétesis alternativa (Ha). De igual forma se acepta la
hipoétesis especifica 1, y se rechaza la hipétesis nula. Por ello, se afirma la:
Existencia de una relacion significativa de competencias digitales con la
administracion de condiciones para el progreso de aprendizajes de la red N° 8
UGEL 06 Ate Vitarte, 2022.

Prueba de Hipotesis especifica 2.

Ho. No existe una relacion significativa de competencias digitales con la orientacion
de procesos pedagdgicos para el progreso de aprendizajes en directivos de la red
N° 8 UGELO6 Ate Vitarte,2022.

Ha. Existe una relacion significativa de competencias digitales con la orientacion de
procesos pedagdgicos para el progreso de aprendizajes en directivos de la red N°
8 UGELO6 Ate Vitarte,2022.

Nivel de significancia = 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 en esta situacion se rechaza la Ho

Si p valor > 0,05 en esta situacion se acepta la Ho
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Tabla 7
Correlacion de Competencias Digitales con la Orientacion de Procesos

Pedagogicos para el Progreso de Aprendizajes.

Orientacién
Competen
. de los
cias
o procesos
Digitales o
pedagogicos
Coeficiente de
. 1,000 ,143
Competencias correlacion
Digitales Sig. (bilateral) : ,000
Rho de
N 70 70
Spearma N
Coeficiente de
n Orientacion de los ., ,143 1,000
correlacion
procesos _ _
_ Sig. (bilateral) ,000
pedagogicos
N 70 70

En la tabla 7, de acuerdo a Rho de Spearman, se visualiza la existencia de una
relacion importante de competencias digitales con la orientacion de procesos
pedagdgicos para el progreso de aprendizajes en directivos de la red N° 8 UGEL
06 Ate Vitarte, 2022., se encuentra una correlacion de 0,143 con pvalor igual a
0.000 con significancia de 0,01 (bilateral); esto muestra una correlacion muy baja.

De acuerdo a los resultados de esta tabla se asumio la decision de: rechazar la
hip6tesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alternativa (Ha). De la misma forma, se da
por aceptado la hipétesis especifica 2 y se rechaza la hipotesis nula. Por ello se
afirma la:

Existencia de una relaciéon importante de competencias digitales con la orientacion
de procesos pedagogicas para el progreso de aprendizajes de la red N° 8 UGEL
06 Ate Vitarte, 2022.
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V. DISCUSION

El objetivo principal de este estudio cientifico fue determinar la relacién que existe
entre competencias digitales y el desempefio directivo de la red N° 8 UGEL 06 Ate
Vitarte, para el cual se consider6 como muestra a 70 directivos de la red N° 8, se
recogio la informacién mediante un cuestionario plasmado en Formularios Google,
el cual se compartio el link entre los directivos de la muestra para el llenado
respectivo, se evidencio escasa bibliografia relacionado a la variable de desempefio
directivo y sus dimensiones. Luego antes de hacer la prueba de hipotesis se hizo
la prueba de normalidad a través del estadistico de Kolmogorov-Smirnov, porque
nuestra muestra es mas de 50 elementos donde se obtuvo el pValor equivalente a
0,024 y 0,000 para las variables competencias digitales y desempeiio directivo,
estos resultados demuestran que la muestra no cumple con la distribucion de
normalidad y a esto corresponde la prueba no paramétrica; en estos casos se hara
uso del estadistico Rho de Spearman para determinar la relaciébn entre las
variables.

En relacion a la Hipétesis general se evidencia que la competencia digital
estan relacionados significativamente con el desempefio directivo de la red N° 8
UGEL 06 Ate Vitarte, 2022, de acuerdo al valor de correlacion equivalente a 0,163
el cual indica una correlacibn muy baja; este resultado concuerda con
investigaciones dentro del contexto internacional como el de Asang (2018) cuyo
estudio esta relacionada al analisis de las habilidades digitales de los profesores,
los resultados afirman la presencia de una correlacién de sus variables, donde la
totalidad de docentes tienen un nivel adecuado en cuanto a competencias digitales;
de igual manera tenemos a Ruiz (2020) cuya investigacion trata de las habilidades
de liderazgo directivo para establecer grupos trabajo con alto desempefio, donde
sus resultados determinan la apreciacion de directivos acerca de sus propias
habilidades directivas que fue adecuado en el 58% mientras que el porcentaje a
mejorar es de 42%.

Asi mismo cabe mencionar estudios dentro del contexto nacional que se
relaciona con nuestra investigacion tal es el caso de Horna (2020) cuya
investigacién trata sobre habilidades digitales y ejercicio laboral de los profesores,
donde los resultados exponen que existe una correlacion bidireccional significativa

entre sus variables equivalente a Rho de Spearman igual a 0,555 y pvalor 0,000;
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es decir que es una correlacion moderada. De la misma forma Barrientos (2019)
cuya investigacion trata sobre competencia digital y ejercicio laboral de profesores
de una organizacion educativa, los resultados confirman la presencia de una
relacion positiva y moderada de sus variables. También Pérez y Rojas (2020) cuya
investigacion trata sobre competencias en TIC y desarrollo docente de docentes de
secundaria, donde sus resultados relacionan positivamente entre sus variables
cuyo Rho de Spearman es igual a 0.521 moderado. De igual manera Flores (2019)
en su estudio cientifico sobre habilidades digitales y la practica docente en una
organizaciéon educativa, sus resultados determinaron una correspondencia
significativa y moderada entre sus variables equivalente a Rho de Spearman igual
a 0. 91y p-valor = 0.000.

Ademas, cabe destacar las investigaciones del contexto nacional que sus
resultados permitieron establecer una correlacion alta entre sus variables como
Anticona, Cabello y Gamarra (2019) en su estudio cientifico sobre las competencias
digitales y actividad de las carreras de gestiobn docente, donde sus resultados
llegaron a establecer niveles muy alto y alto equivalente al 84 %. En esa misma
linea Espino (2018) en su investigacion relacionada a la habilidad digital docente y
el ejercicio pedagdgico en el aula, cuyos resultados obtenidos dan como coeficiente
de correlacion de Rho Spearman, con significancia bilateral equivalente a 3. 799 x
107(-85) = 0.000, que es menor que la significancia a=0.05; el valor de reflectancia
de correlacion de Spearman es igual a 0.951. También Rodriguez (2020) en su
investigacion relacion entre las habilidades digitales y la practica del educador en
un salén de innovacion pedagdgica, sus resultados se correlacionaron con el
estadistico chi-cuadrado no paramétrico y el factor de correlacién rho de Spearman.
Se obtuvieron P:000y R: 0.816**, lo que permitid una correspondencia significativa
entre habilidades digitales y la practica docente a un nivel alto, directo y con un 99%
de confianza.

Al igual que Vellon (2019), en su investigacion acerca de las capacidades
digitales del profesor y ensefianza-aprendizaje en los alumnos, estableciendo
resultados que concluye que la habilidad digital del profesor influye en el proceso
de ensefianza y aprendizaje en los educandos de Turismo; con una significacion
bilateral de 0,00, y con un factor de correlacion positivo significativo equivalente a

0,801. En cuanto a la hipoétesis general, de la comparacion de estos resultados, se
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puede concluir que las competencias digitales y la eficacia directiva se
correlacionan positiva y significativamente en nuestro caso de nivel bajo, en
algunos de nuestros antecedentes son moderados y en otros son muy altos; es
decir que a mayor competencia digital sera mejor el ejercicio directivo en las
instituciones educativas; o a mejor desempefio directivo sera mayor las
competencias digitales.

Sabiendo que la correlacion es un procedimiento que analiza la informacion
con datos estadisticos para medir la propension a asociar variables, determinamos
que, en relacion a las hipoétesis especificas se evidencia que: para la primera
hipétesis especifica que trata acerca de las competencias digitales y la
administracion de condiciones para el progreso de aprendizajes en directivos de la
red N° 8 UGELO6 Ate Vitarte, 2022, de acuerdo a los resultados se establece el
valor de correlacion equivalente a 0,175 con pvalor igual a 0.000 con significancia
de 0,01 (bilateral); lo que demuestra una correlacion muy baja; para la segunda
hipotesis especifica que trata acerca de las competencias digitales y la orientacion
de procesos pedagdgicos para el progreso de aprendizajes en directivos de la red
N° 8 UGELO6 Ate Vitarte, 2022, de acuerdo a los resultados se establece el valor
de correlacién equivalente a 0,143 con pvalor igual a 0.000 con significancia de
0,01 (bilateral); lo que indica una correlacion muy baja; estos resultados de la
investigacioén en cuanto al uso de competencias digitales en el que hacer educativo
para generar aprendizajes en los estudiantes dentro del contexto internacional
concuerdan con, Armando et al.(2021) cuya investigacion trata sobre desempefio y
formacién de los profesores en habilidades digitales en sesiones no presenciales
en pandemia de COVID 19, sus resultados establecen que los profesores
apreciaron el hecho de aceptar de repente las clases no presenciales como una
obligacion profesional irrenunciable, adaptando arbitrariamente el plan regular a las
exigencias de momento, la gran dificultad fue el colapso de las plataformas
digitales, especialmente en el uso de los mensajes de texto y redes sociales.

Asi mismo Cardenas (2021) en su investigacion sobre transiciones agiles y
uso de competencias digitales en la docencia presencial y en linea virtual por los
profesores de informatica de la universidad mayor de San Andrés, sus resultados
demuestran el uso adecuado y aceptable de las habilidades digitales en la

ensefianza presencial y virtual para el aprendizaje. También Flores et al. (2018) en
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su investigacion acerca del nivel de desempefio auto percibido por futuras
educadoras de Parvulos acerca del uso Pedagdgico de TIC, sus resultados afirman
que los alumnos tienen una apreciacion agradable acerca de su praxis en el uso
pedagdgico de TIC. De igual manera Pérez (2017) en su investigacion acerca del
Andlisis de uso de las TICs en la gestion e innovacion de la administracion
educativa en las Instituciones Educativas, sus resultados nos demuestran que los
profesionales a mayor grado académico son aquellos que mas hacen uso de las
TIC en la administracion e innovacion de la direccion educativa. Finalmente, Asang
(2018) en su estudio cientifico acerca del andlisis de las habilidades digitales de los
profesores, sus resultados nos demuestran que, las habilidades digitales en los
profesores de menor edad ofrecen un buen uso en el desempeiio de funciones,
mientras que a mayor edad el uso de las Tic es desfavorable, el cual perjudica en la
obtencion de aprendizajes en los alumnos.

También cabe destacar que estos resultados de la investigacion en cuanto al
uso de competencias digitales en el que hacer educativo para generar aprendizajes
en los estudiantes dentro del contexto nacional concuerdan con Barrientos (2019)
en su investigacién acerca de las habilidades digitales y ejercicio laboral de los
profesores de una organizacion educativa, sus resultados nos demuestra que la
mejor forma de fortalecer las habilidades digitales en los profesores es mediante
las capacitaciones. Al igual que Espino (2018) en su investigacion sobre habilidad
digital docente y el ejercicio pedagdgico en el aula, sus resultados demuestran que
se debe proponer politicas de mejora continua del docente debido a que los alumnos
son considerados nativos digitales.

Con respecto a las hipétesis especificas, se puede comparar los que, las
competencias digitales guardan una correlacion positiva y significativa con las
dimensiones del desempefio directivo, como, la administracion de las condiciones
y las orientaciones de procesos pedagdgicos para el progreso de aprendizajes en
los directivos de la red N° 8 UGELO06 Ate Vitarte; es decir que los directivos a mayor
conocimiento y uso de las competencias digitales beneficiaran de manera eficiente
a los directores para brindar condiciones y orientaciones eficaces a los profesores
para gestar aprendizajes significativos en los alumnos.

En cuanto a los resultados de la investigacion sobre las teorias de la variable

competencias digitales, se tomd en cuenta en primer orden al Decreto Supremo N°
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067-2003-PCM del estado Peruano donde se establece las funciones para dirigir y
supervisar la politica publica de informatica y gobierno electronico en la gestion
publica; es decir que en el Perl se ha instaurado el gobierno electrénico en todos
los estamentos del estado Peruano, en especial en el MINEDU se hace uso de las
tecnologias de informacion en favor de generar aprendizajes en los estudiantes, y
los directivos son los responsables en brindar condiciones y orientaciones para
generar aprendizajes; de igual manera en el proyecto educativo nacional al 2036
se fomenta el uso intensivo de tecnologias digitales en sus diferentes formatos y
medios asequibles para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en las escuelas, bajo
una buena gestidn pedagodgica. De igual manera cabe sefialar que la nueva
generacion de docentes deben tener habilidades digitales para asumir su docencia
puesto que los estudiantes de ahora son nativos digitales como lo establece
Quintana (2000) y Sanchez, et al. (2004); asi mismo la web 2.0 permite interactuar,
compartir, colaborar y publicar; es decir es dinamica, en la actualidad estan de
moda ya que su uso esta centrado en la ensefianza en las universidades.

Los resultados de la investigacion acerca de las teorias de la variable
desemperio directivo, se tomd en cuenta en primer orden al marco del buen
desemperio directivo donde se establece las funciones del director, que debe
asumirlo con liderazgo pedagdgico, y la gestion debe tener mayor implicancia en
obtener aprendizajes en los alumnos; la gestion en las escuelas debe ser
sostenibles en el tiempo para ello se hace uso de instrumento de gestion como el
PEI, PAT, Rl y PCI donde sus actividades deben estar orientados a mejorar los
aprendizajes en los alumnos; al igual que cabe mencionar también los compromisos
en la gestidn escolar basado en resultados y condiciones para mejorar la calidad
de los aprendizajes.

Se desarrollaron herramientas de recoleccion de informacién en base a los
resultados de diferentes aspectos de cada variable, comparadas con las
teorias presentadas en el estudio, el instrumento fue un cuestionario de 30 items
validado por investigadores expertos para confirmar la consistencia interna de
cada variable, permitiendo alcanzar los objetivos planteados en el estudio.

Durante la investigacion se encontraron algunos inconvenientes como son: el
horario, lo que significa mucho esfuerzo y dedicacion. En segundo lugar, la

encuesta se completo utilizando formularios de Google. Una bibliografia modesta
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sobre los antecedentes de investigacion en cuanto a la variable desempefio
directivo.

La investigacion es importante porque sus teorias son actualizadas y bien
direccionadas a la investigacion sobre habilidades digitales y desempefio directivo,
lo que en el futuro servirdn como fuente de conocimiento para la realizacion de
similares investigaciones, en los diferentes campos de la ciencia.

La construccion de la tesis estd enmarcada a las normas aplicables y
establecidas por la Universidad César Vallejo. De igual manera, los resultados del
estudio pueden ser generalizados a otras universidades de la regidon Lima
o de otras partes de la republica luego de ajustar las herramientas de recoleccién

de datos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. - Existe una correlacién importante de competencias digitales con el
desempefio directivo de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022, segun la estadistica
de Rho de Spearman la correlacion es equivalente a 0,163 con un pvalor
equivalente a 0.000 con significancia equivalente a 0,01 (bilateral); es decir que

muestra una correlaciéon muy baja.

Segunda. — Existe una correlacion importante de competencias digitales con la
administracion de condiciones para el progreso de aprendizajes en directivos de la
red N° 8 UGELO6 Ate Vitarte, 2022, segun la estadistica de Rho de Spearman la
correlacion es equivalente a 0,175 con pvalor equivalente a 0.000 con significancia

equivalente a 0,01 (bilateral); es decir que muestra una relacion muy baja.

Tercera. — Existe una correlacion importante de competencias digitales con la
orientaciéon de procesos pedagogicos para el progreso de aprendizajes en
directivos de la red N° 8 UGELO06 Ate Vitarte,2022, segun la estadistica de Rho de
Spearman la correlacion es equivalente a 0,143 con un pvalor equivalente a 0.000
con significancia equivalente a 0,01 (bilateral); es decir que muestra una relacion

muy baja.

38



VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Planificar y Ejecutar programas de talleres de capacitacion, acerca de
competencias digitales dirigido a directivos de escuelas publicas y privadas de la
red N° 8, UGEL 06 Ate Vitarte; por parte de la Direccién de Educacion de Lima, para
fortalecer las habilidades digitales en la funcién directiva de las Instituciones
Educativas, ya que el desempefio directivo implica cumplir los compromisos en la

gestidn escolar que involucra el gobierno electrénico.

Segunda: Se recomienda al gobierno regional de Lima metropolitana implementar
a las Instituciones Educativas y estudiantes con herramientas digitales y el acceso

a internet.

Tercera: Promover en las Instituciones Educativas la creacion de plataformas
digitales para compartir e interactuar trabajos intelectuales de los alumnos,
profesores y padres de familia, para ser accedidos por los cibernautas de las

buenas practicas.

Cuarta: Se recomienda a la direccion de educacion de Lima en alianza con la
empresa privada, a organizar jornadas de talleres de capacitacién a directivos,

mediante sesiones sincronicas y asincronicas.
Quinta: Se recomienda a la unidad de gestion educativa local de manera

coordinada con los especialistas de tecnologias de informacion monitorear el

trabajo sostenible del uso de habilidades digitales en las Instituciones Educativas.
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Competencias digitales y desempefio directivo de lared N° 8, UGEL 06 Ate Vitarte, 2022.

Anexo A. Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables

Variables

Dimensione
S

Metodologia

Problema general

¢Cuél es la relacion entre
competencias digitales y el
desempefio directivo de la red
N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte,
2022?

Problemas especificos

P1. ¢Cual es la relacion entre
competencias digitales y la
administracién de las
condiciones para el progreso de
los aprendizajes en los
directivos de la red N°8 UGEL
06 Ate Vitarte,

20227

P2. ¢Cual es la relacion entre
competencias digitales y la
orientacion de los procesos
pedagdgicos para el progreso
de los aprendizajes en los
directivosde la red N° 8 UGEL
06 Ate Vitarte,2022?

Objetivo general

Determinar la relacién entre
competencias digitales y el
desempenio directivo de la red
N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte,
2022.

Objetivos especificos

O1. Determinar la relacion
entre competencias digitalesy
la administracion de las
condiciones para el progreso
de los aprendizajes en los
directivos de la red N° 8
UGEL 06 Ate Vitarte, 2022.
0O2. Determinar la relacion
entre competencias digitales
y la orientacibn de los
procesos pedagdgicos para el
progreso de los aprendizajes
en los directivos de la red N°
8 UGEL 06 Ate Vitarte,2022.

Hipotesis general

Existe relacion
significativa entre
competencias digitales y el
desempefio directivo de la red
N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte,
2022.

una

Hipodtesis especificas

H1. Existe una relacién
significativa entre
competencias digitales y la
administracion de las
condiciones para el progreso
de los aprendizajes en los
directivos de lared N° 8
UGELO6 Ate Vitarte, 2022.
H2. Existe una relacion
significativa entre
competencias digitales y la
orientacion de los procesos
pedagdgicos para el
progreso de los aprendizajes
en los directivos de la red N°
8 UGELO06 Ate Vitarte,2022.

Competencia
s digitales

Resoluciéon de
problemas

Informacion y
alfabetizacion
informacional

Comunicacién
y colaboracién

Creacion de
contenidos
digitales

Competencias
pragmaticas.

Desempefio
directivo

Gestién de las
condiciones
para la mejora
de los
aprendizajes

Orientacion de
los procesos
pedagodgicos
parala mejora
de los
aprendizajes.

TIPO
Béasica

METODO
Hipotético deductivo

TIPO
No experimental

DISENO
Descriptivo correlacional.

OX

M/ |r
N

oy
M: Muestra
OX: Competencias digitales
QY: Desempefio directivo
R: Relacién entre las
variables
Poblacién: 70 directivos de
las I.E. publicas de la red N°
8 de la UGEL 06 de Vitarte.

Muestra: 70 directivos de las
I.E. pablicas de lared N° 8de
la UGEL 06 de Vitarte.




Anexo B. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variables Def. conceptual Def. Dimensione Indicadores Escala
Operacional S de
medicion
- Resolucién de problemas
Resolucion de | técnicos.
Se trata de cémo problemas - Innovacién y uso de la
usar de forma critica tecnologia digital de forma
y segura las | La variable creativa.
tecnologias como | competencias Informacion y | - Navegacion, basqueda y
un importante | digitales  estd | glfabetizacién | filtrado de informacion,
recurso de trabajo, | constituida por | informacional datos y contenidos
promoviendo  una | cinco digitales.
mejor comunicacién | dimensiones: - Almacenamiento y
Competencias | entre todos, que es | Resolucion  de recuperacion de
digitales lo mas importante, | problemas, informacion, datos y
sirve para apoyar al | Informacion vy contenidos digitales
desarrollo de | alfabetizaciéon Comunicaciéon | - Interaccién mediante las
capacidades  TIC | informacional, y colaboracion | tecnologias digitales.
para que puedan ser | Comunicacion y - Compartir informacion y
utilizadas en | colaboracion, contenidos digitales.
diferentes Creacion de - Participacion ciudadana
computadoras para | contenidos en linea.
ayudar con el | digitales, y - Netiqueta.
almacenamientoy la | Seguridad. Creacion  de | - Desarrollo de contenidos
produccién de contenidos digitales.
informacion que se digitales - Derechos de autor y Nunca (1)
puede presentar e licencias.
intercambiar al - Proteccién de
mismo tiempo dispositivos.
(INTEF 2017). Seguridad - Proteccion de datos Casi nunca
personales e identidad
digital. 2
- Proteccién del entorno.
- Planificacion institucional
orientado hacia el logro de
metas de aprendizaje. A veces (3)
- Participacion democratica
de los diversos actores de
. la institucion educativa en
La variable Gest|.or_1 de las favor de la mejora de los Casi
Se refiere al rol que | desempefio cond|C|one§ aprendizajes.
asume el director directivo esta para la mejora | - Condiciones operativas siempre (4)
asumiendo con conformada por | de los | que garanticen
propiedad y dos aprendizajes. aprendizajes de calidad en
~ | responsabilidad del | dimensiones: todas y todos los
De?emPe” liderazgoy la Gestion de las estudiantes. Siempre
o directivo gestion de la condiciones Orientacion - Comunidad de
organizacion parael progreso | de los aprendizaje con las y los (5)
educativa a su de los procesos maestros de lai.e. para la
cargo; la aprendizajes, y pedagd6gicos | mejora continua de la
implicancia del rol Orientacion de parala practica pedagogica y

esta centrado en
lograr aprendizajes
en los estudiantes
(Marco del Buen
desempefio
directivo 2014).

los procesos
pedagdgicos
parael progreso
de los
aprendizajes.

mejora de los
aprendizajes.

lograr aprendizajes
significativos en los
estudiantes.

- Gestion de la calidad de
los procesos pedagogicos
en la institucién educativa
por medio del
acompafiamiento
sistematico a las y los
docentes para mejorar los
aprendizajes.




ENCUESTA

Estimado (a) director(a): El presente documento es andnimo, que va ser de mucha
utilidad para el desarrollo de la investigacion, para la cual se le pide su colaboracion.
A continuacion, hay una relacion de preguntas que debe responder. No hay
respuesta buena ni mala, lo importante es responder con sinceridad, marca con
responder todo el cuestionario. Muchas gracias

[{n L)

una X,

INSTRUCCIONES:

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque

Anexo. C. Instrumentos

Competencias digitales

conuna X la respuesta que usted crea conveniente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Variabl i i 3 N° i
ariables | pimensio | |ndicadores Item
nes
Resolucién dg 1 [Resuelves problemas técnicos
problemas técnicos bésicos en tu dispositivo digital.
Resolucion de Innovacion y uso de 2 | Utiliza tecnologias digitales para
problemas la tecnologia digital hacer agil y dinamico la
de forma creativa. administracion educativa.
L, 3 |Usa tutoriales en videos para
Navegacion, subir y crear contenidos digitales.
busqueda y filtrado d Hace uso de Google Forms para
informacion, datos y 4 el acceso de infor%ﬁacién en FIJa
contenidos digitales. ”
Informacién y gestibondetuLE.
alfabetizacion 5 |Utilizas pl_ataformas digitales
informacional para reunirte con padres de
In familia y profesores.
ggjaceﬂigfg? y 6 |Hace uso del drive, para
inforrPnacién datos y compartir contenidos digitales
contenidos Eiigitales con los maestros de tu I.E.
7 [|Participa activamente en
Interacciéon mediante plataformas virtuales y redes
las tecnologias sociales en el desarrollo de la
Competenci digitales gestion educativa.
as Digitales Comunicaciény Compartir 8 |[Conoce y esta en condiciones de
lab Iy informaciony publicar y compartir contenidos
colaboracion contenidos digitales digitales por internet (web, blog y
correo electrénico).
9 Participas en el entorno digital e
-Participacion interactta con los docentes y
ciudadana en linea. trabajadores de la |.E. (Twitter,
WhatsApp, Facebook, LinkedIn)
10 [Respetas las normas de
-Netiqueta comportamiento general en
entornos virtuales.
11 [Emplea en las actividades de
Desarrollo de gestion educativa las
Creacion de contenidos digitales. herramientas tecnolégicas como
contenidos el paquete Microsoft Off_|ce
digital (Word, Excel, Power Point y
Igiales Publisher).
Derechos de autory| 12 [En la redaccion de los
licencias instrumentos de gestion escolar
respeta el derecho de autor,
citando las fuentes.




Seguridad Proteccion de 13 [Realizas operaciones de
dispositivos proteccion y actualizacion de los
dispositivos digitales que usas.

Proteccién de datos 14 [Proteges tu equipo informatico
personales e con antivirus y conoces los
identidad digital. sistemas de seguridad digitales.
Proteccion del 15 |Usas medidas de ahorro de
entorno. energia, reciclaje de equipos, etc.

teniendo en cuenta el impacto de
las TIC en el medio ambiente.




Desempefio directivo
ENCUESTA
Estimado (a) director(a): El presente documento es anonimo, que va ser de mucha
utilidad para el desarrollo de la investigacion, para la cual se le pide su colaboracion.
A continuacion, hay una relacion de preguntas que debe responder. No hay
respuesta buena ni mala, lo importante es responder con sinceridad, marca con

una “x”,

INSTRUCCIONES:

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque

responder todo el cuestionario. Muchas gracias

conuna X la respuesta que usted crea conveniente.

1

2

3

4 5

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Variables

Dimensio
nes

Indicadores

No

item

Desempefi
o directivo

Gestion de
las
condiciones
para la
mejora de los
aprendizajes

Planificacion
institucional
orientado hacia el
logro de metas de
aprendizaje.

Disefia de manera participativa los
instrumentos de gestién escolar
teniendo en cuenta las
caracteristicas del entorno
institucional.

Participacion
democratica de los
diversos actores
de la institucion
educativa en favor
de la mejora de los
aprendizajes.

Promueve espacios, mecanismos

de participacion y organizacion de
la comunidad educativa en la toma
de decisiones acerca de metas de
aprendizajes.

Genera un clima escolar basado en
el respeto a la diversidad,
colaboracion y comunicacion
permanente, afrontando y
resolviendo las barreras existentes.

Promueve la participacion
organizada de las familias y otras
instancias de la comunidad para el
logro de las metas de aprendizaje.

Condiciones
operativas que
garanticen
aprendizajes de
calidad en todas y
todos los
estudiantes

Gestiona el uso 6ptimo de la
infraestructura, equipamiento y
material educativo disponible, en
beneficio del logro de los
aprendizajes de los estudiantes.

Gestiona el uso 6ptimo de los
recursos financieros en beneficio
de las metas de aprendizaje
trazadas por la institucion educatival
bajo un enfoque orientado a
resultados.

Gestiona el desarrollo de
estrategias de prevencién y manejo
de situaciones de riesgo que
aseguren la seguridad e integridad
de los miembros de la comunidad
educativa.

Dirige al equipo administrativo y/o
de soporte de la institucion
educativa, orientando su
desempefio hacia el logro de los
objetivos institucionales.

Implementa estrategias y
mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas de la gestién
escolar ante la comunidad
educativa.

Comunidad de
aprendizaje con
las y los maestros

10

Gestiona oportunidades de
formacion continua de docentes
para la mejora de su desempefio
laboral.




Orientacioén
de los
procesos
pedagdgicos
para la
mejora de los
aprendizajes

mejorar los
aprendizajes.

de la |.E. para la 11 [Genera espacios y mecanismos
mejora continua de para el trabajo colaborativo entre
la practica dogent}es_ acerca de las practicas
pedagogica y pedagogicas. ___
i Estimula las iniciativas de las
Io.gr"f“? apyend|zajes 12 docentes relacionadas con
S'gn'f'cat'_vos en innovaciones e investigaciones
los estudiantes. pedagégicas, impulsando la
implementacién y sistematizacion
de las mismas.
13 [Orienta y promueve la participacion
del equipo docente en los procesos
Gestion de la de planificacion curricular a partir
calidad de los de Igs Ilneaml_entos del sistema
curricular nacional.
procesps_ 14 [Propicia una practica docente
Ped,ago,g'cos enla basada en el aprendizaje
institucion colaborativo y por indagacion, y el
educativa por conocimiento de la diversidad
medio del existente en el aula y lo que es
acompafiamiento pertinente a ella.
sistemético a las y _ i
los docentes para 15 [Monitoreay orienta el uso de

estrategias y recursos
metodoldgicos, en los docentes
para el logro de aprendizajes de los|

estudiantes.




Anexo D. Ficha Técnica

Competencias Digitales

Nombre:

Autor:

Afo:
Administracion:
Duracion:

Significacion:

Cantidad de items

Unidad de anélisis
Nivel:
Objetivo

Calificacion:

Confiabilidad

Estructura:

Competencias Digitales

Ventosilla Sosa, Miguel Eduardo
adaptado de INTEF 2017.

2022

Individual

15 a 30 minutos

Evalta las Competencias Digitales de
directivos de la Red N° 8 UGEL 06
Ate Vitarte.

15

Directivos

Inicial, Primaria y Secundaria
Determinar la relacion entre
competencias digitales y el
desempeiio directivo de la red N° 8
UGEL 06 Ate Vitarte, 2022.

La valoracién segun la escala Likert
con cinco alternativas por item es 1
(nunca), 2 (casi nunca), 3 (A veces),
4 (Casi siempre) y 5 (Siempre).

En Alfa de Cronbach equivalente a
0,813

Con un total de 15 items estructurado
en cinco dimensiones: resolucion de
problemas (2), Informacion y
alfabetizacioninformacional (4),
Comunicacion y colaboracion (4),
Creacion de contenidos digitales (2) y

seguridad (3).




Desempefio Directivo

Nombre: Desempefio Directivo

Autor: Ventosilla Sosa, Miguel Eduardo
adaptado del Marco del Buen
desempeifio directivo 2014.

Afo: 2022

Administracion: Individual

Duracion: 15 a 30 minutos

Significacion: Evalta el Desempefio Directivo de la
Red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte.

Cantidad de items 15

Unidad de analisis Directivos

Nivel: Inicial, primaria y Secundaria

Objetivo Determinar la relaciéon entre

competencias digitales y el
desempeiio directivo de la red N° 8
UGEL 06 Ate Vitarte, 2022.
Calificacion: La valoracién segun la escala Likert
con cinco alternativas por item es 1
(nunca), 2 (casi nunca), 3 (A veces),

4 (Casi siempre) y 5 (Siempre).

Confiabilidad En Alfa de Cronbach equivalente a
0,923
Estructura: Con un total de 15 items estructurado

en dos dimensiones: Gestion de las
condiciones para la mejora de los
aprendizajes (9) y orientacion de los
procesos pedagodgicos para la mejora

de los aprendizajes (6).




Anexo E: Validacién de Instrumentos de recoleccién de datos

Validez de Contenido Por Juicio de Expertos
PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LAS VARIABLES DEL PROYECTO DE

INVESTIGACION: Competencias digitales y desempefio directivo de lared N° 8, UGEL 06 Ate
Vitarte, 2022.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia para ser aplicable
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Maria Milagros Sdnchez Temple
DNI: 06243048

Especialidad del validador: Maestra en Administracién de la Educacion.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima 17 de noviembre 2022



PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LAS VARIABLES DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION: Competencias digitales y desempefio directivo de lared N° 8, UGEL 06 Ate
Vitarte, 2022.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: FELIPE OSTOS DE LA CRUZ
DNI: 06678222

Especialidad del validador: DOCENTE DE INVESTIGACION Y ESTADISTICA APLICADA A LA
INVESTIGACION

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

FEUPE gS5T0S DE LA CRUZ
DNYCE: 06678222

Lima 14 de noviembre 2022



PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LAS VARIABLES DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION: Competencias digitales y desempefio directivo de lared N° 8, UGEL 06 Ate
Vitarte, 2022.

Observaciones: Precisar si hay suficiencia o insuficiencia permite: Si existe suficiencia para ser
aplicable

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Héctor Raul Santa Maria Relaiza

DNI: 09904625

Especialidad del validador: Dr. En Educacion, Metodologia de la Investigacion y Ciencias Sociales.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante

Lima 16 de noviembre 2022



Validacion por juicio de expertos

N° Experto Calificacion
Expertol Mg. Séanchez Temple, Maria Milagros Aplicable
Experto 2  Mg: Ostos De La Cruz, Felipe Aplicable
Experto 3  Dr. Santa Maria Relaiza, Héctor Radl Aplicable

Confiabilidad de la variable competencias digitales

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,813 15

Confiabilidad de la variable desempefio directivo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,923 15




Anexo F: Autorizacion de la Organizacion para publicar su identidad en

los resultados de la investigacion.

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:

REI N° 08 UGEL 06 ATE VITARTE

Nombre del Titular o Representante legal:

COORDINADORA

Nombres y Apellidos: DNI:

CARMEN ROXANA CHIRINOS QUISPE 07672492
Consentimiento: »

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f° del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ X ], no autorizo[ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Competencias digitales y desempefio directivo de la red N° 8 UGEL 06

Ate Vitarte, 2022.

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Autor: Miguel Eduardo Ventosilla Sosa DNI: 10819938

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigaciéon sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Vitarte 27 de octubre de 2022

i . /CAMEN R.
Firma: # NR. CHIRINA
COORDINADORA DE LA REI 08

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es r ior 1er bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VALQUI OXOLON JOSE MERCEDES, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Competencias digitales y
desempefio directivo de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022", cuyo autor es
VENTOSILLA SOSA MIGUEL EDUARDO, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 24 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

VALQUI OXOLON JOSE MERCEDES Firmado electronicamente
DNI: 10743897 por: JOSEVALQUI el 24-
ORCID: 0000-0003-0849-9080 01-2023 16:46:35

Caddigo documento Trilce: TRI - 0527353

oo INVESTIGA
.m.' ucv




