
 

   

 

 

     

 

 

 

 

     

 

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN

  ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN

Competencias digitales y desempeño directivo de la red N° 8

  UGEL 06 Ate Vitarte, 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:
Maestro en Administración de la Educación

AUTOR:

Ventosilla Sosa, Miguel Eduardo (orcid.org/0000-0001-5873-2819)

ASESOR:

Dr. Valqui Oxolon, Jose Mercedes (orcid.org/0000-0003-0849-9080)

CO-ASESORA:

Dra. Lujan Campos, Yrma (orcid.org/0000-0002-9962-5806)

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:

Gestión y Calidad Educativa

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Apoyo a la reducción de brechas y carencias en la educación en todos sus niveles

LIMA – PERÚ

2023

https://orcid.org/0000-0001-5873-2819
https://orcid.org/0000-0003-0849-9080
https://orcid.org/0000-0002-9962-5806


ii 

Dedicatoria 

A Dios por darme vida y salud, mi esposa 

Geraldina, mi madre Florencia, mis hijas y en 

especial para mi padre Eduardo que en paz 

descansa, promesa hecha realidad, quienes me 

apoyaron en los momentos más difíciles y son mi 

motor y mi motivo para mi realización 

profesional. 



iii 

Agradecimiento 

A mis maestros de la Universidad César Vallejo, 

el Dr. Valqui Oxolón, José Mercedes y la Dra. 

Lujan Campos, Yrma por sus sabias enseñanzas 

y por ser fuente de inspiración académica; para 

lograr mi ansiado grado académico, gracias por 

su apoyo, orientación y vocación de servicio.  



iv 

Índice de Contenidos  

Página

 i 

 ii 

 iii 

  iv 

 v 

 vi 

  vii         

Carátula    

Dedicatoria     

Agradecimiento    

Índice de contenidos  

Índice de tablas    

Índice de figuras     

Resumen    

Abstract      viii 

I. INTRODUCCIÓN  1 

II. MARCO TEÓRICO  5 

III. METODOLOGÍA  20 

3.1. Tipo y diseño de investigación  20 

3.2. Variables y operacionalización  20 

3.3. Población, muestra y muestreo  21 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  22 

3.5. Procedimientos   22 

3.6. Método de análisis de datos   22 

3.7. Aspectos éticos  22 

IV. RESULTADOS  24 

V. DISCUSIÓN  32 

VI. CONCLUSIONES  38 

VII. RECOMENDACIONES  39 

REFERENCIAS    40 

ANEXOS      47 



v 

Índice de tablas  

Página

Tabla 1 Competencias digitales y desempeño directivo  32  

Tabla 2 Competencias digitales y gestión de las condiciones para la mejora de los 

aprendizajes                                                                                                          33  

Tabla 3 Competencias digitales y orientación de los procesos pedagógicos para la 

mejora de los aprendizajes   34 

Tabla 4 Prueba de normalidad   36 

Tabla 5 Correlación entre competencias digitales y el desempeño directivo        36 

Tabla 6 Correlación entre competencias digitales y la administración de los 

procesos pedagógicos para el progres de los aprendizajes                                  37 

Tabla 7 Correlación entre competencias digitales y las orientaciones de los 

procesos pedagógicos para el progreso de los aprendizajes                                39 



vi 

Índice de figuras 

Página

Figura 1 Competencias digitales y desempeño directivo      32  

Figura 2 Competencias digitales y gestión de las condiciones para la mejora de 

los aprendizajes      33 

Figura 3 Competencias digitales y orientación de los procesos pedagógicos para 

la mejora de los aprendizajes         35 



vii 

Resumen 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre competencias 

digitales y el desempeño directivo de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022; la 

metodología se enmarca en una investigación básica, de un enfoque cuantitativo, 

de tipo no experimental y con diseño descriptivo correlacional, se probó la hipótesis 

en base a la medición numérica y el análisis estadístico; la muestra fue de 70 

directivos. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento cuestionario para 

las dos variables.La confiabilidad del instrumento se hizo haciendo uso del 

estadístico de alfa de Cronbach y los ítems fueron medidos en escala de Likert 

equivalente a 0,813 para competencias digitales y 0,923 para desempeño directivo; 

es decir que los instrumentos de recolección son altamente confiables. Los 

resultados estadísticos confirmaron la existencia de una relación significativa entre 

competencias digitales y el desempeño directivo; se ve reflejado en el estadístico 

de Rho de Spearman donde la correlación es equivalente a 0,163 con un valor 

calculado para pvalor = 0.000 a un nivel de significancia de 0,01 (bilateral); lo cual 

indica que la correlación es muy baja.  

Palabras clave: competencias digitales, desempeño directivo y desempeño docente 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between digital skills 

and the managerial performance of network No. 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022; The 

methodology is part of a basic investigation, of a quantitative approach, of a non-

experimental type and with a descriptive correlational design, the hypothesis was 

tested based on numerical measurement and statistical analysis; the sample was 

70 managers. The technique used was the survey and the questionnaire instrument 

for the two variables. The reliability of the instrument was made using the 

Cronbach's alpha statistic and the items were measured on a Likert scale equivalent 

to 0.813 for digital skills and 0.923 for managerial performance; that is to say that 

the collection instruments are highly reliable. The statistical results confirmed the 

existence of a significant relationship between digital skills and managerial 

performance; it is reflected in the Spearman's Rho statistic where the correlation is 

equivalent to 0.163 with a value calculated for pvalue = 0.000 at a significance level 

of 0.01 (bilateral); which indicates that the correlation is very low. 

Keywords: digital skills, managerial performance and teacher performance 
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I. INTRODUCCIÓN

Los seres humanos como integrantes de la sociedad viven en un mundo 

globalizado y competitivo, grandes avances científicos y tecnológicas, la 

globalización implica relacionarnos directa o indirectamente en los diferentes 

aspectos como político, económico, social y prioritariamente en el sector educación, 

por ser un factor de mucha consideración para el desarrollo sostenible de los 

pueblos. Las naciones del mundo buscan establecer la integración de las 

tecnologías en el campo pedagógico, la Unión Europea a mediados del 2017 con la 

publicación de Digital Competence Framework for Educators (DigCompEdu), el cual 

ayuda a direccionar políticas para la implementación de herramientas y programas 

de capacitación en competencias digitales.  

En el entorno de la pandemia del Corona Virus (COVID 19), el aislamiento 

social a nivel mundial, ha planteado desafíos dentro del trabajo educativo, el 

incremento de capacidades digitales en los trabajadores del sector educativo, para 

la realización de trabajo remoto haciendo uso de herramientas digitales; 

especialmente los funcionarios educativos han tenido que fortalecer sus 

capacidades digitales para cumplir con eficiencia su labor directivo en la 

administración de la educación; al igual que muchos países han tenido que 

implementar políticas públicas para establecer plataformas digitales y conectividad 

en educación. 

Las competencias digitales se han convertido parte de cada individuo sin 

importar el sexo y generación al que corresponde. En cuanto a las competencias 

digitales Ocaña et al. (2019) establece que debe ser concebidos bajo las 

aplicaciones de las TICs, plataformas de interactividad y redes sociales en tiempo 

real. 

En países latinoamericanos los gobernantes hacen los esfuerzos para 

invertir en recurso digitales que permitan estar a la vanguardia de la digitalización, 

masificando el servicio de internet y adoptando tecnologías para el desarrollo 

pedagógico en las escuelas, como lo manifiesta las propuestas realizadas por la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU) y la Comisión Económica para 

América Latina CEPAL & UNESCO (2020). Motivo por el cual   los directores como 
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autoridades principales deben estar capacitados para interactuar con los diversos 

actores del sistema educativo; pero la gran mayoría                                                   de directores desconocen estas 

herramientas para el buen cumplimiento de su labor profesional. 

En el Perú se vienen implementando políticas públicas de un gobierno 

electrónico para que la administración sea ágil y eficaz en los distintos niveles de 

gestión pública, especialmente en el ministerio de educación, donde se han                    

implementado plataformas digitales tales como: sistema de información relacionado 

a la gestión de riesgos de desastres, violencia escolar, aplicativos de sismos del 

sector educación, sistema de información jurídica, estadística concerniente a la 

calidad educativa, Plan nacional de educación ambiental, programa relacionado al 

mantenimiento de los locales escolares, sistema que registra la administración en 

la calidad de los servicios educativos, sistema de información que apoya en la 

administración de las organizaciones educativas entre otros; para registrar 

información acerca de las obligaciones en la gestión escolar y sus recursos e 

instrumentos en las diferentes dimensiones de la gestión escolar, (Ministerio de 

Educación MINEDU,2021). 

También se menciona que el aislamiento social en el Perú, provocado por la 

pandemia covid 19, para salvaguardar la salud pública, en el sector educación se 

ha tenido que realizar las clases virtuales, donde se ha ventilado las grandes 

dificultades en el sector, especialmente en herramientas digitales. 

En las plataformas digitales los directivos de las diferentes instituciones 

educativas registran la información y las evidencias que corresponden a su 

organización como parte de las obligaciones en la gestión escolar, este escenario 

de trabajo de los directores han mostrado dificultades para poder registrar la 

información, por desconocimiento en el uso de plataformas digitales, las 

consecuencias es el incumplimiento a los compromisos de gestión, no se logran los 

bonos de incentivos a la buena gestión escolar y en algunos casos la    destitución del 

cargo. 

En la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) 06 de vitarte, se encuentra 

la red N° 8, constituido por 30 instituciones educativas de los diferentes niveles 

como secundaria, primaria e inicial. En los tres niveles mencionados muestran 

grandes dificultades de equipamiento de herramientas digitales y acceso al servicio 
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de internet, el cual limita el acceso a estos medios tecnológicos; de igual manera el 

personal docente y directivo como lo menciona Zuñiga (2019) se encuentran 

reacios a las capacitaciones y actualizaciones en cuanto a las competencias 

digitales. 

Los directores durante la pandemia han demostrado dificultades en el uso y 

acceso a las plataformas digitales para monitorear el trabajo docente, puesto que 

los docentes hicieron sus clases virtuales a través de zoom, meet, Microsoft  teams 

y otros; además se ha evidenciado que no cumplen los tiempos establecidos en 

subir la información correspondiente a las plataformas digitales antes mencionadas 

de las obligaciones en la administración escolar; trae como           consecuencia la 

destitución de muchos directivos en sus cargos. 

De acuerdo al contexto se plantea como interrogante principal: ¿Cuál es la 

correlación entre competencias digitales y el desempeño directivo de la red Nº 8 

UGEL 06 Ate Vitarte, 2022? Luego se formula como problemas específicos. ¿Cuál 

es la relación entre competencias digitales y la administración de las condiciones 

para el progreso de aprendizajes en directivos de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 

2022? ¿Cuál es la relación entre competencias digitales y la orientación de 

procesos pedagógicos en el progreso de aprendizajes en los directivos de la red N° 

8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022? 

La investigación se justifica en tres aspectos como el teórico: Porque   ayudará 

a actualizar el conocimiento teórico vinculado a las capacidades digitales y la praxis 

profesional de los directores, las conclusiones obtenidas de la investigación van a 

reafirmar el escenario teórico que se propone en la indagación, es relacionado a la 

influencia o no que pueda haber entre competencias  digitales y la práctica 

profesional de los directores de la red N° 8 de la UGEL 6 de Vitarte. En la práctica: 

será necesario para tomar decisiones acerca del progreso continuo en busca de la 

calidad de servicio educativo que se deba ofrecer, de igual manera servirá para que 

los funcionarios públicos de la UGEL 6 de Vitarte  impulsen futuros talleres que 

permitan reforzar las competencias digitales en los directores y así poder acceder a 

los diversos softwares del MINEDU para el cumplimiento de las obligaciones en 

gestión escolar; y en lo metodológico: la medición, permite la ecuanimidad en la 

precisión cuantificable de los resultados; también la metodología utilizada autoriza 
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lograr un conocimiento amplio respecto a las variables por el marco teórico 

presentado; asimismo permitirá el estudio y la medición del comportamiento de las 

variables y la abordará de manera específica, al igual que aporta con los 

instrumentos que sirvan para el recojo de información, para otros tipos de 

investigación. 

En el estudio científico se plantea un objetivo general como: determinar la 

correlación entre competencias digitales y el desempeño directivo de la red N° 8 

UGEL 06 Ate Vitarte, 2022; objetivos específicos como: determinar la relación entre 

competencias digitales y la administración de las condiciones para el progreso de 

aprendizajes en directivos de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022. Determinar la 

correlación de competencias digitales y la orientación de los procesos pedagógicos 

para el progreso de los aprendizajes en los directivos de la red N° 8 UGEL 06 Ate 

Vitarte,2022. 

Para la investigación se plantea una hipótesis general como: existe una 

correlación significativa de competencias digitales y el desempeño directivo de la 

red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022 luego se formula hipótesis específicas como: 

existe una relación significativa de competencias digitales y la administración de 

condiciones para el progreso de los aprendizajes en los directivos de la red N° 8 

UGEL 06 Ate Vitarte, 2022. Existe una relación significativa de competencias 

digitales y la orientación de procesos                     pedagógicos para el progreso de aprendizajes 

en los directivos de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte,2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Entre los estudios que evaluaron la variable de habilidades digitales del desempeño 

laboral en el contexto internacional, tenemos a Armando, González y Paredes 

(2021) en su artículo científico desempeño y formación del profesor en habilidades 

digitales en sesiones no presenciales en tiempos de pandemia COVID 19, tiene el 

propósito de evaluar la práctica de competencias en los educadores de los colegios 

de Piribebuy de Paraguay en la pandemia COVID 19, la metodología es correlación 

descriptiva, con enfoque cuantitativo, diseño no experimental con corte 

transaccional. Los resultados establecieron que la totalidad de profesores 

apreciaron el hecho de aceptar de repente las clases no presenciales como una 

obligación profesional irrenunciable, adaptando arbitrariamente el plan regular a las 

exigencias de momento, la gran dificultad fue el acceso lento a la plataforma por la 

afluencia de participantes. Principalmente en los mensajes de texto y luego las 

redes de interacción social, medios de comunicación más usados, por lo que se 

infiere que: el desempeño profesional de los profesores en la pandemia fue 

deficiente por el colapso de las plataformas digitales tanto en mensajes de textos y 

redes sociales.  

Cárdenas (2021) en su tesis relación de la transición ágil y uso de 

competencias digitales en sesiones presenciales y virtuales de profesores de 

informática en la universidad de San Andrés, tiene como objetivo determinar la 

correlación que existe entre la transición ágil y el uso de habilidades digitales en 

sesión presencial y virtual de profesores de Informática, el estudio es de enfoque 

cuantitativo, correlación descriptiva y de corte transaccional. Los resultados afirman 

la presencia de una correlación progresiva de transición ágil y uso de habilidades 

digitales en la sesión presencial y virtual con respecto a los profesores de 

Informática de la Universidad de San Andrés, donde se infiere que: la transición de 

los profesores en el uso de instrumentos digitales en una clase presencial a virtual 

es progresiva, es decir que hay un nexo significativo entre los elementos 

investigados.  

Flores et al. (2018) en el  artículo científico titulado: Nivel en el desempeño 

auto percibido de futuras educadoras de Párvulos sobre el uso educativo de 
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Tecnologías de información y Comunicación (TIC), cuyo objetivo estuvo dirigido 

a constituir la autovaloración que tienen los estudiantes del segundo y tercer año en 

la carrera profesional  de pedagogía en educación parvularia acerca del nivel de 

logro de su habilidad digital, desde el aspecto educativo del uso de TIC, la 

metodología en uso fue de un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental 

descriptivo. Los resultados confirman que los estudiantes en su totalidad tienen 

una agradable apreciación acerca de su praxis en el uso pedagógico de TIC, 

excepto a la praxis valorativa auxiliada por TIC, sin embargo, la apreciación se 

encuadra en un modelo tradicionalista de enseñanza, por lo que se infiere que; los 

estudiantes tienen una buena apreciación acerca de sus profesores en cuanto al 

uso pedagógico de las TIC, pero enfocado de una manera tradicional; es decir que 

debe ser significativa.  

Pérez (2017) en su tesis titulado: Análisis en el uso de las TIC en la gestión 

e innovación de la dirección educacional en las Instituciones Educativas Oficiales 

(IEO) de caribe Colombia, cuyo propósito es examinar el uso de TICs en la gestión 

e innovación de la dirección educacional en las Instituciones Educativas, la 

metodología utilizada es cuantitativo, descriptivo exploratorio. Los resultados más 

resaltantes se dieron en los rectores cuya formación es con grado de magister, son 

los profesionales que más hacen uso de las TIC en la administración e innovación 

de la dirección educativa, también se evidencio que varios rectores, a pesar que las 

instituciones cuentan con los equipos y herramientas tecnológicas, estas no son 

usadas por los directores como ayuda a la labor que ejercen. Por lo cual se concluye 

que es obligatorio que los rectores de las IEO deben usar equipos para desarrollar 

su trabajo de gestión con los equipos y herramientas TIC para la buena gobernanza 

e Innovaciones que ayudan a que las estructuras organizacionales funcionen mejor, 

por lo que se infiere que: los gestores educativos a mayor formación académica 

harán mayor uso de las TIC en el desempeño de sus funciones. 

   Asang (2018) en su tesis denominada análisis de las habilidades digitales 

de los profesores, según sus aspectos personales, contextuales y sus 

percepciones acerca de las Tic en la pedagogía en la Unidad Educativa fiscal, 

nivel de Educación Secundaria del Cantón San Vicente, Provincia de Manabí, 

cuyo propósito es analizar las habilidades digitales de los profesores de nivel de 
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Educación Secundaria del Cantón San Vicente, la metodología utilizada es tipo 

correlacional descriptivo, cuantitativo, transversal, y con diseño no experimental. Los 

resultados de habilidades digitales revelan que los profesores en su totalidad 

presentan un nivel apropiado de competencias digitales y una baja proporción de 

habilidades innovadoras; sin embargo, al analizar las competencias por 

dimensión, está claro que los profesores no hacen uso de todo el potencial que 

brindan las TIC en sus diversas actividades y recursos académicos.  También, 

se ha   expresado que, a   menor   edad, en formación académica    superior la 

apreciación de las TIC es adecuado, mientras que a mayor edad prevalece una 

percepción desfavorable de las TIC, por lo que se infiere que: las habilidades 

digitales en los profesores de menor edad ofrecen un buen uso en el desempeño 

de funciones, mientras que a mayor edad el uso de las Tic es desfavorable, el cual 

perjudica en el logro de aprendizajes de los estudiantes.  

  De igual forma, Ruiz (2020) en su tesis denominada habilidades de liderazgo 

directivo para la estructuración de equipos de trabajo de alto desempeño en el 

nivel de básica primaria de Evergreen School, cuyo propósito es el análisis de 

habilidades de los directivos que suelen tener los líderes de educación básica               

primaria, la investigación es descriptivo, cuantitativo, con diseño no experimental 

con corte transversal. Los resultados determinaron la apreciación de directivos 

acerca de sus propias habilidades directivas que fue adecuado en el 58% mientras 

que el nivel a mejorar es de 42%. A si mismo la apreciación de los profesores, 

que fueron los que valoraron a los directivos en cuanto a las habilidades 

interpersonales, sistémicas y específicas, menos las         instrumentales, se 

estableció que  las habilidades directivas estaban consolidadas en el 12%; 

mientras que el 88% no se están desarrollando; es decir que hay una discordancia 

de percepción de los directivos y los docentes; pero se coincidió en trabajar las 

competencias plasmadas en el PEI y la calidad en la gestión, por lo que se infiere 

que: los directivos tienen una buena apreciación acerca de sus competencias 

directivas, mientras que los profesores tienen una baja apreciación de las 

funciones directivas; el cual hay una concordancia de ambos en establecer 

equipos de trabajo para interactuar asuntos relacionados a la calidad de gestión. 

   Entre los artículos de investigación que analizaron la variable de 

competencias digitales del desempeño laboral en el ambiente nacional, tenemos 
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a Horna (2020) en su tesis denominada competencias digitales y ejercicio 

profesional en la UGEL 05, que tiene como propósito conocer la vinculación entre 

competencia digital y el ejercicio profesional en la red 1 de la UGEL 05, tiene un 

tratamiento cuantificable, tipo correlacional, diseño no experimental transversal. 

Las conclusiones del estudio exponen la presencia de una reciprocidad 

razonable entre las variables Rho 0.555 y p-valor 0.000, lo cual es una 

correlación bidireccional significativa, el aporte del estudio es recomendar a las 

autoridades de la red y UGEL para lograr el desarrollo e implementación de 

planes potenciales dirigidos a trabajar los ejes transversales de su tarea docente y 

fortalecer las competencias digitales. 

  Barrientos (2019) utiliza un tratamiento cuantificable, es básico 

correlacional, con diseño no experimental transversal en su tesis denominada 

habilidades digitales y ejercicio laboral de los profesores en una organización 

educativa estatal, cuyo objetivo es definir la correspondencia entre habilidades 

digitales y el ejercicio docente. Los resultados confirman la presencia de una 

relación positiva y moderada de sus variables competencia digital y ejercicio 

laboral del profesor con una significancia de 0.000, el cual indica que se niega la 

hipótesis nula por ser un valor menor que 0.05. El aporte del estudio es 

recomendar a los funcionarios de la organización educativa capacitar a los 

profesores en el campo de las habilidades digitales; para que sean capaces de 

planificar proyectos y tareas de aprendizajes con herramientas TIC, estas 

habilidades mejoran los resultados laborales de los docentes. 

  Pérez (2020) utiliza un tratamiento cuantificable, tipo básico, no 

experimental, transaccional y correlacional en su investigación competencias 

digitales y gestión administrativa, que tiene como intención saber la correlación 

entre las competencias digitales de los empleados y la gestión administrativa. 

Los resultados muestran que las habilidades digitales de los empleados están 

directamente relacionadas con la gestión administrativa del municipio del distrito 

de Huaura. El aporte del estudio es incentivar el desarrollo de estrategias más 

adecuadas que ayuden a desarrollar una gestión municipal efectiva. 

  Pérez y Rojas (2020) adoptan un enfoque cuantitativo, no experimental y 

correlacional en su tesis competencias en TIC y desarrollo docente de docentes 
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de secundaria, cuyo objetivo es combinar competencias en TIC y desarrollo 

docente. Los resultados muestran que las habilidades TIC se relacionan 

positivamente entre sí, lo que tiene un gran impacto en el desarrollo de los 

docentes (rho=.521, p<.01). El aporte del estudio es realizar una evaluación 

individual de las competencias TIC de los docentes; para que luego puedan 

capacitarse en teoría de la experiencia y talleres prácticos. 

  Flores (2019) utiliza un tratamiento cuantificable, diseño no experimental, 

correlacional con corte transversal en su tesis habilidades digitales y práctica 

docente en una organización educativa, cuyo objetivo es conocer la 

correspondencia entre las habilidades digitales y la práctica docente. Los 

resultados determinaron una correspondencia significativa y moderada dentro de 

las habilidades digitales y la práctica del profesor en la institución educativa 

Felipe Santiago Estenos, UGEL 06, 2018; luego de obtener Rho de Spearman = 

0. 91 y p-valor = 0.000. El aporte del estudio científico es recomendar a los 

directivos de las organizaciones educativas el uso e implementación de 

proyectos de formación y actualización en habilidades digitales dirigidos a 

profesores. 

  Anticona et al. (2019) en su tesis habilidades digitales y actividad de las 

carreras de gestión docente, cuyo objetivo es definir el nivel de uso de las 

habilidades digitales en la actividad de la educación empresarial, trata un campo 

descriptivo cuantitativo de correlación con corte transaccional. La intersección de 

las variables del grado de uso de las habilidades digitales en la actividad del 

profesor resultó en niveles muy alto y alto es del 84 % y la existencia de 16% de 

docentes cuyos resultados no son muy altos y en un nivel alto este estudio 

propone crear mecanismos y estrategias que buscan mejorar las competencias 

digitales en la carrera de gestión pedagógica. 

  Espino (2018) utiliza un tratamiento cuantitativo con una observación, con 

diseño no experimental, con corte transversal en su tesis sobre competencia 

digital docente y el ejercicio pedagógico en el aula, cuya finalidad es conocer la 

relación entre las habilidades digitales de los educadores y la experiencia 

pedagógica en el salón de clase. Es de diseño y medición de correlaciones 

descriptivas. Las conclusiones obtenidas dan como factor de correlación en Rho 

Spearman, con significancia bilateral equivalente a 3. 799 x 10^(-85) = 0.000, 
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que es menor al nivel de significancia α=0.05, determinan que las habilidades 

digitales en los educadores están significativamente relacionadas a la actividad 

pedagógica en la enseñanza, sector Vista Alegre - Nazca, 2018. Valor de 

reflectancia de correlación de Spearman 0.951. El aporte del estudio es proponer 

una política de mejora continua del desempeño docente debido a que los 

estudiantes son nativos digitales. 

  Rodríguez (2020) en su tesis denominada relación entre las habilidades 

digitales y la práctica del educador en un salón de innovación pedagógica tiene 

como objetivo averiguar la presencia de una correspondencia entre las habilidades 

digitales y la práctica del profesor en un aula de innovación pedagógica, es un 

enfoque cuantitativo con línea básica, tipo correlación descriptiva y diseño no 

experimental. Los resultados se correlacionaron con el estadístico chi-cuadrado no 

paramétrico y el factor de correlación rho de Spearman. Se obtuvieron P:000 y R: 

0.816**, lo que permitió una correspondencia significativa entre habilidades 

digitales y la práctica docente a un nivel alto, directo y con un 99% de confianza. El 

aporte del estudio es realizar una propuesta al director de la UGEL de Arequipa Sur: 

el uso de la ficha de seguimiento propuesta para el control del profesor del aula 

de Innovación Pedagógica. 

  Finalmente, nos fijamos en la tesis de Vellón (2019), Capacidades digitales 

del profesor y enseñanza-aprendizaje en los alumnos, que pretende ilustrar el 

impacto de las habilidades digitales del profesor y la enseñanza aprendizaje en 

los educandos de la escuela de Turismo y Hotelería, es de enfoque cuantitativo, 

de nivel aplicado, la solución de diseño fue una relación causal transversal no 

experimental. Los resultados concluyeron que las habilidades digitales del 

profesor contribuyen en la enseñanza y aprendizaje de los educandos de Turismo; 

con una significación bilateral de 0,00, el cual permite aceptar la hipótesis 

alternativa donde la variable independiente tiene una consecuencia muy 

significativa sobre la mencionada variable dependiente con un factor de 

correlación positivo significativo equivalente a 0,801. El aporte del trabajo de 

investigación es brindar al docente una formación universitaria sobre el uso de 

navegadores y servicios de información (Google Chrome, Mozilla Firefox), 

servicios de información, almacenamiento y filtrado. 
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  Para la variable competencias digitales el Instituto Nacional de Tecnologías 

Educativas y de Formación del Profesorado (2017) establece que se trata de 

cómo usar de forma crítica y segura las tecnologías como un importante recurso 

de trabajo, promoviendo una mejor comunicación entre todos, que es lo más 

importante, sirve para apoyar al desarrollo de capacidades TIC para que puedan 

ser utilizadas en diferentes computadoras para ayudar con el almacenamiento 

y la producción de información que se puede presentar e intercambiar al mismo 

tiempo. 

  Marqués (2009) donde establece que las habilidades digitales es el 

acoplamiento de conocimientos, habilidades y destrezas, que armonización con 

los valores y actitudes, para lograr metas de manera eficaz y eficiente, haciendo uso 

de instrumentos digitales y aplicaciones en la comunicación y las redes en 

diversos contextos. 

  Asimismo, Lévano et al. (2019) establece que las habilidades digitales, dentro 

de la formación ciudadana, posibilita perspectivas de empoderamiento respecto a 

aspectos de sustancia social y las nuevas preferencias culturales y de distracción. 

De igual manera                                             Pinto et al. (2016) cita a Gutiérrez y Tyner (2012) donde 

menciona que la habilidad digital se entiende como un bloque de capacidades de 

búsqueda, al acceso al proceso, la transferencia y la evolución de la información del 

conocimiento. La competencia digital es la disposición de hacer uso de diversos 

recursos digitales y de herramientas de manera adecuada; para ello, deben pasar 

por un proceso de aprendizaje complejo y gradual; desde la búsqueda de la 

información hasta transformarla significativamente (Perdomo et al. 2020). 

  Fernández y Fernández (2016) mencionan que, desde 2008, la UNESCO ha 

desarrollado tres enfoques de la competencia digital, que se pueden resumir 

en: (1) comprender e integrar la capacidad tecnológica, (2) aplicar el conocimiento 

tecnológico para resolver problemas prácticos y concretos, y (3) producir nuevos 

conocimientos a partir de lo que ya se ha creado. Entonces se puede decir que el 

problema no es nuevo; sin embargo, todavía hay una gran brecha por llenar en 

muchos países en lo que respecta a la formación competitiva de 

docentes utilizando un enfoque de habilidades digitales, ya que está claro que los 

docentes no pueden obligar a los estudiantes a desarrollar habilidades en 
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las que los propios estudiantes no tienen experiencia. Cabe mencionar que Marza 

y Cruz (2018) establece que las habilidades digitales, dentro de la formación de 

las personas, van a permitir de manera prospectiva el empoderamiento de 

aspectos sociales de la actualidad que sucede en el mundo ya sea acerca de la 

política, economía, empleabilidad, tendencias culturales y de entretenimiento. 

 Álvarez, Núñez y Rodríguez (2017) menciona sobre la importancia de las 

habilidades digitales para los estudiantes mexicanos e hispanos que no se ajustan 

a las necesidades de la fuerza laboral, señalando la falta de un aspecto de 

formación profesional para estas habilidades, como una tendencia de las 

habilidades digitales los déficits pueden limitar las oportunidades de empleo de los 

estudiantes. De igual manera Freire y Brunet (2016) en relación a las 

competencias digitales menciona que las escuelas y las universidades, no pueden 

permanecer al margen de esta transición. La educación superior en la 

universidad requiere transformaciones académicas, organizacionales, de 

humanidades y científicas; de lo contrario, no podrá adaptarse a nuevas 

perspectivas en el panorama digital en rápida evolución. 

Entre las dimensiones de la variable competencias digitales se tiene a Instituto 

Nacional de Tecnologías Educativas y Formación del Profesorado (2017) al igual 

que Ferrari (2013, quien considera como dimensiones a: Resolución de 

problemas, Información y alfabetización informacional, Comunicación y 

colaboración, creación de contenidos digitales y Seguridad. La dimensión 

resolución de problemas, consiste en identificar las carencias en cuanto a medios 

digitales, la toma de decisiones informadas acerca de los mecanismos digitales 

más apropiadas a los objetivos o necesidades, solucionar problemas conceptuales 

haciendo uso de los recursos digitales, hacer uso de la tecnología de manera 

creativa, resolver dificultades técnicas y actualizar sus habilidades y las de los 

demás. La dimensión Información y alfabetización informacional, se refiere a 

navegar en recursos digitales para identificar, ubicar, recopilar, acopiar, constituir y 

comprobar la información digital, datos y temas digitales, valorando el propósito y 

pertinencia para la misión docente.  

La dimensión comunicación y colaboración se refiere a comunicarse en el 

contexto digital y compartir recursos como herramientas en línea, entrega y 
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cooperación con otros a través de instrumentos digitales, interacciones y 

colaboración con la sociedad y las redes; promoviendo la conciencia de la 

interculturalidad. La dimensión creación de contenidos se refiere a inventar y editar 

nuevos temas digitales, constituir y reformular conocimientos y argumentos 

previos, creación de productos artísticos, contenidos multimedia y presentaciones 

de tecnologías de la información, Aprender a administrar los derechos acerca de 

la propiedad intelectual y las autorizaciones de uso, y La dimensión seguridad, 

consiste en proteger la información y la data personal, protección de las identidades 

digitales, custodia de argumentos digitales, medidas de seguridad, y el empleo 

responsable y seguro de las tecnologías. Las competencias digitales tienen mucho 

significado en la construcción y mejora del conocimiento; es por ello que aparecen 

las teorías. De igual manera Gutiérrez y Leguizamón (2021) la alfabetización 

informacional se centraliza en el análisis de la información y, por lo tanto, se centra 

principalmente en el análisis textual y el valor investigativo de encontrar la verdad 

en los documentos. 

El estado peruano a través de la aprobación del Decreto Supremo N° 067-

2003-PCM establece las funciones para dirigir y supervisar la política pública de 

informática y gobierno electrónico en la gestión pública; es decir que en el Perú se 

instaura un gobierno electrónico en los distintos niveles de gobierno. Cabe 

destacar que una de las acciones que impulsa el gobierno peruano a través del 

proyecto educativo nacional 2036 es el uso generalizado e intensivo 

de las tecnologías digitales en formatos y medios asequibles, como recursos 

educativos para la mejora en la enseñanza aprendizaje, que promueve el 

aprendizaje autónomo y la investigación a través de las oportunidades que brindan 

para mejorar la gestión y ajustar las actividades a la capacidad de tiempo de cada 

persona y al ritmo de progreso. 

Dentro de la clasificación de las habilidades digitales de los profesores según 

Quintana (2000), establece que los docentes deben tener tres tipos de habilidades 

digitales en el uso de las TIC: 1) habilidades en herramientas digitales, el objetivo 

es aprender y utilizar ambos proceso de desarrollo de hardware y software en 

formación de búsqueda, recogida y tratamiento de la información; 2) las 

habilidades de conocimiento digital incluyen cómo reflejado o como una aplicación 

de métodos de uso de las TIC como parte del aprendizaje en la pedagogía y 3) 
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competencias digitales didáctico y metódico, basado en la conjugación de las TIC 

en la enseñanza y el aprendizaje en el aula, que facilita el desarrollo y/o diseño de 

la unidad de instrucción, y como actividad que genere aprendizajes. De igual 

manera Sánchez, et al.(2004) menciona que los maestros de secundaria dentro 

de los contenidos de su formación profesional deben estar: 1) Herramientas 

científicas y técnicas, resueltas para formarse de manera competente en el uso 

del hardware y software; Hardware que ayuda a contribuir a resolver problemas 

en los equipos tecnológicos, y el software es para decidir y saber hacer uso de la 

mejor manera adentro de una aula de clase para lograr aprendizajes de calidad 

en los estudiantes; 2) Didáctica de pedagogía, incluye el dominio de los elementos 

curriculares y una estrategia efectiva para hacer uso de las TICs como elemento 

de apoyo para generar aprendizajes en los estudiantes; 3) ética en la información, 

enseñanza a los estudiantes en el uso responsable de las TICs respetando la 

propiedad intelectual. 

Vargas (2019) establece que la web 1.0 era la web estática donde solo 

permitía leer contenidos, y es el precedente de la web 2.0 que es un documento 

electrónico que contiene información en el cual se puede interactuar, compartir, 

colaborar y publicar; es decir es dinámica, en la actualidad están de moda ya que 

su uso está centrado en la enseñanza en las universidades, de forma consistente 

con el tema de estudio, la web ya es parte de las TICs. Del mismo modo cabe 

mencionar a O’Relly Tim (2005) padre de las Web 2.0, establece que la Web 2.0 

es como crear e innovar aplicativos que hacen uso del internet como plataforma 

digital, los usuarios deben seguir las normas de accesos a estas aplicaciones 

digitales para su buen uso; y esto permite un intercambio de ideas entre los 

usuarios. Acerca de la web 2.0 en educación Prendes y Castañeda (2010) 

establece que dentro de la formación de los educadores a nivel superior no se ha 

seguido el mismo ritmo de la evolución de las TICs en los últimos años, el sistema 

educativo no ha considerado de la actual tendencia de los estudiantes que son 

nativos digitales, por el cual los profesores en su formación profesional deben ser 

capaces de renovar y vincular los procesos pedagógicos a las TICs. 

Para el estudio de la variable desempeño directivo tenemos al Ministerio de 

Educación (2014) en el marco del buen desempeño directivo, donde establece que 

el rol que asume el director con propiedad y responsabilidad el liderazgo y la 
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administración de la organización educativa que la dirige; la implicancia de la labor 

funcional está concentrado en el logro de aprendizajes de los educandos. Así 

mismo tenemos a Ministerio de educación de Chile (2015) establece que el 

desempeño directivo debe asumirse con liderazgo pedagógico para establecer 

una buena gestión que conlleva a la planificación, desarrollo de capacidades, 

establecer procesos y garantizar la calidad de dichos procesos, asumiendo con 

responsabilidad y dando cuenta de resultados; además enfatiza la actuación ética 

en todos sus actos. De igual manera el Ministerio de educación de San Salvador 

(2008) establece que el desempeño directivo está basado en una adecuada 

administración escolar con liderazgo pedagógico, comprometido con lograr los 

objetivos institucionales y la generación de condiciones adecuadas para mejorar 

de manera continua en los aprendizajes de los educandos, guiando, motivando, 

involucrándose y rindiendo cuentas a la comunidad educativa. 

Maldonado (2012) menciona que el rol que cumple el director dentro del 

contexto de una institución educativa (IE) es importante, ya que es el gestor que 

permite lograr aprendizajes en los estudiantes a través de su liderazgo 

pedagógico; su trabajo es la perseverancia de hacer que la gestión educativa sea 

de calidad y alto grado de eficiencia. De igual manera Barba y Delgado (2021) 

establece que la calidad educativa es el conjunto multidimensional, que abarca a 

las estrategias, políticas y prácticas que detallan todo el proceso educativo; en esa 

misma línea Quintana (2018) establece que la calidad es una evaluación valida de 

las expectativas, necesidades y logros esperados en una comunidad o una 

persona. 

Para las dimensiones de la variable desempeño directivo se tiene al MINEDU 

(2014) en el marco del buen desempeño directivo, quien estudia como 

dimensiones a: gestión de las condiciones para el crecimiento de los aprendizajes, 

y la Orientación de los procesos didácticos para la mejoría de los aprendizajes. La 

dimensión gestión de las condiciones para el progreso de los aprendizajes, se 

refiere a las capacidades que tiene el director para construir e implementar 

reformas escolares, ejecutando condiciones favorables para la mejoría de los 

aprendizajes de los alumnos, a treves de la planificación, la buena convivencia 

democrática y pluricultural; y el involucramiento de las familias y la colectividad en 

las actividades educativas, y a su vez promoviendo la evaluación sistemática a la 
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administración de la organización educativa; y la dimensión Orientación de los 

procesos pedagógicos para el progreso de los aprendizajes, se refiere al conjunto de 

competencias que debe tener el directivo para encausar el crecimiento profesional 

del maestro y el procedimiento sistematizado de acompañamiento al maestro 

durante el ejercicio de su práctica pedagógica que realiza, buscando el progreso 

continuo de los aprendizajes desde un planteamiento orientado al respeto de la 

pluralidad y la inclusión. 

  La administración escolar, es un conglomerado de procedimientos de 

gestión y habilidades de liderazgo encaminados a conseguir el crecimiento integral 

de los educandos, al igual que busca asegurar que los estudiantes tengan el 

ingreso librea la educación básica hasta la conclusión de sus estudios educativos; 

sin condicionamiento alguno. Esto incluye la administración de las condiciones de 

funcionamiento, gestión de la praxis de la docencia y gestión de la búsqueda 

permanente del confort de los alumnos. Para entender y modernizar la gestión de 

la organización educativa, es indispensable saber sus diversos aspectos, teniendo 

en cuenta los intereses, carencias y particularidades de los alumnos, para 

confirmar una atención adecuada y de calidad. Las dimensiones de la gestión 

escolar son las que se detallan a continuación: Estratégica, se refiere al 

establecimiento de una dirección clara y común para lograr metas y objetivos 

institucionales de la organización educativa, en la que se proponen las metas y 

objetivos para su mejora; Administrativa, se trata acerca de las tareas de ayuda 

que confirman las condiciones operativas de una organización educativa y 

permiten el logro exitoso y eficaz de las tareas educativas, estratégicas y sociales; 

Pedagógica, se refiere a la administración del trabajo didáctico de la institución 

educativa, es decir, todas las actividades y recursos más cercanos que puedan 

generar aprendizajes en los estudiantes; y comunitaria, consiste en impulsar la 

administración escolar de la convivencia fundamentados en los planes de estudio 

del Currículo Nacional de la Educación Básica (CNEB), asegurando un ambiente 

fiable para promover aprendizajes y el crecimiento integral de los estudiantes. 

Para ello, el director, como líder educativo y responsable de gestionar la IE, el 

programa educativo o la red educativa, utiliza los mecanismos de gestión 

Instrumentos de Gestión (IIGG) para organizar, gestionar, implementar y valorar la 

administración escolar para obtener resultados favorables en aprendizajes de los 
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alumnos. 

En este sentido, los IIGG vienen hacer la herramienta para definir, con la 

colectividad educativa, la dirección estratégica que debe adoptar la IE para 

obtener el crecimiento del aprendizaje de los estudiantes. Los instrumentos de 

gestión son las que se detalla a continuación: Proyecto Educativo Institucional 

(PEI), guía la administración escolar de las instituciones educativas, en un mediano 

plazo de 3 a 5 años; Plan Anual de Trabajo (PAT), consolida los propósitos y metas 

del PEI, a su vez incorpora actividades mínimas sectoriales para el desarrollo del 

periodo escolar, cuya vigencia es de 1 año; PCI, encamina los procesos 

pedagógicos de las instituciones educativas para lograr aprendizajes significativos, 

como lo establece el CNEB de acuerdo a lo definido en el PEI, al igual que las 

tendencias en los modelos de atención educativa; se evalúa anualmente y se 

actualiza cuando se requiere; RI, legitima la institución y el funcionamiento general 

de IE buscando fomentar la convivencia democrática y un ambiente favorable para 

el aprendizaje en la escuela; se evalúa anualmente y se actualiza cuando se 

requiere; y documento de gestión, las II.EE. por sus características son: 

unidocentes, multigrado y programas educativos, crean un documento guía que 

incluye aspectos clave de cada IIGG. Pero, si la IE pertenece a la red de 

entrenamiento, activa los IIGG de la red; se                                               evalúa y se actualiza anualmente 

cuando se requiere, (MINEDU, 2021). 

  Compromisos de Gestión Escolar (CGE): las organizaciones educativas, los 

programas educativos y las redes educativas tienen responsabilidades de gestión 

escolar que orientan sus actividades. Son normas que traducen y regulan la 

administración escolar en normas y prácticas específicas. Es así como incentiva y 

refleja la gestión integral del programa II.EE, a su vez indica los resultados 

prioritarios a alcanzar, así como las condiciones para  su consecución. Los 

compromisos de gestión escolar están sub divididos en dos   tipos: CGE para 

resultados y para condiciones. Los primeros son resultados priorizados a lograr 

por la institución educativa, una red de aprendizaje o un programa educativo que 

buscan lograr en los estudiantes un                    desarrollo integral.  

Los segundos se refieren a las condiciones operativas   que debe reunir la 

institución educativa, una red de aprendizaje o un programa educativo para lograr 
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resultados. Los compromisos en la gestión de las escuelas son las que se detallan 

a continuación: Gestión Escolar de resultados; como desarrollo  integral de los 

educandos y acceso de los educandos al Sistema Educativo Peruano hasta el 

término de sus estudios y los compromisos de Gestión Escolar de condiciones; 

como gestión de condiciones operativas para mantener el servicio de formación 

que presta la IE, gestión de la praxis pedagógica encaminada a lograr aprendizajes 

esperados según el perfil de egreso del CNEB, y gestionar el confort de la escuela, 

que fomenta el desarrollo integral de los alumnos, (MINEDU, 2021). 

  El marco del buen desempeño directivo (2014) establece que la reforma 

escolar requiere la formación de la función directiva con enfoque de liderazgo 

pedagógico; es decir que sea un caudillo que transmite, inspire y realice acciones en 

la organización educativa que influya en el desarrollo didáctico. El liderazgo 

pedagógico debe inspirar al directivo a establecer una buena organización que 

logre aprendizajes significativos en los estudiantes, a través del vínculo laboral del 

docente que durante su trabajo busca establecer un clima acogedor para sus 

estudiantes con la cooperación de las familias y la comunidad. 

  Cóndor y Remache (2019) establece que el acompañamiento pedagógico 

viene hacer un proceso que busca la mejora de la calidad educativa mediante un 

liderazgo pedagógico, que lo realiza un directivo después de haber realizado el 

monitoreo al ejercicio pedagógico del docente durante las visitas realizadas; Por 

medio de la reflexión del trabajo pedagógico realizado, donde se aborda las 

dificultades y fortalezas presentadas por los docentes, para luego establecer 

estrategias y recomendaciones centrados para lograr aprendizajes en los 

estudiantes. El acompañamiento va más allá de la revisión de documentos de 

planificación, donde el acompañante se convierte en un verdadero orientador y 

apoyo para el crecimiento de aptitudes y actitudes para el profesor durante el 

ejercicio de la práctica docente; el acompañamiento permitirá establecer las 

buenas relaciones de confianza, empatía e intercambio de vivencias para mejorar 

la calidad de los aprendizajes en los educandos. El acompañamiento pedagógico 

implica realizar la retroalimentación pedagógica, evitando acciones punitivas que 

solo buscan identificar acciones negativas, a través de estrategias como tertulias, 

comunidades de aprendizaje, grupos de interaprendizajes, pasantías, juego de 

roles, observación entre pares etc. 
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  Marco del buen desempeño directivo (2014) busca reconocer el rol 

complicado del directivo manejar adecuadamente los roles de liderazgo y gestión 

en las escuelas que las dirige, lo que significa aceptar responsabilidades enfocadas 

en el éxito del aprendizaje en los educandos. Este elemento forma parte de la base 

sobre la cual otros interactúan, brindando insumos para evaluar la accesibilidad y el 

desempeño, así como para implementar programas de capacitación mediante 

competencias e indicadores. En la práctica, quedó claro que los directores de 

escuela de hoy asumen responsabilidades mucho más amplias que hace diez 

años. Los directores a menudo expresan gran estrés, agotamiento e incertidumbre 

por diversas responsabilidades funcionales de liderazgo en la gestión escolar, no 

se incluyeron explícitamente en la descripción del trabajo. Por otro lado, las 

actividades de los gerentes no se centran claramente en enriquecer la enseñanza 

y el aprendizaje, sino en funciones de un director tradicional o los funcionarios 

burocráticos.  

Para que los líderes de la administración obtengan un rendimiento efectivo, es 

necesario que su responsabilidad se define y se espere claramente. En este 

sentido, el marco de desempeño del buen director es una guía importante para la 

construcción de un sistema de gestión escolar, porque crea un perfil de desempeño 

que posibilita el logro de las competencias necesarias para la educación y 

establece los parámetros de la educación en una evaluación de desempeño. El 

marco de referencia del buen desempeño directivo es una parte adicional del 

marco de referencia del buen desempeño docente, porque en el dominio IV 

relacionada con el progreso de habilidades profesionales y la identidad del 

profesor, es a la vez un marco de referencia y un definidor de todo el procedimiento 

de formación y progreso profesional del profesor y la praxis pedagógica que la 

describen. La práctica docente y la ética profesional están íntimamente 

relacionados con el desempeño de la tarea directiva, por lo que el marco del buen 

desempeño directivo es un instrumento político formulado en el Marco del Buen 

Desempeño Docente, no lo expresa directamente, sino que lo promueve a través 

de áreas multidisciplinares en toda la labor de gestión. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación es básica, Carrasco (2017), menciona que una investigación básica 

busca aumentar y profundizar los conocimientos científicos en relación al mundo real. 

Según Hernández, Fernández y Batista (2014), se ha considerado como diseño no 

experimental, donde el estudio se realizan sin manipular las variables; y solo los 

fenómenos serán observados en su aspecto originario para ser analizado más 

adelante. 

  La investigación es transversal correlacional, Carrasco (2017), manifiesta que, 

en esta perspectiva, el investigador examina y analiza sucesos y/o fenómenos; como 

las variables, para comprender el nivel de su influencia o ausencia, establecen formar 

un nivel de correspondencia de las variables en la investigación. La investigación tiene 

un tratamiento cuantitativo, según Hernández, et al (2014), manifiesta que se trata 

de cuantificar para medir variables en un determinado escenario, haciendo uso de 

métodos estadísticos, para luego arribar a resultados que permitirán establecer 

conclusiones de la tesis lograda. El esquema de la investigación es no experimental, 

correlacional con corte transversal, y es la siguiente: 

Dónde:

 OX 

  M   r 

 OY 

M: Muestra 

OX: Competencias digitales 

 OY: Desempeño directivo 

r: Relación entre las variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Definición conceptual sobre Competencias digitales: Se trata de cómo usar de forma 

crítica y segura las tecnologías como un importante recurso de trabajo, promoviendo 
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una mejor comunicación entre todos, que es lo más importante, sirve para apoyar 

al desarrollo de capacidades TIC para que puedan ser utilizadas en diferentes 

computadoras para ayudar con el almacenamiento y la producción de información 

que se puede presentar e intercambiar al mismo tiempo (INTEF 2017). 

     Definición conceptual de Desempeño directivo: Se refiere al rol que asume el 

director asumiendo con propiedad y responsabilidad del liderazgo y la gestión de la 

organización educativa a su cargo; la implicancia del rol está centrado en lograr 

aprendizajes en los estudiantes (Marco del Buen desempeño directivo 2014). 

     Definición operacional de competencias digitales: La variable competencias                       

digitales está constituida por cinco dimensiones: Resolución de problemas, 

Información y alfabetización informacional, Comunicación y colaboración, Creación 

de contenidos digitales, y Seguridad. 

     Definición operacional de desempeño directivo: La variable desempeño directivo 

está conformada por 2 dimensiones: Gestión de las condiciones para el progreso de 

aprendizajes, y Orientación de procesos pedagógicos para el progreso de 

aprendizajes. Anexo B.   

3.3. Población, muestra y muestreo  

Una población es una colección de cosas que cumplen con ciertas particularidades 

que se relacionan con todo lo que se puede analizar (Hernández et al. 2014). Como 

también Carrasco (2009), afirma que una población es una reunión de todos los 

integrantes, denominados unidad de análisis, que corresponden a un entorno de 

estudio. La población está conformada por 70 directivos de la Unidad Local de 

Educación N° 06 de la Red N° 8 de Vitarte. 

     Hernández et al (2014), menciona que una muestra es un segmento o parte 

representativa de una población cuyas principales características son objetivas y 

reflejan textualmente, de modo que los resultados obtenidos en las muestras pueden 

diversificarse a todos los integrantes que la componen esta población (p. 237). Para 

la presente investigación el tipo de muestra es censal porque la muestra constituyó 

el 100% de la población de estudio, se consideró así para dar mayor confiabilidad al 

estudio; es decir que la muestra fue los                        70 directivos de la red N° 8 de la UGEL N° 06 

de Vitarte. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La encuesta es la técnica que se usó en la investigación. Carrasco (2014), acerca de 

la encuesta determina que es una técnica simple que puede aplicarse a un 

considerable número de población en un determinado instante. Se utiliza como 

herramienta un cuestionario escala tipo Likert. Según Carrasco (2014), visualiza el 

instrumento como una herramienta compuesta por preguntas sencillas que recogen 

información sobre las variables del objeto de investigación directamente de los 

informantes. La validez del instrumento fue por juicio de expertos, luego se hizo una 

prueba piloto a 10 directivos de diferentes redes educativas, para realizar la 

confiabilidad del cuestionario mediante el Alfa de Cronbach, haciendo uso del 

estadístico SPSS V.26, logrando un resultado de 0,813 para competencias digitales 

y 0,923 para desempeño directivo; es decir que los instrumentos de recolección son 

altamente confiables. Anexo C,D y E.  

3.5. Procedimiento 

Para la compilación de datos para realizar el estudio se solicitó la autorización a la 

UGEL N° 06 de Vitarte; y al coordinador de la red educativa N° 8; Acceda a la 

encuesta de directivos de la educación pública en su jurisdicción utilizando los 

formularios de solicitud digitales de Google. Posteriormente, tras la obtención de 

información, se elaboró una base de datos en Excel, convirtiéndose como insumo 

para encausar los resultados en el estadístico SPSS V.26. Anexo F. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para lograr resultados estadísticos se hizo uso del estadístico SPSS V 26, a través 

de ello se logró adquirir resultados descriptivos e inferenciales. El análisis descriptivo 

admitió constatar la actuación de la muestra de estudio, mediante diversos 

procedimientos como codificar y tabular datos, organizar una base de datos en Excel, 

elaborar tablas y figuras conforme al estilo APA y la guía de la Universidad acerca de 

redacción de tesis, se presentan los resultados y su interpretación. En cuanto al 

análisis inferencial se realizó mediante la prueba de hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se realizó sobre una base de evidencias científicas, proveniente de 
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fuentes confiables, que afirman la validez de las teorías presentadas sobre las 

variables que son objeto de estudio. También respetando el estilo de escritura en APA, 

se consideró los lineamientos éticos de la Universidad, las pautas de estructura de 

la tesis y un filtro anti plagio para afirmar la originalidad de la investigación; Al igual 

que los encuestados que brindaron la información fueron considerados como 

anónimos, también se respeta al autor de las teorías con referencias bibliográficas. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo de las dos variables 

Tabla 1 

Competencias Digitales y Desempeño Directivo 

Desempeño Directivo 
Total 

Deficiente Regular Destacado 

Competencia

s Digitales 

Básico 8 9 7 24 

Intermedio 10 12 6 28 

Avanzado 5 5 8 18 

Total 23 26 21 70 

Figura 1. Competencias digitales y desempeño directivo 

Interpretación 

En la tabla 1 y figura 1 con respecto a las competencias digitales y el desempeño 

directivo, el resultado de la encuesta a 70 directivos de la red N° 8 UGEL 06 Ate 

Vitarte, se observa que 28 directivos, de acuerdo a sus respuestas en cuanto a las 

competencias digitales se sitúan en el nivel intermedio, en relación al desempeño 
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directivo, 26 directivos de acuerdo a la encuesta se sitúan en el nivel regular; 

mientras que, 18 directivos se ubican en nivel avanzado en relación a las 

competencias digitales y 21 directivos de ubican en el nivel destacado en relación 

al desempeño directivo; en los extremos como nivel básico se ubican 24 directivos 

con relación a las habilidades digitales y 23 directivos se sitúan en el nivel deficiente 

en relación al desempeño directivo. 

Tabla 2 

Competencias Digitales y Gestión de las Condiciones para la Mejora de los 

Aprendizajes 

Gestión de Condiciones 

Total 
Deficiente Regular 

Destacad

o 

Competencias 

Digitales 

Básico 10 8 6 24 

Intermedio 9 14 5 28 

Avanzado 4 7 7 18 

Total 23 29 18 70 
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Figura 2. Competencias digitales y gestión de las condiciones para mejorar los 

aprendizajes. 

Interpretación 

En la tabla 2 y figura 2 con respecto a las competencias digitales y gestión de 

condiciones para mejorar aprendizajes, el resultado de la encuesta a 70 directivos 

de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, se observa que 28 directivos, de acuerdo a sus 

respuestas en cuanto a las competencias digitales se sitúan en el nivel intermedio, 

en relación a la gestión de condiciones para mejorar aprendizajes 29 directivos de 

acuerdo a la encuesta se sitúan en el nivel regular; mientras que 18 directivos se 

ubican en nivel avanzado en relación a las competencias digitales y 18 directivos 

de ubican en el nivel destacado en cuanto a la gestión de condiciones para mejorar 

aprendizajes; en los extremos como nivel básico se ubican 24 directivos con 

relación a las competencias digitales y 23 directivos se sitúan en el nivel deficiente 

en cuanto a la gestión de condiciones para mejorar aprendizajes. 

Tabla 3 

Competencias digitales y Orientación de Procesos Pedagógicos para mejorar 

Aprendizajes 

 

Orientación de los Procesos 

Pedagógicos Total 

Deficiente Regular Destacado 

Competencia

s Digitales 

Básico 8 6 10 24 

Intermedio 9 12 7 28 

Avanzado 3 7 8 18 

Total 20 25 25 70 



27 

Figura 3. Competencias digitales y orientación de procesos pedagógicos para 

mejorar aprendizajes. 

Interpretación 

En la tabla 3 y figura 3 con respecto a las competencias digitales y orientación de 

procesos pedagógicos para mejorar aprendizajes, el resultado de la encuesta a 70 

directivos de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, se observa que 28 directivos, de 

acuerdo a sus respuestas en cuanto a las competencias digitales se sitúan en el 

nivel intermedio, en relación a la orientación de procesos pedagógicos para mejorar 

aprendizajes 25 directivos de acuerdo a la encuesta se sitúan en el nivel regular; 

mientras que 18 directivos se ubican en nivel avanzado en relación a las 

competencias digitales y 25 directivos se sitúan en el nivel destacado en cuanto a 

orientación de procesos pedagógicos para mejorar aprendizajes; en los extremos 

como nivel básico se ubican 24 directivos con relación a  competencias digitales y 

20 directivos se sitúan  en el nivel deficiente en cuanto a orientación de procesos 

pedagógicos para mejorar aprendizajes. 

Prueba Inferencial 

Antes de probar la hipótesis, se realizó una prueba de normalidad utilizando 

estadísticas de Kolmogorov-Smirnov. 
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Tabla 4  

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Competencias digitales ,114 70 ,024 

Desempeño directivo ,150 70 ,000 

 En la tabla 4, tenemos como resultado del pValor = 0,024 y 0,000 respectivamente; 

siendo estos valores menores que 0,05; es decir que el pValor < 0,05, el resultado 

establece que la información no cumple con la distribución de normalidad. Por lo 

que podemos afirmar que no es normal la distribución y compete a la prueba no 

paramétrica. En este caso el estadístico que se debe aplicar el factor de Rho de 

Spearman. 

      Prueba de Hipótesis general. 

Ho. No existe una relación importante entre competencias digitales y el desempeño 

directivo de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022. 

Ha. Existe una relación importante entre competencias digitales y el desempeño 

directivo de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022. 

Nivel de significancia = 0,05 

Regla de decisión: Si p valor < 0,05 en esta situación se rechaza la Ho 

Si p valor > 0,05 en esta situación se acepta la Ho

Tabla 5 

Correlación entre competencias digitales y el desempeño directivo. 

Competen

cias 

Digitales 

Desempeño 

Directivo 

Rho de 

Spearma

n 

Competencias 

Digitales 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,163 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Satisfacción laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,163 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 
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En la tabla 5, según la prueba estadística de Rho de Spearman, se visualiza la 

existencia de una relación importante de las competencias digitales con el 

desempeño directivo de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022, encontrando una 

correlación de 0,163 con el valor estimado para pvalor = 0.000; muestra una 

correlación muy baja. 

En concordancia a los resultados de esta tabla, se toma la decisión de: rechazar la 

hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis alternativa (Ha). Así mismo, se acepta la 

hipótesis principal y se rechaza la hipótesis nula. Por ello, se afirma que: 

Existe una relación significativa de competencias digitales con el desempeño 

directivo de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022. 

Prueba de Hipótesis específica 1. 

Ho. No existe una relación significativa de competencias digitales con la 

administración de las condiciones para el progreso de aprendizajes en directivos 

de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022. 

Ha. Existe una relación significativa de competencias digitales con la administración 

de las condiciones para el progreso de aprendizajes en los directivos de la red N° 

8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022. 

Nivel de significancia = 0,05 

Regla de decisión: Si p valor < 0,05 en esta situación se rechaza la Ho 

Si p valor > 0,05 en esta situación se acepta la Ho 

Tabla 6 

Correlación de Competencias Digitales con la Administración de Condiciones para 

el Progreso de Aprendizajes. 

 
Competen

cias 

Digitales 

Gestión de 

las 

condiciones 

Rho de 

Spearma

n 

Competencias 

Digitales 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,175 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Gestión de las 

condiciones 

Coeficiente de 

correlación 
,175 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 
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En la tabla 6, según la prueba de Rho de Spearman, se puede observar la 

existencia de una relación significativa de la competencia digital y la administración 

de condiciones para el progreso de aprendizajes en directivos de la red N° 8 UGEL 

06 Ate Vitarte, 2022., donde se encuentra una correlación de 0,175 con pvalor igual 

a 0.000 con significancia de 0,01 (bilateral); estos valores indican que la correlación 

es muy baja.  

En base a resultados de esta tabla se tomó la decisión de: se rechazar la hipótesis 

nula (Ho) y aceptar la hipótesis alternativa (Ha). De igual forma se acepta la 

hipótesis especifica 1, y se rechaza la hipótesis nula. Por ello, se afirma la: 

Existencia de una relación significativa de competencias digitales con la 

administración de condiciones para el progreso de aprendizajes de la red N° 8 

UGEL 06 Ate Vitarte, 2022. 

Prueba de Hipótesis específica 2. 

Ho. No existe una relación significativa de competencias digitales con la orientación 

de procesos pedagógicos para el progreso de aprendizajes en directivos de la red 

N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte,2022. 

Ha. Existe una relación significativa de competencias digitales con la orientación de 

procesos pedagógicos para el progreso de aprendizajes en directivos de la red N° 

8 UGEL 06 Ate Vitarte,2022. 

Nivel de significancia = 0,05 

Regla de decisión: Si p valor < 0,05 en esta situación se rechaza la Ho 

Si p valor > 0,05 en esta situación se acepta la Ho
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Tabla 7 

Correlación de Competencias Digitales con la Orientación de Procesos 

Pedagógicos para el Progreso de Aprendizajes. 

Competen

cias 

Digitales 

Orientación 

de los 

procesos 

pedagógicos 

Rho de 

Spearma

n 

Competencias 

Digitales 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,143 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Orientación de los 

procesos 

pedagógicos 

Coeficiente de 

correlación 
,143 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

En la tabla 7, de acuerdo a Rho de Spearman, se visualiza la existencia de una 

relación importante de competencias digitales con la orientación de procesos 

pedagógicos para el progreso de aprendizajes en directivos de la red N° 8 UGEL 

06 Ate Vitarte, 2022., se encuentra una correlación de 0,143 con pvalor igual a 

0.000 con significancia de 0,01 (bilateral); esto muestra una correlación muy baja.  

De acuerdo a los resultados de esta tabla se asumió la decisión de: rechazar la 

hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis alternativa (Ha). De la misma forma, se da 

por aceptado la hipótesis especifica 2 y se rechaza la hipótesis nula. Por ello se 

afirma la: 

Existencia de una relación importante de competencias digitales con la orientación 

de procesos pedagógicas para el progreso de aprendizajes de la red N° 8 UGEL 

06 Ate Vitarte, 2022. 
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V. DISCUSIÓN

El objetivo principal de este estudio científico fue determinar la relación que existe 

entre competencias digitales y el desempeño directivo de la red N° 8 UGEL 06 Ate 

Vitarte, para el cual se consideró como muestra a 70 directivos de la red N° 8, se 

recogió la información mediante un cuestionario plasmado en Formularios Google, 

el cual se compartió el link entre los directivos de la muestra para el llenado 

respectivo, se evidencio escasa bibliografía relacionado a la variable de desempeño 

directivo y sus dimensiones. Luego antes de hacer la prueba de hipótesis se hizo 

la prueba de normalidad a través  del estadístico de Kolmogorov-Smirnov, porque 

nuestra muestra es más de 50 elementos donde se obtuvo el pValor equivalente a 

0,024 y 0,000 para las variables competencias digitales y desempeño directivo, 

estos resultados demuestran que la muestra no cumple con la distribución de 

normalidad y a esto corresponde la prueba no paramétrica; en estos casos se hará 

uso del estadístico Rho de Spearman para determinar la relación entre las 

variables.  

    En relación a la Hipótesis general se evidencia que la competencia digital 

están relacionados significativamente con el desempeño directivo de la red N° 8 

UGEL 06 Ate Vitarte, 2022, de acuerdo al valor de correlación equivalente a 0,163 

el cual indica una correlación muy baja; este resultado concuerda con 

investigaciones dentro del contexto internacional como el de Asang (2018) cuyo 

estudio está relacionada al análisis de las habilidades digitales de los profesores, 

los resultados afirman la presencia de una correlación de sus variables, donde la 

totalidad de docentes tienen un nivel adecuado en cuanto a competencias digitales; 

de igual manera tenemos a Ruiz (2020) cuya investigación trata de las habilidades 

de liderazgo directivo para establecer grupos  trabajo con alto desempeño, donde 

sus resultados determinan la apreciación de directivos acerca de sus propias 

habilidades directivas que fue adecuado en el 58% mientras que el porcentaje a 

mejorar es de 42%.  

    Así mismo cabe mencionar estudios dentro del contexto nacional que se 

relaciona con nuestra investigación tal es el caso de Horna (2020) cuya 

investigación trata sobre habilidades digitales y ejercicio laboral de los profesores, 

donde los resultados exponen que existe una correlación bidireccional significativa 

entre sus variables equivalente a Rho de Spearman igual a 0,555 y pvalor 0,000; 
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es decir que es una correlación moderada. De la misma forma Barrientos (2019) 

cuya investigación trata sobre competencia digital y ejercicio laboral de profesores 

de una organización educativa, los resultados confirman la presencia de una 

relación positiva y moderada de sus variables. También Pérez y Rojas (2020) cuya 

investigación trata sobre competencias en TIC y desarrollo docente de docentes de 

secundaria, donde sus resultados relacionan positivamente entre sus variables 

cuyo Rho de Spearman es igual a 0.521 moderado. De igual manera Flores (2019) 

en su estudio científico sobre habilidades digitales y la práctica docente en una 

organización educativa, sus resultados determinaron una correspondencia 

significativa y moderada entre sus variables equivalente a Rho de Spearman igual 

a 0. 91 y p-valor = 0.000.  

    Además, cabe destacar las investigaciones del contexto nacional que sus 

resultados permitieron establecer una correlación alta entre sus variables como 

Antícona, Cabello y Gamarra (2019) en su estudio científico sobre las competencias 

digitales y actividad de las carreras de gestión docente, donde sus resultados 

llegaron a establecer niveles muy alto y alto equivalente al 84 %. En esa misma 

línea Espino (2018) en su investigación relacionada a la habilidad digital docente y 

el ejercicio pedagógico en el aula, cuyos resultados obtenidos dan como coeficiente 

de correlación de Rho Spearman, con significancia bilateral equivalente a 3. 799 x 

10^(-85) = 0.000, que es menor que la significancia α=0.05;  el valor de reflectancia 

de correlación de Spearman es igual a  0.951. También Rodríguez (2020) en su 

investigación relación entre las habilidades digitales y la práctica del educador en 

un salón de innovación pedagógica, sus resultados se correlacionaron con el 

estadístico chi-cuadrado no paramétrico y el factor de correlación rho de Spearman. 

Se obtuvieron P:000 y R: 0.816**, lo que permitió una correspondencia significativa 

entre habilidades digitales y la práctica docente a un nivel alto, directo y con un 99% 

de confianza.  

    Al igual que Vellón (2019), en su investigación acerca de las capacidades 

digitales del profesor y enseñanza-aprendizaje en los alumnos, estableciendo 

resultados que concluye que la habilidad digital del profesor influye en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje en los educandos de Turismo; con una significación 

bilateral de 0,00, y con un factor de correlación positivo significativo equivalente a 

0,801. En cuanto a la hipótesis general, de la comparación de estos resultados, se 
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puede concluir que las competencias digitales y la eficacia directiva se 

correlacionan positiva y significativamente en nuestro caso de nivel bajo, en 

algunos de nuestros antecedentes son moderados y en otros son muy altos; es 

decir que a mayor competencia digital será mejor el ejercicio directivo en las 

instituciones educativas; o a mejor desempeño directivo será mayor las 

competencias digitales. 

        Sabiendo que la correlación es un procedimiento que analiza la información 

con datos estadísticos para medir la propensión a asociar variables, determinamos 

que, en relación a las hipótesis específicas se evidencia que: para la primera 

hipótesis especifica que trata acerca de las competencias digitales y la 

administración de condiciones para el progreso de aprendizajes en directivos de la 

red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022, de acuerdo a los resultados se establece el 

valor de correlación equivalente a 0,175 con pvalor igual a 0.000 con significancia 

de 0,01 (bilateral); lo que demuestra una correlación muy baja; para la segunda 

hipótesis especifica que trata acerca de las competencias digitales y la orientación 

de procesos pedagógicos para el progreso de aprendizajes en directivos de la red 

N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022, de acuerdo a los resultados se establece el valor 

de correlación equivalente a 0,143 con pvalor igual a 0.000 con significancia de 

0,01 (bilateral); lo que indica una correlación muy baja; estos resultados de la 

investigación en cuanto al uso de competencias digitales en el que hacer educativo 

para generar aprendizajes en los estudiantes dentro del contexto internacional 

concuerdan con, Armando et al.(2021) cuya investigación trata sobre desempeño y 

formación de los profesores en habilidades digitales en sesiones no presenciales 

en pandemia de COVID 19, sus resultados establecen que los profesores 

apreciaron el hecho de aceptar de repente las clases no presenciales como una 

obligación profesional irrenunciable, adaptando arbitrariamente el plan regular a las 

exigencias de momento, la gran dificultad fue el colapso de las plataformas 

digitales, especialmente en el uso de los mensajes de texto y redes sociales.  

        Así mismo Cárdenas (2021) en su investigación sobre transiciones ágiles y 

uso de competencias digitales en la docencia presencial y en línea virtual por los 

profesores de informática de la universidad mayor de San Andrés, sus resultados 

demuestran el uso adecuado y aceptable de las habilidades digitales en la 

enseñanza presencial y virtual para el aprendizaje. También Flores et al. (2018) en 
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su investigación acerca del nivel de desempeño auto percibido por futuras 

educadoras de Párvulos acerca del uso Pedagógico de TIC, sus resultados afirman 

que los alumnos tienen una apreciación agradable acerca de su praxis en el uso 

pedagógico de TIC. De igual manera Pérez (2017) en su investigación acerca del 

Análisis de uso de las TICs en la gestión e innovación de la administración 

educativa en las Instituciones Educativas, sus resultados nos demuestran que los 

profesionales a mayor grado académico son aquellos que más hacen uso de las 

TIC en la administración e innovación de la dirección educativa. Finalmente, Asang 

(2018) en su estudio científico acerca del análisis de las habilidades digitales de los 

profesores, sus resultados nos demuestran que, las habilidades digitales en los 

profesores de menor edad ofrecen un buen uso en el desempeño de funciones, 

mientras que a mayor edad el uso de las Tic es desfavorable, el cual perjudica en la 

obtención de aprendizajes en los alumnos. 

        También cabe destacar que estos resultados de la investigación en cuanto al 

uso de competencias digitales en el que hacer educativo para generar aprendizajes 

en los estudiantes dentro del contexto nacional concuerdan con Barrientos (2019) 

en su investigación acerca de las habilidades digitales y ejercicio laboral de los 

profesores de una organización educativa, sus resultados nos demuestra que la 

mejor forma de fortalecer las habilidades digitales en los profesores es mediante 

las capacitaciones. Al igual que Espino (2018) en su investigación sobre habilidad 

digital docente y el ejercicio pedagógico en el aula, sus resultados demuestran que 

se debe proponer políticas de mejora continua del docente debido a que los alumnos 

son considerados nativos digitales. 

        Con respecto a las hipótesis específicas, se puede comparar los que, las 

competencias digitales guardan una correlación positiva y significativa con las 

dimensiones del desempeño directivo, como, la administración de las condiciones 

y las orientaciones de procesos pedagógicos para el progreso de aprendizajes en 

los directivos de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte; es decir que los directivos a mayor 

conocimiento y uso de las competencias digitales beneficiaran de manera eficiente 

a los directores para brindar condiciones y orientaciones eficaces a los profesores 

para gestar aprendizajes significativos en los alumnos.  

        En cuanto a los resultados de la investigación sobre las teorías de la variable 

competencias digitales, se tomó en cuenta en primer orden al Decreto Supremo N° 
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067-2003-PCM del estado Peruano donde se establece las funciones para dirigir y 

supervisar la política pública de informática y gobierno electrónico en la gestión 

pública; es decir que en el Perú se ha instaurado el gobierno electrónico en todos 

los estamentos del estado Peruano, en especial en el MINEDU se hace uso de las 

tecnologías de información en favor de generar aprendizajes en los estudiantes, y 

los directivos son los responsables en brindar condiciones y orientaciones para 

generar aprendizajes; de igual manera en el proyecto educativo nacional al 2036 

se fomenta el uso intensivo de tecnologías digitales en sus diferentes formatos y 

medios asequibles para mejorar la enseñanza y el aprendizaje en las escuelas, bajo 

una buena gestión pedagógica. De igual manera cabe señalar que la nueva 

generación de docentes deben tener habilidades digitales para asumir su docencia 

puesto que los estudiantes de ahora son nativos digitales como lo establece 

Quintana (2000) y Sánchez, et al. (2004); así mismo la web 2.0 permite interactuar, 

compartir, colaborar y publicar; es decir es dinámica, en la actualidad están de 

moda ya que su uso está centrado en la enseñanza en las universidades. 

        Los resultados de la investigación acerca de las teorías de la variable 

desempeño directivo, se tomó en cuenta en primer orden al marco del buen 

desempeño directivo donde se establece las funciones del director, que debe 

asumirlo con liderazgo pedagógico, y la gestión debe tener mayor implicancia en 

obtener aprendizajes en los alumnos; la gestión en las escuelas debe ser 

sostenibles en el tiempo para ello se hace uso de instrumento de gestión como el 

PEI, PAT, RI y PCI donde sus actividades  deben estar orientados a mejorar los 

aprendizajes en los alumnos; al igual que cabe mencionar también los compromisos 

en la gestión escolar basado en resultados y condiciones para mejorar la calidad 

de los aprendizajes. 

        Se desarrollaron herramientas de recolección de información en base a los 

resultados de diferentes aspectos de cada variable, comparadas con las 

teorías presentadas en el estudio, el instrumento fue un cuestionario de 30 ítems 

validado por investigadores expertos para confirmar la consistencia interna de 

cada variable, permitiendo alcanzar los objetivos planteados en el estudio. 

        Durante la investigación se encontraron algunos inconvenientes como son: el 

horario, lo que significa mucho esfuerzo y dedicación. En segundo lugar, la 

encuesta se completó utilizando formularios de Google. Una bibliografía modesta 
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sobre los antecedentes de investigación en cuanto a la variable desempeño 

directivo. 

    La investigación es importante porque sus teorías son actualizadas y bien 

direccionadas a la investigación sobre habilidades digitales y desempeño directivo, 

lo que en el futuro servirán como fuente de conocimiento para la realización de 

similares investigaciones, en los diferentes campos de la ciencia. 

    La construcción de la tesis está enmarcada a las normas aplicables y 

establecidas por la Universidad César Vallejo. De igual manera, los resultados del 

estudio pueden ser generalizados a otras universidades de la región Lima 

o de otras partes de la república luego de ajustar las herramientas de recolección

de datos. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera. - Existe una correlación importante de competencias digitales con el 

desempeño directivo de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022, según la estadística 

de Rho de Spearman la correlación es equivalente a 0,163 con un pvalor 

equivalente a 0.000 con significancia equivalente a 0,01 (bilateral); es decir que 

muestra una correlación muy baja.  

Segunda. – Existe una correlación importante de competencias digitales con la 

administración de condiciones para el progreso de aprendizajes en directivos de la 

red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 2022, según la estadística de Rho de Spearman la 

correlación es equivalente a 0,175 con pvalor equivalente a 0.000 con significancia 

equivalente a 0,01 (bilateral); es decir que muestra una relación muy baja. 

Tercera. – Existe una correlación importante de competencias digitales con la 

orientación de procesos pedagógicos para el progreso de aprendizajes en 

directivos de la red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte,2022, según la estadística de Rho de 

Spearman la correlación es equivalente a 0,143 con un pvalor equivalente a 0.000 

con significancia equivalente a 0,01 (bilateral); es decir que muestra una relación 

muy baja.  
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Planificar y Ejecutar programas de talleres de capacitación, acerca de 

competencias digitales dirigido a directivos de escuelas públicas y privadas de la 

red N° 8, UGEL 06 Ate Vitarte; por parte de la Dirección de Educación de Lima, para 

fortalecer las habilidades digitales en la función directiva de las Instituciones 

Educativas, ya que el desempeño directivo implica cumplir los compromisos en la 

gestión escolar que involucra el gobierno electrónico.  

Segunda: Se recomienda al gobierno regional de Lima metropolitana implementar 

a las Instituciones Educativas y estudiantes con herramientas digitales y el acceso 

a internet. 

Tercera: Promover en las Instituciones Educativas la creación de plataformas 

digitales para compartir e interactuar trabajos intelectuales de los alumnos, 

profesores y padres de familia, para ser accedidos por los cibernautas de las 

buenas prácticas. 

Cuarta: Se recomienda a la dirección de educación de Lima en alianza con la 

empresa privada, a organizar jornadas de talleres de capacitación a directivos, 

mediante sesiones sincrónicas y asincrónicas. 

Quinta: Se recomienda a la unidad de gestión educativa local de manera 

coordinada con los especialistas de tecnologías de información monitorear el 

trabajo sostenible del uso de habilidades digitales en las Instituciones Educativas. 



40 

REFERENCIAS 

Álvarez, E., Núñez, P. y Rodríguez, C. (2017) Adquisición y carencia académica de 

competencias tecnológicas ante una economía digital. Revista Latina de 

Comunicación Social, 72, 540-559. Doi: http://dx.doi.org/10.4185/RLCS-

2017-1178 

Anticona, K. I., Cabello, F. R. y Gamarra, M. D. (2019) Competencias digitales y el 

desempeño docente de la carrera de administración de empresas de una 

Universidad Privada de Lima 2018 (Tesis de maestría). Universidad 

Tecnológica del Perú, Lima Perú. 

file:///C:/Users/lenovo/Downloads/Karina%20Anticona_Francisco%20Cab

ello_Margarita%20Gamarra_Trabajo%20de%20Investigacion_Maestria_2

019.pdf

Armando, G., González, G. K. & Paredes, J. N. (2021) Desempeño y formación 

docente en competencias digitales en clases no presenciales durante la 

pandemia COVID-19. Revista Científica Internacional - Vol. VIII, Número 1, 

2021 - ISSN 2311-7559, de la Universidad Tecnológica Intercontinental, 

Asunción – Paraguay. Recuperado de 

file:///C:/Users/DANNY/Downloads/Dialnet-

DesempenoYFormacionDocenteEnCompetenciasDigitalesE-8070339.pdf 

Asang, A. G. (2018) Análisis de las competencias digitales de los docentes, según 

factores personales, contextuales y sus percepciones hacia las Tic en la 

Educación. Unidades Educativas fiscales, nivel de Educación Secundaria 

del Cantón San Vicente, Provincia de Manabí. Tesis de maestría, 

Universidad Casa Grande, Guayaquil Ecuador. 

  http://dspace.casagrande.edu.ec:8080/handle/ucasagrande/1531 

Barba, L. y Delgado, K. (2021) Liderazgo Pedagógico y Gestión Escolar del 

Directivo: Un análisis   al   aporte   de   la   Calidad   Educativa (Tesis  

doctoral) manuscrito   en preparación. Universidad Internacional 

Iberoamericana, Campeche, México. 

http://dx.doi.org/10.4185/RLCS-2017-1178
http://dx.doi.org/10.4185/RLCS-2017-1178
file:///C:/Users/DANNY/Downloads/Dialnet-DesempenoYFormacionDocenteEnCompetenciasDigitalesE-8070339.pdf
file:///C:/Users/DANNY/Downloads/Dialnet-DesempenoYFormacionDocenteEnCompetenciasDigitalesE-8070339.pdf
http://dspace.casagrande.edu.ec:8080/handle/ucasagrande/1531


41 

Barrientos, W. A. (2019). Competencias digitales y desempeño laboral en los 

docentes de una institución educativa pública del distrito de Villa el 

Salvador, 2019 (Tesis de maestría). Universidad Cesar Vallejo, Lima Perú. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/41380 

Cárdenas, G. F. (2021) Relación entre la transición ágil y el uso de competencias 

digitales en educación presencial y virtual en docentes de la carrera de 

informática de la universidad mayor de San Andrés. Tesis de maestría, 

Universidad mayor de San Andrés, la Paz Bolivia. 

https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/26833 

Carrasco, S. (2017). Metodología de la Investigación científica. Perú. Editorial San 

Marcos E.I.R.L. 

CEPAL & UNESCO.  (2020). La educación en tiempos de la pandemia de COVID-

19. https://www.cepal.org/es/publicaciones/45904-la-educacion-tiempos-

la-pandemia-covid-19 

Cóndor, B. y Remache, M. (2019). La evaluación al desempeño directivo y docente 

como una oportunidad para mejorar la calidad educativa. Revista Cátedra, 

2(1), pp. 116-131, e-ISSN: 2631-287. 

https://revistadigital.uce.edu.ec/index.php/CATEDRA/article/view/1436/26

97 

Departamento de Educación (2012). Competencia en el tratamiento de la 

información y competencia digital. Gobierno de Vasco. 

https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/inn_doc_comp_basic

as/es_def/adjuntos/evaluacion/311044c_Pub_ISEI_comp_digital_c.pdf 

Domingo, M., Bosco, A., Carrasco, S., y Sánchez, J. A. (2020) fomentando la 

competencia digital docente en la universidad: Percepción de estudiantes 

y docentes. Revista de Investigación Educativa, 2020, vol. 38, núm. 1, p. 

167-182. http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/153957/1/695082.pdf 

Espino, J. E. (2018) Competencias digitales de los docentes y desempeño 

pedagógico en el aula (Tesis de maestría). Universidad de San Martin de 

https://www.cepal.org/es/publicaciones/45904-la-educacion-tiempos-la-pandemia-covid-19
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45904-la-educacion-tiempos-la-pandemia-covid-19
https://revistadigital.uce.edu.ec/index.php/CATEDRA/article/view/1436/2697
https://revistadigital.uce.edu.ec/index.php/CATEDRA/article/view/1436/2697
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/inn_doc_comp_basicas/es_def/adjuntos/evaluacion/311044c_Pub_ISEI_comp_digital_c.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/inn_doc_comp_basicas/es_def/adjuntos/evaluacion/311044c_Pub_ISEI_comp_digital_c.pdf


42 

Porres, Lima Perú. 

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4525/espin

o_wje.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Fernández, F. J. y Fernández, M. J. (2016) Los docentes de la Generación Z y sus 

competencias digitales. Comunicar, 24(46), 97-105. Doi: 

http://dx.doi.org/10.3916/C46-2016-10   

Ferrari, A. (2013). DIGCOMP: A framework for developing and understanding digital 

competence in Europe (Yves Punie and Barbara N. Brečko). Publications 

Office. file:///C:/Users/DANNY/Downloads/lb-na-26035-enn%20(1).pdf 

Flores, C., Mena, C., Arteaga, P., Navarrete, L. y Gajardo, A. (2018) Nivel de 

desempeño auto percibido por futuras educadoras de Párvulos sobre el uso 

Pedagógico de TIC. Revista Panorama, 12(22), 19 - 30. DOI: 

http://dx.doi.org/10.15765/pnrm.v12i22.1070 

Flores, R. O. (2019) Competencias digitales y desempeño docente en la institución 

educativa “Felipe Santiago Estenós”, Ugel 06, 2018 (Tesis de maestría). 

Universidad Cesar Vallejo, Lima Perú. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31679/Flores

_HRO.pdf?sequence=4&isAllowed=y 

Freire, J. y Brunet, K. S. (2016) Políticas y prácticas para la construcción de una 

Universidad Digital. La cuestión universitaria, 6, 85-94. Recuperado de: 

http://polired.upm.es/index.php/lacuestionuniversitaria/article/view/3388 

García, R. y Pérez, A. (2021) Teacher’s digital competence as key for strengthening 

a responsible use of the Internet. Revista campus Virtuales, Vol. 10, num. 

1, ISSN:2255-1514. Recuperado de 

http://www.uajournals.com/campusvirtuales/images/numeros/18.pdf 

Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, M.P. (2014). Metodología de la 

Investigación. México, D.F.: Mc Graw Hill 

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4525/espino_wje.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4525/espino_wje.pdf?sequence=1&isAllowed=y
file:///C:/Users/DANNY/Downloads/lb-na-26035-enn%20(1).pdf
http://dx.doi.org/10.15765/pnrm.v12i22.1070
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31679/Flores_HRO.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31679/Flores_HRO.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://polired.upm.es/index.php/lacuestionuniversitaria/article/view/3388
http://www.uajournals.com/campusvirtuales/images/numeros/18.pdf


43 

Horna, Y. W. (2020). Competencias digitales y desempeño laboral en la UGEL 05, 

San Juan de Lurigancho, 2020 (Tesis de maestría). Universidad Cesar 

Vallejo, Lima Perú. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49737 

INTEF (2017) Marco común de competencia digital docente. Ministerio de 

Educación, Cultura y Deporte de España. Recuperado de 

https://aprende.intef.es/sites/default/files/2018-05/2017_1020_Marco-

Com%C3%BAn-de-Competencia-Digital-Docente.pdf  

Lévano, L., Sánchez, S., Guillén, P., Tello, S., Herrera, N., y Collantes, Z. (2019). 

Competencias digitales y educación. Revista Propósitos y 

Representaciones, Vol. 7, N° 2: pp. 569 – 588. 

http://www.scielo.org.pe/pdf/pyr/v7n2/a22v7n2.pdf 

Maldonado, R. (2012). Percepción del desempeño docente en relación con el 

aprendizaje de los estudiantes. Tesis de maestría, Universidad San Martín 

de Porres, Lima Perú.  

Marquès, P. (2009). Aportaciones sobre el documento puente: competencia digital. 

http://dl.dropbox.com/u/20875810/personal/competen.htm 

Marza, M. y Cruz, E. (2018) Gaming como Instrumento Educativo para una 

Educación en competencias Digitales desde los Academic Skills Centres. 

Revista General de Información y Documentación, 28(2), 489-506. Doi: 

http://dx.doi.org/10.5209/RGID.60805 

MEF (2021) Plan de gobierno digital 2021 – 2023. Recuperado de 

https://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/resolucion-ministerial/25021-

resolucion-ministerial-n-065-2021-ef-44/file 

MINEDU (2014) Marco de Buen Desempeño del Directivo. Recuperado de  

http://www.minedu.gob.pe/n/xtras/marco_buen_desempeno_directivo.pdf 

MINEDU (2020) Proyecto educativo nacional. Recuperado de 

file:///C:/Users/DANNY/Downloads/Proyecto%20Educativo%20Nacional%

20PEN%202036.pdf 

http://www.scielo.org.pe/pdf/pyr/v7n2/a22v7n2.pdf
http://dl.dropbox.com/u/20875810/personal/competen.htm
http://www.minedu.gob.pe/n/xtras/marco_buen_desempeno_directivo.pdf
file:///C:/Users/DANNY/Downloads/Proyecto%20Educativo%20Nacional%20PEN%202036.pdf
file:///C:/Users/DANNY/Downloads/Proyecto%20Educativo%20Nacional%20PEN%202036.pdf


44 

MINEDU (2021) Guía para la gestión escolar en II.EE. y programas educativos de 

educación básica. https://www.ugelyunguyo.edu.pe/web2/wp-

content/uploads/2021/12/OM-35-DIGC.-GUIA-PARA-LA-GESTION-

ESCOLAR.pdf 

Ministerio de educación de Chile (2015) marco para la buena dirección y el 

liderazgo escolar, 1era edición, Editora e Imprenta Maval Ltda. 

https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-

content/uploads/sites/55/2016/04/MBDLE_2015.pdf 

Ministerio de Educación de San Salvador (2008). Dirección Escolar Efectiva. 

Primera Edición. El Salvador, C.A: MINED. Centro de Gobierno, San 

Salvador. https://educrea.cl/wp-content/uploads/2015/12/DOC-

gestion_escolar4.pdf 

Ocaña, Y., Valenzuela, L. A. y Garro, L. L. (2019). Inteligencia artificial y sus 

implicaciones en la educación superior. Revista de la Universidad San 

Ignacio de Loyola, Vol. 7, N° 2: pp. 536 - 568

file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/eagip,+a21v7n2.pdf 

ONU. (2020). El impacto del COVID-19 en la educación podría desperdiciar un gran 

potencial humano y revertir décadas de progreso. NOTICIAS ONU. 

https://news.un.org/es/story/2020/08/1478302 

O’Reilly, T. (2005) What is Web 2.0. Recuperado de: 

https://www.oreilly.com/pub/a//web2/archive/what-is-web-20.html 

Perdomo, B., González, O., y Barrutia I. (2020). Competencias digitales en 

docentes universitarios: una revisión sistemática de la literatura. Revista de 

Educación Mediática y TIC, 9(2), 92–115. 

https://doi.org/10.21071/edmetic.v9i2.12796 

Pérez, C. A. (2020). Las competencias digitales y la gestión administrativa en la 

municipalidad provincial de Huaura, 2020 (Tesis de maestría). Universidad 

nacional José Faustino Sánchez Carrión, Huacho Perú. 

https://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/4045 

https://www.ugelyunguyo.edu.pe/web2/wp-content/uploads/2021/12/OM-35-DIGC.-GUIA-PARA-LA-GESTION-ESCOLAR.pdf
https://www.ugelyunguyo.edu.pe/web2/wp-content/uploads/2021/12/OM-35-DIGC.-GUIA-PARA-LA-GESTION-ESCOLAR.pdf
https://www.ugelyunguyo.edu.pe/web2/wp-content/uploads/2021/12/OM-35-DIGC.-GUIA-PARA-LA-GESTION-ESCOLAR.pdf
https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2016/04/MBDLE_2015.pdf
https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2016/04/MBDLE_2015.pdf
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/eagip,+a21v7n2.pdf
https://news.un.org/es/story/2020/08/1478302
https://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html
https://doi.org/10.21071/edmetic.v9i2.12796


45 

Pérez, E. L. y Rojas, F. J. (2020). Competencias TIC y desarrollo docente en 

profesores de instituciones educativas del nivel secundario de la provincia 

de Julcán, 2020 (Tesis de maestría). Universidad Católica de Trujillo 

Benedicto XVI, Trujillo Perú. 

https://repositorio.uct.edu.pe/bitstream/123456789/903/1/018100213H_%

20018100214D_M_2021.pdf 

Pérez, J. (2017) en el estudio titulado: Análisis del uso de las TIC en la gestión e 

innovación de la gerencia educativa en las Instituciones Educativas 

Oficiales de la región caribe colombiana. Caso. Cartagena y Sincelejo. 

Tesis de maestría, Universidad Tecnológica de Bolívar, Cartagena 

Colombia. 

https://biblioteca.utb.edu.co/notas/tesis/0073226.pdf 

Pinto, A. R., Díaz, J., y Alfaro, C. (2016). Modelo Espiral de Competencias Docentes 

TICTACTEP aplicado al Desarrollo de Competencias Digitales. Revista 

Educativa Hekademos, N° 19, ISSN: 1989-3558. 

file:///C:/Users/DANNY/Downloads/Dialnet-

ModeloEspiralDeCompetenciasDocentesTICTACTEPAplica-6280715.pdf 

Prendes, M. y Castañeda, L. (2010). Enseñanza superior, profesores y TIC. 

Estrategias de evaluación, investigación e innovación, Colombia, Bogotá: 

Ediciones de la U Ltda. 

Quintana, J. (2000). Competencias en tecnologías de la información del 

profesorado de educación infantil y primaria. Revista Interuniversitaria de 

Tecnología. Obtenido de 

http://www.ub.edu/ntae/jquintana/articles/competicformprof.pdf 

Quintana, Y. E. (2018) calidad educativa y gestión escolar. Revista Educación y 

Educadores. ISSN-e 0123-1294, Vol. 21, Nº. 2. Recuperado de 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6718920   

file:///C:/Users/DANNY/Downloads/Dialnet-ModeloEspiralDeCompetenciasDocentesTICTACTEPAplica-6280715.pdf
file:///C:/Users/DANNY/Downloads/Dialnet-ModeloEspiralDeCompetenciasDocentesTICTACTEPAplica-6280715.pdf
file:///C:/Users/W10/Downloads/Vol.%2021,%20Nº.%202.%20Recuperado%20de%20https:/dialnet.unirioja.es/servlet/articulo%3fcodigo=6718920
file:///C:/Users/W10/Downloads/Vol.%2021,%20Nº.%202.%20Recuperado%20de%20https:/dialnet.unirioja.es/servlet/articulo%3fcodigo=6718920


46 

Redecker, C. (2017) European Framework for the Digital Competence of Educators. 

Luxembourg: Publications Office of the European Unión. ISBN 978-92-79-

73494-6. file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/pdf_digcomedu_a4_final.pdf 

Rodríguez, V. E. (2020) Relación entre las competencias digitales y el desempeño 

de los docentes del aula de innovación pedagógica del nivel primario de la 

Ugel Arequipa sur Arequipa 2018 (Tesis de maestría). Universidad Nacional 

de San Agustín de Arequipa, Perú. 

http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12773/12228/UPro

pave.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Ruiz, C. E. (2020) Competencias de liderazgo directivo para la conformación de 

equipos de trabajo de alto desempeño en el nivel de básica primaria de 

Evergreen School. Tesis de maestría, Universidad de la Sabana, Chia 

Colombia. https://intellectum.unisabana.edu.co/handle/10818/43177 

Sánchez, L., Lombardo, M., Riesco, M., y Joyanes, L. (2004). Las TICs y la 

formación del profesorado en la Enseñanza Secundaria. Obtenido de 

http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/lecturas_BB/profesysecun.pdf 

Vargas, C. A. (2019) La competencia digital y el uso de aplicaciones web 2.0 en 

docentes de una Universidad Privada – 2018, Tesis de maestría, 

universidad Tecnológica del Perú, Lima. 

Vellón, J. F. (2019) Las competencias digitales del docente y la enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Nacional José Faustino 

Sánchez Carrión, 2018 (Tesis de maestría). Universidad Nacional Faustino 

Sánchez Carrión, Huacho Perú. 

http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2584/VELLON%

20CASAS%20JESSICA.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Zúñiga, J. (2019). Competencias digitales en docentes de una institución educativa, 

San Camilo, 2019. Ecuador (Tesis de Maestría). Universidad César Vallejo. 

Piura - Perú. 

 

file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/pdf_digcomedu_a4_final.pdf
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12773/12228/UPropave.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12773/12228/UPropave.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://intellectum.unisabana.edu.co/handle/10818/43177
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2584/VELLON%20CASAS%20JESSICA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2584/VELLON%20CASAS%20JESSICA.pdf?sequence=1&isAllowed=y


47 

ANEXOS 



 

Anexo A.  Matriz de Consistencia 

Competencias digitales y desempeño directivo de la red N° 8, UGEL 06 Ate Vitarte, 2022. 
 

 
Problema 

 
Objetivos 

 
Hipótesis 

Variables  
Metodología Variables Dimensione

s 
Problema general 

 
¿Cuál es la relación entre 
competencias digitales y el 
desempeño directivo de la red 
N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 
2022? 

 
Problemas específicos 

P1.  ¿Cuál es la relación entre 
competencias digitales y la 
administración de las 
condiciones para el progreso de 
los aprendizajes en los 
directivos de la red N°8 UGEL 
06 Ate Vitarte, 
2022? 
P2. ¿Cuál es la relación entre 
competencias digitales y la 
orientación de los procesos 
pedagógicos para el progreso 
de los aprendizajes en los 
directivos de la red N° 8 UGEL 
06 Ate Vitarte,2022? 

 

Objetivo general 

 
Determinar la relación entre 
competencias digitales y el 
desempeño directivo de la red 
N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 
2022. 

 
Objetivos específicos 
 
O1. Determinar la relación 
entre competencias digitales y 
la administración de las 
condiciones para el progreso 
de los aprendizajes en los 
directivos de la red N° 8 
UGEL 06 Ate Vitarte, 2022. 
O2. Determinar la relación 
entre competencias digitales 
y la orientación de los 
procesos pedagógicos para el 
progreso de los aprendizajes 
en los directivos de la red N° 
8 UGEL 06 Ate Vitarte,2022. 

 

Hipótesis general 
 
Existe una relación 
significativa entre 
competencias digitales y el 
desempeño directivo de la red 
N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte, 
2022. 

 
Hipótesis específicas 
 
H1. Existe una relación 
significativa entre 
competencias digitales y la 
administración de las 
condiciones para el progreso 
de los aprendizajes en los 
directivos de la red N° 8 
UGEL 06 Ate Vitarte, 2022. 
H2. Existe una relación 
significativa entre 
competencias digitales y la 
orientación de los procesos 
pedagógicos para el 
progreso de los aprendizajes 
en los directivos de la red N° 
8 UGEL 06 Ate Vitarte,2022. 

 
 
 

 
Competencia
s digitales 

 
Resolución de 
problemas 

TIPO 
Básica 
 
METODO 
Hipotético deductivo 
 
TIPO 
No experimental 
 
DISEÑO 
Descriptivo correlacional. 

 
          OX 
 
M           r 
 
           OY 
M: Muestra 
OX: Competencias digitales  
OY: Desempeño directivo  
R: Relación entre las 
variables 
Población: 70 directivos de 
las I.E. públicas de la red N° 
8 de la UGEL 06 de Vitarte.  
 
Muestra: 70 directivos de las 
I.E. públicas de la red N° 8 de 
la UGEL 06 de Vitarte. 

 
Información y 
alfabetización 
informacional 
 

Comunicación 
y        colaboración 
 

Creación de 
contenidos 
digitales 

Competencias 
pragmáticas. 

 
Desempeño 
directivo 

 
 
 
 
 
 

Gestión de las 
condiciones 
para la mejora 
de los 
aprendizajes 

Orientación de 
los procesos 
pedagógicos 
para la mejora 
de los 
aprendizajes. 



Anexo B. Matriz de Operacionalización de las Variables 

Variables Def. conceptual Def. 
Operacional 

Dimensione
s 

Indicadores Escala 
de 

medición 

Competencias 
digitales 

Se trata de cómo 
usar de forma crítica 
y segura las 
tecnologías como 
un importante 
recurso de trabajo, 
promoviendo una 
mejor comunicación 
entre todos, que es 
lo más importante, 
sirve para apoyar al 
desarrollo de 
capacidades TIC 
para que puedan ser 
utilizadas en 
diferentes 
computadoras para 
ayudar con el 
almacenamiento y la 
producción de 
información que se 
puede presentar e 
intercambiar al 
mismo tiempo 
(INTEF 2017). 

La variable 
competencias 
digitales está 
constituida por 
cinco 
dimensiones: 
Resolución de 
problemas, 
Información y 
alfabetización 
informacional, 
Comunicación y 
colaboración, 
Creación de 
contenidos 
digitales, y 
Seguridad.

Resolución de 
problemas 

- Resolución de problemas
técnicos.

- Innovación y uso de la
tecnología digital de forma
creativa.

Nunca (1) 

Casi nunca 

(2) 

A veces (3) 

Casi 

siempre (4) 

Siempre 

(5)

Información y 
alfabetización 
informacional 

- Navegación, búsqueda y
filtrado de información,
datos y contenidos
digitales.

- Almacenamiento y
recuperación de
información, datos y
contenidos digitales

Comunicación 
y colaboración 

- Interacción mediante las
tecnologías digitales.

- Compartir información y
contenidos digitales.
- Participación ciudadana
en línea.
- Netiqueta.

Creación de 
contenidos 
digitales 

- Desarrollo de contenidos
digitales.
- Derechos de autor y
licencias.

Seguridad 

- Protección de
dispositivos.
- Protección de datos
personales e identidad
digital.
- Protección del entorno.

Desempeñ

o directivo

Se refiere al rol que 
asume el director 
asumiendo con 
propiedad y 
responsabilidad del 
liderazgo y la 
gestión de la 
organización 
educativa a su 
cargo; la 
implicancia del rol 
está centrado en 
lograr aprendizajes 
en los estudiantes 
(Marco del Buen 
desempeño 
directivo 2014). 

La variable 
desempeño 
directivo está 
conformada por 
dos 
dimensiones: 
Gestión de las 
condiciones 
para el progreso 
de los 
aprendizajes, y 
Orientación de 
los procesos 
pedagógicos 
para el progreso 
de los 
aprendizajes. 

Gestión de las 
condiciones 
para la mejora 
de los 
aprendizajes.  

- Planificación institucional
orientado hacia el logro de
metas de aprendizaje.
- Participación democrática
de los diversos actores de
la institución educativa en
favor de la mejora de los
aprendizajes.
- Condiciones operativas
que garanticen
aprendizajes de calidad en
todas y todos los
estudiantes.

Orientación 
de los 
procesos 
pedagógicos 
para la 
mejora de los 
aprendizajes. 

- Comunidad de
aprendizaje con las y los
maestros de la i.e. para la
mejora continua de la
práctica pedagógica y
lograr aprendizajes
significativos en los
estudiantes.
- Gestión de la calidad de
los procesos pedagógicos
en la institución educativa
por medio del
acompañamiento
sistemático a las y los
docentes para mejorar los
aprendizajes.



 

Anexo. C. Instrumentos 

Competencias digitales 

ENCUESTA 

Estimado (a) director(a): El presente documento es anónimo, que va ser de mucha 

utilidad para el desarrollo de la investigación, para la cual se le pide su colaboración. 

A continuación, hay una relación de preguntas que debe responder. No hay 

respuesta buena ni mala, lo importante es responder con sinceridad, marca con 

una “x”, responder todo el cuestionario. Muchas gracias 

INSTRUCCIONES: 

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque 
con una X la respuesta que usted crea conveniente. 
 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi 
nunca 

A veces Casi 
siempre 

Siempre 

 
Variables Dimensio 

nes 
Indicadores 

N° Ítem 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Competenci
as            Digitales 

 
 
Resolución de 
problemas 

Resolución de 
problemas técnicos 

1 Resuelves problemas técnicos 
básicos en tu dispositivo digital. 

     

Innovación y uso de 
la tecnología digital 
de forma creativa. 

2 Utiliza tecnologías digitales para 
hacer ágil y dinámico la 
administración educativa. 

     

 
 
 
 
Información y 
alfabetización 
informacional 

Navegación, 
búsqueda y filtrado de 
información, datos y 
contenidos digitales. 

3 Usa tutoriales en videos para 
subir y crear contenidos digitales. 

     

4 Hace uso de Google Forms para 
el acceso de información en la 
gestión de tu I.E. 

     

5 Utilizas plataformas digitales 
para reunirte con padres de 
familia y profesores. 

     

Almacenamiento y 
recuperación de 
información, datos y 
contenidos digitales 

6 Hace uso del drive, para 
compartir contenidos digitales 
con los maestros de tu I.E. 

     

 
 
 
 
Comunicación y 
colaboración 

 
Interacción mediante 
las tecnologías 
digitales 

7 Participa activamente en 
plataformas virtuales y redes 
sociales en el desarrollo de la 
gestión educativa. 

     

Compartir 
información y 
contenidos digitales 

8 Conoce y está en condiciones de 
publicar y compartir contenidos 
digitales por internet (web, blog y 
correo electrónico). 

     

 

-Participación 
ciudadana en línea. 

9 Participas en el entorno digital e 
interactúa con los docentes y 
trabajadores de la I.E. (Twitter, 
WhatsApp, Facebook, LinkedIn) 

     

 

-Netiqueta 
10 Respetas las normas de 

comportamiento general en 
entornos virtuales. 

     

 
 
Creación de 
contenidos 
digitales 

 
Desarrollo de 
contenidos digitales. 

11 Emplea en las actividades de 
gestión educativa las 
herramientas tecnológicas como 
el paquete Microsoft Office 
(Word, Excel, Power Point y 
Publisher). 

     

Derechos de autor y 
licencias 

12 En la redacción de los 
instrumentos de gestión escolar 
respeta el derecho de autor, 
citando las fuentes. 

     



 

Seguridad Protección de 
dispositivos 

13 Realizas operaciones de 
protección y actualización de los 
dispositivos digitales que usas. 

     

Protección de datos 
personales e 
identidad digital. 

14 Proteges tu equipo informático 
con antivirus y conoces los 
sistemas de seguridad digitales. 

     

Protección del 
entorno. 

15 Usas medidas de ahorro de 
energía, reciclaje de equipos, etc. 
teniendo en cuenta el impacto de 
las TIC en el medio ambiente. 

     



 

Desempeño directivo 

ENCUESTA 

Estimado (a) director(a): El presente documento es anónimo, que va ser de mucha 

utilidad para el desarrollo de la investigación, para la cual se le pide su colaboración. 

A continuación, hay una relación de preguntas que debe responder. No hay 

respuesta buena ni mala, lo importante es responder con sinceridad, marca con 

una “x”, responder todo el cuestionario. Muchas gracias 

INSTRUCCIONES: 

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque 
con una X la respuesta que usted crea conveniente. 
 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi 
nunca 

A veces Casi 
siempre 

Siempre 

 
Variables Dimensio 

nes 
Indicadores 

N° Ítem 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desempeñ
o directivo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gestión de 
las 
condiciones 
para la 
mejora de los 
aprendizajes  
 

Planificación 
institucional 
orientado hacia el 
logro de metas de 
aprendizaje. 

1 Diseña de manera participativa los 
instrumentos de gestión escolar 
teniendo en cuenta las 
características del entorno 
institucional. 

     

 
 
 
 
Participación 
democrática de los 
diversos actores 
de la institución 
educativa en favor 
de la mejora de los 
aprendizajes. 

2 Promueve espacios, mecanismos 
de participación y organización de 
la comunidad educativa en la toma 
de decisiones acerca de metas de 
aprendizajes. 

     

3 Genera un clima escolar basado en 
el respeto a la diversidad, 
colaboración y comunicación 
permanente, afrontando y 
resolviendo las barreras existentes. 

     

4 Promueve la participación 
organizada de las familias y otras 
instancias de la comunidad para el 
logro de las metas de aprendizaje. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
Condiciones 
operativas que 
garanticen 
aprendizajes de 
calidad en todas y 
todos los 
estudiantes 
 

5 Gestiona el uso óptimo de la 
infraestructura, equipamiento y 
material educativo disponible, en 
beneficio del logro de los 
aprendizajes de los estudiantes. 

     

6 Gestiona el uso óptimo de los 
recursos financieros en beneficio 
de las metas de aprendizaje 
trazadas por la institución educativa 
bajo un enfoque orientado a 
resultados. 

     

7 Gestiona el desarrollo de 
estrategias de prevención y manejo 
de situaciones de riesgo que 
aseguren la seguridad e integridad 
de los miembros de la comunidad 
educativa. 

     

8 Dirige al equipo administrativo y/o 
de soporte de la institución 
educativa, orientando su 
desempeño hacia el logro de los 
objetivos institucionales. 

     

9 Implementa estrategias y 
mecanismos de transparencia y 
rendición de cuentas de la gestión 
escolar ante la comunidad 
educativa. 

     

 
 
 

Comunidad de 
aprendizaje con 
las y los maestros 

10 Gestiona oportunidades de 
formación continua de docentes 
para la mejora de su desempeño 
laboral. 

     



 

 
 
Orientación 
de los 
procesos 
pedagógicos 
para la 
mejora de los 
aprendizajes 

de la I.E. para la 
mejora continua de 
la práctica 
pedagógica y 
lograr aprendizajes 
significativos en 
los estudiantes. 

 

11 Genera espacios y mecanismos 
para el trabajo colaborativo entre 
docentes acerca de las prácticas 
pedagógicas. 

     

12 Estimula las iniciativas de las 
docentes relacionadas con 
innovaciones e investigaciones 
pedagógicas, impulsando la 
implementación y sistematización 
de las mismas. 

     

 
 
Gestión de la 
calidad de los 
procesos 
pedagógicos en la 
institución 
educativa por 
medio del 
acompañamiento 
sistemático a las y 
los docentes para 
mejorar los 
aprendizajes. 
 

13 Orienta y promueve la participación 
del equipo docente en los procesos 
de planificación curricular a partir 
de los lineamientos del sistema 
curricular nacional. 

     

14 Propicia una práctica docente 
basada en el aprendizaje 
colaborativo y por indagación, y el 
conocimiento de la diversidad 
existente en el aula y lo que es 
pertinente a ella. 
 

     

15 Monitorea y orienta el uso de 
estrategias y recursos 
metodológicos, en los docentes 
para el logro de aprendizajes de los 
estudiantes. 

     



 

Anexo D. Ficha Técnica 

Competencias Digitales 

Nombre: Competencias Digitales 

Autor:    Ventosilla Sosa, Miguel Eduardo 

adaptado de INTEF 2017. 

Año: 2022  

Administración: Individual 

Duración: 15 a 30 minutos 

Significación:   Evalúa las Competencias Digitales de 

directivos de la Red N° 8 UGEL 06 

Ate Vitarte. 

Cantidad de ítems  15   

Unidad de análisis Directivos 

Nivel: Inicial, Primaria y Secundaria 

Objetivo Determinar la relación entre 

competencias digitales y el 

desempeño directivo de la red N° 8 

UGEL 06 Ate Vitarte, 2022. 

Calificación:   La valoración según la escala Likert 

con cinco alternativas por ítem es 1 

(nunca), 2 (casi nunca), 3 (A veces), 

4 (Casi siempre) y 5 (Siempre). 

Confiabilidad En Alfa de Cronbach equivalente a 

0,813 

Estructura: Con un total de 15 ítems estructurado 

en cinco dimensiones: resolución de 

problemas (2), Información y 

alfabetización informacional (4), 

Comunicación y colaboración (4), 

Creación de contenidos digitales (2) y 

seguridad (3). 

 
 



 

Desempeño Directivo 

Nombre: Desempeño Directivo 

Autor:    Ventosilla Sosa, Miguel Eduardo 

adaptado del Marco del Buen 

desempeño directivo 2014. 

Año: 2022  

Administración: Individual 

Duración: 15 a 30 minutos 

Significación:   Evalúa el Desempeño Directivo de la 

Red N° 8 UGEL 06 Ate Vitarte. 

Cantidad de ítems  15   

Unidad de análisis  Directivos 

Nivel: Inicial, primaria y Secundaria 

Objetivo Determinar la relación entre 

competencias digitales y el 

desempeño directivo de la red N° 8 

UGEL 06 Ate Vitarte, 2022. 

Calificación:   La valoración según la escala Likert 

con cinco alternativas por ítem es 1 

(nunca), 2 (casi nunca), 3 (A veces), 

4 (Casi siempre) y 5 (Siempre). 

Confiabilidad En Alfa de Cronbach equivalente a 

0,923 

Estructura: Con un total de 15 ítems estructurado 

en dos dimensiones: Gestión de las 

condiciones para la mejora de los 

aprendizajes (9) y orientación de los 

procesos pedagógicos para la mejora 

de los aprendizajes (6). 

 

 

 



 

Anexo E: Validación de Instrumentos de recolección de datos 

Validez de Contenido Por Juicio de Expertos 

PROTOCOLO DE EVALUACIÓN QUE MIDE LAS VARIABLES DEL PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN: Competencias digitales y desempeño directivo de la red N° 8, UGEL 06 Ate 

Vitarte, 2022. 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia para ser aplicable 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No 

aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg.   María Milagros Sánchez Temple       

DNI: 06243048 

 

Especialidad del validador: Maestra en Administración de la Educación.  

 

 

 

                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                

 
 

Lima 17 de noviembre 2022 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  



 

PROTOCOLO DE EVALUACIÓN QUE MIDE LAS VARIABLES DEL PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN: Competencias digitales y desempeño directivo de la red N° 8, UGEL 06 Ate 

Vitarte, 2022. 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES APLICABLE 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No 

aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: FELIPE OSTOS DE LA CRUZ          

DNI: 06678222 

 

Especialidad del validador: DOCENTE DE INVESTIGACIÓN Y ESTADÍSTICA APLICADA A LA 
INVESTIGACIÓN 

 

                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lima 14 de noviembre 2022 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  



 

PROTOCOLO DE EVALUACIÓN QUE MIDE LAS VARIABLES DEL PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN: Competencias digitales y desempeño directivo de la red N° 8, UGEL 06 Ate 

Vitarte, 2022. 

Observaciones: Precisar si hay suficiencia o insuficiencia permite: Si existe suficiencia para ser 

aplicable 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ]        Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Héctor Raúl Santa María Relaiza 
 

DNI: 09904625 
 

Especialidad del validador: Dr. En Educación, Metodología de la Investigación y Ciencias Sociales. 
                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 
 
 
 
 
 
    --------------------------------------------------- 
         Firma del experto informante 

 

Lima 16 de noviembre 2022 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  



 

Validación por juicio de expertos 

N° Experto Calificación 

Experto 1 Mg.   Sánchez Temple, María Milagros Aplicable 

Experto 2 Mg: Ostos De La Cruz, Felipe Aplicable 

Experto 3 Dr. Santa María Relaiza, Héctor Raúl Aplicable 

 
Confiabilidad de la variable competencias digitales 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,813 15 

Confiabilidad de la variable desempeño directivo 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,923 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo F: Autorización de la Organización para publicar su identidad en 

los resultados de la investigación. 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VALQUI OXOLON JOSE MERCEDES, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN de la UNIVERSIDAD CÉSAR
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