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RESUMEN
La presente investigacion esta titulada como “La Pagina web y su influencia en la
percepcion de los clientes del Minimarket Shyla en Ventanilla, Callao, 2022,
teniendo como objetivo determinar la influencia de la pagina web en la percepcion
de los clientes de Minimarket Shyla en Ventanilla, Callao, 2022. Esta investigacion
es de tipo aplicada, con un disefio cuasiexperimental, con un enfoque cuantitativo.
Cuenta con una poblacién de 150 clientes y una muestra de 108 personas formados
en dos grupos: Control y Experimental, se aplicé un cuestionario, con la técnica de
la encuesta con 12 preguntas que fueron medidas por la escala de Likert. De
acuerdo al analisis inferencial y descriptivo de los resultados, se afirma que la
hipotesis de la investigacion fue aceptada con un valor de significancia de (p=0,000
< 0,05), lo que se indica que existe una correlacion positiva alta por parte de los
clientes de la pagina de Minimarket Shyla. Por dltimo, se concluye que la pagina
web influye significativamente en la percepcion de los clientes debido al manejo

adecuado de los elementos visuales, componentes, tipografia y color.

Palabras clave: Pagina web, disefio web, percepcién del cliente, interaccion.
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ABSTRACT
The present investigation is titled as "The website and its influence on the perception
of customers of Minimarket Shyla in Ventanilla, Callao, 2022", with the objective of
determining the influence of the web page on the perception of the clients of
Minimarket Shyla in Ventanilla, Callao, 2022. This research is of an applied type,
with a quasi-experimental design, with a quantitative approach. It has a population
of 150 clients and a sample of 108 people formed into two groups: Control and
Experimental, a questionnaire was applied, with the survey technique with 12
guestions that were measured by the Likert scale. According to the inferential and
descriptive analysis of the results, it is stated that the research hypothesis was
accepted with a significance value of (p=0.000 <0.05), which indicates that there is
a high positive correlation by the clients of the Minimarket Shyla page. Finally, it is
concluded that the web page significantly influences the perception of customers
due to the proper management of visual elements, components, typography and

color.

Keywords: Web page, web design, customer perception, interaction.



l.  INTRODUCCION
En el mundo actual la pagina web de una empresa es el instrumento necesario e
idéneo que le permite dar a conocer su marca e informar correctamente sobre sus
diversos articulos y servicios que brindan para los consumidores a fin de que se
conviertan en buenas oportunidades de ventas logrando la satisfaccion de sus
clientes (Alamdari y Mason, 2006), asi mismo es fundamental que toda empresa
cuente con su pagina web para poder dar a conocer mas sobre su negocio y llegar
a su target correcto generando una optima relacion a largo plazo con sus usuarios

y clientes.

En el ambito internacional segun lo manifestado por Dias, Martin y Esteban
(2008) la eficacia de la pagina web se evalla dependiendo de su interactividad
dando como resultado que una web que esta por debajo del 25% es considerado
como un nivel muy bajo cuando se intenta entablar una comunicacién con su
publico; asi mismo, si esta entre el 25% y 50% tendria una eficacia baja; aquellas
webs con puntuacién entre 50% y 75% son catalogadas relativamente eficientes y
finalmente, si la web logra obtener una eficiencia mayor es porque alcanza una
calificacion que sobrepasa de los 75% y 100%. Para Blazquez (2008), la principal
caracteristica de la publicidad en internet es la interactividad y la define como una
situacién en la que los clientes participan y cambian el tema y el aspecto de lo que

se desea conocer en tiempo real.

En el ambito nacional, nuestro pais es considerado a nivel regional como
uno de los que tienen un gran nivel econémico web en el mundo digital. Cuando no
existia la pandemia, el 1.5% de empresas comerciales negociaban sus productos
mediante el e-commerce, cuando inicié la pandemia, la cantidad de negocios que
se incorporaron al comercio electronico se cuadriplic6 y a fines del 2020
aumentaron en un 5% las ventas por internet. Segun la Camara Peruana de
Comercio Electronico (CAPECE) se ha incrementado el ingreso de compradores

online que paso de 18,6% a 36,1% al cierre del afio pasado.

En el ambito local, en el distrito de Ventanilla de la Provincia Constitucional
del Callao, la gran mayoria de los negocios que recién se inician no elaboran su
sitio web y muy pocas sOlo cuentan con redes sociales como Facebook y

WhatsApp. En este sentido es fundamental que Minimarket Shyla cuente con un



sitio web para conseguir un mejor posicionamiento frente a sus competidores y
generar un mayor alcance de consumidores. Minimarket Shyla es un pequefio
negocio comercial que ofrece ventas de abarrotes en general, bebidas,
medicamentos farmacéuticos, pago de servicios diversos con Cell Power asociados
con Western Union, delivery y cuenta con una pequefia taberna para los
comensales. Posee una cuenta de Facebook que no tiene mucha interaccion por
parte de sus consumidores lo que no le ha permitido darse a conocer en el mercado

local afectando sus ingresos por ventas.

Segun el Gerente General de Google Peru, Polastri (2015), las pymes
peruanas arrojan un minimo grado de intercomunicacion, solo el 15% de las pymes
utilizaron el medio digital en sus negocios y algo mas del 60% desconocen la

utilizacién de estos instrumentos virtuales.

Analizando estos ultimos tiempos, el afio 2020 ha originado un cambio en la
manera de convivir, comunicarse y sobre todo en la forma como negociamos para
adquirir un producto, todo ello ha provocado un impacto en el comercio en general
para satisfacer los mudiltiples requerimientos de una sociedad forzada al
confinamiento causado por la expansion de la covid-19, lo que ha puesto en crisis
las diversas economias de la poblacion que ha obligado a los comercios a cerrar
sus puertas y sobre todo a replantear la manera de como recuperar a sus clientes
(Morales, 2020), pararon grandes empresas y obligb a implementar nuevas

campafias adecuadas a la crisis transformandose en un desafio inusual.

Al afrontar la dura crisis de la pandemia que fue y sigue siendo complicado,
segun Hugo Nopo y Miguel Jaramillo (2020), para alcanzar una nueva normalidad
considerando este cambio aun inestable, se deduce que los negocios desarrollen
nuevas formas de actividades comerciales para reinventarse y seguir creciendo,
profundizando la digitalizacién y asesorias de paginas web y redes sociales. En
este sentido, se inicié un proyecto para reinsertar a Minimarket Shyla en el mercado
comercial local, dando a conocer con mas énfasis su identidad de marca con la
finalidad de brindarle solucion a su problematica de posicionamiento, se creé una
pagina web con un disefio estratégico que le permita generar publicidad de la
variedad de su produccion y todos los beneficios que brinda para captar mas

clientes e incrementar sus ventas.



Segun Kotler (2002), la percepcion y el comportamiento de los clientes se
dividen en diferentes grupos como los factores culturales que abarca la cultura que
son los conocimientos, costumbres y otras capacidades que adquiere el hombre en
una sociedad y la clase social que hace referencia a divisiones semejantes y firmes
de una sociedad. Otro grupo son los factores personales que consisten en la edad
y etapa de vida en la que se encuentra el consumidor que de alguna u otra forma
afectardq en la adquisicién de sus necesidades de productos y servicios, lo que
repercutird en sus actividades laborales y de nivel adquisitivo, lo que se refiere a
que el cliente consume segun su profesion y economia y por ultimo, los factores
psicolégicos que son, la motivacion que influye internamente en el cliente para la
compra de un producto segun su necesidad y la percepcion, que es el
procedimiento por el cual el cliente elige, dispone e interpreta el producto creandose

una imagen en su ambito que lo rodea.

En el desarrollo de esta investigacion se elaboro los diversos tipos de piezas
gréficas publicitarias como un logotipo para Minimarket Shyla ya que no contaba
con esta herramienta, con su respectiva tipografia y colores corporativos que lo
identifiquen frente a su competencia, un brief creativo en la cual se almacend
detalladamente la informacién del negocio, productos y servicios, se cre6 una
tarjeta de presentacion, se disefié el modelo del uniforme laboral y su packaging, el
disefio de las bolsas que se utilizan para la entrega de los productos, asi mismo se
elaboré un sitio web en la cual se ofrecen los productos y servicios con sus
respectivas publicidades de ofertas incrementando asi sus ventas y la fidelizacion
de los clientes generando una percepcion positiva y mejorando la experiencia del
usuario con un buen disefio de pagina bien estructurado con un contenido facil de

entender dando una mejor sensacion con el cliente.

Para la formulacién de la problematica es necesario conocer de forma clara
y precisa la situacion real del problema en si, este analisis debera ser contrastado
con las diversas preguntas de otros investigadores sin escatimar tiempo ni esfuerzo

en el proceso (Freire, 2018).

De acuerdo a este procedimiento se formulé la siguiente problematica, ¢ Cudl
es la influencia de la pagina web en la percepcién de los clientes del Minimarket

Shyla, Ventanilla, Callao, 20227, en cuanto a los problemas especificos tenemos,



a) ¢,Cual es la influencia de los elementos visuales del disefio de la pagina web en
la percepcion de los clientes del Minimarket Shyla en Ventanilla, Callao, 20227? b)
¢Cudl es la influencia de los componentes de la pagina web en la percepcion de
los clientes de Minimarket Shyla en Ventanilla en Callao, 20227

El presente trabajo de investigacion tiene como justificacion ofrecer mi aporte
a la sociedad y diversas empresas para que se orienten de forma teérica y practica
en el desarrollo de sus péaginas web, incentivandolos a introducirse en el mundo
digital a través de la web, asi mismo pretende ser una guia para otros
investigadores que tengan el mismo objetivo de investigacion con la finalidad de

resolver sus problematicas de una manera eficiente.

Segun Vizmanos (2009), considera que es necesario fundamentar y
argumentar las razones que motivan la investigacion explicando los motivos del
estudio describiendo los aspectos y beneficios que se producen en el contexto de

un debate tedrico para definir su relevancia y pertinencia.

Esta investigacibn que se realiza tiene como propésito justificar la
elaboracion de una pagina web debidamente disefiada para Minimarket Shyla con
la finalidad de que le permita alcanzar el nivel comercial dentro del area local en
gue se desempefia. De acuerdo a las referencias encontradas se elaboré un
cuestionario que es considerado un instrumento de medicién a través de un disefio
experimental con el fin de obtener una recopilacion de informacion mas acertada
gue me permitan determinar la influencia del disefio web en la percepcion de los

clientes.

Como objetivo general de esta investigacion es determinar la influencia de la
pagina web en la percepcion de los clientes de Minimarket Shyla en Ventanilla,
Callao, 2022. Los objetivos especificos son a) Determinar la influencia de los
elementos visuales del disefio de la pagina web en la percepcion de los clientes de
Minimarket Shyla en Ventanilla, Callao, 2022. b) Determinar la influencia de los
componentes de la pagina web en la percepcion de los clientes del Minimarket
Shyla en Ventanilla, Callao, 2022.



Como hipétesis general de investigacion:

H: Existe una influencia significativa de la pagina web en la percepcion de los
clientes del Minimarket Shyla en Ventanilla, Callao, 2022.

H: Existe una influencia medianamente significativa de la pagina web en la

percepcion de los clientes del Minimarket en Ventanilla, Callao, 2022.

H: No existe una influencia significativa de la pagina web en la percepcion de los

clientes del Minimarket Shyla en Ventanilla en Callao, 2022.
Hipotesis especificas tenemos:
Hipodtesis especifica 1:

H: Existe una influencia significativa de los elementos visuales del disefio de la
pagina web en la percepcion de los clientes del Minimarket Shyla en Ventanilla,
Callao, 2022.

H: Existe una influencia medianamente significativa de los elementos visuales del
disefio de la pagina web en la percepcién de los clientes del Minimarket Shyla en
Ventanilla, Callao, 2022.

H: No existe una influencia significativa de los elementos visuales del disefio de la
pagina web en la percepcion de los clientes del Minimarket Shyla en Ventanilla,
Callao, 2022.

Hipodtesis especifica 2:

H: Existe una influencia significativa de los componentes de la pagina web en la

percepcion de los clientes del Minimarket Shyla en Ventanilla, Callao, 2022.

H: Existe una influencia medianamente significativa de los componentes de la
pagina web en la percepcién de los clientes del Minimarket Shyla en Ventanilla,
Callao, 2022.

H: No existe una influencia significativa de los componentes de la pagina web en la

percepcion de los clientes del Minimarket Shyla en Ventanilla, Callao, 2022.



ll.  MARCO TEORICO
Con el fin de proporcionar material de trabajo referido a la Pagina web en la
percepcion de los clientes del Minimarket Shyla en el distrito de Ventanilla, Callao,
2022, se buscaron diversas fuentes y consultas de diversas tesis de universidades

nacionales, asi como también internacionales.

Para las investigaciones nacionales, Guzman y Pifiashca (2020) plantearon
una investigacion que tiene como nombre Impacto en el reconocimiento y vision de
marca de la empresa Mozzafiato por implementar una pagina web, llevado a cabo
en la Universidad San Ignacio de Loyola en Lima-Perd, tuvo como objetivo
examinar como influye la elaboracién de un sitio web en la apreciacion de sus
clientes. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, de investigacion de tipo aplicada
de disefo experimental. Se realizé una encuesta online aplicada a 93 personas que
dio como resultado que al realizar un sitio web dinamico para la vision de su publico
objetivo se obtenga una mejor aprobacién en ellos. En este sentido, se concluye
que los clientes que compran sus productos por medio de internet han logrado una

mejor aprobacion con el uso de las herramientas digitales y paginas web.

Crisostomo y Garavito (2021) plantearon una investigacién que tiene como
nombre Sistema web para el proceso de ventas por delivery en la empresa La
Carpita S.A.C., llevado a cabo en la Universidad César Vallejo en Lima-Peru, cuyo
estudio se centrd en diagnosticar como influye un sitio web en el procedimiento de
sus ventas por delivery del negocio La Carpita. La metodologia de investigacion fue
de enfoque cuantitativo tipo aplicada y el disefio utilizado fue la experimental. Se
realizd una ficha de observacion de 214 ventas generadas en un mes que dio como
resultado que la pagina web aumenta las ventas por medio del delivery en el
negocio La Carpita S.A.C. De esta forma se concluye que las ventas se
incrementaron por medio de su pagina web y mejoro la relacion comercial con su

publico objetivo.

Leo (2020) present6 una investigacion designada como Propuesta de un sitio
web para informar sobre los recursos turisticos potenciales de Lambayeque, llevado
a cabo en la Universidad Sefior de Sipan, dicha investigacion se centré en
comunicar mediante un sitio web la informacion acerca de los recursos turisticos de

esa ciudad. La investigacion muestra un enfoque cuantitativo tipo aplicada y el



disefio empleado fue la experimental. Se efectué un cuestionario enviado a 60
personas, en el cual sus resultados que se obtuvieron antes de la publicacion del
sitio web arrojaron que un 98% no tenian idea de los recursos turisticos de la zona,
mientras que después de ser lanzado el sitio web los resultados cambiaron
mostrando un 63% y 37% asegurando estar conforme con la informacion y ademas
el total del 100% recomendaban la pagina web. De esta forma se concluye que si
un sitio web proporciona un contenido preciado, destacado y organizado contribuira
en el agrado de la persona.

Vela (2019) propuso una investigacion denominada Disefio de la pagina web
para mejorar la proyeccién de la identidad corporativa de la Municipalidad Distrital
de Yavari, 2019, llevado a cabo en la Universidad Privada de la Selva Peruana, del
cual se focalizd en diagnosticar como interviene la pagina web en el mejoramiento
de la identidad corporativa efectuada en la Municipalidad de Yaravi. La metodologia
de investigacion fue de tipo aplicada de enfoque cuantitativo y se utilizé un disefio
pre experimental. Se efectud un cuestionario destinado a las personas del municipio
gue son 12, en donde se lograron mejores datos estadisticos del contenido de la
identidad. Se concluye que, con la realizacion de la pagina web se consiguioé un

mejoramiento estadisticamente acerca de la identidad corporativa.

Renzo (2015) plante6 una investigacion que tiene como nombre Sistema
informatico bajo plataforma web para el proceso de planificacion de recursos de
obra de la empresa Cormaza S.A.C. llevado a cabo en la Universidad César Vallejo
en Lima - Peru, que tuvo como objetivo precisar el predominio de un instrumento
digital a través de una pagina web durante el procedimiento de la organizacién de
la mano de obra de la empresa Cormaza S.A.C. El tipo de estudio de la
investigacion fue experimental - aplicada - explicativa de enfoque cuantitativo. En
la investigacién se consider6 como poblacién 38 proyectos y se aplico el
instrumento de ficha de observacion que tuvo como resultado que una herramienta
digital como es la pagina web contribuye considerablemente en la mejora de la
realizacion del proyecto durante el procedimiento de la organizacion de la mano de
obra en la empresa Cormaza S.A.C. Se concluye que la herramienta digital como

la pagina web optimiza la realizacidén del proyecto mejorando el nivel de costo, es



decir la ejecucion de la herramienta digital optimiza la realizacion de la mano de

obra en la empresa Cormaza S.A.C.

Para las investigaciones internacionales, Hincapié (2017) desarroll6 una
investigacion titulada Redisefio del sitio web Enlace Operativo, llevado a cabo en la
Universidad Internacional de La Rioja, cuya finalidad fue de aumentar el consumo
y facilitar la informacién para los usuarios nuevos en el redisefio del sitio. La
metodologia de la investigacién fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y el
disefio empleado fue el experimental. Se efectu6 una encuesta destinada a 15
personas, cuyo primer resultado dio que 12 no contemplaban las ayudas de la
pagina, 13 que no les gusta el disefio y 14 tienen en cuenta que el sitio puede
desarrollarse mejor. De esta manera se concluye que, al emplear representaciones,

videos y un menu interactivo accede a aumentar la atraccion del usuario.

Seckler, Opwis y Tuch (2015) plantearon un articulo llamado Linking
objective design factors with subjective aesthetics: An experimental study on how
structure and color of websites affect the facets of users' visual aesthetic perception,
gue fue publicada en la revista Computers in Human Behavior, tuvo como objetivo
determinar la manera en que los factores del disefio de una pagina web estan
relacionados con los diversos aspectos de la percepcién estética. El enfoque de
esta investigacion es cuantitativo con un disefio experimental de nivel descriptivo.
Se us6 como instrumento la encuesta que se realizé a 194 usuarios, se concluyo
como resultado que las paginas web que tienen buen equilibrio, sin dificultad de
navegacion, con un tono de color azul, con un brillo y saturacién adecuada son las
percepciones mas relevantes. Se concluye que la organizacién de los factores a
comparacion de los colores empleados tiene una mejor impresién en los diversos

aspectos de la percepcion estética subjetiva.

Peng, Peal, Prybutok y Xu (2017) propusieron una investigacion titulada The
effect of product aesthetics information on website appeal in online shopping,
difundida en la Revista Nankai Business Review International, cuyo estudio tuvo
como fin facilitar la evidencia verdadera para avalar el PAIl y las soluciones no solo
cognitivas sino también afectivas. La metodologia de investigacion fue aplicada, de
enfoque cuantitativo y el disefio empleado fue experimental. Se ejecutd una

encuesta destinada a 87 estudiantes, cuyos resultados arrojaron que el color atrae



a los consumidores a tomar decisiones. Se puede concluir que, la interfaz y lo

atractivo de un sitio web aumentan la forma en que las personas ven un sitio web.

Leyva, Alarcon y Ortegdn (2016) plantearon una investigacion denominada
Exploracidon del disefio y arquitectura web. Aplicacién a paginas electronicas del
sector bancario desde la perspectiva del usuario, difundida en la Revista Escuela
de Administracion de Negocio, cuyo estudio tuvo como finalidad examinar de un
grupo de bancos su disefio y esquema digital de los sitios webs. La metodologia de
investigacion presenta un método cuantitativo y su disefio es experimental. Se
generd una encuesta dedicada a 13 personas, dando como resultado que los
elementos que mas influyen en la navegacion son la diagramacion, la saturacion y
la informacién. Se puede concluir que, la mayor impresién en el disefio web esta

basado en el disefio, la navegaciéon y una interaccion facil.

Fei-Fei, Chin-Shan y Bianca (2019) plantearon un articulo titulado The
influence of user interface design on consumer perceptions: A cross-cultural
comparison, que fue publicado en la revista Computers in Human Behavior, tuvo
como obijetivo investigar cual es el impacto de la percepcion de los usuarios de la
tienda online en las respuestas de sus clientes. El enfoque de esta investigacion es
de método cuantitativo con un disefio experimental de nivel descriptivo. Se utilizo
como instrumento la encuesta que se aplico a 731 personas y dieron como
resultado un favorecimiento al color blanco, la confianza y la complacencia de la
tienda. Se concluye que son importantes los colores aplicados del fondo de pantalla

en la percepcion de los usuarios cuando interactian en la pagina web de la tienda.

En cuanto a nuestras bases tedricas el autor Comesafa (2012) define a la
pagina web como un sistema grafico que posibilita a los usuarios ingresar a los
contenidos de la web a través del uso de elementos graficos. La interfaz de un sitio
web tiene como objetivo principal facilitar a los usuarios el acceso a su contenido
de una forma facil y rapida. La efectividad del disefio web consiste en disefiar un
conjunto de elementos que cubran todos nuestros objetivos y permitan que los

usuarios puedan realizar acciones sobre el sitio web (p. 08).

Para Colvée (2013) las paginas web deben ser muy utiles de acuerdo a la

capacidad de los usuarios que implica cubrir sus necesidades logrando un



entendimiento apropiado de lo que buscan. La utilidad de una pagina web permite

a la empresa analizar oportunamente a su publico objetivo.

Una pagina web se define como un grupo de archivos que son codificados
mediante un lenguaje de programacion HTML, la cual se cargan a un navegador

gue los interpreta y los visualiza en la pantalla (Springer, 2012, p. 07).

Para Lowdermilk (2013) considera que las personas creen que el disefio de
una web es solamente la parte estética o el aspecto de un sitio web, pero en
realidad es mucho méas que eso, si bien es cierto la parte estética es muy
importante, pero eso no representa todo el concepto de una empresa, es por este
motivo que la imagen que se dirige al cliente tiene el propdsito de garantizar que

tan eficiente es la interaccién que se desarrolla para lograr la finalidad del disefio
(p.7).

Los elementos visuales de una pagina web es la parte mas fundamental del
disefio web porque es lo primero que se visualiza, son las caracteristicas que
obtienen los elementos conceptuales que cuentan con sus propias particularidades
que les facilitan desempefar las diversas funciones dentro de su composicion,
estos elementos visuales abarcan la forma, medida, color y textura (Comesania,
2012, p. 26).

Segun Handayani (2021), indica que los elementos que se aplican en una
pagina web deben interactuar con el publico objetivo y la manera como éste lo
comprende, en este sentido la tipografia deber ser atractiva y facil de leer, el color
debe tener un equilibrio con la funcionalidad de los iconos, todas estas
caracteristicas se vinculan con el disefio estructural de la pagina web, de tal forma

gue al contar con una buena apariencia sea fundamental para los clientes.

La tipografia como elemento visual del disefio web se refiere al estilo y tipo
de letra que se elige al realizar un disefio, segun el autor base Comesafa (2012)
para elegir la tipografia correcta se debe considerar varias cosas como la fuente, el
estilo, el tamafio y el color, considerando el fondo con respecto a la ubicacion del

texto y su finalidad (p. 28).

La tipografia también es muy fundamental en el procedimiento de la

elaboracion de un sitio web, el uso adecuado de este elemento le da personalidad
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a la web que le genera al usuario la importancia de la misma que se expresa en
forma clara y simple, por lo tanto, una buena eleccién hara que el usuario no

abandone la pagina. (Yafiez, 2020)

Para Solérzano (2004) el color en la interfaz de un sitio web es esencial, no
solo por la relevancia para la calidad de la imagen, sino que determina la magnitud
del registro de la imagen y la velocidad con la que desplaza por la red. La
combinacion del color en el disefio web tienen que transmitir armonia y utilizarse
correctamente sin excederse del uso de colores distintos teniendo en cuenta la

psicologia del color.

Segun Gupta (2020) nos indica que el color es el elemento visual mas
esencial en el disefio y dificil de entender. Realiza un rol muy fundamental en la
actualidad, desde escoger una cosa hasta seleccionar el color del logo o marca de

un negocio, ya que éstos también pueden impactar en nuestros estados de &nimo.

El uso del color en el procedimiento de la creacion de un sitio web es muy
esencial debido a que le autoriza a ésta identificar la marca, emitir emociones y
percibir la atencién del usuario reconociendo el orden de los elementos de la pagina
web. (Rojas, 2017)

Segun el autor base (Comesafia, 2012) un icono es un pequefio gréfico en
la pantalla que representa algun objeto en el mundo real, es el significado, porque
el mensaje transmitido en nuestra mente genera una imagen conceptual y su
funcién es cautivar la atraccion del usuario y generar la comunicacion de una

manera mas rapida sin necesidad de leer el texto que lo acompafia (p. 30).

Los iconos son uno de los elementos graficos mas empleados en el mundo
digital y una de sus caracteristicas principales es que deben de ser los mas faciles
en entender ya que si éstos son complejos o presentan muchas cosas pueden
confundir el mensaje que se desea transmitir. (Wand, 2018)

Para Arias (2021) la iconografia es la que identifica de manera grafica, facil
y expresiva un elemento transmitiendo un concepto y es considerada como un
instrumento esencial en la elaboracion del disefio web. Una iconografia inadecuada

puede causar que el usuario quede insatisfecho con el uso de la pagina.
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Tener un sitio web para los negocios es un gran beneficio ya que estara
disponible las 24 horas del dia proporcionando grandes ventajas a las empresas,
para cumplir esos objetivos segun Lépez (2017), los componentes indispensables
para el sitio web de tu negocio son: El contenido de las paginas principales debe
ser claro, y que identifiquen facilmente el negocio, contar una navegacion practica
con sus respectivos menus, tener un atractivo visual, seguro y confiable y ser activo

con el contenido.

Los elementos de identificacién son aquellos que se reconocen facilmente
en el sitio web, el usuario con estos elementos debe identificar sin dificultad el sitio
web. Estos elementos son el titulo, el logotipo o imagen del negocio, el nombre y
alguna imagen representativa de la empresa (Comesafia, 2012, p. 11).

Dentro de los elementos de identificacion se encuentra el logo que es
considerado como la imagen que distingue a la empresa, generalmente se visualiza
en la seccion superior de la izquierda y al ingresar a la pagina es lo primero que los

usuarios visualizan (Caballero, 2012, p. 32).

Para Dué (2021) la navegacion de un sitio web consiste en navegar por la
pagina en internet. En la arquitectura de la navegacion se encuentran las diversas
paginas que se presentan en el sitio web y como estan ordenadas y enlazadas
entre si. Deben contar con enlaces para facilitar a los usuarios encontrar la
informacién que deseen. Una buena navegacion es fundamental en un sitio sencillo

de utilizar.

Los elementos de navegacion se refieren al menu de un sitio web y permiten
al usuario navegar con facilidad por las diferentes secciones del sitio. Estos
elementos deben ser de facil visualizacion para que el usuario identifique el
contenido que desea abrir, facilitdndole que con un clic regrese a la pagina de inicio
(Comesafia, 2012, p.11).

Para Caballero (2012) uno de los elementos principales del disefio web es el
encabezado, ya que es la primera vision del usuario. Se encuentra ubicado en la

parte superior y su posicion se mantiene en toda la pagina (p. 28).

Los elementos de contenido corresponden a las areas donde se muestra la

informacion importante de cada parte del sitio web que el usuario desea visualizar.
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Dentro de estas zonas de informacion se debe reconocer el titulo del contenido y la

informacion propiamente dicha (Comesafia, 2012, p.12).

Para Haag (2020) tener un buen contenido en la pagina web aumentaran los
nameros de usuarios que visiten e interactien con el sitio, ademas seria mas

interesante si el contenido se actualizara con regularidad.

Segun Springer (2012) el campo esencial de una pagina web es el contenido,
este se encuentra debajo de la cabecera y se organiza de diferentes disefos. El
contenido en la pagina es indispensable porque permite diferenciarse de una
pagina ordenada de otra desorganizada lo que identifica la limpieza y el éxito del
trabajo (p. 12).

Segun el autor base de mi segunda variable, Schiffman y Kanuk (2010) Los
clientes se basan de acuerdo a lo que perciben y no se guian de la realidad. El
cliente mismo se forma su propia idea de la realidad segun sus requerimientos,
valores, experiencias y anhelos sin tomar en cuenta la parte objetiva. Esta
percepcion hace que el cliente tome decisiones de acuerdo a sus necesidades de
compra, todo esto influye a que los disefiadores analicen integralmente la
percepcion de sus clientes a fin de proporcionarle facilidades para que estos

realicen sus compras satisfactoriamente (p. 154).

Segun Rogers (2017) define a la percepcion como la sensacion de nuestros
sentidos como la vista, el oido, el tacto, el gusto y el olfato como por ejemplo los
objetos que vemos en el mundo real y como lo percibimos de acuerdo a su color,

tamafio, etc. (p.1).

Segun Melara (2020), la percepcion del cliente corresponde a las
valoraciones subjetivas que se dan después de la experiencia directa o indirecta
obtenida de los diversos articulos y beneficios que el cliente ha recibido. Considera
gue es el resultado de comparar las expectativas con la realidad vivida.

La seleccion perceptual es cuando los clientes subjetivamente seleccionan
diversos aspectos o estimulos del ambiente que van a recibir. Una persona
visualiza ciertos productos, ignora otros y rechaza el resto, quiere decir que los
seres humanos perciben una pequefia parte de los estimulos a los que se exponen
(Schiffman, L, Kanuk, L, 2010).
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La seleccidon perceptual esta referida a los estimulos y a la capacidad de
analisis que el subconsciente del cliente percibe. De acuerdo a esta percepcion el
cliente sentira los estimulos que le causan la satisfaccion de sus necesidades y

deseos sin considerar otros estimulos de menor importancia. (Giraldo, 2019)

La interpretacion perceptual es considerada como la ultima fase de este
proceso perceptual. Los usuarios eligen que estimulos van a percibir segun su
selectividad y lo ordenan de acuerdo a su experiencia anterior, sus motivaciones,
intereses personales y su interaccion con otros individuos (Schiffman, L, Kanuk, L,
2010, p. 165).

Para la editorial Etecé (2021) el proceso final de la percepcion es la
interpretacion, esta utilizard los estimulos que anteriormente han sido
seleccionados y organizados, es decir la interpretacion que se da es individual con

una experiencia propia de acuerdo a sus valores personales.

Dentro de los estimulos que causa la percepcion del cliente existen ciertas
variables que intervienen como la naturaleza, presentacion del producto, el
packaging, la identificacion de la marca, las publicidades, el posicionamiento en el
mercado, modelos, tamafios y el desarrollo comercial (Schiffman y Kanuk, 2010, p.
161).

Las expectativas es la sensacion de lo que se espera percibir basandose en la
confianza, en experiencias anteriores y promociones previas. En este sentido el
cliente percibe lo bueno del disefio de acuerdo a sus propias expectativas
(Schiffman y Kanuk, 2010, p. 162).

Las motivaciones son las cuestiones que el cliente necesita o desea, cuanto
mas fuerte sea la necesidad cualquier otro estimulo sera ignorado si este no se
adecua a dicha necesidad. En definitiva, el proceso perceptual de las motivaciones
de un usuario se adecua fuertemente a los elementos mas primordiales que lo
rodean (Schiffman y Kanuk, 2010, p. 163).

Los estereotipos son las imagenes que se propagan en la mente del usuario
gue surgen de diferentes tipos de estimulos, en algunos casos se muestran ciertos
estimulos sensitivos que causan sesgos de lo que percibe (Schiffman y Kanuk,
2010, p. 165).
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El usuario asigna ciertos atributos que encuentra en otros individuos que tienen
ciertos parecidos. El aspecto fisico de los productos siempre interviene en la
decision del cliente (Schiffman y Kanuk, 2010, p .166).

A menudos los estereotipos se manifiestan en las comunicaciones orales.
Como, por ejemplo, un cliente que esta acostumbrado a consumir alimentos con
nombres bonitos los considera como mas suculentos y agradables que aquellos
que consumen los mismos alimentos, pero con un nombre mas simple (Schiffman
y Kanuk, 2010, p. 167).

. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de la investigacion

3.3.1. Enfoque de la investigacion

En esta investigacion se utiliza el enfoque cuantitativo, que se refiere a la seleccion,
revision y evaluaciéon de la informacion encontrada de diversos referentes
empleando las herramientas estadisticas con el objetivo de responder las
interrogantes de la investigacion y examinar hipotesis que han sido planteadas
previamente. (Hernandez, R, Fernandez, P y Baptista, M, 2014)

3.3.2. Tipo de investigacion
Adicionalmente, segun su objetivo se recurre a una investigacion de tipo aplicada
porque se sostiene del producto final de la investigacion formulandose problemas
e hipétesis con el fin de solucionar los problemas sociales. (Naupas, H, Valdivia, M,
Palacio, J y Romero, H, 2018)

3.3.3. Nivel de lainvestigacion

De acuerdo al fondo de la investigacion presenta un nivel explicativo, ya que va
vinculada con la investigacion experimental, consiste en la verificacion de hipétesis
que expliquen las causas de los hechos o fendmenos siendo esencial para orientar
el proceso a seguir en la investigacion. (Naupas, H, Valdivia, M, Palacio, J y
Romero, H, 2018)

3.3.4. Disefio de la investigacion
Se formula un disefio experimental, el cual se emplea para la manipulacion de la
variable independiente para determinar el impacto que producird en la variable

dependiente, presenta un fundamento teérico con el fin de obtener conclusiones es
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muy importante que para realizar el experimento antes se revise adecuadamente

su disefo. (Montgomery, 2004).

Su aspecto especifico es cuasi-experimental es similar a una investigacion
experimental ya que manipula también una variable independiente para observar
los efectos en la o las variables dependientes con la diferencia de que no se
incluyen al azar, sino que ya estan previamente conformados antes del
experimento. (Herndndez, R, Fernandez, P y Baptista, M, 2014)

3.2. Variables y operacionalizacion
Tabla N° 1: Identificacion de variables

Variables Naturaleza Escala Categoria
V1 Pagina web Cualitativa Nominal Independiente
V2 Percepcion del cliente Cualitativa Nominal Dependiente

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1. Variable 1: Pagina web

En esta investigacion tenemos como primera variable la pagina web, que de
acuerdo con Comesafia (2012) para que el esquema de una pagina web sea
eficiente los elementos graficos que la componen deben cubrir nuestras
expectativas haciendo que los usuarios ingresen facilmente a los contenidos y que
permitan la interaccion con todos sus elementos facilitandoles comodidad. Esta
pagina debe ser dinamica y coherente que mantenga al usuario conectado y atento.
También considera que el punto mas esencial de una pagina web es el contenido
ya que este, debe ser elaborado con un lenguaje claro y conciso que presente un

formato atractivo y que sea facil de leer.

Dimensiones:
- Elementos visuales de la pagina web
- Componentes de la pagina web
Indicadores:
- Tipografia
- Color
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- Iconografia
- Elementos de identificacion
- Elementos de navegacion

- Elementos de contenido

3.2.2. Variable 2: Percepcién del cliente
Como segunda variable de esta investigacion tenemos a la percepcion del cliente,
donde Schiffman y Kanuk (2010) definen a la percepcion como el procedimiento
gue permite la interpretacion de los estimulos mediante la seleccion y organizacion
para formarse una idea expresiva y congruente de la realidad. Como ejemplo nos
da que dos personas con las mismas condiciones y estimulos no necesariamente
tiene que ser parecida la forma en que cada uno de ellos interpreta el proceso de
lo que percibe, todo este procedimiento est4 fundamentado en las necesidades,
expectativas y valores especificos que cada uno de ellos posee, es decir es un
proceso muy singular.
Dimensiones:

- Seleccion perceptual

- Interpretacion perceptual
Indicadores:

- Naturaleza de los estimulos

- Perspectiva

- Motivaciones

- Estereotipos

- Apariencia fisica

- Conclusiones apresuradas

Se elabor6 el proceso de la operacionalizaciéon de las variables, con respecto a la
primera variable que es pagina web y con el aporte de la definicibn conceptual de
nuestro autor base Comesafia (2012) se obtuvieron 2 dimensiones, en la cual se
consiguieron 3 indicadores tanto para la primera y segunda dimensién; por otra
parte, en relacion a nuestra segunda variable que es la percepcion de los clientes,
tenemos a nuestros teodricos Schiffman y Kanuk (2010) donde se lograron 2
dimensiones y 3 indicadores para cada dimension, los cuales se pueden observar

en el Anexo O1.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun Tamayo y Tamayo (2003) la consideran como un conjunto de estudios que
abarca el andlisis general de unidades poblacionales que constituyen dicho
conjunto y que se cuantifica para un conjunto integrando N entidades en una
establecida condicion. Por esta razon el grupo poblacional utilizado para esta
investigacion serd finita ya que se recopilara a los diversos consumidores de su

cartera de clientes, que hacen un total de 150 clientes.

3.3.2. Criterio de inclusion
Para la recoleccién de los datos se seleccioné al publico objetivo de Minimarket

Shyla constituido por jévenes y adultos de ambos géneros.

3.3.3. Muestra

Para Bernal (2010), la muestra es el conjunto del grupo poblacional seleccionada

para el desarrollo del estudio y obtener la informacién sobre la cual se realizaran

las mediciones y observaciones de las variables que son el objetivo del estudio.
Para esta investigacion la cantidad del muestreo comprendera a 108

consumidores elegidos de la cartera de clientes, cuyo resultado proviene de la

férmula matematica estadistica que corresponde a la poblacion finita.

_ N.z2%.p.q
(N —1)e? + z2%.p.q

n

Donde:

N = Tamafio de poblacién

z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito o proporcién esperada
g = Probabilidad de fracaso

e = Precision o error maximo admisible

Reemplazando valores:

N = 150
z=95% =1.96
p=0.5

g=0.5

e =0.05
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150 X 1.962 x 0.5 x 0.5
(150 — 1)0.052 + 1.962 x 0.5 x 0.5

144.06

~ (149) x 0.0025 + 0.9604
144.06

"= 0.3725 + 0.9604
144.06
"= 13329
n =108

n

Del desarrollo de esta formula, se determina que, del total de 108 clientes,
se tomaran 54 personas para el grupo control y otros 54 se asignaran para el grupo

experimental.

3.3.4. Muestreo
El muestreo es instrumento técnico mas relevante de la investigacion, a través de
este medio el investigador selecciona las muestras representativas para obtener el
informe de la indagacion del grupo poblacional que participa en la investigacion.
(Goémez, 2012).

En esta investigacion se realiz6 el muestreo probabilistico de aleatorio simple
ya que es considerado como el elemento mas ideal para lograr una muestra
ejemplar, en este proceso cualquier sujeto de un grupo poblacional es elegido como

cualquier otro de su misma poblacién.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica de recoleccion de datos
De acuerdo con Bavaresco (2013) sin las técnicas de recoleccién de datos la
investigacion no tiene sentido ya que este procedimiento te guia a la comprobacién
del problema planteado. Cada técnica dispone sus propias herramientas o
instrumentos que serdn empleado en cada tipo de investigacion. (p.108)

En este sentido, la técnica considerada para esta investigacion fue la
encuesta, en la cual se realizaran diversas preguntas referidas con cada una de las

dimensiones planteadas en nuestras variables.
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3.4.2. Instrumento
Asi mismo, Bavaresco (2013) interpreta que los instrumentos que se realizaran
incluirdn la informacioén recibida de la realidad, que luego de recopilado pasara al
siguiente proceso del analisis de los datos recogidos como informacion. (p. 108)
En esta investigacion se empleara la recaudacion de datos a través del
cuestionario, que consta de 12 preguntas divididas en dos grupos, el primer grupo
es de la variable pagina web que consiste de 6 preguntas y el segundo grupo de la
variable percepcién del cliente que cuenta de 6 preguntas. Todas estas preguntas

son realizadas mediante la escala de Likert que tienen preguntas politbmicas.

3.4.3. Validez

Segun el autor Ibafiez (2015) La validez corresponde al grado de medicion que
realiza un instrumento fiable que le da una valoracién en el que las preguntas deben
considerar todas las condiciones que se desea resolver. Por ende, este proceso se

refiere a la magnitud de evaluacién que se les otorga a los instrumentos. (p.208)

El presente instrumento fue revisado por 3 expertos que son profesores de la
Universidad César Vallejo, que tienen grado de Magister y una referente trayectoria

en investigacion.
Tabla N° 2: Prueba binomial

Prueba binomial

Significacion
i Prop. Prop. de
Categoria N exacta
observada prueba _
(bilateral)
Grupo 1 Sl 10 ,91 ,50 ,012
ALCEDO_MA
B Grupo 2 NO 1 ,09
GISTER
Total 11 1,00
Grupo 1 Sl 10 91 ,50 ,012
APAZA DOC
- Grupo 2 NO 1 ,09
TOR
Total 11 1,00
Grupol Sl 10 ,91 ,50, ,012
POLO_MAGIS
Grupo 2 NO 1 ,09
TER
Total 11 1,00

Fuente: Programa estadistico SPSS 26
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Segun el resultado que arroj6 la prueba binomial nos indica que el instrumento que
evaluo el experto nos dio 0,012 estando en un valor menor del nivel de significancia
de 0,05, lo que significa que el instrumento es permitido para recaudacion de los
datos.

3.4.4. Confiabilidad

Segun los autores Castellano, M, Bittar, O, Castellano, N, y Silva, N (2020) La
confiabilidad consiste en el grado de coherencia de los resultados que se obtienen
del analisis que abarca un mismo grupo de usuarios en ciertas mediciones
apropiadas para el mismo instrumento. Esta confiabilidad corresponde al grado de
certeza con la que cuenta el instrumento y cuyos resultados son iguales o

equivalentes en uno o varios procesos de recoleccion de informacion. (p. 106)

Por consiguiente, para la presente investigacion se empleo el coeficiente Alfa de
Cronbach, ya que este se emplea para las respuestas de tipo politdmica.

Tabla N° 3: Tabla de interpretacion de confiabilidad

Coeficiente Relacion
0 hasta 0.2 Muy baja fiabilidad
0.2 hasta 0.4 Baja fiabilidad
0.4 hasta 0.6 Moderada fiabilidad
0.6 hasta 0.8 Buena fiabilidad
0.8 hasta 1 Alta fiabilidad

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 4: Confiabilidad del instrumento Grupo control

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,956 12

Fuente: Programa estadistico SPSS 26
Interpretacion: A causa del resultado obtenido por la prueba de Alfa de Cronbach
del grupo control, dio como resultado 0,956 que significa que el instrumento tiene

una alta confiabilidad.
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Tabla N°5: Confiabilidad del instrumento Grupo experimental

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,922 12

Fuente: Programa estadistico SPSS 26
Interpretacion: A causa del resultado obtenido por la prueba de Alfa de Cronbach
del grupo experimental, dio como resultado 0,922 que significa que el instrumento

tiene una alta confiabilidad.

3.5. Procedimientos

En esta investigacion la informacién empleada fue recopilada a través de libros
digitales, diversos articulos y la exploracion de datos informativos encontrados en
los sitios web. Asi mismo, para el andlisis de las respuestas obtenidas por el
cuestionario se ejecutd a través de Google formulario, esta encuesta fue remitida
mediante las redes sociales como Facebook y WhatsApp cuyo enlace anexaba la
nueva pagina web, coordinando con el responsable de Minimarket Shyla para un

mejor resultado de confiabilidad.

3.6. Método de anélisis de datos

Esta investigacion de enfoque cuantitativo se elaboré mediante un andlisis
estadistico descriptivo e inferencial que se sustenta en la recopilacién de la
informacion de la encuesta cuyas preguntas son politomicas. Se utilizé el programa
estadistico SPSS Version 26 del cual se originaron gréaficos que corresponden a los
valores que se ingresaron al software, el cual nos permitié corroborar la validez del
instrumento, su confiabilidad hasta finalizar la encuesta. También se realizé el
analisis correlacional de Rho de Spearman que sirvié para sustentar las hipétesis

de la investigacién y la relacion entre sus variables.

3.6.1. Andlisis descriptivos
El presente cuestionario fue entregado a 108 personas de la cartera de clientes del
Minimarket Shyla, los cuales se dividié en dos grupos de 54 personas cada uno,

con la finalidad de establecer la influencia de la pagina web en la percepcion de los
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clientes del Minimarket Shyla en el distrito de Ventanilla, Callao, 2022. Las

respuestas de la informacion recopilada de las 12 preguntas se dan a continuacion:
Pregunta N°1: El tipo de letra de la pagina le es facil de entender

Figura N° 1: Gréfico de barras del item 1

Indicador - Tipografia

27
25 23
20
17
15
10
5
3 3
2 2
1
0
0
Grupo control Grupo experimental

Interpretacion: Segun la figura N°1, en el grupo control, vemos que 1 (1,9%)
persona esta totalmente en desacuerdo en entender el tipo de letra de la pagina, 3
(5,6%) personas en desacuerdo, 5 (9,3%) personas ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, 28 (51,9%) personas estan de acuerdo y 17 (31,5%) personas estan
totalmente de acuerdo. Mientras que, en el grupo experimental observamos que 23
(42,6%) personas estan totalmente de acuerdo, 27 (50%) personas estan de
acuerdo, 2 (3,7%) personas ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 2 (3,7%) persona en

desacuerdo.
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Pregunta N°2: El color que visualizas en la pagina no te molesta la visién

Figura N° 2: Grafico de barras del item 2

Indicador - Color
30

26 26
25
25
15
10
5
g 4
2
1 1
0
0

Grupo control Grupo experimental

Interpretacion: Segun la figura N°2, en el grupo control, 1 (1,9%) persona estan
totalmente en desacuerdo con el color que se visualiza en la pagina, 4 (7,4%)
personas en desacuerdo, 5 (9,3%) ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 26 (48,1%)
personas de acuerdo y 18 (33,3%) totalmente de acuerdo. Mientras que, en el grupo
experimental, 26 (48,1%) personas estan totalmente de acuerdo, 25 (46,3%)
personas estan de acuerdo, 2 (3,7%) personas ni de acuerdo, ni en desacuerdo y
1 (1,9%) persona esta en desacuerdo.
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Pregunta N°3: Los iconos son faciles de reconocer en la pagina de Minimarket
Shyla

Figura N° 3: Grafico de barras del item 3

Indicador - Iconografia

26
25
22
20
10
6
5 4 3
2 2
1
0
Grupo control Grupo experimental

Interpretacion: Segun la figura N°3, en el grupo control, 2 (3,7%) personas estan
totalmente en desacuerdo en reconocer facilmente los iconos de la pagina, 4 (7,4%)
personas estan en desacuerdo, 6 (11,1%) personas ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, 28 (51,9%) personas de acuerdo y 14 (25,9%) personas estan
totalmente de acuerdo. Mientras que, en el grupo experimental, 22 (40,7%)
personas estan totalmente de acuerdo, 26 (48,1%) personas estan de acuerdo, 3
(5,6%) personas ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 2 (3,7%) personas en
desacuerdo y 1 (1,9%) persona esta totalmente en desacuerdo.
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Pregunta N°4: Logra apreciar bien el logo y el nombre de Minimarket Shyla en la

pagina
Figura N° 4: Gréfico de barras del item 4

Indicador - Elementos de identificacion
30

28
25
25
20 20
20
15
10
5
5 3 3
2
1 1
0

Grupo control Grupo experimental

Interpretacion: Segun la figura N°4, en el grupo control, 1 (1,9%) persona esta
totalmente en desacuerdo con la apreciaciéon del logo y el nombre de Minimarket
Shyla en la pagina, 3 (5,6%) personas en desacuerdo, 5 (9,3%) personas ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, 25 (46,3%) personas de acuerdo y 20 (37%) personas
estan totalmente de acuerdo. Mientras que, en el grupo experimental, 20 (37%)
personas estan totalmente de acuerdo, 28 (51,9%) personas de acuerdo, 3 (5,6%)
personas ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 2 (3,7%) personas en desacuerdo y 1

(1,9%) persona totalmente en desacuerdo.
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Pregunta N°5: Navegas facilmente en la pagina de Minimarket Shyla

Figura N°5: Gréfico de barras del item 5

Indicador - Elementos de navegacién
30

27
25
22
20
15
10
4
2 2
1 1
0
0

Grupo control Grupo experimental

(€]

Interpretacion: Segun la figura N°5, en el grupo control vemos que 1 (1,9%)
persona esta totalmente en desacuerdo con la navegacion de la péagina de
Minimarket Shyla, 2 (3,7%) personas estan en desacuerdo, 4 (7,4%) personas ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, 22 (40,7%) personas de acuerdo y 25 (46,3%)
personas estan totalmente de acuerdo. Mientras que, en el grupo experimental, 27
(50%) personas estan totalmente de acuerdo, 24 (44,4%) personas estan de
acuerdo, 2 (3,7%) personas ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 1 (1,9%) persona

esta en desacuerdo.
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Pregunta N°6: Crees que el contenido de la pagina esta claro y ordenado

Figura N° 6: Grafico de barras del item 6

Indicador - Elementos de contenido
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1 1 1
0

Grupo control Grupo experimental

(]

Interpretacion: Segun la figura N°6, en el grupo control observamos que 1 (1,9%)
persona esta totalmente en desacuerdo en que el contenido de la pagina esta claro
y ordenado, 2 (3,7%) personas en desacuerdo, 4 (7,4%) personas ni de acuerdo,
ni en desacuerdo, 27 (50%) personas estan de acuerdo y 20 (37%) personas estan
totalmente de acuerdo. Mientras que, en el grupo experimental, 25 (46,3%)
personas estan totalmente de acuerdo, 24 (44,4%) personas estan de acuerdo, 3
(5,6%) personas ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 1 (1,9%) persona en desacuerdo

y 1 (1,9%) persona esta totalmente en desacuerdo.
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Pregunta N°7: El inicio de la pagina tiene buena impresion y es efectiva

Figura N° 7: Gréafico de barras del item 7

Indicador - Naturaleza de los estimulos
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Grupo control Grupo experimental

Interpretacion: Segun la figura N°7, en el grupo control vemos que 2 (3,7%)
personas estan totalmente en desacuerdo en que el inicio de la pagina presenta
una buena impresién y es efectiva, 3 (5,6%) personas en desacuerdo, 4 (7,4%)
personas ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 24 (44,4%) personas estan de acuerdo
y 21 (38,9%) personas estan totalmente de acuerdo. Mientras que, en el grupo
experimental, 23 (42,6%) personas estan totalmente de acuerdo, 26 (48,1%)
personas estan de acuerdo, 3 (5,6%) personas ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 1

(1,9%) persona en desacuerdo y 1 (1,9%) persona esta totalmente en desacuerdo.
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Pregunta N°8: Segun su apreciacion, el disefio de la pagina le llama la atencion

Figura N° 8: Gréfico de barras del item 8

Indicador - Expectativas
30
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Grupo control Grupo experimental

(9]

Interpretacion: Segun la figura N°8, en el grupo control vemos que 1 (1,9%)
persona esta totalmente en desacuerdo en que el disefio de la pagina le llame la
atencion, 2 (3,7%) personas en desacuerdo, 5 (9,3%) personas ni de acuerdo, ni
en desacuerdo, 25 (46,3%) personas estan de acuerdo y 21 (38,9%) personas
estan totalmente de acuerdo. Mientras que, en el grupo experimental, 23 (42,6%)
personas estan totalmente de acuerdo, 27 (50%) personas estan de acuerdo, 2
(3,7%) personas ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 1 (1,9%) persona en desacuerdo

y 1 (1,9%) persona esta totalmente en desacuerdo.
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Pregunta N°9: Te genera confianza los productos ofrecidos en la pagina de
Minimarket Shyla

Figura N° 9: Gréafico de barras del item 9

Indicador - Motivaciones
30
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Interpretacion: Segun la figura N°9, en el grupo control observamos que 1 (1,9%)
persona esta totalmente en desacuerdo con la confianza que generan los productos
ofrecidos en la pagina de Minimarket Shyla, 1 (1,9%) persona en desacuerdo, 3
(5,6%) personas ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 24 (44,4%) personas estan de
acuerdo y 25 (46,3%) personas estan totalmente de acuerdo. Mientras que, en el
grupo experimental, 28 (51,9%) personas estan totalmente de acuerdo, 24 (44,4%)
personas estan de acuerdo y 2 (3,7%) personas estan ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.
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Pregunta N°10: Después de utilizar la pagina de Minimarket Shyla, le es facil de
recordar

Figura N° 10: Gréfico de barras del item 10

Indicador - Estereotipos
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Grupo control Grupo experimental

Interpretacion: Segun la figura N°10, en el grupo control observamos que 2 (3,7%)
personas estan totalmente en desacuerdo que le es facil de recordar la pagina de
Minimarket Shyla después de utilizarla, 3 (5,6%) personas en desacuerdo, 4 (7,4%)
personas ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 24 (44,4%) personas estan de acuerdo
y 21 (38,9%) personas estan totalmente de acuerdo. Mientras que, en el grupo
experimental, 25 (46,3%) personas estan totalmente de acuerdo, 27 (50%)
personas estan de acuerdo, 1 (1,9%) persona ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 1

(1,9%) persona esta en desacuerdo.
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Pregunta N°11: Le parece atractivo el disefio de la pagina de Minimarket Shyla

Figura N° 58: Grafico de barras del item 11

Indicador - Apariencia fisica
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Interpretacion: Segun la figura N°11, en el grupo control observamos que 1 (1,9%)
persona estd totalmente en desacuerdo en que el disefio de la pagina de
Minimarket Shyla les parece atractivo, 3 (5,6%) personas en desacuerdo, 5 (9,3%)
personas ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 23 (42,6%) personas estan de acuerdo
y 22 (40,7%) personas estan totalmente de acuerdo. Mientras que, en el grupo
experimental, 25 (46,3%) personas estan totalmente de acuerdo, 24 (44,4%)
personas estan de acuerdo, 2 (3,7%) personas ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 2

(3,7%) personas en desacuerdo y 1 (1,9%) persona esta totalmente en desacuerdo.
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Pregunta N°12: La pagina de Minimarket Shyla es innovadora a diferencia de
otras paginas

Figura N°12: Gréfico de barras del item 12
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Interpretacion: Segun la figura N°12, en el grupo control observamos que 1 (1,9%)
persona esta totalmente en desacuerdo en que la pagina de Minimarket Shyla es
innovadora a diferente de las otras paginas, 4 (7,4%) personas en desacuerdo, 5
(9,3%) personas ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 21 (38,9%) personas estan de
acuerdo y 23 (42,6%) personas estan totalmente de acuerdo. Mientras que, en el
grupo experimental, 26 (48,1%) personas estan totalmente de acuerdo, 24 (44,4%)
personas estan de acuerdo, 2 (3,7%) personas ni de acuerdo, ni en desacuerdo y

2 (3,7%) personas estan en desacuerdo.

3.6.2. Andlisis inferencial

Los resultados generados en este analisis a traves del cuestionario se emplearan
para encontrar la validacion de las hip6tesis que se plantearon, por lo que se llevara
a cabo el andlisis correlacional de Rho de Spearman a fin de examinar la influencia
de la variable independiente en la dependiente, asi como también, a sus

dimensiones. Los resultados obtenidos son los siguientes:

34



Prueba de hipoétesis general:

Hi: Existe una influencia significativa de la pagina web en la percepcion de los

clientes de Minimarket Shyla, Ventanilla, Callao, 2022.

Ha: Existe una influencia medianamente significativa de la pagina web en la
percepcion de los clientes de Minimarket Shyla, Ventanilla, Callao, 2022.

Ho: No existe una influencia significativa de la pagina web en la percepciéon de los

clientes de Minimarket Shyla, Ventanilla, Callao, 2022.

Tabla N°6: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.

V1_PAGINA_WEB ,200| 54| ,000 ,859| 54| ,000
V2_PERCEPCION_CLIENTE ,179| 54| ,000 ,834| 54| ,000
ELEMENTO_VISUALES_D1

- - - 216| 54| ,000 ,841| 54| ,000
Vil
COMPONENTES_D2_V1 ,219| 54| ,000 ,803| 54| ,000

Fuente: Programa estadistico SPSS 26

De acuerdo a lo que arroja la prueba de normalidad, habiéndose encuestado a un
grupo de 108 clientes que es mayor de la cantidad maxima de 50 personas, se
utilizard a Kolmogorov Smirnov, los cuales sus valores son anormales porque
obtienen una significancia menor a 0,05 (p=<0,05) y se utilizara el analisis

correlacional de Rho de Spearman.
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Tabla N°7: Cuadro de correlacion de las variables pagina web y percepcion del

cliente
Correlaciones
V2 _PERCE
V1_PAGINA W | PCION_CLI
EB ENTE
Rho de Coef|C|e.n,te de 1,000 741
Spearman V1_PAGINA_WE |correlacién
B Sig. (bilateral) ) ,000
N 54 54
Coeflc:le.n,te de 741" 1,000
V2 _PERCEPCIO correlacion
N_CLIENTE Sig. (bilateral) ,000 .
N 54 54

Fuente: Programa estadistico SPSS 26

Interpretacion: Segun la Tabla N°7, el coeficiente obtenido es de correlacion
positiva alta porque se obtiene un valor de 0,741, cuya significancia que se obtuvo
fue de 0,000, en este caso se deduce que la hipotesis nula es rechazada y la
hipétesis de la investigacion es aceptada. De tal forma que existe una influencia
significativa de la pagina web en la percepcion de los clientes de Minimarket Shyla
en Ventanilla, Callao, 2022.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

H: Existe una influencia significativa de los elementos visuales de la pagina web en

la percepcién de los clientes de Minimarket Shyla en Ventanilla, Callao, 2022.

H: Existe una influencia medianamente significativa de los elementos visuales de la
pagina web en la percepcion de los clientes de Minimarket Shyla en Ventanilla,
Callao, 2022.

H: No existe una influencia significativa de los elementos visuales de la pagina web

en la percepcion de los clientes de Minimarket Shyla en Ventanilla, Callao, 2022.
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Tabla N° 8: Cuadro de correlacion de los elementos visuales de la pagina web y

percepcion del cliente

Correlaciones

ELEMENTO_ | V2_PERCE
VISUALES_D |PCION_CLI
1V1 ENTE

Rho de ELEMENTO_VIS |Coeficiente de 1,000 707"
Spearman |UALES D1 V1 correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 54 54

V2_PERCEPCIO |Coeficiente de 707" 1,000
N_CLIENTE correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 54 54

Fuente: Programa estadistico SPSS 26

Interpretacion: Segun la tabla N°8, el coeficiente que se obtiene es de 0,707 lo
gue es una correlacion positiva alta, asi mismo se comprueba que el valor de
significancia es de 0,000, lo que es un valor minimo al limite requerido de 0,05
(p=0,006 < 0,05), por lo que se deduce que la hipétesis nula es rechazada y la
hipétesis de la investigacion es aceptada. De tal forma que existe una influencia
significativa de los elementos visuales de la pagina web en la percepcion de los

clientes del Minimarket Shyla en Ventanilla, Callao, 2022.
Prueba de Hipotesis Especifica 2

H: Existe una influencia significativa de los componentes de la pagina web en la

percepcion de los clientes de Minimarket Shyla en Ventanilla, Callao, 2022.

H: Existe una influencia medianamente significativa de los componentes de la
pagina web en la percepcion de los clientes de Minimarket Shyla en Ventanilla,
Callao, 2022.

H: No existe una influencia significativa de los componentes de la pagina web en la

percepcion de los clientes de Minimarket Shyla en Ventanilla, Callao, 2022.
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Tabla N° 9: Cuadro de correlacion de los componentes de la pagina web y la

percepcion del cliente

Correlaciones

V2_PERCEP
COMPONENT | CION_CLIE
ES D2 V1 NTE

Rho de |[COMPONENTES_D |Coeficiente de 1,000 , 748"
Spearm [2_V1 correlacién

an Sig. (bilateral) : ,000

N 54 54

V2_PERCEPCION_ |Coeficiente de 748" 1,000
CLIENTE correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 54 54

Fuente: Programa estadistico SPSS 26

Interpretacion: Segun la tabla N°9, el coeficiente que se obtiene es de 0,748 lo
gue es una correlacion positiva alta, asi mismo se comprueba que el valor de
significancia es de 0,000, lo que es un valor minimo al limite requerido de 0,05
(p=0,002 < 0,05), por lo que se deduce que la hipétesis nula es rechazada y la
hipoétesis de la investigacion es aceptada. De tal manera que existe una influencia
significativa de los componentes de la pagina web en la percepcién de los clientes

del Minimarket Shyla en Ventanilla, Callao, 2022.

3.7.

Este trabajo de investigacidon se elaboré segun las normas dirigidas por la

Aspectos éticos

Universidad César Vallejo, se utiliz6 el manual APA para mencionar las citas
encontradas en los libros, tesis, articulos y sitios web, las cuales fueron respetadas

con absoluta responsabilidad.

De otro lado, la informacion recopilada no fue falsificada, ni manipulada en ningun
sentido, ya que toda la informacion encontrada fue procesada en coordinacion al
uso del formulario de Google, que luego fueron sacados e ingresados al software
estadistico SPPS de la version 26, donde se realiz6 el Alfa de Cronbach que nos
dio la validez y confiabilidad del instrumento hasta la realizacion del analisis de las

preguntas expresados en graficos estadisticos.
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Por ultimo, este proyecto fue analizado a través de la prueba del turnitin para
verificar el porcentaje de plagio o copia, cuyo resultado no vulnera los derechos de

autor.

IV. RESULTADOS
En este capitulo, se desarrolla la interpretacion de los graficos que nos proporcioné
el cuestionario a través del software SPSS de la version 26, acerca de la percepcion

del cliente en relacion con la pagina web del Minimarket Shyla.
PREGUNTA N°1 "El tipo de letra de la pagina le es facil de entender”

Con respecto a la pregunta numero 1 referido a la tipografia que se utiliza en la
pagina web observamos que en el grupo control el 31,5% (17) y el 42,6% (23) del
grupo experimental estan totalmente de acuerdo con el tipo de letra porque le es
facil de entender la lectura del contenido. Mientras que, el 51,9% (28) del grupo
control y el 50% (27) del grupo experimental estan de acuerdo, observandose un
incremento del porcentaje, dando a entender que es aceptable la tipografia
empleada haciendo mas comprensible el contenido. El 9,3% (5) del grupo control y
el 3,7% (2) del grupo experimental, no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en
que la letra que se emplea en la pagina web no es agradable a su gusto. Asi mismo,
un minimo porcentaje del 5,6% (3) del grupo control y 3,7% (2) del grupo
experimental estadn en desacuerdo en gue la tipografia no la consideran atractiva
para este tipo de pagina. Por ultimo, vemos que soélo en el grupo control el 1,9%

que es una persona, esta totalmente en desacuerdo con el tipo de letra.
PREGUNTA N°2 "El color que visualizas en la pagina no te molesta la vision"

Con respecto a la pregunta nimero 2 sobre el color que se emplea en la pagina
web vemos que en el grupo control el 33,3% (18) estan totalmente de acuerdo en
que el color que se visualiza en la pagina web no les molesta la vision, a
comparacion que en el grupo experimental se incremento el porcentaje a 48,1%
(26), lo que produce que la pagina no es incomoda a la vision del cliente haciéndola
mas visible e interactiva. El 48,1% (26) del grupo control y el 46,3% (25) del grupo
experimental no presentaron diferencias entre si por coincidir en estar de acuerdo
en que el color empleado es accesible a su vision consiguiendo un mayor interés

en la informacion encontrada en la pagina. De otro lado, el 9,3% (5) del grupo
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control y el 3,7% (2) del grupo experimental, no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo en que no les molesta la vision por el color empleado en la pagina. El
7,4% (4) del grupo control y el minimo porcentaje del 1,9% (1) del grupo
experimental manifestaron que estan en desacuerdo con el color utilizado, debido
a que consideran que no hay una combinacion de colores adecuada a su vision.
Por ultimo, solo en el grupo control el 1,9% que es una persona esta totalmente en

desacuerdo con la visualizacion del color de la pagina.

PREGUNTA N°3 "Los iconos son faciles de reconocer en la pagina de

Minimarket Shyla "

Con relacién a la pregunta niamero 3 acerca de que los iconos que se encuentran
en el sitio web son faciles de reconocer, observamos que el 25,9% (14) del grupo
control y el 40,7% (22) del grupo experimental estan totalmente de acuerdo en que
le es facil el reconocimiento de los iconos presentados en la pagina web porque les
permite comunicarse comodamente en la busqueda de los productos que desean
adquirir. Asi mismo, vemos un incremento del 51,9% (28) del grupo control con el
48,1% (26) del grupo experimental que estan de acuerdo en entender faciimente el
significado de los iconos que se muestran en la pagina porque les ayuda en la
navegacion. Por otra parte, el 11,1% (6) del grupo control y el 5,6% (3) del grupo
experimental no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con los iconos mostrados
en la pagina. El 7,4% (4) del grupo control y el 3,7% (2) del grupo experimental
estan en desacuerdo con los iconos de la pagina porque consideran que no cuentan
con experiencia y practica en el reconocimiento de los simbolos de las mismas. Por
altimo, el 3,7% (2) del grupo control y el 1,9% (1) del grupo experimental estan

totalmente en desacuerdo.

Pregunta N°4: Logra apreciar bien el logo y el nombre de Minimarket Shyla en

la pagina

Referente a la pregunta nimero 4 acerca de la apreciacion del logo y el nombre de
Minimarket Shyla en la pagina web, vemos que se presenta una igualdad del 37%
(20) del grupo control y del grupo experimental que estan totalmente de acuerdo en
apreciar adecuadamente el logo y el nombre de la empresa porque visualizan

adecuadamente el nombre de la marca viéndolo mas atractiva a su gusto. También
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observamos que existe un mayor porcentaje del 46,3% (25) del grupo control y el
51,9% (28) del grupo experimental que estan de acuerdo con la visualizacion del
logo y el nombre del Minimarket, los que les permite reconocer facilmente la marca
produciéndoles una mejor impresion con respecto a la competencia. De otro lado,
el 9,3% (5) del grupo control y el 5,6% (3) del grupo experimental no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la presentacion del logo y el nombre del Minimarket
en la pagina. El 5,6% (3) del grupo control y el 3,7% (2) del grupo experimental
estan en desacuerdo como ven el logo y el nombre del Minimarket en la pagina
debido a que consideran que su tamafio es un poco pequefio para su visualizacion.
Por ultimo, se observa un minimo porcentaje del 1,9% (1) del grupo control y del

grupo experimental que estan totalmente en desacuerdo.
Pregunta N°5: Navegas facilmente en la pagina de Minimarket Shyla

Referente a la pregunta nimero 5 sobre la navegacion de la pagina web de
Minimarket Shyla, vemos que el 46,3% (25) del grupo control y la mitad de los
encuestados que son el 50% (27) del grupo experimental estan totalmente de
acuerdo en que no presentan ningun problema al momento de navegar en la pagina
web porque es rapida y fluida, a pesar de que contiene textos e imagenes de los
productos ofrecidos. El 40,7% (22) del grupo control y el 44,4% (24) del grupo
experimental manifiestan que estan de acuerdo con la facil navegacién de dicha
pagina porque les permite una mejor experiencia e interaccion con el contenido.
Por otra parte, el 7,4% (4) del grupo control y el 3,7% (2) del grupo experimental no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en la facilidad de la navegacion de la pagina
del Minimarket. El 3,7% (2) del grupo control y el minimo porcentaje del 1,9% (1)
del grupo experimental estan en desacuerdo con la navegacion de la pagina porque
no presentan interés en la busqueda de productos a través de las tiendas virtuales.
Por ultimo, sélo el 1,9% que es una persona del grupo control esta totalmente en

desacuerdo.
Pregunta N°6: Crees que el contenido de la pagina esta claro y ordenado

Respecto a la pregunta nimero 6 sobre el contenido de la pagina, observamos que
el 37% (20) del grupo control y el 46,3% (25) del grupo experimental estan
totalmente de acuerdo en que dicho contenido esta claro y ordenado porque les

41



facilita encontrar rapidamente los productos que desean. El 50% (27) que es la
mitad de los encuestados del grupo control y el 44,4% (24) del grupo experimental
estan de acuerdo con el contenido claro y atractivo de la pagina porque encuentran
en ella la informacion que buscan y lo impulsan a realizar su compra
satisfactoriamente. Por otro lado, el 7,4% (4) del grupo control y el 5,6% (3) del
grupo experimental no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el contenido de la
pagina. El 3,7% (2) del grupo control y el 1,9% (1) del grupo experimental estan en
desacuerdo con el contenido de la pagina porque consideran que no estan muy
claros los nombre ni la posicion de los productos. Por ultimo, el minimo porcentaje
que es el 1,9% del grupo control y experimental que corresponde a una sola
persona por cada grupo, estan totalmente en desacuerdo con el contenido claro de

la pagina.
Pregunta N°7: El inicio de la pagina tiene buena impresion y es efectiva

Con relacion a la pregunta namero 7 acerca de la impresion del inicio de la pagina,
vemos que el 38,9% (21) del grupo control y el 42,6% (23) del grupo experimental
estan totalmente de acuerdo en que la pagina de inicio de Minimarket Shyla
presenta una buena impresién y es efectiva porque hay una buena combinacion de
los elementos que conforma dicha pagina, como el color, tipografia e imagenes. El
44,4% (24) del grupo control y el 48,1% (26) del grupo experimental estan de
acuerdo con la presentacion del inicio de la pagina porque les produce interés en
conocer los productos que ofrece. De otro lado, el 7,4% (4) del grupo control y el
5,6% (3) del grupo experimental no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
impresion del inicio de la pagina. El 5,6% (3) del grupo control y el 1,9% (1) del
grupo experimental estan en desacuerdo con el inicio de la pagina porque segun
su criterio no les agrada las combinaciones del color y el tamafio de la pagina. Por
altimo, el 3,7% (2) del grupo control y el 1,9% que es una sola persona del grupo

experimental, estan totalmente en desacuerdo.

Pregunta N°8: Segun su apreciacion, el disefio de la pagina le llama la

atencion

Referente a la pregunta nimero 8 acerca del disefio de la pagina, observamos que
el 38,9% (21) del grupo control y el 42,6% (23) del grupo experimental estan
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totalmente de acuerdo en que el disefio de la pagina le llama la atencién porque
ven atractiva la manera en que estan distribuidos los elementos de la pagina. El
46,3% (25) del grupo control y el 50% (27) del grupo experimental estan de acuerdo
con el disefio de la pagina porque el contenido que visualizan les provoca confianza
y una impresién positiva. Por otra parte, el 9,3% (5) del grupo control y el 3,7% (2)
del grupo experimental no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el disefio que
presenta la pagina web. El 3,7% (2) del grupo control y el minimo porcentaje del
1,9% (1) del grupo experimental estan en desacuerdo con el disefio de la pagina
porque creen que la apariencia no es tan esencial como el contenido. Por ultimo, el

1,9% del grupo control y experimental estan totalmente en desacuerdo.

Pregunta N°9: Te genera confianza los productos ofrecidos en la pagina de

Minimarket Shyla

Con respecto a la pregunta numero 9 acerca de los diferentes articulos que se
encuentran en la pagina de Minimarket Shyla, observamos que el 46,3% (25) del
grupo control y el 51,9% (28) algo mas de la mitad de los consumidores que fueron
encuestados del grupo experimental estan totalmente de acuerdo que los productos
ofrecidos en la pagina son de confianza porque son marcas reconocidas en el
mercado nacional. Se observa una igualdad del 44,4% (24) del grupo control con el
grupo experimental que estdn de acuerdo con la confianza que ofrecen los
productos del Minimarket Shyla por considerarlos de buena calidad y de buen
precio de acuerdo a la necesidad del cliente. Por otro lado, el 9,3% (5) del grupo
control y el 3,7% (2) del grupo experimental no estdn ni de acuerdo ni en
desacuerdo. El 5,6% (3) del grupo control y el 3,7% (2) del grupo experimental estan
en desacuerdo con los productos ofrecidos en la pagina web de Minimarket Shyla
porque tienen desconfianza y dudas por las compras virtuales. Por ultimo, un menor
porcentaje del 1,9% del grupo control y del grupo experimental estan totalmente en

desacuerdo.

Pregunta N°10: Después de utilizar la pagina de Minimarket Shyla, le es facil
de recordar

Con respecto a la pregunta niamero 10 acerca del recordatorio de la pagina de
Minimarket Shyla después de haberla utilizado, vemos que el 38,9% (21) del grupo
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control y el 46,3% (25) del grupo experimental estan totalmente de acuerdo que le
es facil de recordar la pagina después de haberla utilizado porque consideran que
no es un nombre complicado de olvidar a la hora de buscarlo en el navegador. El
44,4% (24) del grupo control y el 50% (27) que corresponde a la mitad de los
consumidores que fueron encuestados del grupo experimental estan de acuerdo en
recordar la pagina después de utilizarla porque su dominio de la pagina es corto y
sencillo. Por otro lado, el 7,4% (4) del grupo control y el 1,9% (1) del grupo
experimental no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 5,6% (3) del grupo control
y el 1,9% (1) del grupo experimental estan en desacuerdo en recordar la pagina
porque el Minimarket Shyla no es tan popular en el mercado nacional ya que recién
esta iniciando su presencia en el mundo digital. Por dltimo, solo el 3,7% (2) del
grupo control esta en totalmente en desacuerdo.

Pregunta N°11: Le parece atractivo el disefio de la pagina de Minimarket Shyla

Con respecto a la pregunta nimero 11 acerca de que, si le parece atractivo el
disefio de la pagina de Minimarket Shyla, observamos que el 40,7% (22) del grupo
control y el 46,3% (25) del grupo experimental estan totalmente de acuerdo con la
atracciéon que presenta el disefio de la pagina ya que el contenido esta ordenado y
presenta una visibilidad llamativa a la hora de navegar y comprar algun producto.
El 42,6% (23) del grupo control y el 44,4% (24) del grupo experimental estan de
acuerdo que les atrae el disefio de la pagina por su color, una tipografia no muy
complicada de leer y los iconos que facilitan la navegacién por la pagina. Por otro
lado, el 9,3% (5) del grupo control y el 3,7% (2) del grupo experimental no estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo. EI 5,6% (3) del grupo control y el 3,7% (2) del grupo
experimental estan en desacuerdo con el disefio de la pagina porque consideran
particularmente que no les agrada como esta estructurada la pagina web. Por
altimo, el 1,9% del grupo control y del grupo experimental estan totalmente en

desacuerdo.

Pregunta N°12: La pagina de Minimarket Shyla es innovadora a diferencia de

otras paginas

Referente a la pregunta numero 12 acerca de que, la pagina de Minimarket Shyla
es innovadora a diferencia de otras paginas, vemos que el 42,6% (23) del grupo
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control y el 48,1% (26) del grupo experimental estan totalmente de acuerdo en que
la pagina web de Minimarket Shyla es innovadora con relacién a otras paginas
porque presenta facilidades en los medios de pagos y variedad de los productos.
El 38,9% (21) del grupo control y el 44,4% (24) del grupo experimental estan de
acuerdo con la innovacion de la pagina a diferencia de otras porque aparte de los
medios de pago y variedad de producto ofrecen servicio de delivery en el menos
tiempo. Por otro lado, el 9,3% (5) del grupo control y el 3,7% (2) del grupo
experimental no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 7,4% (4) del grupo control
y el 3,7% (2) del grupo experimental estan en desacuerdo en la innovacion de la
pagina porque creen que es comun a los servicios que ofrecen a diferencia de otras
paginas. Por ultimo, sélo el 1,9% del grupo control que corresponde a una persona
de los encuestado esta totalmente en desacuerdo.

Hipotesis general

De acuerdo al resultado de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significancia
de 0,000, que es menor al valor minimo de 0,05, por lo que se acepta la hipétesis
de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula, existiendo una influencia
significativa de la pagina web en la percepcion de los clientes de Minimarket Shyla
en el distrito de Ventanilla, Callao, 2022. De la misma forma, segun su correlacion
se logré6 un resultado de 0,741, siendo una correlacién positiva alta. Por
consiguiente, la pagina web fue aceptada por los clientes ya que su elaboracion del

sitio web abarco las necesidades del cliente.
Hipotesis especifica 1

Por otro lado, se puede sefialar que el resultado de la hipétesis especifica 1 segun
el analisis correlacional de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significancia
de 0,000, que es menor al valor minimo de 0,05, por lo que se acepta la hipétesis
de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula, existiendo una influencia
significativa de los elementos visuales de la pagina web en la percepcion de los
clientes de Minimarket Shyla en el distrito de Ventanilla, Callao, 2022. A su vez,
segun su correlacién se logré un resultado de 0,707, siendo una correlacion positiva
alta. Por lo cual, los elementos visuales de la pagina web presentan valores

considerables.
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Hipotesis especifica 2

Finalmente, en el resultado de la hipotesis especifica 2, el analisis correlacional de
Rho de Spearman dio como resultado un valor de significancia de 0,000, que es
menor al valor minimo de 0,05, por lo que se acepta la hipotesis de la investigacion
y se rechaza la hipétesis nula, existiendo una influencia significativa de los
componentes de la pagina web en la percepcion de los clientes de Minimarket Shyla
en el distrito de Ventanilla, Callao, 2022. Ademas, segun su correlacion dio como
resultado 0,748, siendo una correlacion positiva alta. De acuerdo a esto, los

componentes de la pagina web fueron bien percibidos por los clientes.

En consecuencia, se puede aseverar que la nueva pagina web de Minimarket
Shyla, ha sido bien percibida por los clientes de acuerdo a la informacion recogida,
de tal forma, se encuentra una correspondencia efectiva entre las variables y sus

dimensiones.

V. DISCUSION

Pregunta N°1: "El tipo de letra de la pagina le es facil de entender"

En la pregunta 1, referente a que si es facil de entender el tipo de letra de la pagina
de Minimarket Shyla, segun los resultados del grafico N°1 se deduce que del total
de los clientes encuestados que estan de acuerdo se obtuvo un 51,9% del grupo
control y el 50% del grupo experimental, cuya diferencia es minima; y los que estan
totalmente de acuerdo un 31,5 % del grupo control y un incremento del 42,6% del
grupo experimental, este resultado obedece a que el tipo y medida de la letra
empleada en la pagina se realiz6 de acuerdo a un parametro que permite distinguir
para los titulos 60px y para los textos de las descripciones 25px manteniendo el
orden haciéndolo mas féacil de entender. En atenciébn a lo descrito, segun
Nannapass (2022) manifiesta que en todo sitio web la tipografia causa una gran
impresion en los usuarios permitiéndole crear un orden visual logrando que la
pagina web se destaque y sea atractiva para los usuarios. De otro lado, Marifio
(2005) explica que es inconveniente que las paginas presenten varias fuentes
porque ralentizan su funcionamiento de la pagina web al ingresar, también
considera que una buena tipografia hace que la lectura sea comprensible, logra

diferenciar los titulos y parrafos del contenido facilitando la comprension y un éptimo
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resultado estético (p. 07). De acuerdo a mi autor base, Comesafia (2012), menciona
que para lograr una buena vista de la pagina web es importante tomar conocimiento
de las diversas tipografias y como influye en el uso de los sistemas operativos y
navegadores (p. 28). Segun la tesis de los investigadores Leyva, Alarcon y Ortegon
(2016) en los resultados de su investigacion la mayor parte de los encuestados
coincidieron en que utilizar una tipografia pequefia afecta la lectura y por ende la
navegacion en la pagina, lo que lo hace incomprensible; caso contrario con la
pagina de Minimarket Shyla, donde la tipografia presenta un orden del tamafio,
diferenciandose el titulo con el parrafo del contenido logrando su facilidad de

entendimiento.
Pregunta N°2 "El color que visualizas en la pagina no te molesta la vision"

En la pregunta 2, referente a que el color que visualizas en la pagina de Minimarket
Shyla no te molesta la vision, segun los resultados del grafico N°2 se deduce que
del total de los clientes encuestados que estan de acuerdo se obtuvo un 48,1% del
grupo control y 46,3% del grupo experimental, cuya diferencia es minima (1
persona); y los que estan totalmente de acuerdo un 33,3% del grupo control y un
incremento del 48,1% del grupo experimental, esta situacién obedece a que se
empled los colores que identifican a la empresa que son el rojo y el amarillo con un
tono suave para no afectar la lectura del contenido evitando de esta forma el
cansancio de la vista. De acuerdo a lo mencionado, segun Scott (2017), manifiesta
gue usar adecuadamente los colores es muy esencial a la hora de disefiar un sitio
web, considera usar dos o tres colores como maximo a fin de no afectar el disefio
ni cansar la vision del usuario, permitiendo de esta manera navegar sobre el sitio
web de forma sencilla 'y veloz. Segun mi autor base, Comesafia (2012) coincide en
que el color es un aspecto primordial en el disefio web, una mala combinacién de
colores afectaria la captacion de los visitantes por lo que no se deberia utilizar
muchos colores (p. 23). Esta apreciacion se manifiesta en la tesis de Leyva, Alarcon
y Ortegdn (2016) en la cual indica que utilizar colores grises u oscuros con tonos
fuertes producen cierto fastidio al usuario, pero si se utilizan los colores corporativos
de la marca ayuda a que los usuarios recuerden mas facilmente a la empresa. Sin
embargo, esta apreciacion contradice la investigacion de Seckler, Opwis y Tuch

(2015) que dieron como resultado que los sitios web que contienen tonos de azules
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altos, brillo o saturacion de media para arriba fueron las mas aprobadas por los

usuarios.

Pregunta N°3"Los iconos son faciles dereconocer en la pagina de Minimarket
Shyla "

En la pregunta 3, acerca de que los iconos que se muestran en la pagina de
Minimarket Shyla son faciles de reconocer, de acuerdo a los resultados del gréafico
N°3 se deduce que del total de los clientes encuestados que estan de acuerdo se
obtuvo el 51,9% del grupo control y el 48,1% del grupo experimental, cuya
diferencia es relativamente minima (2 personas); y los que estan totalmente de
acuerdo un 25,9% del grupo control y un incremento del 40,7% del grupo
experimental, este resultado obedece a que los diversos iconos mostrados en la
pagina son captados idoneamente por el usuario permitiéndole entender el mensaje
que expresa. De acuerdo a lo mencionado, se aplicd el conocimiento captado por
Rubio (2020) que establece que la usabilidad correcta de los iconos favorece la
navegacion logrando satisfacer la busqueda de informacion del usuario por lo que
se considera como una herramienta muy eficaz, es necesario que se reconozca
facilmente para que sea entendible. Adicionalmente, mi autor base Comesafa
(2012) explica que un icono es una representacion de algo que se quiere ver de la
realidad, su significado debe provocar en nuestra mente un concepto del mensaje
gue se quiere informar y con el fin de generar la atraccion del usuario de forma
precisa y entendible. Estas caracteristicas se muestran en la tesis de Mikel (2019)
en su investigacion acerca del reconocimiento de los iconos, cuyos resultados
dieron que el 32,4% de las paginas evaluadas presentan iconos facilmente
reconocidos y el 48,6% contienen iconos reconocidos, pero no se interpretan
facilmente porque no son usados y no tienen un tamafio uniforme. Esta apreciaciéon
me indica con mejor detalle la importancia de utilizar en forma adecuada los iconos
y que presenten una misma medida para que permitan una mejor visualizacion en

la pagina.

Pregunta N°4: Logra apreciar bien el logo y el nombre de Minimarket Shyla en

la pagina
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En la pregunta 4, acerca de que el logo y el nombre de Minimarket Shyla se logra
apreciar bien en la pagina, segun los resultados del grafico N°4 se comprobd que
del total de los clientes encuestados que estan de acuerdo se obtuvo un 46,3% del
grupo control y un aumento del 51,9% del grupo experimental; y los que estan
totalmente de acuerdo se aprecia una igualdad del 37% tanto del grupo control
como del grupo experimental, este resultado obedece a que el nombre y el logo de
Minimarket Shyla ante el publico usuario tiene buen aprecio, ya que cuenta con un
resultado medianamente positivo. Por lo descrito, segun Gardner (2020) manifiesta
que los logotipos no solo es la representacion de empresa, sino que es un simbolo
gue comunica adecuadamente la informacion de ella; la impresidén que provoca este
simbolo en la imagen de la empresa ayuda a la consolidacién de la identidad
corporativa logrando que se conozca con mayor detalle los productos y servicios
gue ofrece. De otro lado, Celin (2019) nos dice que los logotipos ubicados en el
lado izquierdo de la pagina si permite su identificacion facilmente, pero cuando las
marcas requieren hacerse mas conocida y agradables considera que es mas
conveniente que el logotipo tenga un mayor tamafio y para que sea mas llamativa
debe ubicarse en la parte céntrica superior de la pagina. Segun Mihajlovi¢ et al.
(2016), cuya investigacion acerca de la utilizacion de los logotipos por medio de los
equipos moéviles, dio como resultado que el 83% de los usuarios estaban
inconforme con la usabilidad de los logotipos porque solo el 11,8% de las paginas
web utilizan la web responsive, que es fundamental y necesario para mejorar la

interaccién y comunicacion de la identidad corporativa visual de la empresa.
Pregunta N°5: Navegas facilmente en la pagina de Minimarket Shyla

En la pregunta 5, referente a que, si se navega facilmente en la pagina de
Minimarket Shyla, de acuerdo a los resultados del grafico N°5 se aprecia que del
total de los clientes encuestados que estan totalmente de acuerdo se obtuvo un
46,3% del grupo control y un incremento del 50% del grupo experimental; y los que
estan de acuerdo un 40,7% del grupo control y un 44,4% del grupo experimental,
cuyo incremento es minimo (2 personas). Segun el autor Marifio (2005) la
navegacion en un sitio web se entiende como trasladarse de una pagina a otro
dentro del sitio, la URL o el link ayuda a los usuarios a ubicarse mejor en la pagina

web, ya que de ser sencillo de recordar permitirA una mejor navegacion
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incrementando la posibilidad de que el usuario vuelva a visitar el sitio web, por lo
que la pagina de inicio o principal ayuda al usuario una mejor orientacion en la
navegacion, se recomienda marcar sobre el logo una funcion para que al clickear
retorne a la pagina principal (p. 63). También, Miller (2020) coincide en que la
navegacion del sitio web facilita al visitante recorrer de una pagina a otra sin
obstaculos, la buena navegacion permite al usuario retornar y hasta puede adquirir
algun producto o servicio que ofrezca la pagina web. En la tesis del autor Hincapié
(2017), en sus resultados de su encuesta realizado a 15 personas, nos indica que
12 usuarios (80%) no identifican las ayudas que proporciona el sitio web y de
acuerdo a su pregunta de navegacion, dio como resultado que 14 usuarios (93,3%)
creen que el sitio puede implementarse mejo; lo que podria ser un elemento
favorable para buscar soluciones idéneas con la finalidad de lograr la satisfaccion

para una mejor navegacion de los usuarios.
Pregunta N°6: Crees que el contenido de la pagina esta claro y ordenado

En la pregunta 6, relacionado a que, si crees que el contenido de la pagina de
Minimarket Shyla esta claro y ordenado, segun los resultados del grafico N°6 se
entiende que del total de los clientes encuestados que estan de acuerdo se obtuvo
un 50% del grupo control y el 44,4% del grupo experimental, con una diferencia
relativamente menor; y los que estan totalmente de acuerdo un 37% del grupo
control y un ligero incremento del 46,3% del grupo experimental. Segun mi autor
base, Comesafa (2012) dice que para elaborar un sitio web se debe iniciar por
ordenar los elementos de informacién por blogues segun su criterio de acuerdo a
la complejidad del sitio, es necesario tener en cuenta que la pagina debe tener una
misma estructura elaborando una buena plantilla de disefio web que permita
adecuarse a las necesidades facilitando rapidez ahorrando tiempo y espacio.
Ademas, Marifio (2015) manifiesta que al organizar los elementos de la pagina web
también es importante la jerarquia visual, que consiste en la forma de la lectura del
sitio yendo de la parte izquierda hacia la derecha, como también de arriba hacia
abajo, en tal sentido que la informacién mas relevante se ubique en la parte superior
izquierda. De acuerdo a la tesis de Leo (2020), antes de publicar el sitio web, su
test arroj6 un 98% de los encuestados que no conocian el contenido de la

informacion, luego de la publicacién del sitio, los resultados variaron al 63% que ya
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estaba de acuerdo con la informacion ubicada en el cuerpo de la pagina web, de lo

gue se entiende que se considerd que el contenido es claro y ordenado.
Pregunta N°7: El inicio de la pagina tiene buena impresion y es efectiva

En la pregunta 7, referente a que, si el inicio de la pagina de Minimarket Shyla tiene
buena impresion y es efectiva, segun los resultados del grafico N°7 se deduce que,
del total de los consumidores encuestados que estan de acuerdo se obtuvo que el
44,4% del grupo control y el 48,1% del grupo experimental, cuyo incremento es
minimo (2 personas); y los que estan totalmente de acuerdo un 38,9% del grupo
control y un ligero incremento del 42,6% del grupo experimental. Segun Mohajer
(2019), el inicio de una pagina web de una marca es primordial para comunicar
eficientemente cada elemento de su composicion que incluye nombre, mensaje,
estrategia y logotipo; generando coherencia y efectividad adecuado a lo que ofrece
la empresa, su disefio debe tener relacion con el logotipo con un estilo moderno,

ordenado y formal.

Pregunta N°8: Segun su apreciacion, el disefio de la pagina le llama la

atencioén

En la pregunta 8, referido a que, segun su apreciacion, el disefio de la pagina de
Minimarket Shyla le llama la atencion, se deduce que del total de los clientes
encuestados que estan de acuerdo se obtuvo un 46,3% del grupo control y el 50%
del grupo experimental, con un ligero incremento; y los que estan totalmente de
acuerdo un 38,9% del grupo control y un aumento del 42,6% del grupo
experimental. Segun Hopkin (2022) considera que, es primordial que la primera
imagen que obtienen los usuarios consumidores de la marca es a través de su sitio
web por eso es esencial que el disefio de ese sitio web sea atractivo reflejando la
mejor personalidad de la imagen de la marca ya que esta es considerada su activo
mas importante, segun Adobe, el 38% de los usuarios podrian dejar de interactuar
en la pagina web si su contenido y disefio es poco atractivo por lo que es muy

necesario elaborarlo eficientemente.

Pregunta N°9: Te genera confianza los productos ofrecidos en la pagina de
Minimarket Shyla
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En la pregunta 9, relacionado a que, si te genera confianza los productos ofrecidos
en la pagina de Minimarket Shyla, segun los resultados del grafico N°9 se deduce
que del total de los consumidores encuestados que estan totalmente de acuerdo se
obtuvo un 46,3% del grupo control y un incremento del 51,9% del grupo
experimental; y los que estan de acuerdo se aprecia una igualdad del 44,4% del
grupo control con el grupo experimental. Segun Lindberg (2021) todo sitio web para
qgue sus productos generen confianza debe mostrarse de manera informativa con
imagenes nitidas con buenas ubicaciones y angulos, la descripcion del producto
debe ser detallada entregando informacion acerca del cuidado, delivery, las

devoluciones y la garantia.

Pregunta N°10: Después de utilizar la pagina de Minimarket Shyla, le es facil

de recordar

En la pregunta 10, referente a que si, después de utilizar la pagina de Minimarket
Shyla les es facil de recordar, segun los resultados del grafico N°10 se deduce que
del total de los consumidores encuestados que estan de acuerdo se obtuvo un
44,4% del grupo control y un incremento del 50% del grupo experimental; y los que
estan totalmente de acuerdo un 38,9% del grupo control y un ligero incremento del
46,3% del grupo experimental. Segun Millas (2019) considera que, para conseguir
un sitio web destacado y facil de recordar, este deber ser de primera clase con un
contenido verdadero que represente dignamente a la marca y que constantemente
debe estar actualizado. Ademas, Grey (2022) afiade que mientras mas practico sea
el uso del sitio web producird mas confianza a los clientes que la usan, se sentiran
gue fue disefiado pensando en ellos y asi lo recordaran y volveran a interactuar en

ella segun las prioridades que requieran de los productos que ofrecen.
Pregunta N°11: Le parece atractivo el disefio de la pagina de Minimarket Shyla

En la pregunta 11, referente a que, si el disefio de la pagina de Minimarket Shyla
es atractiva y llamativa, segun los resultados del grafico N°11 se deduce que del
total de los encuestados que estan totalmente de acuerdo se obtuvo un 40,7% del
grupo control y un aumento del 46,3% del grupo experimental; y los que estan de
acuerdo un 42,6% del grupo control y 44,4% del grupo experimental con un minimo
incremento. Segun Sherman (2022), para que un sitio web sea atractivo es
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necesario emplear colores e imagenes que se adecuen a su marca y también debe
ser equilibrado entre su disefio atractivo con un contenido de lectura sencilla'y que
sea rapido al cargar. También, Barker (2020) considera que un buen disefio de un
sitio web te proporciona una buena imagen de tu marca, permitiéndole captar
clientes potenciales generandole mas comunicacion para brindarle una buena

experiencia al usuario y ofrecerle mejores facilidades de navegacion.

Pregunta N°12: La pagina de Minimarket Shyla es innovadora a diferencia de

otras paginas

En la pregunta 12, acerca de que la pagina de Minimarket Shyla es innovadora a
diferencia de otras paginas, segun los resultados del grafico N°12 se deduce que
del total de los consumidores encuestados que estan totalmente de acuerdo se
obtuvo un 42,6% del grupo control y un 48,1% del grupo experimental, con un ligero
incremento; y los que estan de acuerdo un 38,9% del grupo control y un aumento
del 44,4% del grupo experimental. Segun Miller (2018) manifiesta que es necesario
invertir en la innovacioén de un sitio web, este procedimiento lograra que el negocio
crezca e incremente su visibilidad y presencia de su marca utilizando una mejor

tecnologia se lograra un sitio web moderno, eficiente y atractivo para los clientes.
Hipotesis general

En cuanto al resultado de la Hip6tesis general de esta investigacion, la significancia
gue se obtuvo fue de 0,000, el cual corresponde al valor minimo del limite requerido
gue es de 0,05, en este caso, se entiende que la hipétesis de la investigacion es
aprobada y la hipétesis nula es rechazada. De tal modo, existe una influencia
significativa de la pagina web en la percepcién de los clientes de Minimarket Shyla
en el distrito de Ventanilla, Callao, 2022. Asi mismo, el coeficiente obtenido de la
correlacion de Rho de Spearman corresponde al resultado de 0,741, el cual se
entiende que la hipotesis general presenta una correlacion positiva alta entre las
variables de pagina web con percepcion de los clientes. En tal sentido, la
elaboracion de la pagina web propuesta presenta elementos fundamentales que se
inician desde la cabecera, en la cual encontramos el logo y nombre del Minimarket
seguido por las diferentes categorias que nos dirigen a otras paginas como tienda,

quienes somos, contacto y categorias de los productos; siguiendo con el cuerpo de
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la pagina, en donde se encontrara publicidades referentes a los diversos articulos
y beneficios que se ofrecen, hasta llegar al pie de pagina, donde hallamos una
pequefia informaciébn del Minimarket como la direccion y teléfonos del
establecimiento, asi como otros enlaces que permitan facilitar la navegacion. De
acuerdo a esta investigacion con mi autor base Comesafia (2012), refiere que la
efectividad de disefiar una pagina web debe cubrir todas las necesidades que
logran que el usuario acceda satisfactoriamente a sus contenidos, interactiien con
todos los elementos que la componen logrando su comodidad, con la garantia de
gue retornaran gustosamente al sitio web (p. 08). Estos resultados lo hallamos en
la tesis de Vela (2019), cuyo procedimiento de investigacion realizado referente al
disefio de sitio web, obtuvo un valor de significancia similar al resultado de mi
investigacion que corresponde a 0,002 que es menor al valor minimo del limite

requerido de 0,05.
Hipotesis especifica 1

En relacion a la hipotesis especifica 1, referido al analisis de la primera dimensién
de mi primera variable que corresponde a los elementos visuales con mi segunda
variable que es percepcion del cliente, se obtuvo un valor de significancia de 0,000,
el cual corresponde al valor minimo del limite requerido que es de 0,05, lo que
produjo una influencia significativa de los elementos visuales de la pagina web en
la percepcién de los clientes de Minimarket Shyla. Asi mismo, el coeficiente
obtenido de la correlacién de Rho de Spearman corresponde al resultado de 0,707,
el cual se entiende que la hip6tesis especifica 1 presenta una correlacion positiva
alta entre la dimensién elementos visuales con la percepcion del cliente. En tal
sentido, de acuerdo a estos valores la pagina web elaborada presenta un
comportamiento de medidas equilibradas entre los elementos visuales que
componen la pagina web tanto como el uso de los colores corporativos ya sea en
tonos suaves para no cansar la lectura del contenido, una buena tipografia que
permite distinguir los titulos de los parrafos del contenido y los diferentes iconos
gue son faciles de interpretar e identificar con un tamafo uniforme permitiendo una
mejor visualizacion y navegacion en la pagina. En este proceso, los autores Peng,
Peak, Prybutok y Xu (2017) de acuerdo a su resultado de investigacion acerca del

color que usaron en el sitio web dio como resultado una significancia de 0,001, el
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cual corresponde al valor minimo del limite requerido que es de 0,05, lo cual
concuerda con el resultado que se propuso en la hipétesis de mi investigacion. Por
consiguiente, el autor Benyon (2019) considera que las sensaciones que percibe el
usuario a través de las experiencias recibidas en su proceso de navegacion en la
pagina, logrando satisfaccion al mismo, lo que por este motivo el disefio de estas
paginas web deben ser interactivas que contribuyan a la valoracion del usuario y la

marca (p. 112).
Hipotesis especifica 2

En relacion a la hipétesis especifica 2, acerca del andlisis de la segunda dimensién
de mi primera variable que corresponde a los componentes de la pagina web con
mi segunda variable que es percepcion del cliente, se obtuvo un valor de
significancia de 0,000, el cual corresponde al valor minimo del limite requerido que
es de 0,05, lo que produjo una influencia significativa de los componentes de la
pagina web en la percepcién de los clientes de Minimarket Shyla. De este modo, el
coeficiente obtenido de la correlacion de Rho de Spearman corresponde al
resultado de 0,748, el cual se entiende que la hipotesis especifica 2 presenta una
correlacion positiva alta entre la dimension de los componentes de la pagina web
con la percepcion del cliente. En este sentido, se utiliz6 de manera adecuada los
elementos de identificacion a través del logotipo que representa la imagen de la
marca, los elementos de navegacion que permiten una buena interaccion con la
informacion almacenada en el cuerpo de la pagina de forma facil y eficiente y los
elementos del contenido que estan ubicados en forma ordenada y organizada para
captar la atencién del usuario. Con respecto a Garcia (2022) manifiesta que la
pagina web al ser el medio de comunicacién entre el usuario y la marca, debe ser
sencilla y eficiente, logrando este cometido mediante el uso adecuado de los
componentes que son los de identificacion, elementos que identifican nuestra
empresa; navegacion, elementos que permiten al usuario ubicarse de manera
sencilla dentro del sitio y de contenido, elementos que se ubican en la informacién

del sitio web como texto, imagen, audio y video.
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VI. CONCLUSION
Segun los resultados alcanzados en este proyecto de investigacion, considero que

las conclusiones del objetivo general y especificos son las siguientes:

1. De acuerdo al informe mostrado, acerca de la existencia de una influencia
significativa de la variable dependiente que es pagina web con la variable
independiente que es percepcion del cliente dio como resultado una
significancia de 0,000, por lo que podemos concluir que la elaboracion de la
pagina web de Minimarket Shyla consiguié una apreciacion favorable por la
gran mayoria de los clientes, ya que se considero en su elaboracion el buen
uso de la tipografia de los textos y titulos, el color, los iconos y los elementos
de navegacion y contenido y sus componentes, que permitieron una mejor
visualizacion de los diferentes articulos que comercializa el Minimarket

2. Con respecto a los resultados que se obtuvieron de la influencia de los
elementos visuales con la percepcién del cliente, se aprecia una correlacion
positiva alta ya que su valor de significancia es de 0,000, lo que me permite
concluir que los elementos visuales empleados en la pagina de Minimarket
Shyla han logrado una buena aceptacion por el cliente, por lo que, la
tipografia, el color y los iconos que se muestran en ella estan relacionados
con la empresay el disefio de la marca. En todo caso, los elementos visuales
gue se utilicen en el disefio web deben tener una estructura adecuada que
se relacione con la identidad de la marca mejorando la experiencia con el
cliente usuario.

3. Finalmente, a través de los datos proporcionados por los clientes
encuestados se establece la influencia de los componentes de la pagina web
de Minimarket Shyla en la percepcion de los clientes con una significancia
de 0,000, reflejando una correlacion positiva alta, esto se debe a la
elaboracion ordenadamente estructurado de los componentes de la pagina
web logrando una atencion favorable del cliente a través de su navegacion,
interaccion con el contenido e identificacion con la marca. Sobre todo, es
importante el uso adecuado de los componentes de la pagina web para
lograr la captacion de nuevos clientes y conseguir su fidelizacion con la

empresa y regresen a interactuar con ella haciéndolo facil de recordar.
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VII.

RECOMENDACIONES

De esta manera, es de gran importancia que los negocios que recién se
inician en el ambito comercial, asi como las empresas personales,
contemplen como parte importante la creacion y el disefio de una pagina
web, que permitan entregar mayor informacion de los productos y servicios
al publico objetivo que visita el sitio web. También se recomienda que la
pagina web contenga animaciones para lograr una mejor interaccion con el
cliente haciéndola méas llamativa frente a sus competidores logrando la
confianza, seguridad e incremento de sus ventas.

Las empresas 0 negocios que elaboren su pagina web con imagenes de sus
productos, se les recomienda que optimicen sus imagenes para su web con
el objetivo de que esta no se sobrecargue ni ralentice provocando que el
cliente se sienta conforme con el producto encontrado.

De otro lado, también se recomienda que aparte de elaborar una pagina web,
esta debe estar asociada con sus redes sociales lo que le permitira ampliar
su posicionamiento en el mercado adquiriendo mayor popularidad dentro del
rubro comercial que ofrece.

Por dltimo, se recomienda a los futuros investigadores que al elaborar su
proyecto de investigaciéon analicen adecuadamente las debilidades y
fortalezas del negocio antes de crear y disefar las piezas graficas y los
elementos de contenido, a fin de que esas debilidades sean minimizadas
hasta convertirse en una situacion favorable para el negocio, esto a su vez

permitird una mejor comunicacién entre el disefiador y el duefio de la marca.
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IX. ANEXOS

Anexo N° 1: Matriz de Operacionalizacion

) L Definicién ) . ) . Escala de
Variables Definiciéon Conceptual ) Dimension Indicadores Items o
Operacional medicion
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Elementos visuales de la
5 i Comesafia, 2012, p. 28 entender.
Una péagina web depende 4qina web p
del disefio visual del sitio “Eslo r:é§ importante y lo Color El color que visualizas en la pagina no te
para alcanzar una mayor Para que un disefio primero en visualizar del disefio (Comesafia, 2012, p. 29) molesta la vision.
difusion. Debe ser web sea efectivo se Y - —
) | deb il web Iconografia Los iconos son faciles de reconocer en la
atractiva para captar la eben utilizar
P P (Comesaiia, 2012, p. 26) (Comesafia, 2012, p. 30) pagina de Minimarket Shyla
atencion del usuario coherentemente los ’ T
Pagina web . —
usando correctamente los elementos visuales Elementos de identificacién Logra apreciar bien el logo y el nombre de
elementos gréaficos y se y los componentes Componentes de la pagina (Comesaiia, 2012, p. 11) Minimarket Shyla en la pagina.
distinguen a través de una de la pagina web. web _ __
direccion llamada URL. (Comesafia, 2012) “Son los elementos que Elementos de navegacion Navegas facimente en la pagina de
(Comesaiia, 2012, p.09) componente una pagina web” (Comesafia, 2012, p. 11) Minimarket Shyla.
(Céceres, 2019) (Comesafia, 2012, p. 10) Elementos de contenido Crees que el contenido de la pagina esta
(Comesafia, 2012, p. 12) claro y ordenado. :
Likert
La percepcion es el proceso Naturaleza de los estimulos El inicio de la pagina tiene buena
por el cual el cliente elige Seleccién perceptual (Schiffman y Kanuk, 2010, p. 161) | impresiony es efectiva.
ordena e interpreta los Los elementos de la | Es cuando eligen estimulos del Expectativas Segun su apreciacion, el disefio de la
estimulos para visualizar una percepcion del ambiente que van a recibir’ (Schiffman y Kanuk, 2010, p. 162) | pégina le llama la atencion.
imagen representativa del cliente en una (Schiffman y Kanuk, 2010, p. Motivaciones Te genera confianza los productos
iéni Aqi 161) ofrecidos en la pagina de Minimarket
Percepcion mundo y también influye en la| pagina web son la (Schiffman y Kanuk, 2010, p. 163) pag
del client decision de compra de seleccion perceptual Shyla.
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acuerdo a sus necesidades. | y la interpretacion Estereotipos Después de utilizar la pagina de
(Schiffman, L, Kanuk, L, perceptual. Interpretacion perceptual (Schiffman y Kanuk, 2010, p. 165) | Minimarket Shyla, le es facil de recordar.
2010, p.157) (Schiffman, L, “Se eligen los estimulos que van Apariencia fisica Le parece atractivo el disefio de la pagina
(Schiffman y Wisenblit, Kanuk, L, 2010) a percibir segun su eleccién (Schiffman y Kanuk, 2010, p. 166) | de Minimarket Shyla.
2015) (Schiffman y Kanuk, 2010, p. Conclusiones apresuradas La pagina de Minimarket Shyla es
165) (Schiffman y Kanuk, 2010, p. 167) innovadora a diferencia de otras paginas.




Anexo N° 2: Matriz de Consistencia
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) ] Determinar la . ) Tipografia no te molesta la vision.
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clientes del . percepcion de los ) » LIKERT
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) Minimarket Shyla en o identificacion 4. Logra apreciar bien el logo y el
Ventanilla, Callao, ) Minimarket Shyla en | Componentes o
Ventanilla, Callao, . . Elementos de nombre de Minimarket Shyla en la
2022? Ventanilla, Callao, de la pagina y .
2022. navegacion pagina.
2022. web ) o .
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de Minimarket Shyla.
6. Crees que el contenido de la
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Problemas Objetivos Hipotesis Variable dependiente: Percepcion del cliente
especificos especificos especificas Dimensiones Indicadores items Escala
i ) a) Determinar la H1: Existe una ] » Dimension 1: Dimension 1:
a)¢,Como influyen los ) ) . ) Dimension 1: L L
i influencia de los influencia 5 Naturaleza de los 7. El inicio de la pagina tiene buena
elementos visuales ] o Seleccion i ) . ]
o elementos visuales | significativa de los estimulos impresion y es efectiva.
del disefio de la L ) perceptual ) i L L
o del disefio de la elementos visuales Expectativas 8. Segun su apreciacion, el disefio de
pagina web en la LIKERT




en Ventanilla,
Callao, 20227

b)¢ Como influyen los
componentes de la
pagina web en la
percepcion de los
clientes de
Minimarket Shyla
en Ventanilla,
Callao, 2022?

en Ventanilla,
Callao, 2022.

b) Determinar la
influencia de los
componentes de la
pagina web en la
percepcioén de los
clientes de
Minimarket Shyla
en Ventanilla,
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Minimarket Shyla en
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2022.

Conclusiones

apresuradas

Dimension 2:

10. Después de utilizar la pagina de
Minimarket Shyla, le es facil de
recordar.

11. Le parece atractivo el disefio de
la pagina de Minimarket Shyla.

12. La pagina de Minimarket Shyla
es innovadora a diferencia de

otras paginas.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N° 3: Instrumento de medicion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Pagina web en la percepcion de los clientes del Minimarket “Shyla” en el distrito de

Ventanilla, Callao, 2022

A continuacion, se presentard un cuestionario de caracter anonimo con una serie de preguntas

para conocer su opinion sobre los diferentes aspectos de la investigacion sobre la influencia de

la pagina web en la percepcion de los clientes del Minimarket “Shyla® en el distrito de Ventanilla,

Callao, 2022. Agradecemos que desamrolle el cuestionaric con confianza, transparencia y

veracidad marcando con una “X".

5

4 3 2

1

Totalmente de
acuerdo

Mi de acuerdo, ni en

LA T desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Pagina web

El tipo de letra de la pagina le es facil de entender.

El color que visualizas en la pagina no te molesta la

vision.

Los iconos son faciles de reconocer en la pagina de
Minimarket Shyla

Logra apreciar bien el logo y el nombre de Minimarket
Shiyla en la pagina

Mavegas faciimente en la pagina de Minimarket Shyla.

Crees que el contenido de la pagina esta claro y
ordenadao.

Percepcion del
cliente

El inicic de la pagina tiene buena impresion y es
efectiva.

Segun su apreciacion, el disefio de la pagina le llama

la atencion.

Te genera confianza los productos ofrecidos en la
pagina de Minimarket Shyla.

Después de ufilizar la pagina de Minimarket Shyla, le
es facil de recordar.

Le parece atractivo el disefio de la pagina de
Minimarket Shyla

La pagina de Minimarket Shyla es innovadora a
diferencia de otras paginas.

https://forms.gle/RH4svDggvASNchgs6

https://forms.gle/tPMpeksDwtgbBHUDA



https://forms.gle/RH4svDggvASNchgs6
https://forms.gle/tPMpeksDwtgbBHUDA

Anexo N° 4: Validacion de expertos

ucv

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEID

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ALCEDO SANZ DESSIRE ALLINSON
Titulo ylo Grado: DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVSTIGACION PEDAGOGICA
) Doctor...{ ) Magister... (X ) Licenciado...{ ) Oinos. Especiique

Ph.D...

Universidad que labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha:

TITULO DE LA INVESTIGACION

La pagina web en la percepcion de los clientes del Minimarket “Shyla” en el distrito de Ventanilla,

Callao, 2021

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortames en la comeccion de los items indicando
sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.
ITEMS PREGUNTAS

1 £ Bl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion?

2 £En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?

3 £ El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el logro de
los ohjetivos de la investigacion?

4 £ El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio?

] :La redaccion de las preguntas es con senfido coherente?
¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn, se

[ relacionan con cada uno de los elementos de los
indicadoras?

7 2Bl disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

8 & Del instrumento de medicion, los datos seran cbjetivos?

3 2 Del instrumento de medicion, usted anadiria alguna
pregunta?

10 & El instrumento de medicion sera accesible a la pablacion
suieto de estudic®
2Bl instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para

1" gue contesten y de esta manera obtener los datos
requendos?

TOTAL
SUGERENCIAS:

L
P,

Firma del experto:

APRECIA
S|  NO  OBSERVACIONES

oM X XM H



ucv

UNIWERSIDAD

CESAR VALLEID

Apellidos y nombres del experto: Dr. JUAN APAZA QUISPE

Titulo yio Grado:

Ph.D...{

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

) Doctor._. (X ) Magister...{ )  Licenciado...( )} Oiros. Especfique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Fecha:

27711047 2022

TITULO DE LA INVESTIGACION

Pagina web en la percepcion de los clientes del Minimarket “Shyla” en el distrito de Ventanilla, Callao,

2022

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted fiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcanda con *x” en las columnas de Slo MO, Asimismo, le exhortamas en la correccion de los items indicando
sus observacionss ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

ITEMS PREGUNTAS

1 £ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titule de la investigacion?

2 £En &l instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?

3 £ El instrumenio de recoleccion de datos, facilitara 2| logro de
los objetivos de la investigacion?

4 & El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

5 :La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?
:Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se

& relacionan con cada uno de los elementos de los
indicadores?

7 2 Fl disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamisnts de datos?

] 2 Del instrumentio de medicion, los datos seran cbjetivas?

g ;. Del instrumento de medicion, usted afiadira alguna
pregunta?

10 2 El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacion
sujeto de estudio?
£ El instrumento de medicion =5 clamo, precise, y sencillo para

1" gue contesten y de esta manera cbtener los datos
requenidas?

TOTAL
SUGERENCIAS:

Dr. Juan Apaza Quispe

Firma del experio:

APRECIA
SI | NO | OBSERVACIONES

L A



HE,X TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEID
Apellidos y nombres del experto: Polo Lagua, Enrique Manuel

Titulo y/o Grado:
Ph.D...{ )} Doctor... ( )  Magister... (x) Licenciado...{ )} Ofiros. Especifique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha:

TITULO DE LA INVESTIGACION

La pagina web en la percepcion de los clientes del Minimarket “Shyla” en el distrito de Ventanilla,
Callao, 2022

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la comeccion de los items indicando
sus observacionss yo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES

1 :El instrumento de recoleccion de datos tiens relacion con & ¥
titulo de la investigacian?

2 :En &l instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

3 ;El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de X
los chjetives de la investigacion?

4 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

5 :La redaccion de las preguntas es con sentido cohersnte? x
:Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se

& relacionan con cada uno de los elementos de los X
indicadores?

7 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y
procesamiento de datos?

] :Del instrumento de medicion, los datos seran chjetivos?

3 :Del instrumento de medicion, usted afiadiria alguna X
pregunta?

10 ;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?
;El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para

1 que contesten y de esta manera cbitensr los datos X
requendos?

TOTAL | 10
SUGERENCIAS:
Firma del experto: -~

Wi, Erwapes Poks Lsgias
Diacerite



Anexo N° 3: Vista de datos en software estadistico SPSS Version 26

e GRUPO EXPERIMENTAL.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos. - =] x
Mrchivo Editar  Ver [Dalos Jransformar  Analizar  Grificos  Uthdades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEHE W= BLIF A BE J9(e
[ Visible: 18 de 18 variables
tipagraia olor slem_ide| o, elem_nav o elem con  naturalez m’u-.‘ thacio ereoti enci lusio  ELEMENTOS INT,
s | Ce n“:"‘*rl*;ﬁl{“q-;’m‘& Inn::n @ e T &mm: ‘Jmns 1“'::.:' c:::f‘& Am’qa %anceﬁﬁs &vz_vem:evcl..‘ var ‘ var
suradas | D2vT| ALDIV| LD2Vv2
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 15 15 15 3
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 15 15 15 30
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15/ 15/ 15/ 15/ 30 30
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 15 15 15 30 30
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 2 F1
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 15 15 15 30 3
5 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 13/ 14 10 12 27 2
4 3 4 13 4 13 4 13 4 4 4 12 13 14 12 % 26
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 k7l El
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 2 ET
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 15 15 15 30 E]
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15/ 15/ 15/ 15/ 30 30
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 El El
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 2 F2
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 15 15 15 30 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 el k)
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15/ 15/ 15/ 15/ 30 30
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 “ El
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 15 15 15 0 0
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 15 15 15 30 3
5 5 5 5 5 5 5 5 5 B 5 15/ 15/ 15 15/ 30 30
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 2 24
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 k7l El
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 2 ET
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 15 15 15 30 0
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 24 24
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 El El
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 2 k2
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 E 2]
4 4 4 4 4 4 4 4 N 4 4 12 12 12 12 “ k)
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12/ 12/ 12/ 12 24 24
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 “ El
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 12 2 k1
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 15 15 15 30 3
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 15/ 15/ 15/ 15/ 30 30
& & & & & & & A A 4 4 15, 15 15 15 30 30 0 -l
I [IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode'ON | |
@ AL sav [C: 1] IBM 5955 - o *®
Archivo  Edtar  Yer Dstos  Jransformar  gnalizar  Grificos  Ufiidades  Ampliaciones  Ventana  Ada
i o |§|
SR M e~ BLAE H BE 196
| Mombre |  Tipa | Anchua Decimales  Etiqueta | Valores | Perdidos | Columass  Alineacién | Msdida Ral i
1 tipagrafia Numérico 8 0 1 Eltipode let {1, Totalme  Ninguna 8 W Derecha g}, Nominal \ Entrada B
color Numérico 8 0 2. Elcolor que . {1, Totalme . Ninguna 8 3| Derecha | g, Nominal v Entrada
iconografia  Mumérico 8 0 3 Losiconos 5. (1, Totalme . hNinguna 8 | Derecha | g Naminal  Entiada
elem_identif . Numérico 8 0 4. Logra apreci... (1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha | g Nominal v Entrada
elem_nawg.. Numérico 8 0 5. Navegas facil . (1. Totaime . Ninguna & | Derecha | Naminal  Entrada
slem_conte . Numérico 8 (] 6 Crees que el _ (1, Totalme  Ninguna 8 W Derecha g}, Nominal \ Entrada
naturaleza  Mumérico 8 0 T Elimcio de | {1, Totalme. . Ninguna 8 3| Derecha | g, Nominal v Entrada
expectatias  Numérico 8 0 6 Seginsuap.. (1, Totalme . Ninguna 8 = Derecha | g Naminal  Entiada
motivaciones  Numérico 8 0 9. Te genera co... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha | g Nominal v Entrada
esterectipos  Mumérico 8 0 10, Despuds de... (1. Totalme . Ninguna & | Derecha | Naminal  Entrada
apariencia_fis Numérico 8 (] 11 Le parece a_ {1, Totalme  Ninguna 8 W Derecha g}, Nominal \ Entrada
conclusiona _ Numérico 8 0 12 Lapiginad. (1, Totalme  Ninguna 8 | Derecha | Naminal N Entiada
ELEMENTO. . Numérico 8 0 Ninguna  Hinguna i FDerecha g Nominal  Entiada
Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha | g Nominal v Entrada
Numérco 8 0 Mingura  Ninguna & | Derecha | Naminal  Entrada
Numérico 8 (] MNinguna Ninguna 8 W Derecha g, Nominal \ Entrada
Humérico 8 0 Mnguna  MNingna 9 | Derecha | Naminal N Entiada
Numérico 8 0 Ninguna  Hinguna 3 HDerecha g Nominal  Entiada
0]
[ [1eM 5PSS Stalistics Processor estd kst | [unicode.oN [



Anexo N° 4: Piezas Gréficas

Desarrollo de Logotipo
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Brief Creativo

BRIEF CREATIVO

@ w EMPRESA MARCA ‘ ICONOS PROGRAMAS

INFORMACION GENERAL

Nombre de la marca: Shyla

Persona de contacto: Silvia Marlene Zarate Chumbirayco

Cargo del contacto: Gerente general

Teléfono de contacto: 994 938 955 | 01-7615960

Direccion: Av. Brasil Mz. L Lote 03 A.H. Los Cedros - Ventanilla
E-mail: minimarketshyla@gmail.com

MISION

Somos un Minimarket con el objetivo de proporcionar productos de consumo masivo de excelente calidad y
precios comodos para satisfacer las necesidades de nuestros clientes generando en ellos un ambiente de
confianza y familiaridad dando una excelente atencién.

VISION

Ser una empresa sélida y competitiva a nivel nacional reconocida por nuestros clientes, proveedores y
competidores ofreciendo los mejores productos de excelente calidad y al mejor precio, con tiendas amplias,
modernas y comodas que brinden seguridad y confianza a nuestra clientela.




OBJETIVO
Mejorar constantemente nuestro servicio y atencién para satisfacer a nuestro pablico y asi poder aumentar
nuestros nimeros de clientes y ventas.

RUBRO DE LA EMPRESA

Minimarket Shyla es un minimercado que se dedica a la venta de productos de consumo masivo e inmediato
para las personas como alimentos y bebidas en general y servicios de cellpower a través de sistemas
electrénicos de plataformas prepagos con wester union y scotiabank.

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Fundada a mediados del 2011, con la colaboracién de dos personas, quienes decidieron emprender desde lo
mas pequero vendiendo productos de bebidas que luego fueron aumentando los productos de acorde a los
pedidos de los clientes. ingresando sus ventas y pedidos por medio de WhatsApp siendo una entrada pero no
una estrategia a seguir creciendo como empresa. Por lo que se plantea la elaboracién de una pdagina web
personalizada acorde a la marca y mejorando la percepcion de los usuarios.

PUBLICO OBJETIVO

Jovenes y adultos de ambos sexos.
Departamento de Lima, distrito de Ventanilla - Callao.

o

& SIIA \ e L

LA MARCA
Minimarket Shyla es la marca de la empresa, cuyo el nombre de "Shyla” obedece al sobrenombre de la
propietaria.

ESTRUCTURA DEL LOGOTIPO
El formato del logo en el disefio web presenta las siguientes dimensiones

37px

MINIMARKET
180px

A
\

13



COLORES

CMYK: 8%, 26%, 90%, 1%
RGB: 237,189, 36
HEX:  #EDBD24

CMYK: 1%, 16%, 86%, 0%
RGB: 254,212, 45
HEX:  #FED42D

CMYK: 10%, 87%, 73%, 2%
RGB: 214,62, 62

HEX:  #DB3E3E

CMYK: 29%,100%, 100%, 37%
RGB: 132,9,9

HEX:  #840909

o

WA \ e LR

TIPOGRAFIA
TIPOGRAFIA DELLOGO TIPOGRAFIA DE LA WEB
ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ NOPQRSTUVWXYZ

ROCKINSODA LS ANEE
A POPPINS

BERLIN SANS FB DEM' Bold - Semibold - Regular - Ligth
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Tarjeta de presentacion:

MINIMARRET

MINIMARKET

minimarketshyla@gmail.com =&
994 938 955 [ 017615960 -
www.shylaminimarket.ml &

SILVIA MARLENE ZARATE CHUMBIRAYCO
ERENTE GENERAL

Carnet Laboral:

‘@ sm Este carnet es personal e instranferible
Unico documento vélido come

MINIM
identificacién ante las autoridades
del Minimarket

En casc de perdida debera gestionar
un nuevo carnet

SILVIA

ZARATE CHUMBIRAYCO

GERENTE GENERAL



Uniforme laboral:

Packaging

MINTMARKET




SLIDERS

DELIVERY
994 938 955 | 017615960

HAZ TUS PEDIDOS
994 938 955 | 017615960

TENEMOS
TUS
PRODUCTOS
FAVORITOS

DELIVERY
994 938 955 | 017615960




PAGINA WEB

Link de la pagina: https://minimarketshyla.com/

Solo lo mejor
PARA TI

. DELIVERY
994 938 955 | 01761 5960
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https://minimarketshyla.com/

uas.m Al

En productos seleccionados

JUSTO ATU GUSTO

DELIVERY
994 938 955 | 017615960

EM BWI Dos = Prog)4TIC0%

'enmiar ’ »
% En productos
seleccionados
DSCTO
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DELIVERY
994 938 955 | 01761 5960

LA R BN A

LIMI:{IEZA

ASEO
PERSONAL

MEDICINA

TODO lo que NECESITAS
te lo llevamos a la comodidad
de tu HOGAR

DELIVERY
994 938 955 | 01 761 5960
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Se estan viendo fuentes esténdar

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fl
FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA DE ARTE Y. A
EMPRESARIAL | Ver fuentes en inglés (Beta)
TITULO DE LA TESIS .
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE ARTE & DISENO GRAFICO EMPRESARIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CORNEJO GUERRERO MIGUEL ANTONIO, docente de la FACULTAD DE
DERECHO Y HUMANIDADES de la escuela profesional de ARTE & DISENO GRAFICO
EMPRESARIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de
Tesis titulada: "La Pagina web y su influencia en la percepcion de los clientes del
Minimarket Shyla en Ventanilla, Callao, 2022", cuyo autor es RAMON ZARATE JOE
ANTHONY, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 19 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CORNEJO GUERRERO MIGUEL ANTONIO Firmado electronicamente
DNI: 06538026 por: MACORNEJOC el
ORCID: 0000-0002-7335-6492 20-12-2022 12:07:13

Cddigo documento Trilce: TRI - 0447036
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