&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Mesa de partes virtual y barreras socioculturales en la

poblacion del distrito de Lambrama, 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Gestion Publica
AUTOR:
Gamarra Naveda, Wagner (orcid.org/0000-0003-2388-0525)
ASESOR:
Dr. Calderon Paniagua, Dennys Geovanni (orcid.org/0000-0002-6569-0634)
CO-ASESORA:
Dra. Quiroz Garrido de Perez, Sara Maria (orcid.org/0000-0001-8601-8567)
LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de politicas publicas
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania
LIMA - PERU

2023



Dedicatoria

Esta investigacion es dedicada para
Placido y Emilia, mis padres quienes
siempre han luchado por la familia, a
Jackeline e lbrahim, mi soporte para

crecer.



Agradecimiento

A la wuniversidad Cesar Vallejo y
docentes, que me brindaron las
herramientas y estrategias las cuales
aumentan mi visibn de servicio para
desempefiarme de manera efectiva en

el sector.



indice de contenidos

Pag.
Carétula [
Dedicatoria ii
Agradecimiento ii
indice de contenido iv
indice de tablas v
Resumen Vi
Abstract Vil
l. INTRODUCCION 1
Il. MARCOTEORICO 6
lIl. METODOLOGIA 17
3.1 Tipo y disefio de la investigacion 17
3.2 Variables y operacionalizacion 18
3.3 Poblacion, muestra y muestreo 20
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 22
3.5 Procedimientos 25
3.6 Método de andlisis de datos 26
3.7 Aspectos éticos 27
IV. RESULTADOS 27
V. DISCUSION 40
VI. CONCLUSIONES 47
VIl. RECOMENDACIONES 49
REFERENCIAS 51
ANEXOS 57



Tabla 1.
Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

indice de tablas

Pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnov)

Tabla de frecuencia de la variable de mesa de partes virtual y

la variable barreras socioculturales en el distrito de Lambrama.

Tabla de frecuencia de dimension tramite procedimental y
la variable barreras socioculturales en el distrito de Lambrama

Tabla de frecuencia de dimension herramientas tecnoldgicas y
la variable barreras socioculturales en el distrito de Lambrama
Tabla de frecuencia de dimension notificacion electronica y

la variable barreras socioculturales en el distrito de Lambrama
Significancia y correlacion entre la mesa de partes virtual y

las barreras socioculturales.

Significancia y correlacion entre el tramite procedimental y

las barreras socioculturales.

Significancia y correlacion entre las herramientas tecnologicas
y las barreras socioculturales.

Significancia y correlaciéon entre las notificaciones electronicas

y las barreras socioculturales.

Pag.

27

28

29

34

35

37

38



Resumen

Este trabajo investigativo tuvo como objetivo principal la determinacion de la
relacion entre la mesa de partes virtual y barreras socioculturales en la
poblacion del distrito de Lambrama, 2022, de igual manera indicar que el tipo
de investigacion fue basica o pura con un enfoque cuantitativo e nivel
correlacional, asi mismo se clasific6 como disefio no experimental de corte
transversal y una metodologia hipotético deductivo, se contdé con una
poblacion de 3002 pobladores del distrito de Lambrama y con una muestra
de 300 encuestados, se empled encuestas como herramienta de recoleccion
y como instrumento el cuestionario. Ahora bien, respecto a los resultados,
ellos evidencian que existe una correlacion positiva baja entre la mesa de
partes virtual y las barreras socioculturales, ya que se obtuvo un valor de
Rho de Spearman de 0,292 con un valor de significancia de 0,000.
Concluyendo que la mesa de partes virtual se relaciona de manera positiva
baja con las barreras socioculturales en la poblacion del distrito de
Lambrama, 2022.

Palabras clave: Mesa de partes virtual, barreras socioculturales, poblacion.
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Abstract

This investigative work had as its main objective the determination of the
relationship between the virtual parts table and sociocultural barriers in the
population of the Lambrama district, 2022, In the same way, indicate that the type
of research was basic or pure with a quantitative approach and correlational level,
likewise it was classified as a non-experimental cross-sectional design and a
hypothetical deductive methodology, there was a population of 3002 residents of
the Lambrama district. and with a sample of 300 respondents, surveys were used
as a collection tool and the questionnaire as an instrument. Now, regarding the
results, they show that there is a low positive correlation between the virtual parts
table and sociocultural barriers, since a Spearman's Rho value of 0.292 was
obtained with a significance value of 0.000. Concluding that the virtual party table
is positively related to sociocultural barriers in the population of the Lambrama
district, 2022.

Keywords: Virtual round table, sociocultural barriers, population.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, las tecnologias digitales que son implementadas en
los gobiernos, tienen aplicacion en diversas actividades tanto econdémicas como
sociales, existe crecimiento general, en este sentido los gobiernos tienen que dar
fomento a la implementacion de este tipo de acceso y modernizacién, dando
accesibilidad en el uso de ellas para todas la poblacién (Organizacion para la
cooperacion y desarrollo econémico, 2016) entonces podemos inferir que la
apropiacion de herramientas digitales permitira mejorar actividades econdmicas,
sociales, educativas, entre otras y en el caso de los gobiernos estatales, este dara
acceso y mayor interaccion con el ciudadano, brindando mejores servicios, asi como
ser mas abierto y transparente (Parra, 2021), en relacion a lo mencionado y con la
intencion de aumentar y diversificar esta percepcion, los objetivos de desarrollo
sostenible en el marco de la agenda 2030 y en concreto, los objetivos 9 y 17
respectivamente, indican; la crisis por la pandemia ha acrecentado la digitalizacion
en servicios, acceso a salud, educacion, entre otros y frente a ello existe la
busqueda de maximizar el acercamiento a las tecnologias de informacion y
esforzarse para que esta accesibilidad sea universal y asequible en paises menos
desarrollados. Existe un 30% de jovenes considerados nativos digitales, pero mas
de cuatro mil millones de ciudadanos que no realizan actividades mediante el
internet y el 90% de ellos, tienen residencia en paises que se encuentran con
economias limitadas o0 modelos econémicos de niveles medios (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2015). En este sentido se da como evidencia que el uso de
tecnoldgicas digitales aun son emergentes con un encaminamiento lento para
paises en desarrollo, pero con el tiempo como factor proporcional el uso tiende a
ser masificado, en este sentido la utilizacién de tecnoldgicas para el sector estatal,
resulta un proceso que tomara importancia en el hacer diario de las personas y con

ello la intension de enfocar bien los servicios que las entidades estatales brindan.

Prosiguiendo y consecuentemente a nivel nacional, el marco legal en el que

se encuentra regulado la modalidad y relacién de la administracion publica con la



ciudadania, respecto a las herramientas electronicas, ha sido poco sistematico y
disperso (Mufioz y Rivero, 2021), no obstante la exististe normativa actual, la misma
gue contiene conceptos en referencia al procedimiento administrativo electrénico,
menciona que la operacionalizacion de esta disposicion electronica es vital e
importante para el saldo de las sociedades frente a la modernizacion, también
obedece a la legislacion que dispone su implementacién la misma que este en una
probable funcién a la disposicion de factores humanos o personales y equipamiento
necesario de las entidades, ellas seran imprescindibles para que los procedimientos
administrativos electronicos se desarrollen en su verdadero dimensionamiento.

Es el caso dela Ley N°31170, Ley que dispone laimplementacion de mesas
de partes digital y notificaciones electrénicas, en la que muestra el impulso y un
conjunto de estrategias para implementar las tecnologias informaticas en la
administracion publica con la finalidad de la transformacion digital de los procesos,
procedimientos y servicios del estado para una mejora eficiente del servicio publico
en entidades estatales, indica a su vez, que estas entidades tienen que
implementar, en un plazo no mayor a doce meses (desde la fecha de publicacion
en abril 2021), los servicios digitales de mesa de partes y notificaciones electrénicas,
asi también y en relacion al Decreto Legislativo N°1412 decreto legislativo que
aprueba la ley del gobierno digital (Presidencia del Consejo de Ministros, 2018) si
bien es cierto, la presente ley fomenta el desarrollo e implementacién de estas
herramientas digitales dando pautas y periodos de tiempo graduales en los que las
entidades del estado puedan apropiarse del uso de las mismas, paradojicamente,
muchas entidades y en especial gobiernos locales no implementan estas instancias
de servicio publico y para dar complimiento con esta disposicidbn crean
conformidades mediante el uso de correos electronicos dandole la vuelta a la ley,
estos correos no generan valor publico ni contribuyen con las absolucién de
necesidades del ciudadano que se evidencia mucho mas en estos 2 afios de
pandemia en el que vivimos.

Para aumentar el nivel entendimiento de lo antes mencionado, tomamos el
siguiente ejemplo, la defensoria del pueblo, en noviembre del 2021, emite en una

nota de prensa en la que exhorta con el cumplimiento en implementacion de



sistemas electronicos y atencién remota, a empresas prestadoras de saneamiento
(EPS), entendiendo que durante el aflo 2020, estas empresas ya contaban con
avance en su implementacion de estos sistemas, pero la ciudadania aun estaba
obligada a acercarse a las instalaciones y dependencias de estas entidades,
poniendo en riesgo su salud frente al contagio de la COVID-19, respecto a esta
informacion, la defensoria del pueblo indica que; de 50 empresas visitadas, 7 no
contaban con un centro de llamadas, 11 carecian de mesa de partes virtual ni
acceso a recibos virtuales (defensoria del pueblo, 2021), en este sentido podemos
evidenciar que adn no se cuenta con sistemas electronicos completamente
implementados en entidades de administracion estatal, con la finalidad de dar
beneficio a la ciudadania, con ello una vez mas se evidencia una falta de
compromiso en la mejora continua y el acceso del ciudadano a los servicios.

En el ambito local, el gobierno regional de Apurimac, mediante sus
gerencias, notifican a la poblacion en general del uso de sus medios electronicos
para realizar procedimientos administrativos, tal es el caso de la direccion regional
de educacion en la que dispone el uso de la mesa de partes virtual mediante un
correo electronico, adjuntando un formulario digital imprimible y para hacer
seguimiento de sus documentos, indican los numeros de las areas o direcciones
(direccion regional de educacion Apurimac, 2021) referente al nivel provincial de
esta region, podemos evidenciar que la provincia de Abancay (capital de region)
cuenta con una plataforma mas completa referente a esta mesa de partes digital,
en la que nos permite visualizar distintas alternativas para un procedimiento o uso
de esta herramienta (municipalidad provincial de Abancay, 2022), frente a estos
panoramas, el distrito de Lambrama provincia de Abancay, no es ajena a la
problematica en el uso adecuado de la mesa de partes virtual, con una presentacion
poco amigable y limitaciones en el seguimiento del tramite documentario, estos
funcionan solo mediante el uso de un correo electronico y los medios telefénicos no
han sido implementados netamente para este fin, sino que son los mismos nameros
personales del alcalde o de gerencia, que tienden a ser una especie de atencion al

ciudadano, con ello el problema de la saturacién de trabajo por areas u oficinas, no



asegurando la finalidad y el objetivo de la ley de implementacion de la mesa de parte
digital y su afan del estado peruano respecto a la modernizacion del mismo.

Importante mencionar que, la apropiacién de este tipo de tecnologia no solo
implica el servicio que se brinda al ciudadano, hay que tener una vision mas amplia
de ello, porque también se involucra a los servidores publicos, como ellos abordaran
el desafio de aprender de esta tecnologia, la logistica y herramientas que seran
empleadas en este proceso, entonces podemos decir que es muy importante el
evaluar y actuar de manera adecuada frente a ello.

En este sentido, es oportuno desarrollar el presente trabajo de investigacion
denominado “Mesa de Partes Virtual y Barreras socioculturales en la poblacién del
distrito de Lambrama, 2022”, ya que es importante conocer la percepcion de la
ciudadania en referencia al nivel de atencion del gobierno local en el distrito de
Lambrama, y la herramienta digital denominada mesa de partes virtual, la cual
evidenciara mayor entendimiento y potenciara esta atencion dando alternativas de
mejora tanto para este gobierno local como para su poblacion, esperando que
también sirva como referencia para estudios e investigacion en distritos del interior
de pais bajo condiciones similares.

Referente a la probleméatica en el trabajo investigativo, contamos con el
siguiente problema principal ¢, Cual es la relacion existente entre la mesa de partes
virtual y barreras socioculturales en la poblacion del distrito de Lambrama en el
20227, como problemas especificos tenemos los siguientes: (a) ¢, Cual es la relacion
existente entre el tramite procedimental y las barreras socioculturales en la
poblacién del distrito de Lambrama en el 20227?, (b) ¢, Cual es la relacidon existente
entre las herramientas tecnoldgicas y las barreras socioculturales en la poblacion
del distrito de Lambrama en el 2022, (c) ¢ Cudl es la relacion existente entre las
notificaciones electronicas y las barreras socioculturales en la poblacion del distrito
de Lambrama en el 20227.

Hay que precisar como justificacidén teorica, que pretendemos aportar en
conocimientos, el producto de relacionar las variables mesa de partes virtual y
barreras socioculturales, ello con la finalidad de hacer evidente y relevante los

resultados obtenidos y asi el gobierno local del distrito de Lambrama, tome acciones



pertinentes y mejoren el nivel de atencidén al ciudadano, los cuales deben estar
alineados a las politicas implementadas del estado.

De similar manera, se cuenta con la justificacion metodolégica, en la que se
busca la generacion de instrumentos que puedan medir y revisar la percepcion que
tienen la ciudadania al hacer uso del servicio mesa de partes virtual, este tendra
plena y total confiabilidad para el estudio y aplicacién de otras entidades del sector
publico de similares condiciones, respecto a los resultados que arroje este estudio
estas sean beneficiosas y mejoren el nivel de confianza cuando se presente una
plataforma adecuada en el uso de esta variable.

En relaciobn a la justificacion practica, precisamos indicar que esta
investigacion brindara informacion relevante respecto a los niveles del servicio de la
variable mesa de partes virtual brindado desde el gobierno local de Lambrama a su
poblacién, como es que los ciudadanos se han visto atendidos y si la misma tuvo
una satisfaccion adecuada o no, ademas nos permitird evidenciar acciones de
mejora para aumentar la satisfaccion y dar un mejor enfoque de servicio.

Como justificacion normativa, la presente investigacion esta sujeta a la
manera en la que el gobierno local de Lambrama implementa y aplica de manera
progresiva, en el presente 2022, la ley que dispone la implementacion de la mesa
de partes digital y notificaciones electronicas (Ley N° 31170), toda vez que no
podemos contar solo con medios de tramite digital en los que no completen o
atiendan de manera oportuna y segura el tramite documentario que los ciudadanos
realizan dia a dia, estas actividades en el marco legal del Decreto Legislativo 1412
decreto que aprueba la ley del gobierno digital.

En este punto debemos precisar los objetivos de la investigacion, los cuales
se tiene como objetivo general: Determinar la relacion existente entre la mesa de
partes virtual y barreras socioculturales en la poblacién de Lambrama en el 2022 y
como objetivos especificos: (a) determinar la relacion existente entre el tramite
procedimental y las barreras socioculturales en la poblacion del distrito de
Lambrama en el 2022, (b) determinar la relacidén existente entre las herramientas

tecnoldgicos y la barreras socioculturales en la poblacion del distrito de Lambrama



en el 2022, (c) determinar la relacidn existente entre la notificacion electrénica y las
barrera socioculturales en la poblacién del distrito de Lambrama en el 2022.
Referente a las hipétesis que se consideran en este trabajo, detallamos
nuestra hipotesis general: existe relacion entre la mesa de partes virtual y las
barreras socioculturales en la poblacién del distrito de Lambrama en el 2022, e
hipotesis especificas las siguientes: (a) existe relacién entre el trdmite procedimental
y las barreras socioculturales en la poblacion del distrito de Lambrama en el 2022,
(b) existe relacion entre relacion entre la herramientas tecnoldgicos y la barreras
socioculturales en la poblacion del distrito de Lambrama en el 2022, (c) existe
relacién entre la notificacién electrénica y las barreras socioculturales en la

poblacion del distrito de Lambrama en el 2022.



Il. MARCO TEORICO

Este segmento de la investigacion, esta dispuesta mediante dos partes, la
primera esta direccionada a la descripcion de antecedentes que se encuentran en
relacién con las variables estudiadas, para la segunda parte se describen las bases
tedricas las que daran el soporte de esta investigacion. En este sentido tenemos
como antecedentes internacionales y en contexto a las variables estudiadas: Berrios
et al. (2017) en su investigacion plantean como objetivo, el estudio y evolucién de
la brecha digital de género, revisa antecedentes historicos y se enfoca en américa
latina, pretende abordar la medicion de esta variable superando cuestiones
referidas al acceso y el uso de las tecnologias de informacién, utilizan como
metodologia un analisis de dominio de 10% de literatura para el desarrollo de un
estudio historico, para la evaluacion de contenido en la muestra, tras la investigacion
y revision del historico concluyen de la siguiente manera, la brecha digital de género
es el resultado de distintas actividades exclusivas de conocimiento, como factores
gue lo modifican se tiene a la economia, el tiempo, habilidades, tecnologia, estos
son moldeados por estructuras de género, raza, cultura y etnia, que determinan

papeles incompatibles de genero con respecto a la apropiacion de la tecnologia.

Prosiguiendo contamos con, Cardona (2021) en su estudio de investigacion
gue tiene como objetivo la proposicion de un modelo de trabajo en la que se genere
innovacion social para comunidades vulnerables con la proposicion de la
apropiacion digital para américa latina, con una investigacion que se baso en la
sistematica con enfoque de exploracion, como conclusiones indica el trabajo, se
logra evidenciar que el proceso de innovacién social es el que permite la apropiacion
digital asi también, la adopcion implica el uso de tecnologias en lo social o comunal

lo que se convierte en un empoderamiento social.

Mientras que, Moyado (2015) sustenta en su articulo de investigacién el cual
tiene como objetivo el realizar un analisis en el proyecto en la red estatal para
educacion, salud y gobierno como via de ejecucion y como maniobra para reducir

la brecha digital, estableciendo la posible construccion de un gobierno abierto,



colaborativo y con participacion ciudadana, en este sentido esta investigacion
encuentra que el estado no cuenta con condiciones para que su poblacién acceda
al servicio del internet, lo que advierte esta implementacion como excepcionalmente
oportuna, como conclusion, indica el autor, la estrategia e instrumento y medios
para ayudar a acabar con la pobreza, es usar los recursos de manera adecuada con
una distribucion para todo el territorio, en este sentido, las tecnologias de
informacién y comunicacién mejoran el nivel de educacion y salud, garantizando
aumento en la calidad de vida de los ciudadanos y por ello la importancia de la
implementacion del proyecto.

En este sentido, Rodriguez (2021) mediante su trabajo de investigacion,
enuncia su objetivo principal que es el analisis de aspectos importantes del gobierno
digital para los gobiernos locales (municipios) en américa latina, utilizando una
metodologia de caracter analitico sintético, pretende comprender como es la
interaccion del gobierno electronico y el nivel de gobernanza local, teniendo como
conclusion la siguiente, el gobierno electronico transita hacia un fortalecimiento
durante los Ultimos 10 afos y la mayor fortaleza de esta, se relaciona
proporcionalmente con el usuario, este gobierno electronico tiene la finalidad de dar
celeridad a procesos administrativos, disminuyendo burocracia. Asi mismo, también
indica, la inversion para la implementacion de la infraestructura electronica es
importante tanto en ciudades como en comunidades, sobre todo para contar con
internet y sistemas informaticos, fortaleciendo asi la gestion del estado, superando
brechas de lenguaje, en especial en paises con multiples culturas y etnias.

Por otra parte, Salamanca (2007) en su investigacion en el que tiene como
objetivo el analisis de barreras socioculturales que forman parte del uso efectivo del
gobierno digital en Chile, fundamentalmente los factores de la ciudadania pobre y
pobre extremo, esta investigacion de corte metodoldgico cuantitativo utiliza la
valoracion de un conjunto de muestra y adicionalmente toma muestra de
funcionarios, para complementar mejor el estudio podemos indicar que como
conclusién se tiene; existen barrera socioculturales desde el punto de vista de la
demanda de este servicio y que los mismo dificultan la adquisicion de los servicios

digitales, estos son de naturaleza econémica, cultural y social, las mismas que



actuian como inhibidores para el acceso del gobierno electronico, asi también, estas
barreras obedecen a experiencias de los usuarios, expectativas, capacidad y
conocimiento en la utilizacion de herramientas digitales, también de habitos y
conductas de usuarios potenciales.

Ahora bien, como parte del preAmbulo de esta investigacion, pasamos a
enunciar los antecedentes nacionales relacionados con las variables de estudio, es
el caso siguiente. Para Burgos (2022) en su investigacion el cual tuvo como objetivo
la determinacion de la relacion que existe entre la mesa de partes digital y
satisfaccion del usuario de una entidad responsable del servicio educativo de la
region Madre de Dios, 2022, esta investigacion de corte y enfoque cuantitativo con
un tipo de investigacion bésica, descriptiva correlacional de corte transversal con
metodologia hipotético deductivo, disefio no experimental, el cual concluye con
evidenciar en que la plataforma y funcionalidad de la variable mesa de partes virtual
mejore, también la medida de la satisfaccion del usuario tendra mejoras en la
mencionada entidad.

Para, Choquenaira (2018) que en su trabajo investigativo tuvo como objetivo
la identificacion de barreras socioculturales y las politicas que brindan acceso a la
plataforma del gobierno electronico desde el punto de vista de la poblacion quechua
hablante, tiene un enfoque cualitativo con un tipo fenomenoldgico basado en
experiencias con la etnologia como disefio, teniendo como resultados entre los que
indica; la juventud no se siente apta para desarrollar actividades referidas al
gobierno electronico debido a que existe carencia de internet, evidencia también, la
exclusion social respeto al idioma, indica la existencia de poblacion que siente
verguenza o temor al ser analfabetos informaticos, asi como surge la evidencia que
el gobierno local sigue teniendo un corte burocratico, como conclusién, indica que
la barreras socioculturales y politicas recaen en el gobierno local, alerta una falta de
difusion y del uso de servicios en linea por ello la importancia de la apropiacion de
este servicio para mejorar los tramites digitales.

En este sentido, Granados et al. (2021) mediante su trabajo investigativo
redactan el objetivo, encontrar relacion de lineamientos en la implementacion de

una mesa de partes virtual y su influencia en la simplificacién de procedimientos



administrativos para las entidades publicas, tiene un enfoque cuantitativo y esta
basado en el area social, se enfoca en un tipo de muestra poblacional, esta
investigacion tiene la expectativa de demostrar aspectos negativos y positivos
resultado del uso de servicios mediante la mesa de partes virtual, referente a los
resultados obtenidos, los adultos mayores no cuentan con conocimientos y facilidad
de realizar actividades digitales, los ciudadanos indican que prefieren una relacion
personalizada al dar uso de actividades referidas a la mesa de partes, asi mismo
tienen desconfianza de las entidades publicas, concluyen indicando que existe una
relacion proporcional directa entre la simplificacion administrativa y la
implementacion de la mesa de partes virtual, es asi que si la herramienta es
amigable y da confianza al ciudadano, mayor sera la aceptacion y perspectiva
positiva para la simplificacion administrativa.

Para Mendoza (2022) y su trabajo investigativo en el que tuvo como objetivo
la determinacion del impacto de barreras socioculturales referido al uso e
implementacion de un gobierno digital en la casa de estudios denominada
universidad nacional Ciro Alegria de Huamachuco en el 2021, la misma que tiene
como base metodoldgica el disefio experimental con corte transversal utilizando
muestras de esta casa de estudios, como resultado de esta investigacion se obtuvo
gue existe una estrecha relacion entre las dos variables mencionadas, es decir
cuando la variable barreras socioculturales disminuyen la variable implementacién
de gobierno digital aumenta, con ello una relacion inversamente proporcional.

Para culminar esta parte, Rodriguez (2019) plantea el objetivo en su
investigacion, brindar y analizar la situacion entre el gobierno digital y el nivel de
impacto que existe en la democracia, colocando como ejemplo al estado peruano,
desarrolla una metodologia cuantitativa descriptiva utilizando como muestra de tipo
probabilistica a poblacion de la ciudad capital Lima asi como el respaldo de la
encuesta nacional de hogares (ENAHO), determinando la existencia de relacion
entre las variables de investigacion, dando como consecuencia que en el Peru
existen brechas digitales y desigualdades las mismas que benefician a un sector de
la poblacién frente a otro, la conectividad a internet es un factor importante, indica

gue el 54 % de la poblacién accede y existe mayor gradiente si compara a lima
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como el interior del pais, otro factor es la brecha digital asi es que el 63.4% responde
a la alfabetizacion digital frente a poblacién que carece de este nivel educativo,
existe también una diferencia en el género, el 5.8% de mujeres accede a la
digitalizacion frente a los varones.

Ahora bien, continuando se describe nuestras bases cientificas que se
recurren para la variable Mesa de Partes Virtual, es de importancia conocer los
conceptos que se tomara para esta variable, es asi que indica, el objetivo de la ley
del gobierno digital, es el establecimiento de un marco normativo para el gobierno
digital asi como servicios arquitectura, interoperatividad, datos y seguridad digital
(El Peruano, 2018), asi también, referente a la normativa de la implementacion de
la mesa de partes digital, indica, todas las instancias del estado en la que se realiza
la administracion publica deben de iniciar el proceso de implementacion de una
Mesa de Partes Virtual y las notificaciones Electronicas, estos deberan cumplir con
derechos y principios asi como las garantias del proceso, sin afectar el derecho de
defensa y la igualdad de las partes. (El Peruano, 2021). También, dando forma al
concepto de mesa de partes virtual, podemos complementar segun el instituto
nacional de salud (INS) como; una forma digitalizada de un canal administrativo que
brinda esta entidad, el cual los ciudadanos pueden realizar la presentacion de
documentos, hacerle el debido seguimiento, ello en acuerdo a las obligaciones que
se establecen en su respectivo texto unico ordenado, esto en concordancia con la
respectiva Ley N°27444, ley del procedimiento administrativo general (Instituto
nacional de salud, 2022).

Asimismo, el trdmite documentario es un proceso en él que cuenta con
etapas como; recepcion, distribucion, despacho expedicion y control documentario,
ello les permite a las entidades publicas la opcion de manejar el estado y la
ubicacion documentos que ingresan o0 emiten, brindando el respectivo
direccionamiento de los documentos (Ibérico, 2013), en este sentido, el propdsito
es, mediante el movimiento documentario, una eficacia en la atencién del pedido, la
calidad de este tramite, esta asociado directamente con las funciones

administrativas.
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La conceptualizacién de gobierno digital, la ley de gobierno digital 2018
precisa, la utilizacion estratégica de tecnologias y datos digitales en la
administracién publica con la finalidad de crear valor publico, esta compuesto por
funcionarios del sector estatal asi como la ciudadania e interesados, los que
interactlan en iniciativas, creacion de servicios, disefio y contenidos con ello
confirmando el derecho del ciudadano en un entorno digital, asi también, se percibe
como el conjunto de politicas y procedimientos, técnicas y principios que son usados
por entidades publicas en la gestion, gobernanza e implementacion de tecnologias
digitales en beneficio de los ciudadanos (Ley de gobierno digital, 2018).

Ahora bien (Dias y Gutiérrez, 2021) indican, en el proceso de modernizacion
estatal, un elemento de importancia es el gobierno electrénico, entendiéndolo como
el uso y aplicacién de las tecnologias de informacion como una herramienta para
alcanzar un mejor gobierno mejorando asi la eficiencia, efectividad y transparencia.
Asi también indica lo siguiente, la aplicacion del gobierno electrénico genera
multiples ventajas o beneficios, asi como la reduccion la corrupcion, una gestion
estatal es mas transparente, se dan las mejoras en atencion al ciudadano, celeridad
de servicios, disminucion de costos y tiempo.

Es relevante mencionar sobre el canal digital, como indica el Decreto
Legislativo N° 1412, decreto legislativo que aprueba la ley del gobierno digital, indica
una forma de contacto virtual que las entidades del estado ponen a disposicion de
los ciudadanos y ciudadanas con el objetivo de mejorar acceso de informacion y
tramites, dentro del término podemos entender que engloba a paginas web, redes
sociales, mensajeria digital, asi como aplicaciones moviles (El Peruano, 2018).

Para la variable de Mesa de Partes Virtual, se consideran las dimensiones
de acuerdo a la Ley N°31170, ley que dispone la implementacién de la mesa de
partes digitales y notificaciones electronicas, la que propone la implementacion de
la Mesa de Partes Digital y Notificaciones Electronicas (EI Peruano, 2021),
teniéndose las siguientes: 1) tramite procedimental, 2) herramientas tecnolégicas,
3) notificacién electronica.

En este sentido, la primera dimension tramite procedimental (Ley 31170,

2021) sostiene, implica la implementacion de tecnologias a todas las entidades del
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estado, por su naturaleza en la administracion, teniendo como objetivo una
transformacion sostenible en la digitalizacion de servicios, asi como de procesos y
procedimientos propios de las entidades del gobierno, en concordancia con el
decreto legislativo que aprueba la ley del gobierno digital, D.L. N°1412.
Adicionalmente y complementando, todos los ciudadanos que realizan actividades
o inician tramites mediante una plataforma de Mesa de Partes Virtual, en una
entidad publica, recibiran una respuesta por la misma via teniendo en cuenta el
tiempo establecido en el texto Unico ordenado de la Ley N°27444, ley del
procedimiento administrativo general (EI Peruano, 2019) y el texto Unico de
procesos administrativos TUPA de cada entidad (ministerio de economia y finanzas
2022).

En segundo lugar, la dimension herramientas tecnologicas (Ley N° 31170,
2021), implica el desarrollo y cumplimiento para realizar tramites tanto entrega como
recepcion de documentos de manera electronica, las entidades del estado
implementan estos medios y servicios tecnolégicos mediante una perspectiva
progresiva, Indica también, en sus disposiciones complementarias lo siguiente,
todas las entidades estatales tienen que digitalizar los procedimientos
administrativos con la finalidad de mejorar y dar celeridad a los tramites
disminuyendo asi requisitos innecesarios para mejorar la atencion dando prioridad

a la atencion del ciudadano mediante plataformas de servicios digitalizados.

Por ultimo, la dimension notificacion electronica (Ley N° 31170, 2021)
sustenta, representa un servicio complementario y sujeto al proceso de tramite
digital, implementadas a través de las casillas digitales, también pudiendo ser otros
medios tecnoldgicos que cumplan la funcién de manera similar, como lo establece
el articulo 20 del texto unico ordenado de la ley del procedimiento administrativo
general, Ley N° 27444, indica que las notificaciones que usan correo electronicos,
las entidades evaluando la pertinencia puede utilizar las firmas o certificados
digitales, también dudemos mencionar referente a domicilio virtual, esta establecido
en el art. 22 del D.L N°1412, es el medio en el cual ciudadanos acceden a servicios
virtuales, en ella pueden realizar tramites o verificar el seguimiento documentario,

cuya responsabilidad pertenece a la entidad publica de los tres niveles de gobierno.
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Bien y prosiguiendo el apartado, se da proceso a la descripcion de las bases
cientificas que estan relacionadas con la variable barreras socioculturales, es
importante desarrollar los siguientes conceptos para entender mejor la variable, se
establecen aspectos que se encuentran afines a factores sociales y culturales
relacionados con el ciudadano, forman parte de la percepcion de una persona sobre
el servicio del estado hasta la utilizacion y hacerla eficiente, estas barreras no
provienen de las entidades del estado las que la implementan, también existen otros

gue son inhibidores desde la demanda (salamanca, 2007).

Como indica, se consideran como factores que dificultan la accion,
participacion o el debido desarrollo de las personas, estas tienen un impacto directo
desde muchos puntos de vistas, afectando tanto dentro del individuo como por fuera

“social- cultural” (Noreau y Boschen, 2010).

Para la definicion de barreras sociales, conceptualizamos, como una brecha
o desigualdad en la que, desde la concepcion social, se da cuando existe exclusion
por nivel de educacion, pobreza, raza, entre otros (Serna, 2002). Respecto a lo
anterior y teniendo en cuenta la geografia del pais, a nivel de regiones estas
barreras sociales seran mas marcadas debido a que aun hay resistencia de

ciudadanos frente a lo nuevo.

Conceptualizamos barreras culturales, son brechas o desigualdades de
caracter cultural en la que se evidencian en poblaciones comprendidas desde el
punto de vista de idiosincrasia, creencia, idioma, prejuicios en la utilizacion de las

tics, mas aun en las nuevos sistemas virtuales (Rivera, 2006)

Es relevante mencionar sobre la brecha digital, es la desigualdad
informatica producida por la falta de acceso a las tecnologias, asi como las que son
provocadas por el uso de la mismas pero resultantes de un desconocimiento
individual (Cabero y Ruiz, 2017).

Sobre el concepto de inclusién, es referida a una educacion global, es la
igualdad y dominio general de las personas (Thomas y Loxley, 2007) por

consiguiente la inclusion es referir a la educaciéon al acceso de todos.
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Prosiguiendo con el estudio revisaremos las dimensiones que acompafnan
a la variable barreras socioculturales, de acuerdo a Salamanca, 2007 y son las
siguientes: 1) exclusion social, 2) apropiacion social, 3) expectativas y 4) transicion
de lo presencial a lo virtual.

La primera dimension exclusién social (Salamanca, 2007) indica, para el
gobierno, la exclusién social es un factor trascendente el cual se ve reflejado y esté
presente en una desigualdad al acceso al internet, referente a los centros de acceso
a internet, el ciudadano entiende la falta de acceso a estos centros como un
problema ya que ellos acercan el servicio o lo hacen de cierta manera mas real.
Otro punto a tener en cuenta son las distancias respecto al acceso de la
conectividad, en especial el referido a la realizacion de un tramite, en este aspecto
son estos centros de acceso publico comunitarios los que acercan al ciudadano y
juegan un rol importante en la mejora de la oferta al acceso del internet y
conectividad para los sectores mas alejados.

La segunda dimension apropiacion social (Salamanca, 2007), esta
dimension es asociada con el nivel de aceptacion del ciudadano frente a las
innovaciones tecnoldgicas y en como es que ellas son adquiridas y conservadas por
el ciudadano en su vida diaria. Para los sectores de la poblacién que no acceden a
los servicios, la brecha de apropiacion social se refleja en la no utilizacion de
tramites e informacidn sobre el gobierno electronico. Estas dificultades referidas a
la apropiacion obedecen a que el ciudadano no cuenta con destrezas basicas en el
uso de tecnologias y mas cuando son dependientes de otras personas con mayor
capacidad para la realizacion de tramites digitales asi también existe una percepcion
en la que el ciudadano tiene el pensamiento que las herramientas, equipos tienen
valores altos o estos son fragiles.

Como tercera dimensidn, se tiene expectativas (Salamanca, 2007) precisa,
las experiencias vividas son las que determinan el establecimiento de la relacion de
confianza frente a la calidad de servicio brindado ya que una baja calidad de servicio
tendra como resultado poca confiabilidad hacia el mismo o a la entidad que lo
ofrece. Es importante que el acceso a la informacion publica sea transparente, la

confianza de los usuarios con servicios ofrecidos por el gobierno electrénico son
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determinados por el desconocimiento, existe el riesgo frente a la digitalizacién de
los tramites, este temor por lo desconocido también implica que el ciudadano no
pueda confiar en brindar su confidencialidad, la seguridad, privacidad y entrega de
informacion personal son asumidos como riesgos a la posibilidad de robos o para
cometer otro tipo de delitos.

La ultima dimension a considerar transicion de lo presencial a lo virtual
(Salamanca, 2007) esta dimension esta asociado a costos y acceso, es asi que el
ciudadano tiene concepto que para fortalecer sus capacidades, ello le genera
inversion, asi sean estos gratuitos, el traslado desde su hogar a un centro
informatico, los costos de contar con el servicio de conectividad, cotos en papelera,
etc., asi como la probabilidad de contar con equipos informaticos, existe la
necesidad del ciudadano con poseer el hardware y conexion a internet sea este
formal o informal. No hay aun claridad para el ciudadano sobre los beneficios de la
utilizacion de medios electrénicos en comparacion con la realizacion de tramites de
manera presencial, para el ciudadano existe la oportunidad para realizar tramites
virtuales sin necesidad de realizar colas o de realizar gastos por movilidad o de no
tener un buen trato por funcionarios, también lograr la celeridad de estos tramites y

acceso facil a ellos.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion esta clasificada como basica o de tipo pura, pues
su proposito es generar datos relevantes a partir de las variables de estudio. De
acuerdo a Esteban (2018), una investigacién es béasica cuando busca amplificar
saberes y nociones cientificas, sin que se derive de ella alguna aplicacion practica.

Ademas, esta investigacion es de enfoque cuantitativo, puesto que busca
ampliar la data disponible para comprobar los supuestos hipotéticos. Conforme a
Gallardo (2017), una investigacion es cuantitativa cuando recopila datos para
acreditar la hipoétesis desde la perspectiva del célculo numérico y estadistico,
buscando demostrar una teoria. De la misma manera, Cortés e Iglesias (2004)
expresa que las investigaciones cuantitativas parten de un abordaje en torno a
cuestiones numéricas para acumular los datos necesarios que permitan resolver los
problemas formulados.

Por ultimo, esta investigacion es de nivel correlacional, porque pretende
producir informacion del vinculo entre las variables de estudio, obteniendo una
relacion estadistica entre ambas. Segun Hernandez, et al. (2014), una investigacion
es correlacional cuando busca entender qué tan asociadas se encuentran dos

variables en una sola muestra.

Disefio de investigacion

La presente investigacion se clasifica como de un disefio no experimental,
ya que las variables no se han utilizado directamente, sino que se han obtenido los
datos a partir de la aplicacién del instrumental metodoldgico disponible. Respecto

de ello Hernandez, et al. (2014) consideran que una investigacién no experimental
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es realizada cuando deliberadamente no son manipuladas las variables en cuestion,
son estudios que de manera intencional no se modifica una variable para evidenciar
el efecto que ocasiona respecto a la otra variable.

Asi mismo indicar que la investigacion tiene un corte de tipo transversal,
debido a que el instrumental metodolégico solamente se ha aplicado a una etapa
del proceso. En ese sentido Hernandez, et al. (2014) indica que una investigacion
es transversal cuando bosqueja la repercusion y vinculo de las variables en un
momento dado, un tnico momento el cual tiene el objeto de analizar e interpretar la
incidencia de las variables en circunstancias especificas.

Por dltimo, esta investigacion ha usado un método hipotético deductivo,
partiendo de una concepcion teorica general sobre la realidad, derivando de ella
supuestos particulares. Para Rodriguez y Pérez (2017), una investigacion es
hipotético deductivo cuando comienza desde principios e ideas generales, las
cuales aplica reglas de deduccion para derivar en afirmaciones concretas sobre
fendmenos del mundo, sometiendo aquellos supuestos a los datos y resultados
obtenidos, lo cual permite confirmar o refutar una teoria, comprobando la veracidad

de las hipotesis de las que se inicio el estudio.

3.2 Variables y operacionalizaciéon

V1: Mesa de partes virtual

Entendemos como variable mesa de partes virtual, respecto a la definicion
conceptual, El peruano (2018), indica que es el establecimiento de un marco
normativo para el gobierno digital, asi como servicios arquitectura, interoperatividad,

datos y seguridad digital.

Con respecto al contenido operacional de la presente variable, esta tuvo

una medicién con la utilizacion de un instrumental de multiples opciones, los que
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consideré a las dimensiones como; el tramite procedimental, las herramientas

tecnoldgicas y notificacion electronica.

Prosiguiendo y respecto a los indicadores de esta variable, contamos con
los siguientes: en la dimension tramite procedimental, entendemos como
indicadores la simplificacion de tramites y la transformacion digital, en la dimensién
herramientas tecnoldgicas, consideramos el acceso al servicio, conectividad y
seguimiento, la dimension notificacion electrénica consider6 a la simplificacion de

trdmites, reduccién de tiempo y firma digital.

Para finalizar, es importante indicar sobre la escala de medicion utilizada en
esta investigacion, se ha utilizado la escala de Likert la cual presenta cinco opciones

multiples con intervalo ordinal.

V2: Barreras socioculturales

Continuando, la variable barreras socioculturales, y con referencia a la
definicion conceptual, el autor salamanca (2007) indica, se establecen aspectos que
se encuentran afines a factores sociales y culturales relacionados con el ciudadano,
forman parte de la percepcidon de una persona sobre el servicio del estado hasta la
utilizacion y hacerla eficiente, estas barreras no provienen de las entidades del
estado las que la implementan, también existen otros que son inhibidores desde la

demanda.

Con respecto a la definicion operacional, la variable barreras socioculturales
fueron medidas con la utilizacibn de un instrumental de mdiltiples opciones
considerando las dimensiones: exclusion social, apropiacion social, expectativas,

transicion de lo presencial a lo virtual.

Con relacién a los indicadores de la variable barreras socioculturales, se
tuvo lo siguiente: para la dimension exclusién social se consideré a los indicadores
accesibilidad, alfabetizacién digital, acceso a herramientas electronicas, para la

dimension apropiacion social se consideré a los indicadores alfabetizacion digital,
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prejuicios tecnoldgicos, acceso a herramientas tecnoldgicas, para la dimensién
expectativas se tuvo en consideracion a los indicadores servicio de atencion, acceso
a informacion, confianza, para la dimension transicion de lo presencial a lo virtual

se considero a los indicadores hardware, herramientas tecnolégicas.

Para finalizar, es importante indicar sobre la escala de medicion utilizada en
esta investigacion, se ha utilizado la escala de Likert la cual presenta cinco opciones

multiples con intervalo ordinal.

3.3 Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacion

Blacutt (2018), precisa el concepto de poblaciéon como un colectivo, el cual
coexisten en un espacio definido, cuyo objeto les permite la satisfaccion de
necesidades, es asi que esta investigacion contdé como poblacion a 3002 personas
en el distrito de Lambrama, informacion recabada del instituto nacional de
estadistica e informatica (INEI) en el afio 2017, a partir de ella se ha obtenido la
informacion para las pruebas y el estadistico, desde las referencias que sobre ella
existen en los datos extraido del Censo Nacional 2017 (INEI, 2018).

Sobre los criterios de inclusién asumidos, la poblacion se eligié entre los
ciudadanos de las diversas comunidades campesinas, centros poblados y
alrededores, del distrito de Lambrama, provincia de Abancay; ciudadanos que
cuentan con mayoria de edad, y que son independientes para desarrollar tramites
documentarios en el gobierno local.

En referencia a los criterios de exclusion considerados, no se contabiliza a
personas menores de edad o con habilidades diferentes, puesto que sus respuestas
pueden no ser ajustadas al estudio. Tampoco se han considerado a personas
mayores de 75 afios, puesto que este grupo etario tiene poca interaccion con

procedimientos realizados en el gobierno local del distrito de Lambrama.
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Muestra

Segun Hernadndez, et al. (2014), una muestra es el conjunto de
componentes necesarios de una poblacién, implicando la definicion de unidad de
analisis, de similar manera Behar (2008) sostiene, la conveniencia de extraer
cantidades representativas de la poblacion ya que es complicado medir a este
universo y con el proceso se espera que exista un reflejo real de la poblacion a
estudiar teniendo en cuenta una caracteristica que los comprenda con exactitud. En
tal sentido, la presente investigacion consideré una cantidad de 3002 pobladores
residentes en el distrito de Lambrama. El célculo para obtener la muestra se

determiné con la formula siguiente:

Nivel de confiabilidad del 95% (z=1,96)

e Relacion al margen de error (e=5,00%)

e Valor de probabilidad de ocurrencia (P= 50%)
e Tamaiio de la poblacién (N=3002)

N 2.1 P(1=P)

n .
(N-1)e* + z ,.P(1-P)

OJs

n= 3002 * (1,96)2 * (0,5) * (1-0,5)
(3002-1)*(0,05)2 + (1,96)2 *(0,5)*(1-0,5)

n =300
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Muestreo

Este trabajo de investigacion exhibe un tipo de muestreo no probabilistico,
elegido en forma aleatoria simple, en este tipo de muestreos, lo usado se hace a
conveniencia del propdsito a indagar, como sostiene Otzen y Manterola (2017) en
su investigacion, tiene como objetivo el estudio de relaciones entre variables y la
distribucién de las mismas durante el estudio de la muestra, aspecto que también
toma con relevancia Hernandez, et al. (2014).

Unidad de analisis

Picon y Melian (2014), define a la unidad de analisis, como una
categorizacion del cual se pretende responder formulaciones a un tipo de problema
en la investigacion, conjugando material empirico que esté asociado al problema
como el tedrico que es llevado por inferencias que esta fortalecida de consistencia
y coherencia. En la presente investigacion, nuestra unidad de analisis se ha
construido desde la realidad concreta de la poblacion residente del distrito de

Lambrama, provincia Abancay, region Apurimac.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Para la investigacion se tomé como técnica a la herramienta encuesta, ya
gue se ajusto a las necesidades de las investigaciones cuantitativas. De acuerdo a
la propuesta de Lopez y Fachelli (2015), la encuesta es una técnica que se
especializa en la recopilacion de informacion, mediante interrogantes a los que son
encuestados, para obtener datos relevantes en la investigacién. Por tanto, las

encuestas son por excelencia, un instrumento de recoleccion de datos, distribuido

22



por igual entre los integrantes de una muestra. De esa manera, contribuy6 a la

investigacion para la cual se la ha fabricado.

Instrumentos

Segun Bernal (2010), los instrumentos son elementos concretos del mundo
fisico, que permiten recabar la informacion necesaria para la investigacion, por
consiguiente, no el hecho el objeto ni la persona son medibles sino los atributos.
Para esta investigacion, se aplicaron dos instrumentos: 1) cuestionario para la
variable mesa de partes virtual, la que Cuenta con 17 preguntas, 2) cuestionario

para la variable barreras socioculturales que consta de 18 preguntas

Especificaciones técnicas de instrumento 1:

Nombre: cuestionario mesa de partes virtual

Autor: Wagner Gamarra Naveda

Dimensiones: tramite procedimental, herramientas tecnoldgicas, notificacion
electronica.

Baremo: 30 a 37; 38 a 43; 44 a 50.

Especificaciones técnicas de instrumento 2:

Nombre: cuestionario barreras socioculturales

Autor: Wagner Gamarra Naveda

Dimensiones: exclusion social, apropiacion social, expectativa, transicion de lo
presencial a lo virtual.

Baremo: 33 a 40; 41 a 46; 47 a 53.
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Validez y confiabilidad

Conforme a la nocién de Bernal (2010), la validez de un instrumento se da
cuando se mide verdaderamente la variable para la que fue creado, tiene
correspondencia con lo que mide el cuestionario y que tanto satisface en el proceso,
la validez proporciona el nivel de inferencia a partir de resultados que se obtienen.

En este sentido, con referencia a la validacion del cuestionario que integran
los dos instrumentos, se optd por consultar a tres expertos, es asi que contamos
con el doctor Elias Mallcco Huaraca (doctor en gestion publica y gobernabilidad), al
magister Alex Jonatan Gonzales Vidal (maestria en gestion publica) y a la magister
Sonia Garfias Contreras (maestria en gestion publica), con la finalidad de obtener
opiniones respecto a las preguntas que conforman los cuestionarios de las
presentes variables en investigacion, basados en formatos proporcionados por esta
casa de estudios y las que dan como respuesta y de manera general el veredicto
de aplicable, indicar que las fichas de validacion de los expertos antes
mencionados fueron adjuntadas en el presente trabajo de investigacion en los
anexos.

El primer experto fue considerado por su alto grado de conocimientos sobre
las variables asociadas a la presente investigacion. El segundo experto fue elegido
por su trayectoria y pericia en el procedimiento de la unidad de andlisis de esta
investigacion. Finalmente, la tercera experta fue seleccionada por su
especializacion y altos conocimientos en temas de gestion publica asociables a
nuestras variables de mesa de partes virtual y barreras socioculturales. Las
opiniones de estos especialistas sobre el contenido de las preguntas de los
cuestionarios han resultado importantes, pues consideraron que, estando de
acuerdo a los formatos proporcionados por la Universidad César Vallejo, los mismos
son de caracter aplicable. En los anexos de esta investigacion, se han incluido las
fichas de validacién de los mencionados expertos.

Respecto a la confiabilidad de los cuestionarios elaborados, Bernal (2010)
define como la consistencia de puntuacion obtenida por las personas, todas estas

posibilidades estan desarboladas en funcion a formulas que generan coeficientes
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de confiabilidad, estos varian entre cero y uno, en el que cero implica una
confiabilidad nula y el valor uno expresa una confiabilidad completa, total o perfecta.
Segun Sanchez, et al. (2018) una de las pruebas de confiabilidad mas utilizadas es
el alfa de Cronbach, es empleado para la estimacién del nivel de confiabilidad
expresada en términos de correlacion que varia desde -1 a +1. Por esta razon, se
considero la interpretacion del factor de alfa de Cronbach, contando con la base de
30 habitantes del distrito de Lambrama, como una prueba piloto.

Por ello, se eligi6 al alfa de Cronbach como prueba de deteccién de la
fiabilidad de los cuestionarios elaborados, aplicAndolo como prueba piloto a 30
habitantes del distrito de Lambrama. Referente a la variable mesa de partes virtual,
este coeficiente resultdé 0,800; que se considera bueno. De igual manera referente
a la variable barreras socioculturales, resulté 0,801; que es considerado como
bueno. Es por ello que se concluy6 que ambos instrumentos aplicaron positivamente
la prueba de confiabilidad. Los detalles de esta prueba para la investigacion fueron

adjuntados en los anexos.

3.5 Procedimientos

Son instrumentos y procesos para la obtencidén de informacion, reflexion u
para indagar sobre técnicas que estd en relacion con el modelo, tipo de
investigacion o método. Estas técnicas promueven la condicidbn de no variar la
realidad del estudio como lo indican Sanchez, et al. (2018), bajo este concepto y
teniendo en cuenta la investigacién con la aprobacion respectiva, se inicié con el
procedimiento de recoleccion de informacidn que se relacionaron con las presentes

variables de este trabajo de investigacion.

Se procedié con la preparacion de los instrumentos utilizado para la
recoleccidn de los datos, los cuales estan destinados a la muestra establecida de la

poblacién que deseamos estudiar.
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Para el presente estudio de investigacion, al pertenecer a un tipo de
muestreo aleatorio simple, la poblacién del distrito de Lambrama, provincia de

Abancay, tuvo la misma posibilidad para ser entrevistada.

Una vez realizada el proceso de aplicacion de los instrumentos, con los
resultados correctamente conseguidos, procedimos al procesamiento Yy
sistematizacién de la data recabada, paso seguido se realizé la interpretacion de los

resultados considerando las normas éticas del investigador.

Una vez finiquitado el procedimiento anterior, se procedio al andlisis de los
resultados y contrastacion de sus hipétesis, con el objetivo de redactar las
conclusiones y la propuesta de recomendaciones segun el nivel que se obtuvo por

las dos dimensiones que se esta estudiando.

En este sentido y en relacion a lo descrito anteriormente, determinamos la
confiabilidad mediante la prueba de Cronbach y la prueba estadistica pertinente, el
Rho de Sperman, en este sentido, nos apoyamos del docente asesor con la revision
pertinente de este estudio, quien brind6 puntualidades para la mejora del trabajo y

gue goce del rigor cientifico necesario por esta casa de estudios.

Se confeccion6 el cuestionamiento de los resultados obtenidos, la
contrastacion de las hipoétesis, con los cuales redactamos las debidas conclusiones

y la propuesta de las recomendaciones pertinentes.

Como ultimo paso, procedimos con el estudio pertinente del informe final de
tesis apoyado del docente asesor para la ejecucion y levantamiento de las

observaciones encontradas, presentando asi el entregable final.

3.6 Método de analisis de datos

Con respecto al estudio de los datos obtenidos y a la metodologia
empleada, en el presente trabajo investigativo, posterior a la identificacion de la

muestra, se considerd6 emplear el citado instrumento, empleamos el software
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estadistico SPSSv25, también consideramos la ejecucién de pruebas para la
verificacion de la hipotesis en la investigacion y se ha formulado el analisis de
resultados en cuadros de porcentaje, diagrama de barras y tablas de frecuencias.
Para finalizar, en referente al estudio de las variables y dimensiones de esta
investigacion, se aprovechd la escala de Likert con cinco variadas opciones,
detalladas asi: (1) Nunca, (2) Casi hunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion, cont6 con veracidad y autenticidad referente a la
generacion del instrumento de campo, el trabajo en la que se aplico los
instrumentos, el andlisis estadistico de informacion que se recabd y la evaluacion
de los resultados que se obtuvieron, los que guardan relacion y conexion con el
marco normativo aplicable y los reglamentos actuales de la universidad Cesar
Vallejo.

Finalmente, importante indicar sobre este trabajo investigativo, no pretende
prestarse para intensiones adicionales que no sean académicas, en su analisis y
recopilacion de informacion para el disefio de conclusiones y recomendaciones, las
estan ordenadas al objetivo de optar el grado académico de Maestro en Gestion

Publica.
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IV. RESULTADOS

Referido a los resultados obtenidos mediante los instrumentos estadisticos
y con base a las encuestas realizadas en campo, como parte de la investigacion,
demostramos en la tabla 1 que esta referida a la prueba de normalidad, los
resultados descriptivos en la que se involucran nuestras dos variables descritas en
nuestro trabajo de investigacién, teniendo como referencia las descritas en el
objetivo general y especificos. De igual manera es de importancia entender que los
datos obtenidos en la prueba de normalidad nos permiten utilizar la prueba de
Kolmogorov-Smirnov porque para nuestro trabajo se tiene una muestra de 300

pobladores, entonces se obtienen los correspondientes resultados:
Teniendo en cuenta los valores

Ho: datos de procedencia para una distribucion normal

Hi: datos de procedencia para una distribucion no normal

P valor > 0,05; es aceptado el valor Ho

P valor < 0,05; es rechazado el valor Ho

Tabla 1.

Pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnov)

variables Estadistico gl Significancia
Mesa de partes virtual 0,148 300 0,000
Barreras socioculturales 0,262 300 0,000

Nota: Resultados alcanzados con el programa SPSS V. 25

De la tabla anterior, se evidencia que el P valor para las dos variables en estudio es
el mismo e igual a 0,00 la que a la valoracion es inferior a 0,05, en este sentido se
entiende que los valores son de asignacién no normal, por lo cual corresponde a

una correlacién de Spearman y a un desarrollo de analisis inferencial.
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4.1 Resultados descriptivos

En referencia al presente apartado y en relacion con el objetivo central,
determinar la relacién existente entre la mesa de partes virtual y las barreras
socioculturales en la poblacion el distrito de Lambrama en el 2022, procedemos al
detalle del obtenido en la tabla:
Tabla 2.

Tabla de frecuencia de la variable de mesa de partes virtual y la variable barreras
socioculturales en el distrito de Lambrama.

Barreras socioculturales

. . Total
Bajo Medio Alto
Inadecuado Recuento 69 1 9 79
% del total  23.0% 0,3% 30%  26,3%
Recuento 100 14 29 143
Mesade Regular o qoiioal 33306  4.7% 97%  47.7%
Ii)/;ar[lt.leasl Adecuado Recuento 69 0 9 ’8
% del total  23.0% 0,0% 30%  26,0%
Recuento 238 15 47 300
Total o deltotal  793%  50%  157%  100,0%

Nota. Resultados alcanzados con el programa SPSS V. 25

De la anterior tabla y revisando los resultados referidos al objetivo general,
se logra encontrar que existe un total de 100 pobladores (33,3%) del distrito de
Lambrama los cuales sostienen sobre servicio de mesa de partes virtual es brindado
de forma regular a la vez indican que existen un nivel bajo en las barreras
socioculturales, asi también se tiene a 69 pobladores (23%) que indican que el
servicio de la mesa de parte virtual es adecuado asi como también indican que la
brecha sociocultural existe como bajo nivel, finalmente 69 pobladores (23%)
plantean que el servicio de mesa de partes virtual es inadecuada y también
sostienen que existe un nivel bajo en las barreras socioculturales en el distrito de

Lambrama.
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Importante indicar que, la variable mesa de partes virtual se trabajaron con
una escala de baremacion y tenemos estimado el rango el cual detallamos en lo
siguiente; inadecuado entre 30 a 37, regular desde 38 a 43 y adecuado de 44 a 50.

En este sentido y referente a la variable mesa de partes virtual podemos
observar, segun percepcion entregado por los pobladores, la apreciacién de que
este servicio es regular en un 47,7%, el 26,3 % lo percibe como inadecuado,
mientras que el 26% lo considera adecuado.

De igual manera, para la variable barreras socioculturales se trabajaron con
una escala de baremacion y tenemos estimado el rango el cual detallamos en lo
siguiente; nivel bajo que esta entre los valores 33 a 40, nivel medio desde 41 a 46
y niel alto de 47 a 53.

Con referencia a la variable barreras socioculturales, observamos que los
pobladores perciben en un 79,3% que existen brechas socioculturales en nivel bajo,
el 15,7% de los pobladores indican que la brecha es alta y el 5% de ellos sostienen
gue la brecha es media.

Ahora bien, revisamos los resultados que estan relacionados respecto al
primer objetivo especifico, determinar la relacion existente entre el tramite
procedimental y las barreras socioculturales en la poblacion del distrito de
Lambrama en el 2022, procedemos al detalle del obtenido en la tabla:

Tabla 3.

Tabla de frecuencia de dimension tramite procedimental y la variable barreras
socioculturales en el distrito de Lambrama

Barreras socioculturales

Bajo Medio Alto Total

q q Recuento 72 6 0 78
nadecuado o, ol total  24,0%  2.0%  00%  26,0%

Regular Recuento 136 9 38 183
Tramite % del total 45,3% 3,0% 12,7% 61,0%
procedimental Adecuado Recuento 30 0 9 39
% del total 10,0% 0,0% 3,0% 13,0%

Recuento 238 15 47 300

Total

% del total  79,3% 5,0% 15,7% 100,0%

Nota. Resultados alcanzados con el programa SPSS V. 25
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Con referencia a los resultados que son encontrados en la presente tabla y
referido al primer objetivo especifico, evidencia la existencia de lo siguiente; 136
pobladores (45,3%) consideran que el tramite procedimental del servicio mesa de
partes virtual esta dado de manera regular y un nivel bajo en las barreras
socioculturales, asi también encontramos que 72 pobladores (24,0%) consideran
que el trdmite procedimental es inadecuado con un bajo nivel en las barreras
socioculturales y 38 pobladores (12,7%) consideran que el trdmite procedimental
brindado por el gobierno local de este distrito es regular y existe un alto nivel en las

barreras socioculturales.

Importante es, la mencién que para la dimension tramite procedimental se
trabajaron con una escala baremacién, teniendo el rango el cual detallamos en lo
siguiente; inadecuado entre 7 a 9, regular desde 10 a 12 y adecuado de 13 a 14.

En referencia a esta dimension, podemos inferir de la tabla, que; el 61,0%
de la poblaciéon encuestada indican que esta dimension es regular, mientras que el
26,0% de la poblacion sostiene que el tramite procedimental es inadecuado y para
finalizar esta parte de la tabla, el 13,0% de los pobladores tiene la apreciacion que

el tramite procedimental es adecuado.

De la igual manera encontramos resultados referidos a la variable barreras
socioculturales relacionados a la dimensién tramite procedimental, obteniendo un
79,3% de los entrevistados que sostienen una percepcion de bajo nivel de barreras
socioculturales presentes en esta dimension, seguido de un 15,7% que indica un
nivel alto en estas barreras socioculturales y terminando con un 5,0% el que indica

gue este nivel de barrera sociocultural es medio o regular.

Prosiguiendo, revisamos los resultados que se obtienen y que estan
relacionados al segundo objetivo especifico de la presente, que es determinar la
relacion existente entre las herramientas tecnologicas y las barreras socioculturales
en la poblacién del distrito de Lambrama en el 2022, procedemos al detalle del

obtenido en la tabla:
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Tabla 4.

Tabla de frecuencia de dimension herramientas tecnolégicas y la variable
barreras socioculturales en el distrito de Lambrama

Barreras socioculturales

Bajo Medio Alto Total

Inadecuado Recuento 30 0 0 30
% del total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%

Regular Recuento 137 13 37 187
Herramientas % del total 45,7% 4,3% 12,3% 62,3%
tecnologicas Adecuado Recuento 71 2 10 83
% del total 23,7% 0,7% 3,3% 27, 7%

Recuento 238 15 47 300

Total

% del total 79,3%  5,0% 15,7%  100,0%
Nota. Resultados alcanzados con el programa SPSS V. 25

En este sentido, se evidencia que el 137 pobladores (45,7%) indican que
las herramientas tecnologicas que emplea el gobierno local referente al servicio
mesa de partes digital es regular asi como también indican que existe un bajo nivel
en las barreras socioculturales, también evidencia que 71 pobladores (23,7%)
sostienen que existe un adecuado uso de estas herramientas pero a la vez persiste
la percepcion de que existe un bajo nivel en las barreras socioculturales, mientras
que 37 pobladores (12,3%) tienen la apreciacion que estas herramientas
tecnolégicas son usadas de manera regular y un nivel alto en las brechas
socioculturales por parte del gobierno local de este distrito.

En mencién que para la dimensiéon herramientas tecnolégicas, se trabajaron
con una escala baremacion, teniendo el rango el cual detallamos en lo siguiente;
inadecuado entre 9 a 12, regular desde 13 a 16 y adecuado de 17 a 19.

En referencia a las herramientas tecnologicas podemos inferir de la tabla;
el 62,3% de la poblacién encuestada tiene la apreciacion que esta dimension es
regular, el 27,7% de la poblacion sostiene que el uso de herramientas tecnoldgicas
es la adecuada y el 10,0% de los pobladores tiene la apreciacion que es

inadecuado.
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De la igual manera encontramos resultados referidos a la variable barreras
socioculturales relacionados a la dimension herramientas tecnoldgicas, obteniendo
un 79,3% de los entrevistados tienen una percepcién de bajo nivel de barreras
socioculturales presentes en esta dimension, seguido de un 15,7% que indica un
nivel alto en estas barreras socioculturales y terminando con un 5,0% el que indica
gue este nivel de barrera sociocultural es medio o regular.

Para finalizar el andlisis de esta parte, revisamos los resultados que se
obtienen y que estan relacionados al tercer objetivo especifico en la presente
investigacion, que es determinar la relacion existente entre la notificacion
electronica y las barreras socioculturales en la poblacion del distrito de Lambrama
en el 2022, procedemos al detalle del obtenido en la tabla 5:

Tabla 5.

Tabla de frecuencia de dimension notificacion electronica y la variable barreras
socioculturales en el distrito de Lambrama

Barreras socioculturales

Bajo Medio Alto Total

Inadecuado Recuento 98 1 28 127
% del total 32,7% 0,3% 9,3% 42,3%

Recuento 69 13 10 92

g Regular

Notificacion % del total 23,0% 4.3% 3,3% 30,7%

electrénica Adecuado Recuento 71 1 9 81
% del total 23,7% 0,3% 3,0% 27,0%

Recuento 238 15 47 300

Total

% deltotal 79,3% 50% 157%  100,0%
Nota. Resultados alcanzados con el programa SPSS V. 25

De la presente tabla, tenemos la evidencia de 98 pobladores (32,7%) con la
percepcion inadecuada en el servicio de las notificaciones electronicas, 71
pobladores (23,7%) indican que esta dimension es adecuada, mientras que 69
pobladores (23,0%) sostienen que el servicio es regular, para los tres casos la
poblacién sostiene que existen niveles bajos en las barreras socioculturales.

En mencidén que para la dimension notificacion electrénica, se trabajaron
con una escala baremacion, teniendo el rango el cual detallamos en lo siguiente;

inadecuado entre 12 a 14, regular desde 15 a 16 y adecuado de 17 a 18.
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Con respecto a la dimension notificacion electronica de la misma tabla 7,
podemos evidenciar que el 42,3% de la poblacién encuestada tiene la apreciacion
gue esta dimensién es inadecuado, el 30,7% de la poblacion sostiene que el uso de
la notificacion electronica es regular y el 27,0% de los pobladores tiene la

apreciacion que es adecuado.

Para finalizar, encontramos resultados referidos a la variable barreras
socioculturales relacionados a la dimension notificacion electrénica, obteniendo un
79,3% de los entrevistados tienen una percepcion de bajo nivel de barreras
socioculturales presentes en esta dimension, seguido de un 15,7% que indica un
nivel alto en estas barreras socioculturales y terminando con un 5,0% el que indica

gue este nivel de barrera sociocultural es medio o regular.

4.2 Resultados inferenciales

Referente a nuestro objetivo general de la presente investigacion y nuestros
objetivos especificos presentados lineas arriba, desarrollamos el estudio inferencial
al preparar nuestros resultados, después de realizar los sondeos y el encontrar el
valor del coeficiente de Spearman y como consecuencia de ello encontramos con

los resultados siguientes.
4.2.1 Contrastacion de la hipotesis general

Para el presente apartado contamos con el objetivo principal de esta
investigacion, siendo; determinar la relacion existente entre la mesa de partes virtual
y las barreras socioculturales en la poblacion del distrito de Lambrama en el 2022,

para ello contrastamos la hipétesis principal en referencia de la siguiente manera:

Ho: No existe una relacion entre la mesa de partes virtual y las barreras

socioculturales en la poblacién del distrito de Lambrama en el 2022.
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Hi: Existe una relacion entre la mesa de partes virtual y las barreras socioculturales

en la poblacién del distrito de Lambrama en el 2022.

Tabla 6.

Significancia y correlacion entre la mesa de partes virtual y las barreras
socioculturales.

Mesa de Barreras
partes virtual socioculturales

Coeficiente de

2 1,000 0,292
Mesa de partes correlacion
virtual Sig. (bilateral) - 0,000
Rho de N 300 300
Spearman Coeficient_e' de 0.292 L 000
Barreras correlacion d ,
socioculturales Sig. (bilateral) 0.000 _
N 300 300

Nota. Resultados alcanzados con el programa SPSS V. 25

Con referencia a la presente tabla de resultados, obtenemos el valor de Rho
de Spearman de 0,292 y una significancia equivalente a 0,000 tanto para las
variables mesa de partes virtual y barreras socioculturales, por consiguiente
rechazamos la condicion de Ho, ya que nuestro valor de significancia es menor a
0,05 con ello podemos indicar que si hay relacion existente entre nuestras variables
mesa de partes virtual y barreras socioculturales, de la misma manera inferimos que
con el valor de Rho de Spearman obtenido tenemos un coeficiente de correlacion

positiva baja de acuerdo con los valores que establece Martinez y Campos (2015)

Para finalizar y en referencia a nuestro objetivo principal de la investigacion,
denotamos la correlacion positiva baja entre las variables mesa de partes virtual y

barreras socioculturales en la poblacion del distrito de Lambrama en el 2022.
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4.2.2 Contrastacion de hipotesis especificas

Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Por otra parte para nuestro primer objetivo especifico el que ha sido
obtenido de la consideracién de las dimensiones para nuestra primera variable
mesa de partes virtual, se presenta; determinar la relacion existente entre el tramite
procedimental y las barreras socioculturales en la poblacion del distrito de
Lambrama en el 2022, para lo cual realizamos el contraste de la primera hipotesis
especifica, siguiendo la metodologia anterior y como se muestra lineas abajo y

revisamos la tabla obtenida de nuestro estadistico:

Ho: No existe una relacion entre el tramite procedimental y las barreras

socioculturales en la poblacién del distrito de Lambrama en el 2022

Hi: Existe una relacion entre el tramite procedimental y las barreras socioculturales

en la poblacién del distrito de Lambrama en el 2022

Tabla 7.

Significancia y correlacion entre el tramite procedimental y las barreras
socioculturales.

Tramite Barreras
procedimental socioculturales
Coeficiente
de 1,000 0,369
Tramite correlacion
procedimental Sig. i
(bilateral) 0,000
Rho de N 300 300
Spearman Coeficiente
de 0,369 1,000
Barreras correlacion
socioculturales Sig. )
(bilateral) 0,000
N 300 300

Nota. Resultados alcanzados con el programa SPSS V. 25
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Ahora bien, referido a la presente tabla de resultados, obtenemos el valor
de Rho de Spearman de 0,369 y una significancia equivalente a 0,000 tanto para la
dimension tramite procedimental como para la variable barreras socioculturales, por
consiguiente rechazamos la condicién de Ho, ya que nuestro valor de significancia
es menor a 0,05 y con ello podemos indicar que existe relacion de la dimensién y la
segunda variable, de la misma manera inferimos que con el valor de Rho de
Spearman obtenido origina un coeficiente de correlacion positiva baja de acuerdo

con los valores que establece Martinez y Campos (2015)

Para finalizar y en referencia a nuestro primer objetivo especifico de la
investigacion, denotamos la correlacion positiva baja entre la dimension tramite
procedimental y barreras socioculturales en la poblacion del distrito de Lambrama
en el 2022.

Contrastacion de la segunda hipoétesis especifica

Procederemos a la evaluacion de nuestro segundo objetivo especifico
siguiendo el mismo procedimiento tomando en cuenta la dimensién herramientas
tecnoldgicas de la variable mesa de partes virtual, se presenta asi; determinar la
relacion existente entre las herramientas tecnologicas y las barreras socioculturales
en la poblacién del distrito de Lambrama en el 2022, para lo cual realizamos el
contraste de la segunda hipotesis especifica, siguiendo la metodologia ya descrita
y como se muestra lineas abajo para luego revisar la tabla obtenida de nuestro

estadistico:

Ho: No existe una relacion entre las herramientas tecnologicas y las barreras

socioculturales en la poblacién del distrito de Lambrama en el 2022.

Hi: Existe una relacion entre las herramientas tecnoldgicas y las barreras

socioculturales en la poblacién del distrito de Lambrama en el 2022.
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Tabla 8.

Significancia y correlacion entre las herramientas tecnoldgicas y las barreras
socioculturales.

Herramientas Barreras
tecnologicas socioculturales

Coeficiente
de 1,000 0, 225
Herramientas correlacion
tecnoldgicas Sig.
k (bilateral) ] 0,000
Rho de N 300 300
Spearman Coeficiente
de 0, 225 1,000
Barreras correlacion
socioculturales Sig.
(bilateral) 0,000
N 300 300

Nota. Resultados alcanzados con el programa SPSS V. 25

Ahora bien, referido a la presente tabla de resultados, obtenemos el valor
de Rho de Spearman de 0,225 y una significancia equivalente a 0,000 tanto para la
dimension herramientas tecnologicas como para la variable barreras
socioculturales, por consiguiente rechazamos la condicion de Ho, ya que nuestro
valor de significancia es menor a 0,05 y con ello podemos indicar que si existe
relacion entre esta dimension y la segunda variable, de la misma manera inferimos
gue con el valor de Rho de Spearman obtenido origina un coeficiente de correlacion

positiva baja de acuerdo con los valores que establece Martinez y Campos (2015).

Para finalizar y en referencia a nuestro segundo objetivo especifico de la
investigacion, denotamos la correlacion positiva baja entre la dimension
herramientas tecnoldgicas y barreras socioculturales en la poblacién del distrito de

Lambrama en el 2022.
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Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Ahora bien, para nuestro tercer objetivo especifico el que ha sido obtenido
de la consideracion de las dimensiones para nuestra primera variable mesa de
partes virtual, se presenta; determinar la relacion existente entre el las notificaciones
electrénicas y las barreras socioculturales en la poblacion del distrito de Lambrama
en el 2022, para lo cual realizamos el contraste de la tercera hipétesis especifica,
siguiendo la metodologia anterior y como se muestra lineas abajo para luego dar
una revision a la tabla obtenida de nuestro estadistico:

Ho: No existe una relacion entre el las notificaciones electrénicas y las barreras

socioculturales en la poblacién del distrito de Lambrama en el 2022.

Hi: Existe una relacion entre el las notificaciones electronicas y las barreras

socioculturales en la poblacién del distrito de Lambrama en el 2022.

Tabla 9.

Significancia y correlacion entre las notificaciones electronicas y las barreras
socioculturales.

Notificacion Barreras
electrénica socioculturales

Coeficiente de

- 1,000 0,215
Notificacion correlacion

electrénica Sig. (bilateral) - 0,000

Rho de N 300 300
Spearman Coeficiente de 0215 1.000

Barreras correlacion ’ ’
socioculturales Sig. (bilateral) 0,000 -
N 300 300

Nota. Resultados alcanzados con el programa SPSS V. 25
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En este sentido, el referido a la presente tabla de resultados, obtenemos el
valor de Rho de Spearman de 0,215 y una significancia equivalente a 0,000 tanto
para la dimension notificacion electronica como para la variable barreras
socioculturales, por consiguiente rechazamos la condicion de Ho, ya que nuestro
valor de significancia es menor a 0,05 y con ello podemos indicar la existencia de
relacion para la dimension y la segunda variable, de la misma manera inferimos que
con el valor de Rho de Spearman obtenido origina un coeficiente de correlacion

positiva baja de acuerdo con los valores que establece Martinez y Campos (2015).

Para concluir con el apartado y en referencia a nuestro tercer objetivo
especifico de la investigacion, denotamos la correlacion positiva baja entre la
dimension notificacion electronica y barreras socioculturales en la poblacion del

distrito de Lambrama en el 2022.
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V. DISCUSION

Ahora bien, para el presente apartado procedemos a la realizacion de la
descripcidn de nuestras discusiones referente a los objetivos, tanto el principal como
los especificos, en relacion a ello nuestro objetivo principal es determinar la relacion
existente entre la mesa de partes virtual y las barreras socioculturales en la

poblacion del distrito de Lambrama en el 2022.

En este sentido, los resultados que son obtenidos del procesamiento de la
informacion, indican la existencia de correlacion positiva baja para la mesa de partes
virtual y las barreras socioculturales en la poblacion del distrito de Lambrama en el
2022, puesto que, en la contratacion de la hipétesis principal, se consigui6 un valor
de Rho de Spearman de 0,292 y 0,000 de significancia a lo que siendo menor a 5%,

contempla lo mencionado lineas arriba.

En referencia al analisis descriptivo, en relacion a las variables de estudio,
indicar lo siguiente, con relacion a la mesa de partes virtual, la poblacion encuestada
considera que el servicio es regular con un 47,7%, el 26,3% sostiene que es
inadecuado, mientras que el 26% es adecuado, de estos valores podemos
evidenciar que la poblacion del distrito de Lambrama aun se siente medianamente
satisfecho con el servicio ya que la utilizacion de las herramientas digitales aun no
motivan al poblador en su uso, de la misma manera indicar que la utilizacion de las
notificaciones electronicas no son empleadas para mejorar este servicio,
adicionalmente en cuanto a las barreras socioculturales observamos que un 79,3%
considera que el nivel es bajo, un 15,7% de esta poblacién lo considera de nivel alto
y solo el 5% medio, con ello evidenciamos que es necesario realizar un trabajo para
reducir las brechas sociales y culturales para que la poblacién de este distrito pueda

acceder de manera adecuada a los servicios que por derecho les corresponden.

En este sentido, el resultado obtenido en la investigacion realizada por los
autores Granados, et al. (2021), tienen relacidbn concordante ya que encontraron
significancia obtenido un valor de 0,000 entre las variables mesa de partes virtual
frente a la variable simplificacion administrativa y una correlacién de Pearson de

0,624 para la implementacion de una mesa de partes virtual en entidades de
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administracién publica, es preciso indicar que mientras la mesa de partes virtual sea
implementada, la simplificacion administrativa serd mayor, por ello para nuestra
investigacion la mesa de partes virtual no solo mejora la simplificacion administrativa
sino que ademas tiene que reducir las brechas socioculturales para el distrito de

Lambrama.

Prosiguiendo, los resultados que obtiene Mendoza (2022) guarda relacion
concordante con la investigacion, en el que evidencia sobre las barreras
socioculturales respecto al impacto en la implementacion de un gobierno digital en
la universidad nacional Ciro Alegria, Huamachuco — 2021, existe una relacion muy
estrecha entre las variables, cuenta con un coeficiente de correlacién de Pearson
de 0,79 con una significancia del 0,05 para lo cual, el coeficiente de determinacion
es de 0,69 segun la ecuacion de regresion lineal, entendiéndose que el 69% de
variacion entre la primera variable es explicado por la segunda, con ello indica que
cuando los puntajes de la barrera sociocultural disminuye la posibilidad de

implementar el gobierno digital tiende a aumentar y viceversa.

Ahora bien, en relacion al articulo de investigacion realizado por Moyado
(2015) indica en sus conclusiones sobre la brecha digital limitante en el gobierno
abierto en municipios de Oaxaca - México, lo siguiente; en el plantea la utilizacion
de estrategias e instrumentos para una mejora en territorio, el uso de tecnologias
implican la mejora de nivel del ciudadano en educacion y salud, como consecuencia
mejoraran condiciones de vida de la poblacion, entonces el uso de herramientas
tecnoldgicas nos ayudan con la mejora de la satisfaccion del ciudadano y mas en el
contexto de las leyes vigentes en el pais, leyes que promocionan la digitalizacién de

los servicios en los gobiernos locales.

Por consiguiente, en referencia al primer objetivo especifico, el resultado del
estadistico de la dimension tramite procedimental muestra una correlacion positiva
baja con respecto a nuestra segunda variable barreras socioeconémicas en la
poblacién del distrito de Lambrama en el 2022, ello porque el valor de Rho de
Spearman es de 0,369 y una significancia de 0,000 que es menor a 0,05 de margen

de error, asi también de la tabla 5 el 61% de los pobladores encuestados sostiene
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que el tramite procedimental es regular, un 26% tiene la percepcion de que este
servicio es inadecuado, mientras que el 13% tiene la apreciacién de ser adecuado,
ahora bien es importante indica que realizando modificaciones y mejorando
aspectos de forma al tramite procedimental y en el marco de la inclusion social, las
barreras tanto de idiomas como de prejuicios, generaria un grado adecuado en la
satisfaccion del ciudadano.

En este sentido, existe una discordancia respecto a la investigacion de
Burgos (2022) en el que contrasta la dimension tramite administrativo y la variable
satisfaccion del usuario en una entidad responsable del servicio educativo, region
Madre de Dios 2022, con un valor de Rho de Spearman de -0,112 y significancia de
0,028 indica también el presente autor, que el dar mejoras al tramite administrativo
no garantiza que el nivel de satisfaccion de usuarios varie de manera positiva en
términos de simplificacion y amigabilidad teniendo un riesgo de que la dimension

reste a la satisfaccion del usuario.

Ahora bien, existe concordancia con lo que precisan Granados, et al. (2021)
en la que concluyen que la variable simplificaciéon administrativa se relaciona de
manera positiva y directa respecto a la dimension tramite procedimental de la
variable mesa de partes virtual, ya que tuvieron un valor de Rho de Pearson igual a
0,615 y significancia de 0,000 en este sentido mientras se utilice esta dimension

mayor influencia tendra en la simplificacion administrativa

Prosiguiendo, en referencia a nuestro segundo objetivo especifico, el
resultado del estadistico de analisis de la dimension herramientas digitales muestra
una correlacion positiva baja con respecto a nuestra segunda variable barreras
socioeconémicas en la poblacion del distrito de Lambrama en el 2022, ya que el
valor de Rho de Spearman es de 0,225 y una significancia de 0,000 que es menor
a 0,05 de margen de error, asi también de la tabla 6, el 62% de los pobladores
encuestados sostiene que las herramientas digitales son empleadas de regular
manera, un 27,7% tiene la percepcion de que este servicio es adecuado, mientras
gue el 10% tiene la apreciacion de ser inadecuado, en este sentido es de

importancia precisar que es necesario que el gobierno local, en el marco de la
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modernizacién del estado y la Ley N° 31170, Ley que implementa la mesa de partes
virtual y notificacién electrénica, asi mismo con el Decreto Legislativo N° 1412,
decreto que aprueba la ley del gobierno digital realice mejoras en el nivel de esta

dimension con la finalidad Unica de hacerla méas inclusiva.

En este sentido, existe relativa congruencia con lo que precisan Granados,
et al. (2021) en la que concluyen que la variable simplificacion administrativa se
relaciona de manera positiva y directa respecto a la dimensién herramientas
tecnoldgicas de la variable mesa de partes virtual, ya que tuvieron un valor de Rho
de Pearson igual a 0,560 y significancia de 0,000 en este sentido mientras se utilice

esta dimension mayor influencia tendra en la simplificacion administrativa.

Ahora bien, existe una discordancia con los resultados de la investigacion
de Burgos (2022) en el que contrasta la dimension herramientas tecnoldgicas y la
variable satisfaccion del usuario en una entidad responsable del servicio educativo,
region Madre de Dios 2022, con un valor de Rho de Spearman de -0,185 y
significancia de 0,000 plantando que en la medida en el que se realicen mejoras en
esta dimensidn para mejorar la variable mesa de partes virtual, no garantiza que la
segunda variable satisfaccion del usuario debido a que exista un arraigo a la

utilizacion de la mesa de partes presencial.

Prosiguiendo con el analisis, en referencia al tercer objetivo especifico, el
resultado del estadistico de analisis de la dimension notificacion electronica muestra
una correlacion positiva baja con respecto a nuestra segunda variable barreras
socioecondmicas en la poblacion del distrito de Lambrama en el 2022, ya que el
valor de Rho de Spearman es de 0,215 y una significancia de 0,000 que es menor
a 0,05 de margen de error, asi también de la tabla 7, el 42% de los pobladores
encuestados sostiene que las notificaciones electrénicas son empleadas de regular
inadecuada, un 30% tiene la percepcion de que este servicio es regular, mientras
gue el 27% tiene la apreciacion de ser adecuado, resalta en este aspecto la
importancia por mejorar el servicio de las notificaciones electronicas, si bien es
cierto en el gobierno local de este distrito se maneja mediante llamadas telefonicas,

el uso de otras formas de notificacién, en el marco de la TIC, existen otras formas
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de realizar estas acciones y que estén establecidas dentro de su reglamento de

funciones.

En este sentido, existe una congruencia respecto a los resultados de la
investigacion de Burgos (2022) en el que contrasta la dimension notificacion
electronica y la variable satisfaccion del usuario en una entidad responsable del
servicio educativo, region Madre de Dios 2022, con un valor de Rho de Spearman
de 0,151 y 0,000 de significancia, sostiene que si esta dimension tiende a mejorar
0 a que la entidad la mejore, la percepcion de los usuarios también tendra una
tendencia a aumentar, ya que la relacion es muy baja debido a que no existe un

medio de seguimiento en la entidad.

Es pertinente indicar la concordancia respecto a la investigacion y la
propuesta de los postulados teéricos que estan direccionados a la misma como el
de Cardona (2021) quien precisa en su investigacion que, en américa latina la
brecha digital tiene mucha importancia en como la comunidades intentan acceder a
oportunidades con la generacidon de competencias digitales que les permitiran
acceso, a ello el autor lo denomina innovacion social, lo que permite una apropiacion
digital y con ella el cierre de brecha digital también propone un marco de trabajo
para la generacion de innovacion social en comunidades vulnerables de américa
latina, igualmente Rodriguez (2021) quien tiene como conclusion en su estudio
gobierno digital en los gobiernos locales en américa latina, la necesidad de
autoridades con vision integral de la realidad social, que genere participacion
ciudadana a través del gobierno electronico, la inversion en infraestructura
electronica en regiones rurales y atencion en las urbanas son fundamentales para

contar con condiciones sdlidas y fortalecer la gestion publica.

Con respecto a la variable barreras socioculturales, Salamanca (2007)
plantea que estas brechas obedecen a multiples causas como; la economia, social,
cultural, expectativas, experiencias, capacidad, conocimiento en el uso de
herramientas electrénicas, estas brechas son inhibidores en el uso y acceso de

servicios digitales.
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Con referencia a la realidad peruana, el presente trabajo se asemeja con la
investigacion de Choquenaira (2018) quien precisa, el desarrollo del gobierno
electrénico tiene responsabilidad politica, los gobiernos locales tienen la decision de
adoptar politicas publicas y empoderar a su poblacion en el marco de la
modernizacién del estado, existe a su vez una dificultad respecto a modelos
especificos en gobierno electrénico, en este sentido es importante contrastar con lo
precisado por la PCM (2018) con la Ley N° 31170, ley que dispone la
implementacion de mesa de partes digitales y notificaciones electronicas, el cual
sostiene la implementacion de la mesa de partes digital con la finalidad de dinamizar
y acceso de los servicios del estado de manera no presencial en la gestion del

trdmite documentario, generando valor publico.

Con referencia a fortalezas y debilidades de este trabajo de investigacion,
debemos precisar como fortaleza principal, contar con la normativa vigente como es
el Decreto Legislativo N° 1412, decreto que aprueba la ley del gobierno digital y la
Ley N° 31170, ley que implementa la mesa de partes virtual y notificacion electronica
y la Ley N° 27658, ley marco de modernizacion de la gestion del estado, el cual
implica un paquete del estado para mejorar las condiciones de los gobiernos locales
en la implementacion y desarrollo de la digitalizacion, el uso de tecnologicas
informaticas y la simplificacion la gestion publica, el fin Ultimo de maximizar la
atencion a la ciudadania, estos aspectos deben ir implementandose de manera

gradual y en el distrito de Lambrama no debe ser excepcion.

Para finalizar, entender que nuestra relacion entre la mesa de partes virtual

y las barreras socioculturales son positivas bajas, ello no implica que se tengan que
estudiar de manera separada, por el contrario es importante mencionar que toda
accion responde al contexto y es importante conocer la realidad del pais en
referencia al servicio digital y sus dificultades para ver como el estado responde a
estas necesidades (Rodriguez 2019), por consiguiente y bajo el amparo de la Ley
N° 31170, ley que implementa la mesa de partes virtual y notificacion electrénica, el
cual impulsa el empleo de tecnologias en la administracion publica, modificando los
servicios en acuerdo al Decreto Legislativo N° 1412, decreto que aprueba la ley del
gobierno digital (El Peruano 2021) es en este sentido que existen herramientas
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propuestas para una adecuada implementacion de un servicio adecuado, en este
sentido el gobierno local del distrito tiene las condiciones para mejorar su servicio y

con ello acercar beneficios del estado a sus ciudadanos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segundo

Tercero

Cuarto

Se determind que existe correlacion positiva baja entre la mesa
de partes digital y las barreras socioculturales en la poblacién
del distrito de Lambrama en el 2022, la poblacién en el distrito
de Lambrama tiene la percepcidén que el servicio la mesa de
partes virtual es regular referenciado al servicio prestado,
debido a que su implementacién es parcializada y poco
difundida, existe una brecha aun marcada como el idioma y
costumbres sociales propias de la zona, haciendo que la tarea
del gobierno local en inclusion sea importante.

Se determind que existe correlacion positiva baja entre el
tramite procedimental y las barreras socioculturales en la
poblacion del distrito de Lambrama en el 2022, la poblacion del
distrito de Lambrama tiene una percepcion que esta dimension
no se ajusta a ellos, en este sentido el gobierno local tiene la
tarea de realizar ajustes a su procedimiento administrativo con
funciones de seguimiento para mejorar esta condicion que

deben estar enmarcados en la inclusion social.

Se determind que existe correlacion positiva baja entre las
herramientas tecnoldgicas y las barreras socioculturales en la
poblacion del distrito de Lambrama en el 2022, la utilizacion de
instrumentos para el acceso de este servicio son considerados
regulares ya que todavia existe una resistencia social en el uso
de las mismas, del mismo modo se entiende que la poblacion

demanda el acceso incluido.

Se determind que existe correlacion positiva baja entre las
notificaciones electrénicas y las barreras socioculturales en la
poblacién del distrito de Lambrama en el 2022, la poblacién de
Lambrama sostiene gue el servicio e inadecuado debido a que

la mesa de partes virtual no cuenta con toda su estructura por
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tratarse de un correo electronico y como medio de notificacion
se cuenta con numeros telefénicos, en este sentido es
importante que se pretenda realizar las mejoras para el
beneficio de la poblacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segundo

Tercero

Cuarto

Se recomienda a la oficina de informatica y comunicacion del
gobierno local distrital de Lambrama, creada reciénteme asi
como a la gerencia municipal, realizar acciones de mejora
respecto a la mesa de partes virtual, hacerla mas accesible con
componentes sociales, culturales con facilidad de disefio.

Se recomienda que el gobierno local del distrito de Lambrama,
acondicione una plataforma amigable en el tramite procedimental
de la mesa de partes digital con la finalidad de dar funcionalidad
y la recepcion de documentos electronicos, realizar un
seguimiento adecuado de manera progresiva en esta
implementacion, también, la transformacion digital de los
procedimientos administrativos con el objeto de acelerar los
tramites, exonerando requisitos en atencion resolutiva, en
concordancia con el numeral 3.2 y la primera disposicion
complementaria de la Ley N° 31170, ley que implementa la mesa
de partes virtual y notificacion electronica.

Se recomienda a la oficina de informatica y comunicacion del
gobierno local del distrito de Lambrama, la incorporacion de
funciones en la mesa de partes digital como el idioma quechua,
ventanas amigables, instructivos de utilizacion, opciones de
seguimiento de tramites online y profesionales que realicen

socializacion de un correcto uso de esta plataforma.

: Se recomienda a la oficina de tramite documentario y archivo del

gobierno local del distrito de Lambrama, la adecuacion y
estandarizacién de la notificacion electronica, pudiendo esta
implementar un call center, el uso de TIC, un numero watssap,
etc., el cual pueda notificar del tramite desarrollado esto en

concordancia con el numeral 3.3y 3.4 de la Ley N° 31170, ley

50



gue implementa la mesa de partes virtual y notificacion
electronica y el Decreto Legislativo 1412, Decreto que aprueba

la ley del gobierno digital.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

"Mesa de partes virtual y barreras socioculturales en la poblacion del distrito de Lambrama, 2022 "
AUTOR: WAGNER GAMARRA NAVEDA

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo General:

Hipotesis General:

Variable 1: MESA DE PARTES VIRTUAL

INS (2022), conceptualiza como una forma digitalizada de un canal administrativo que brinda la entidad, el

cual los ciudadanos pueden realizar la presentacion de documentos, hacerle el debido seguimiento, ello

en acuerdo a las obligaciones que se establecen en su respectivo texto Unico ordenado, de acuerdo a los

requisitos generales establecidos en el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, ley del

procedimiento administrativo general.

Dimensiones Indicadores Items Escalade valores Niveles o rangos
Simplificacién de
Tramite tramites 1-5
¢(CUAL ES LA procedimental Transformacion Ordinal
RELACION DETERMINAR LA digital
EXISITENTE RELACION EXISTE RELACION Acceso al servicio 1 = Totalmente en Inadecuado
ENTRE LA MESA EXISTENTE ENTRE
ENTRE LA MESA DE H ; desacuerdo (30 -37)
DE PARTES LA MESA DE erramientas - 6-11 —
PARTES VIRTUAL Y t 160 Conectividad 2 = En desacuerdo Regular
VIRTUAL y PARTES VIRTUAL Y ecnologicas NG .
BARRERAS BARRERAS LAS BARRERAS — 3 = Ni de acuerdo ni en (38 -43)
SOCIOCULTURALES seguimiento desacuerdo Adecuado
SOCIOCULTURAL | SOCIOCULTURALES - _
EN LA POBLACION DEL Simplificacién de 4 = De acuerdo (44 - 50)
ES EN LA EN LA POBLACION . _
DISTRITO DE tramites 5 = totalmente de
POBLACION DEL DEL DISTRITO DE LAMBRAMA EN EL 2022 Notificacion - acuerdo
DISTRITO DE LAMBRAMA EN EL electronica Reduccion de 12-17
tiempo
LAMBRAMA EN EL 2022
20227 Firma digital
Variable 2: BARRERAS SOCIO CULTURALES
Serna (2002) conceptualiza, se entiende a la brecha o limitacién que desde la concepcién social que se
tiene cuando se trata de exclusién, pobreza, grado de instruccion, etc.
Problemas . . T . . . . .
Especificos Objetivo Especificos | Hipdtesis Especificas Dimensiones Indicadores Items Escalade valores Niveles o rangos
¢Cudl es la relacion -
existente entre el determinar la relacion accesibilidad Ordinal
tramite existente entre el Existe relacion entre el Alfabetizacion
procedimental y las | tramite procedimental | tramite procedimental y digital 1 = Totalmente en Bajo
_ barreras y las barreras _Ias barreras Exclusién social 1-5 B desacuerdo (33 - 4_10)
socioculturales en socioculturales en la socioculturales en la ACCESO a 2 = En desacuerdo Medio
la poblacién del poblacion del distrito poblacion del distrito de herramientas 3 = Ni de acuerdo ni en (41 - 46)
distrito de de Lambrama en el Lambrama en el 2022 clectronicas desacuerdo Alto
Lambrama en el 2022 4 = De acuerdo (47 - 53)
20227 5 = totalmente de
¢ Cudl es larelacion | determinar larelacion | Existe relacion entre las L . Alfabetizacion acuerdo
Apropiacion social 6-9

existente entre las

existente entre las

herramientas tecnologias

digital




herramientas
tecnologias y las
barreras
socioculturales en
la poblacién del
distrito de
Lambrama en el
20227

herramientas
tecnoldgicas y las
barreras
socioculturales en la
poblacioén del distrito
de Lambrama en el
2022

y las barreras
socioculturales en la
poblacion del distrito de
Lambrama en el 2022.

Prejuicios
tecnolégicos

Acceso a
herramientas
tecnoldgicas

¢ Cudl es larelacion
existente entre la
notificacion
electronicay las
barreras
socioculturales en
la poblacién del
distrito de
Lambrama en el
20227

determinar la relacion

existente entre la
notificacion
electrénicay las
barreras
socioculturales en la
poblacioén del distrito
de Lambrama en el
2022

Existe relacion entre la
notificacion electrénica y
las barreras
socioculturales en la
poblacion del distrito de
Lambrama en el 2022

Servicio de atencion

Expectativas Acceso ala 10-15
informacién
confianza
Transicién de lo Hardware
presencial a lo 16 - 18

virtual Herramientas

tecnologicas

Disefio de Investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e Instrumentos:

Método de analisis de datos:

Tipo: Basico de enfoque cuantitativo
Disefio: No experimental, con corte

transversal

Donde:
M: Muestra

\w

IV1: Valor de la variable uno: mesa de partes

virtual

IV2: Valor de la variable dos: barreras

socioculturales
. Correlacién causal

Nivel: Correlacional

Método: Hipotético-deductivo

Poblacioén:

3002 pobladores en el
distrito de Lambrama,
segun censo del INEI

2016

Muestra:

300 pobladores del
distrito de Lambrama
region Apurimac

Muestreo:
No probabilistico, por
conveniencia

Variable 1: MESA DE PARTES VIRTUAL
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Wagner Gamarra Naveda

Variable 2: BARRERAS
SOCIOCULTURALES

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Autoria: Wagner Gamarra Naveda

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo con los rangos
establecidos, los resultados se presentaran en tablas de
frecuencias.

Estadistica inferencial:
Se usara el Coeficiente de Correlacién de Spearman




Anexo 02. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion Definicion dimensioén indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicién
Variable 01: INS (2022) Tipo Respecto ala | Tramite S ordinal
Mesa de partes | de canal digital a | definicion procedimental Slmpllflc_:auon
virtual través del cual operacional de de tramites
los administrados | la variable Transformacién | ordinal
pueden presentar | mesa de digital
documentos y partes virtual, i i
hacer esta sera Herramientas | Acceso al ordinal
seguimiento de medida tecnoldgicas servicio
los mismos, de empleando un ordinal
acuerdo a los instrumento de Conectividad
requisitos opciones Sdnal
generales multiples o
establecidos en considerando seguimiento
el Texto Unico las Notificacion ordinal
Ordenado (TUO) | dimensiones electrénica Simplificacion
de la Ley N° de tramite de tramites
27444, ley del procedimental,
procedimiento herramientas Reduccion de ordinal
administrativo tecnoldgicas, tiempo
general. notificacién ordinal
electronica Firma digital
Variable 02: Serna (2002) Respecto ala | Exclusion .. ordinal
barreras conceptualiza, se | definicion social accesibilidad
socioculturales g?élcehn;?) ala Ic;p\?;?i(;glr;al de Alf:_:lbetizacién ordinal
limitacién que barreras digital
desde la socioculturales Acceso a ordinal
concepcién , sera medida herramientas
social que se empelando un electrénicas
tiene cuando se instrumento de | Apropiacion Alfabetizacidn ordinal
trata de opciones social digital
exclusion, multiples . .
pobreza, grado | considerando Prejuicios ordinal
tecnolégicos




de instruccion,
etc.

las
dimensiones
exclusiéon
social,
apropiacion
social,
expectativas,
transicion de
lorealalo
virtual

herramientas
tecnoldgicas
Expectativas Servicio de ordinal
atencion
Acceso a la ordinal
informacién
. ordinal
confianza
Transicion de Hardware ordinal
loreal alo
virtual ordinal

Herramientas
tecnolégicas




Anexo 03. Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario “Mesa De Partes Virtual”

Estimado (a), el presente cuestionario se desarrolla con la finalidad de Recolectar informacién sobre la
“mesa de partes virtual y las barreras socioculturales en la poblacion de Lambrama, 2022”, la
informacion recabada, permitira tener un mayor panorama de la realidad en el distrito de Lambrama,
referido a la mesa de partes digital de la entidad.

Instrucciones: Su cooperacién en este trabajo de investigacion de maestria, sera muy valiosa, el grado
de respuesta de acuerdo a los aspectos citados, se realiza marcando cada item del instructivo segun
corresponda para su afirmacion.

Nota: Esta encuesta es de caracter confidencial y de uso exclusivo para la investigacion.

Se agradece por su valiosa participacion.

Acepta participar de manera

voluntaria Sl NO

ESCAL
A DE
MEDIDA

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

1

2

3

4

5

NO

ITEMS

OPCIONES DE RESPUESTA

Dimensién 1: tramite procedimental

1

2

3

4

5

¢ Considera usted que, la MPV de la entidad, cumple con el
plazo establecido para la atencion de los tramites digitales?

¢ Considera usted, que la MPV de la entidad, atiende a sus
requerimientos de manera oportuna?

éconsidera usted que, presentar tramites mediante la MPV,
es sencillo?

¢ Considera usted que, la utilizacion de la MPV, contribuye
con la transformacion digital de la entidad?

¢ Considera usted que, la MPV de la entidad, responde con
rapidez a la remisién del acuse de RECIBIDO de sus tramites
digitales?

Dimensién 2: Herramientas tecnoldgicas

¢ Considera usted que, la MPV brinda un adecuado servicio,
sin presentar problemas de conectividad?

¢considera que, capacitarlo pertinentemente en herramientas
digitales, usted pueda utilizar la MPV desde su domicilio
mediante el internet?

¢considera usted que, la plataforma de MPV, permite hacer
seguimiento oportuno a sus expedientes presentados?

¢, Considera usted que, la MPV tenga que contar con un
instructivo de uso correcto, en la presentacion de tramites?




10

¢ Considera usted que, la plataforma de la MPV, permite el
acceso de informacion en el ingreso de documentos?

11

¢, Considera usted que la MPV de la entidad, tiene una
plataforma amigable para presentar sus tramites?

Dimensioén 3: notificacion electrénica

12

¢, Considera usted que, el servicio de notificacién electronica,
cumple con tiempos determinados conforme a la legislacion
vigente?

13

¢, Considera usted que, la notificacion electronica deberia
contar con hora, fecha, cédigo de expediente, en la
presentacion de documentos?

14

¢, Considera usted que, las notificaciones electronicas te
alertan oportunamente de los plazos y operaciones de tus
tramites?

15

¢, Considera usted que el seguimiento de sus tramites
mediante la MPV, sean rapidos?

16

¢, Considera usted que la entidad, brinda la informacién
pertinente sobre la situacion de su tramite administrativo
digital?

17

¢, Considera usted que, las notificaciones electronicas
emitidas, estén acompafiadas con firma digital?

MUCHAS GRACIAS



Cuestionario “barreras socioculturales”

Estimado (a), el presente cuestionario se desarrolla con la finalidad de Recolectar informacion sobre la
“mesa de partes virtual y las barreras socioculturales en la poblaciéon de lambrama, en el 2022”,
la informacién recabada, permitira tener un mayor panorama de la realidad en el distrito de Lambrama,
referido a la mesa de partes digital de la entidad.

Instrucciones: Su cooperacién en este trabajo de investigacion de maestria, sera muy valiosa, el grado
de respuesta de acuerdo a los aspectos citados, se realiza marcando cada item del instructivo segun
corresponda para su afirmacion.

Nota: Esta encuesta es de caracter confidencial y de uso exclusivo para la investigacion.

Se agradece por su valiosa participacion.

Acepta participar de manera
voluntaria S| NO
ESCAL [ Nunca G A veces _Ca5| Siempre
A DE nunca siempre
MEDIDA 1 2 3 4 5
Ne ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA

Dimension 1: EXCLUSION SOCIAL 1 2 3 4 5

¢considera usted que, la entidad ha reducido el tiempo
empleado en realizar sus trAmites, con el uso de la MPV?

¢, Considera usted que, mediante el uso de la MPV de la

2 |entidad, se hayan reducido costos de transporte empleado en
realizar sus tramites en la entidad?

¢ Considera usted que, se debe capacitar a la poblacién sobre
3 | el uso de una MPV, para realizar tramites de manera
pertinente?

¢ Considera usted que, existen barreras sociales y culturales
frente a la utilizacion de la MPV de la entidad?

¢considera usted necesario, que se implemente una MPV en
el idioma quechua?

Dimensién 2: APROPIACION SOCIAL 1 2 3 4 5

¢considera usted que, posee los conocimientos necesarios

6 |para manejar dispositivos electrénicos y realizar tramites
documentarios en la MPV?

¢éconsidera usted que, mediante capacitacién sobre el manejo
7 | de herramientas tecnolégicas, mejoran su nivel de acceso
para realizar sus tramites en la MPV?

¢ Considera usted que, teniendo un centro de informacion
digital, podria realizar tramites en la MPV?

¢ Considera usted que al usar la MPV, sea beneficiado
rapidamente con sus tramites en linea?




Dimensién 3: ESPECTATIVA

10

¢ Considera usted que, la rapidez de respuesta en sus
tramites digitales, esta relacionada con el uso de la MPV?

11

¢ Considera usted que, la MPV le permite acceso pertinente
en el seguimiento de su trdmite de documentos?

12

¢considera usted que, es seguro realizar tramites, empleando
la MPV de la entidad?

13

¢ Considera usted que, usar la MPV, permite acceder a
informacién de tu trdmite, desde la comodidad de su hogar?

14

¢ Considera usted que, el uso de la MPV de la entidad, le
genera confianza para dejar informacién personal?

15

¢ Considera usted que, la plataforma de la MPV de la entidad,
sea confidencial con la informacién que consigna en los
documentos?

Dimension 4: TRANCISION DE LO PRESENCIAL A LO
VIRTUAL

16

¢éconsidera usted que, la MPV de la entidad le da la facilidad
de categorizar o tipificar el ASUNTO de su requerimiento?

17

¢, Considera usted que, cuenta con Equipos tecnolégicos (tiles
para la presentacion de documentos mediante la MPV?

18

¢ Considera usted que, para utilizar la MPV, tiene que comprar
equipos de mayor capacidad tecnol6gica?

MUCHAS GRACIAS






Anexo 04. Validez de los instrumentos (juicio de expertos)

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MESA DE PARTES VIRTUAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION TRAMITE PROCEDIMENTAL Si No | Si | No | Si No

1 ¢ Considera usted que, la mesa de partes virtual de la entidad, cumple con el plazo X X X
establecido para la atencion de los tramites digitales?

2 ;Considera usted, que la mesa de partes virtual de la entidad, atiende a sus X X X
requerimientos de manera oportuna?

3 ¢ considera usted que, presentar tramites mediante la mesa de partes virtual, es sencillo? X X X

4 ¢ Considera usted que, la utilizacion de la mesa de partes virtual, contribuye con la X X X
transformacion digital de la entidad?

5 ¢, Considera usted que, la mesa de partes virtual de la entidad, responde con rapidez a la X X X
remision del acuse de RECIBIDO de sus tramites digitales?
DIMENSION HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Si No | Si | No |Si No

6 ;Considera usted que, la mesa de partes virtual brinda un adecuado servicio, sin X X X

presentar problemas de conectividad?

7 iconsidera que, capacitarlo pertinentemente en herramientas digitales, usted pueda X X X
utilizar la mesa de partes virtual desde su domicilio mediante el internet?

8 ¢considera usted que, la plataforma de mesa de partes virtual, permite hacer seguimiento X X X
oportuno a sus expedientes presentados?

9 ¢, Considera usted que, la mesa de partes virtual tenga que contar con un instructivo de X X X
uso correcto, en la presentacion de tramites?

10 | ¢Considera usted que, la plataforma de la mesa de partes virtual, permite el acceso de X X X
informacion en el ingreso de documentos?

11 | ¢Considera usted que la mesa de partes virtual de la entidad, tiene una plataforma X X X
amigable para presentar sus tramites?




DIMENSION NOTIFICACION ELECTRONICA Si No | Si [ No | Si No

12 | ¢Considera usted que, el servicio de notificacién electronica, cumple con tiempos X X X
determinados conforme a la legislacion vigente?

13 | ¢ Considera usted que, la notificacién electronica deberia contar con hora, fecha, cédigo X X X
de expediente, en la presentacién de documentos?

14 | ¢Considera usted que, las notificaciones electronicas te alertan oportunamente de los X X X
plazos y operaciones de tus tramites?

15 | ¢Considera usted que el seguimiento de sus tramites mediante la mesa de partes virtual, X X X
sean rapidos?

16 | ¢Considera usted que la entidad, brinda la informacién pertinente sobre la situacion de X X X
su tramite administrativo digital?

17 | ¢Considera usted que, las notificaciones electronicas emitidas, estén acompaiadas con X X X

firma digital?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...........................?.'.-.‘A..S.M.A.'.-.L.C.(.:Q..".'.L.J.’.\BAQA .................... (B]1'| 42348755 .........

Especialidad del validador:............oceureuriees o DOCTOR EN GESTION PUBLICAY GOBERNABILIDAD | . .oosicscssssnssmssssnnssssmmsmsssssssecsmmsnsnsvassuann

07 de octubre del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es J
conciso, exacto y directo i
Ml 7 «

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE BARRERAS SOCIOCULTURALES

con el uso de la mesa de partes virtual?

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION EXCLUSION SOCIAL Si No | Si | No| Si No
1 ¢ considera usted que, la entidad ha reducido el tiempo empleado en realizar sus tramites X X X

2 ¢, considera usted que, mediante el uso de la mesa de partes virtual de la entidad, se haya X X X
reducido la distancia empleada en realizar sus tramites?

3 ¢ considera usted que, la poblacion esta capacitada en el uso de la plataforma de la mesa X X X
de partes virtual de la entidad?

4 ¢ Considera usted que, los tramites de la mesa de partes virtual de la entidad promueve X X X
la inclusién de las personas?

5 ¢ considera usted necesario, que se implemente una mesa de partes virtual en el idioma X X X
quechua?
DIMENSION APROPIACION SOCIAL Si No Si | No | Si No
6 ¢, considera usted que, posee los conocimientos necesarios en el manejo de dispositivos X X X
electrénicos y realizar tramites documentarios en la mesa de partes virtual?
7 ¢considera usted que actualmente, la entidad realiza la difusion (socializacion) en el uso X X X
de la mesa de partes virtual?
8 ¢,considera usted que, al utilizar la mesa de partes virtual de la entidad, el disefio de la X X X
plataforma le ocasiona pérdidas de tiempo?
9 ¢ Considera usted que, la entidad implementa acciones de mejora en conectividad X X X
(internet), para masificar el uso de la mesa de partes virtual?
DIMENSION ESPECTATIVA/CONFIANZA Si No | Si No | Si No
10 | ¢Considera usted que, cuando realiza sus tramites en la mesa de partes virtual, la X X X

respuesta de la entidad sea oportuna?

11 | ¢Considera usted que, mediante el uso de la mesa de partes virtual de la entidad, pueda X X X
acceder al estado de su tramite documentario?




12 [ ¢Considera usted que, el uso de la mesa de partes virtual de la entidad, le genera X X X
confianza para dejar informaciéon personal?

13 | ¢Considera usted que, la mesa de partes virtual le brinda la sencillez adecuada en el X X X
seguimiento de su tramite de documentos?

14 | ¢Considera usted que, es seguro realizar tramites, empleando la mesa de partes virtual X X X
de la entidad?

15 | ¢Considera usted que, la plataforma de la mesa de partes virtual de la entidad, es X X X
confiable referente a la informacién que consigna en los documentos?
DIMENSION TRANSICION DE LO PRESENCIAL A LO VIRTUAL Si No | Si No | Si No

16 | Considera usted que, sus Equipos tecnoldgicos, ¢le dan acceso a la presentacion de X X X
documentos mediante la mesa de partes virtual?

17 | ¢Considera usted que, al utilizar la mesa de partes virtual, sus tramites sean atendidos X X X
oportunamente?

18 | ¢Considera usted que, la mesa de partes virtual de la entidad brinda la facilidad de X X X

categorizar o tipificar el ASUNTO de su requerimiento?

10



Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .....c.coeiiiiuninnennnns ELIAS MALLCCO HUARACA | ............... (0]} | 42348753 . ..oveenes

Especialidad del validador:...........c..cc.c.eue. DOCTORENGEST|ONPUBL|CAY GOBERNABlLIDAD ............................................................................

07 de octubre del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Wa M(A‘/ 3
1

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MESA DE PARTES VIRTUAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION TRAMITE PROCEDIMENTAL Si No | Si | No | Si No

1 ¢Considera usted que, la mesa de partes virtual de la entidad, cumple con el plazo X X X
establecido para la atencién de los tramites digitales?

2 ¢Considera usted, que la mesa de partes virtual de la entidad, atiende a sus X X X
requerimientos de manera oportuna?

3 ¢Jconsidera usted que, presentar tramites mediante la mesa de partes virtual, es sencillo? X X X

4 ¢Considera usted que, la utilizacién de la mesa de partes virtual, contribuye con la X X X
transformacion digital de la entidad?

5 ¢ Considera usted que, la mesa de partes virtual de la entidad, responde con rapidez a la X X X
remision del acuse de RECIBIDO de sus tramites digitales?
DIMENSION HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Si No | Si | No | Si No

6 ¢Considera usted que, la mesa de partes virtual brinda un adecuado servicio, sin X X X
presentar problemas de conectividad?

7 éconsidera que, capacitarlo pertinentemente en herramientas digitales, usted pueda X X X
utilizar la mesa de partes virtual desde su domicilio mediante el internet?

8 ¢considera usted que, la plataforma de mesa de partes virtual, permite hacer seguimiento X X X
oportuno a sus expedientes presentados?

9 ¢ Considera usted que, la mesa de partes virtual tenga que contar con un instructivo de X X X
uso correcto, en la presentacion de trdmites?

10 | ¢Considera usted que, la plataforma de la mesa de partes virtual, permite el acceso de X X X
informacion en el ingreso de documentos?

11 | ¢Considera usted que la mesa de partes virtual de la entidad, tiene una plataforma X X X
amigable para presentar sus tramites?

12



DIMENSION NOTIFICACION ELECTRONICA Si No | Si | No | Si No

12 | ¢Considera usted que, el servicio de notificacion electronica, cumple con tiempos X X X
determinados conforme a la legislacién vigente?

13 | ¢Considera usted que, la notificacion electrénica deberia contar con hora, fecha, cdédigo X X X
de expediente, en la presentacién de documentos?

14 | ¢Considera usted que, las notificaciones electrénicas te alertan oportunamente de los X X X
plazos y operaciones de tus tramites?

15 | ¢Considera usted que el seguimiento de sus tramites mediante la mesa de partes virtual, X X X
sean rapidos?

16 | ¢Considera usted que la entidad, brinda la informacion pertinente sobre la situacion de X X X
su tramite administrativo digital?

17 | ¢Considera usted que, las notificaciones electrénicas emitidas, estén acompafiadas con X X X

firma digital?

13



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Todo conforme

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Alex Jonathan Gonzales Vidal

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 42315615

\

N\

J

s) p \ . | 4
rimmbf —
Alex Jonathan Gonzales Vidal

DNI N°: 42315615

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE BARRERAS SOCIOCULTURALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION EXCLUSION SOCIAL Si No | Si | No | Si No
1 ¢considera usted que, la entidad ha reducido el tiempo empleado en realizar sus tramites X X X
con el uso de la mesa de partes virtual?
2 ¢considera usted que, mediante el uso de la mesa de partes virtual de la entidad, se haya X X X
reducido la distancia empleada en realizar sus tramites?
3 ¢considera usted que, la poblacion esta capacitada en el uso de la plataforma de la mesa X X X
de partes virtual de la entidad?
4 ¢ Considera usted que, los tramites de la mesa de partes virtual de la entidad promueve X X X
la inclusién de las personas?
5 ¢considera usted necesario, que se implemente una mesa de partes virtual en el idioma X X X
guechua?
DIMENSION APROPIACION SOCIAL Si No | Si | No| Si No
6 ¢considera usted que, posee los conocimientos necesarios en el manejo de dispositivos X X X
electronicos y realizar tramites documentarios en la mesa de partes virtual?
7 ¢considera usted que actualmente, la entidad realiza la difusion (socializacién) en el uso X X X
de la mesa de partes virtual?
8 ¢considera usted que, al utilizar la mesa de partes virtual de la entidad, el disefio de la X X X
plataforma le ocasiona pérdidas de tiempo?
9 ¢Considera usted que, la entidad implementa acciones de mejora en conectividad X X X
(internet), para masificar el uso de la mesa de partes virtual?
DIMENSION ESPECTATIVA/CONFIANZA Si No | Si No | Si No
10 | ¢Considera usted que, cuando realiza sus trAmites en la mesa de partes virtual, la X X X
respuesta de la entidad sea oportuna?

15



11 | ¢Considera usted que, mediante el uso de la mesa de partes virtual de la entidad, pueda X X X
acceder al estado de su tramite documentario?

12 | ¢Considera usted que, el uso de la mesa de partes virtual de la entidad, le genera X X X
confianza para dejar informacion personal?

13 | ¢Considera usted que, la mesa de partes virtual le brinda la sencillez adecuada en el X X X
seguimiento de su tramite de documentos?

14 | ¢Considera usted que, es seguro realizar tramites, empleando la mesa de partes virtual X X X
de la entidad?

15 | ¢Considera usted que, la plataforma de la mesa de partes virtual de la entidad, es X X X
confiable referente a la informacion que consigna en los documentos?
DIMENSION TRANSICION DE LO PRESENCIAL A LO VIRTUAL Si No | Si No | Si No

16 | Considera usted que, sus Equipos tecnolégicos, ¢le dan acceso a la presentacion de X X X
documentos mediante la mesa de partes virtual?

17 | ¢Considera usted que, al utilizar la mesa de partes virtual, sus tramites sean atendidos X X X
oportunamente?

18 | ¢Considera usted que, la mesa de partes virtual de la entidad brinda la facilidad de X X X

categorizar o tipificar el ASUNTO de su requerimiento?

16



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Todo conforme

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Alex Jonathan Gonzales Vidal DNI: 42315615

Especialidad del validador: Magister en Gestidon Publica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo N
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ‘

conciso, exacto y directo ) 4

/ { )
8 . b B
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados F‘?uﬁmigi, -
son suficientes para medir la dimension Alex Jonattiar Gonzales Vidal
DNI N°: 42315615

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MESA DE PARTES VIRTUAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION TRAMITE PROCEDIMENTAL Si No | Si | No | Si No

1 ¢Considera usted que, la mesa de partes virtual de la entidad, cumple con el plazo X X X
establecido para la atencién de los tramites digitales?

2 ¢Considera usted, que la mesa de partes virtual de la entidad, atiende a sus X X X
requerimientos de manera oportuna?

3 ¢Jconsidera usted que, presentar tramites mediante la mesa de partes virtual, es sencillo? X X X

4 ¢Considera usted que, la utilizacién de la mesa de partes virtual, contribuye con la X X X
transformacion digital de la entidad?

5 ¢ Considera usted que, la mesa de partes virtual de la entidad, responde con rapidez a la X X X
remision del acuse de RECIBIDO de sus tramites digitales?
DIMENSION HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Si No | Si | No | Si No

6 ¢Considera usted que, la mesa de partes virtual brinda un adecuado servicio, sin X X X
presentar problemas de conectividad?

7 éconsidera que, capacitarlo pertinentemente en herramientas digitales, usted pueda X X X
utilizar la mesa de partes virtual desde su domicilio mediante el internet?

8 ¢considera usted que, la plataforma de mesa de partes virtual, permite hacer seguimiento X X X
oportuno a sus expedientes presentados?

9 ¢Considera usted que, la mesa de partes virtual tenga que contar con un instructivo de X X X
uso correcto, en la presentacion de trdmites?

10 | ¢Considera usted que, la plataforma de la mesa de partes virtual, permite el acceso de X X X
informacién en el ingreso de documentos?

11 | ¢Considera usted que la mesa de partes virtual de la entidad, tiene una plataforma X X X
amigable para presentar sus tramites?
DIMENSION NOTIFICACION ELECTRONICA Si No | Si | No | Si No
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12

¢Considera usted que, el servicio de notificacion electrénica, cumple con tiempos
determinados conforme a la legislacién vigente?

13

¢ Considera usted que, la notificacion electrénica deberia contar con hora, fecha, cddigo
de expediente, en la presentacion de documentos?

14

¢Considera usted que, las notificaciones electronicas te alertan oportunamente de los
plazos y operaciones de tus tramites?

15

¢ Considera usted que el seguimiento de sus tramites mediante la mesa de partes virtual,
sean rapidos?

16

¢ Considera usted que la entidad, brinda la informacion pertinente sobre la situaciéon de
su tramite administrativo digital?

17

¢ Considera usted que, las notificaciones electronicas emitidas, estén acompafiadas con
firma digital?

19



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ MQ: ....cccvveveneiinininnans SONIA GARFIAS CONTRERAS . ................ DNI:............... 43592680, ... .........

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

07 de octubre del 2022
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es (E)

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE BARRERAS SOCIOCULTURALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION EXCLUSION SOCIAL Si No | Si | No | Si No
1 ¢considera usted que, la entidad ha reducido el tiempo empleado en realizar sus tramites X X X
con el uso de la mesa de partes virtual?
2 ¢considera usted que, mediante el uso de la mesa de partes virtual de la entidad, se haya X X X
reducido la distancia empleada en realizar sus tramites?
3 ¢considera usted que, la poblacion esta capacitada en el uso de la plataforma de la mesa X X X
de partes virtual de la entidad?
4 ¢ Considera usted que, los tramites de la mesa de partes virtual de la entidad promueve X X X
la inclusién de las personas?
5 ¢considera usted necesario, que se implemente una mesa de partes virtual en el idioma X X X
guechua?
DIMENSION APROPIACION SOCIAL Si No | Si | No| Si No
6 ¢considera usted que, posee los conocimientos necesarios en el manejo de dispositivos X X X
electronicos y realizar tramites documentarios en la mesa de partes virtual?
7 ¢considera usted que actualmente, la entidad realiza la difusion (socializacién) en el uso X X X
de la mesa de partes virtual?
8 ¢considera usted que, al utilizar la mesa de partes virtual de la entidad, el disefio de la X X X
plataforma le ocasiona pérdidas de tiempo?
9 ¢Considera usted que, la entidad implementa acciones de mejora en conectividad X X X
(internet), para masificar el uso de la mesa de partes virtual?
DIMENSION ESPECTATIVA/CONFIANZA Si No | Si No | Si No
10 | ¢Considera usted que, cuando realiza sus trAmites en la mesa de partes virtual, la X X X
respuesta de la entidad sea oportuna?
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11 | ¢Considera usted que, mediante el uso de la mesa de partes virtual de la entidad, pueda X X X
acceder al estado de su tramite documentario?

12 | ¢Considera usted que, el uso de la mesa de partes virtual de la entidad, le genera X X X
confianza para dejar informacion personal?

13 | ¢Considera usted que, la mesa de partes virtual le brinda la sencillez adecuada en el X X X
seguimiento de su tramite de documentos?

14 | ¢Considera usted que, es seguro realizar tramites, empleando la mesa de partes virtual X X X
de la entidad?

15 | ¢Considera usted que, la plataforma de la mesa de partes virtual de la entidad, es X X X
confiable referente a la informacion que consigna en los documentos?
DIMENSION TRANSICION DE LO PRESENCIAL A LO VIRTUAL Si No | Si No | Si No

16 | Considera usted que, sus Equipos tecnolégicos, ¢le dan acceso a la presentacién de X X X
documentos mediante la mesa de partes virtual?

17 | ¢Considera usted que, al utilizar la mesa de partes virtual, sus tramites sean atendidos X X X
oportunamente?

18 | ¢Considera usted que, la mesa de partes virtual de la entidad brinda la facilidad de X X X

categorizar o tipificar el ASUNTO de su requerimiento?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ MQ: ....cccvveienenininiannns SONIA GARFIAS CONTRERAS . ................ DNI:............... 43592680, ... .........

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 05. Confiabilidad de los instrumentos (alfa de Cronbach)

Para el desarrollo del presente anexo, se estd considerando el lineamiento base precisado por
George y Mallery (2003), quienes hacen las siguientes recomendaciones para evaluar los coeficientes
de alfa de Cronbach:

Cuadro.1

Escala de interpretacion del alfa de Cronbach

Escala Significado
coeficiente mayora 0,9 Excelente
coeficiente mayora 0,8 Bueno
coeficiente mayora 0,7 Aceptable
coeficiente mayor a 0,6 Cuestionable
coeficiente mayora 0,5 Pobre
coeficiente menor a 0,5 inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

en tal sentido a continuacion se procede a detallar los resultados obtenidos par las dos variables de

investigacion.

Respecto a la variable “Mesa de partes digital”

estadisticas de Fiabilidad

alfa de numero de
Cronbach elementos
0,800 30

Sobre la primera variable se ha obtenido el valor de 0,800 para las 17 preguntas planteadas, de la
revision del cuadro 1 se concluye que el instrumento es factible de ser aplicado a la muestra
seleccionada. Acto seguido se detalla los resultados por cada una de las preguntas en el citado

cuestionario:



Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la

escala si se escala si se
elimina el elimina el
elemento elemento

Correlacion
elemento-total
corregida

Alfa de
Cronbach si se
elimina el
elemento

1.- ¢ Considera usted que, la mesa de partes

virtual de la entidad, cumple con el plazo

establecido para la atencion de los tramites 39,43
digitales?

2.- ¢ Considera usted, que la mesa de partes

virtual de la entidad, atiende a sus 39 60
requerimientos de manera oportuna? '
3.- ¢considera usted que, presentar tramites
mediante la mesa de partes virtual, es sencillo? 37,30

4.- ;Considera usted que, la utilizacion de la
mesa de partes virtual, contribuye con la
transformacion digital de la entidad? 39,17

5.- ¢ Considera usted que, la mesa de partes

virtual de la entidad, responde con rapidez a la

remision del acuse de RECIBIDO de sus tramites 39,67
digitales?

6.- ¢ Considera usted que, la mesa de partes
virtual brinda un adecuado servicio, sin presentar
problemas de conectividad? 39,80
7.- ¢considera que, capacitarlo pertinentemente
en herramientas digitales, usted pueda utilizar la
mesa de partes virtual desde su domicilio 36,83
mediante el internet?

8.- ¢considera usted que, la plataforma de mesa
de partes virtual, permite hacer seguimiento 39 87
oportuno a sus expedientes presentados? ’
9.- ¢, Considera usted que, la mesa de partes

virtual tenga gque contar con un instructivo de uso
correcto, en la presentacion de tramites? 36,70

10.- ¢ Considera usted que, la plataforma de la
mesa de partes virtual, permite el acceso de
informacién en el ingreso de documentos? 38,77

11.- ¢ Considera usted que la mesa de partes
virtual de la entidad, tiene una plataforma

amigable para presentar sus tramites?
gable parap 39,73

26,668

25,766

27,803

23,523

27,816

25,614

25,661

26,809

27,183

21,013

26,340

0,349

0,524

0,196

0,571

0,193

0,566

0,501

0,432

0,069

0,771

0,486

0,793

0,783

0,801

0,775

0,801

0,780

0,783

0,790

0,830

0,753

0,786



12.- ¢ Considera usted que, el servicio de
notificacion electronica, cumple con tiempos

. S ”
determinados conforme a la legislacion vigente® 30,57 25,495 0,669 0,777

13.- ¢ Considera usted que, la notificacion

electrénica deberia contar con hora, fecha,

cadigo de expediente, en la presentacién de 36,80 27,131 0,250 0,799
documentos?

14.- ¢99nsidera usted que, las notificaciones
plazos y operaciones de (s Uamies? 39,67 28575 0,051 0.508
15 F;Considfera usted que el seguimie_nto de sus
tr;i)r::jlgess?medlante la mesa de partes virtual, sean 39.43 23.289 0,687 0.766
_16.- <‘,Co_n,sidera_usted que la ent_idad,_ prinda la
wemite adminisratvo digar? 39,87 27844 0.213 0,800
17.- ¢ Considera usted que, las notificaciones

electrénicas emitidas, estén acomparfiadas con

firma digital? 36,47 27,292 0,329 0,794

Respecto a la variable “Barreras socioculturales”

estadisticas de Fiabilidad

alfa de numero de
Cronbach elementos
0,801 30

Sobre la segunda variable se ha obtenido el valor de 0,801para las 18 preguntas planteadas, de la
revision del cuadro 2 se concluye que el instrumento es factible de ser aplicado a la muestra
seleccionada. Acto seguido se detalla los resultados por cada una de las preguntas en el citado

cuestionario:



Estadisticos total-elemento

Media de la
escala si se
elimina el
elemento

Varianza de
la escala si se
elimina el
elemento

Correlacion
elemento-
total
corregida

Alfa de
Cronbach si
se elimina el

elemento

1 ¢considera usted que, la entidad ha reducido el tiempo
empleado en realizar sus tramites, con el uso de la
MPV?

2 ¢Considera usted que, mediante el uso de la MPV de
la entidad, se haya reducido la distancia empleada en
realizar sus tramites?

3 ¢ Considera usted que, se debe capacitar a la
poblacion sobre el uso de una MPV, para realizar
tramites de manera pertinente?

4 ¢ Considera usted que, las barreras sociales y
culturales puedan reducirse frente a la utilizacién de la
MPV de la entidad?

5 ¢considera usted necesario, que se implemente una
MPV en el idioma quechua?

6 ¢ Considera usted que, posee los conocimientos
necesarios en el manejo dispositivos electrénicos y
realizar tramites documentarios en la MPV?

7 ¢ Considera usted que, mediante capacitacion en el
manejo de herramientas tecnolégicas, mejoran su nivel
de acceso para realizar sus tramites en la MPV?

8 ¢ Considera usted que la utilizacién de la MPV, la
presentacion de la plataforma le ocasiona pérdidas de
tiempo?

9 ¢ Considera usted que, teniendo un centro de
informacién digital, acceda a realizar tramites en la
MPV?

10 ¢ Considera usted que, cuando utiliza la MPV, la
respuesta de los tramites sean oportunos?

11 ¢ Considera usted que, mediante el uso de la MPV de
la entidad, pueda acceder a informacién de desde su
hogar?

12 ¢ Considera usted que, el uso de la MPV de la
entidad, le genera confianza para dejar informacion
personal?

13 ¢ Considera usted que, la MPV le permite acceso
pertinente en el seguimiento de su tramite de
documentos?

14 ;Considera usted que, pueda tener la seguridad de
que su tramite se efectué con éxito, empleando la MPV
de la entidad?

15 ¢ Considera usted que, la plataforma de la MPV de la
entidad, sea confiable referente a la informacion que
consigna en los documentos?

16 ¢ Considera usted que, cuenta con Equipos
tecnoldgicos Utiles para la presentacion de documentos
mediante la MPV?

17 ¢ Considera usted que, al utilizar la MPV, sus tramites
sean atendidos oportunamente?

18 ¢ Considera usted que, la MPV de la entidad le da la
facilidad de categorizar o tipificar el ASUNTO de su
requerimiento?

36,33

35,63

36,63

36,57

33,33

34,33

36,83

36,17

36,73

36,27

36,27

36,63

36,57

35,97

36,43

33,90

36,90

36,77

32,299

27,344

39,206

38,599

44,437

40,230

39,040

24,557

38,823

41,444

39,789

30,861

42,116

29,137

26,944

35,334

35,679

36,875

0,773

0,919

0,016

0,114

-0,928

-0,146

0,053

0,898

0,080

-0,299

-0,078

0,833

-0,428

0,929

0,947

0,792

0,721

0,412

0,765

0,739

0,809

0,804

0,836

0,814

0,806

0,737

0,806

0,824

0,809

0,757

0,826

0,744

0,735

0,779

0,781

0,792
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