i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE
LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Estrategias administrativas y estrés laboral del personal sanitario, en

una unidad metropolitana de salud, Quito, Ecuador 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestidon de los Servicios de la Salud

AUTOR:
Cochea Tomala, Roger Bryan (orcid.org/0000-0002-0529-3207)

ASESOR:
Mtro. Ruiz Barrera, Lazaro (orcid.org/0000-0002-3174-7321)

CO-ASESOR:
Mg. Gamarra Chavez, Carlos Antonio (orcid.org/0000-0002-5625-7820)

LINEA DE INVESTIGACION:

Calidad de las Prestaciones Asistenciales y Gestion del Riesgo en Salud
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Promocion de la salud, nutricién y salud alimentaria

PIURA - PERU
2023



Dedicatoria

Dedico este trabajo de investigacion
principalmente a mi mama por haberme
forlado como la persona que soy
actualmente, pues sin ella no lo habria
logrado. Tus palabras de aliento cuando
se me presentaban dificultades me
ayudaron a seguir luchando a diario. Por
tal motivo de doy mi trabajo como
ofrenda por tu paciencia y amor madre

mia, te amo.



Agradecimiento

A Dios por haberme brindado
primordialmente la salud, sabiduria y
perseverancia, logrando de esta manera
cumplir con mi formacion académica,
por permitirme llegar hasta estas
instancias y cumplir esta gran meta.

A mis familiares por el apoyo
incondicional brindado en este arduo y
largo camino, depositando toda su
confianza en nosotros proporcionando
los estudios, apoyo econdmico Yy
animico para lograr asi salir adelante.

Al Maestro Ruiz Barrera Lazaro por
ser nuestro guia en la realizacion de
este  proyecto de investigacion,
impartiéndonos todos los conocimientos
necesarios, por la paciencia,
consideracion y consejos que seran de
gran utilidad en nuestra vida laboral y
profesional.

A la Unidad Metropolitana de Salud
de Quito, por abrirme las puertas para
poder ejecutar este trabajo de
investigacion en tan  prestigiosa
institucién, brinddndonos la informacién
necesaria y requerida.

De igual manera a los profesionales
de la salud que laboran en la unidad
metropolitana de salud por haber
colaborado y dedicado su tiempo un
poco de su tiempo cada una de las

actividades realizadas



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

l.  INTRODUCCION

ll. MARCO TEORICO

. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.2 Variables y operacionalizacion
3.3 Poblacién, muestra y muestreo
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5 Procedimientos

3.6 Método de andlisis de datos
3.7 Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Vi
Vii

viii

12
12
13
14
18
19
19
19
21
30
36
37
38
44



indice de tablas

Pag.
Tabla 1. Validacion de expertos 16
Tabla 2. Fiabilidad del instrumento de habilidades blandas 17
Tabla 3. Fiabilidad del instrumento de desempefio laboral 17

Tabla 4. Distribucion de frecuencias de la variable 1: Estrategias administrativas

21
Tabla 5. Distribuciéon de frecuencias de las dimensiones de la variable Estrategias
administrativas 22
Tabla 6. Distribucion de frecuencias de la variable 2: Estrés laboral 23
Tabla 7. Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable estrés
laboral 24
Tabla 8. Prueba de normalidad 25
Tabla 9. Nivel de correlacion de estrategias administrativas con estrés laboral 26
Tabla 10. Nivel de correlaciéon de estrategias administrativas con agotamiento
emocional 27
Tabla 11. Nivel de correlacién de estrategias administrativas con
despersonalizacion 28
Tabla 12. Nivel de correlacion de estrategias administrativas con realizacion

personal 29



indice de figuras

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion correlacional

Pag.

13

Vi



Resumen
El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion de las estrategias
administrativas y el estrés laboral del personal sanitario, de una Unidad
Metropolitana de Salud, Quito, 2022; la metodologia fue de tipo aplicada, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y nivel correlacional; la muestra fue de 70
personas seleccionadas por el muestreo no probabilistico por conveniencia; el
instrumento fue un cuestionario; dado que los datos no tenian una distribucion
normal, para el andlisis de la relacion de las variables se uso el coeficiente Rho de
Spearman. En el resultado inferencial se observd una significancia de 0,043 y un
coeficiente de correlacién negativa débil de -0,256, por lo que las estrategias
administrativas se relacionan con el estrés laboral; los niveles de estrategias
administrativas fueron malo (27%), regular (57,1%) y bueno (15,9%); la dimensién
despersonalizacion mostré una significancia de 0,003 y un coeficiente de
correlacién Rho de Spearman negativo débil de -0,370, lo que sugiere que cuando
las estrategias administrativas son buenas, los problemas que se producen por
despersonalizacion del personal de salud disminuyen. Se concluyd que las
variables de estudio se correlacionan significativamente, en especifico en la

dimension despersonalizacion de los trabajadores de la salud.

Palabras clave: Estrategias administrativas; Estrés laboral; Trabajadores de la

salud.
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Abstract
The objective of the present investigation was to determine the relationship between
administrative strategies and work stress of health personnel, from a Metropolitan
Health Unit, Quito, 2022; the methodology was of the applied type, non-
experimental design, quantitative approach and correlational level; the sample
consisted of 70 people selected by non-probability sampling for convenience; the
instrument was a questionnaire; Since the data did not have a normal distribution,
Spearman’'s Rho coefficient was used for the analysis of the relationship of the
variables. In the inferential result, a significance of 0.043 and a weak negative
correlation coefficient of -0.256 were observed, so that administrative strategies are
related to work stress; the levels of administrative strategies were bad (27%),
regular (57.1%) and good (15.9%); the depersonalization dimension showed a
significance of 0.003 and a weak negative Spearman's Rho correlation coefficient
of -0.370, which suggests that when administrative strategies are good, the
problems caused by depersonalization of health personnel decrease. It was
concluded that the study variables are significantly correlated, specifically in the

depersonalization dimension of health workers.

Keywords: Administrative strategies; Work stress; Health workers.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones de salud dependen del capital humano
para cumplir con sus objetivos propuestos, el funcionamiento correcto de las
unidades de salud depende de la gestion del empleador y las funciones que
desempenia diariamente. Pero muchas veces el desenvolvimiento se ve afectado
por factores internos y externos que afectan a las profesiones de salud y por ende
su desempefio. A nivel mundial, se ha indagado de manera exponencial al estrés
laboral como un factor que afecta directamente al trabajador dentro de las
empresas e instituciones.

En China, de acuerdo con lo investigado por (Lozano, 2020), un 53.8% de
los trabajadores de la salud y poblacibn en general tuvieron afectaciones
psicolégicas moderadas a severas producto del incremento de pacientes que
asistian a las unidades de salud con diversos sintomas, el 8.1% tenian estrés;
mientras que en Espafia, un referente cientifico de Leal et al. (2021), revel6 a raiz
de la pandemia del covid-19, los profesionales de salud han tenido un incremento
importante de estrés laboral. El estrés laboral es un patron de reacciones
emocionales, cognitivas, fisioldgicas y de comportamiento de ciertos aspectos
adversos.

Por tal motivo, (Sarsosa & Charria, 2018) en Colombia, investigaron este
trastorno en personal de salud de instituciones del tercer nivel de atencién, donde
encontraron que el personal que ejecuta funciones asistenciales/operativas tienen
un elevado nivel de estrés laboral, los factores que se asociaron a la incidencia
elevada fueron las actividades que realizan, condiciones laborales y exposicién a
enfermedades infectocontagiosas.

En Ecuador, un estudio realizado por (Vinueza et al., 2021), determino la
ocurrencia e intensidad del sindrome de Burnout en médicos y enfermeros
ecuatorianos, en una muestra de 224 participantes, se revelé que el 90% del
personal de salud presentd estrés laboral en moderada y severa intensidad.
Adicionalmente, un articulo de (Torres y otros, 2021) encontré que la presencia de
estrés laboral fue alta, tal asi que el 95% presentaron afectada la dimension
despersonalizacion, 47% en agotamiento emocional y 11% en realizacion personal,

en general, el 9% tuvo afectacion en las tres dimensiones.



Por otra parte, en la provincia de Riobamba, (Lucero y otros, 2021),
estudiaron la relacion entre el estrés laboral y la autopercepcion de salud, donde
encontraron que la falta de cohesion fue el factor que més afecta a los profesionales
sanitarios con el 84.51% vy el personal de enfermeria con 97.50% fue el mas
expuesto. Mientras que también en Riobamba, (Cabay y otros, 2022) encontraron
que el 76% presento estrés laboral de baja intensidad.

En una Unidad Metropolitana de Salud de Quito, hay elevada demanda de
los pacientes, asi como el déficit de insumos y medicamentos que los profesionales
tienen para cumplir sus funciones, ademas de las largas jornadas que mantiene el
empleado durante un turno y el dinamico clima laboral. Esto deja como
consecuencia la dificultad para alcanzar las coberturas esperadas, las metas y
objetivos establecidos por la institucion, por lo cual es necesario implementar
estrategias administrativas que reduzcan el estrés laboral y mejoren la atencion del
personal de salud.

Asimismo, es necesario intervenir desde la institucion para reforzar el
compromiso y motivacion de los empleados, contribuyendo a evitar el desarrollo de
trastornos de tipo conductual (impulsividad o agresividad), emocional (baja
autoestima, depresion, ansiedad o falta de atenciéon) o fisico (problemas
gastrointestinales, cefaleas, enfermedades cardiovasculares o problemas de
suefio), que afecten a su calidad de vida y productividad dentro de la institucién.

Segun (Mejia y otros, 2020), el estrés ultimamente ha influido mucho en el
ambito laboral, ya que se ha evidenciado que un trabajador estresado puede
generar un aumento del ausentismo laboral, deterioro de la productividad, aumento
de la rotacion del personal, problemas en la empresa, aumento de las quejas de
clientes.

El problema general de la investigacion fue: ¢ Cual es la relacién de las
estrategias administrativas y el estrés laboral del personal sanitario, de una Unidad
Metropolitana de Salud, Quito, 20227?; los problemas especificos fueron: (a) ¢ Cual
es la relacion de las estrategias administrativas y el agotamiento emocional del
personal sanitario?; (b) ¢ Cual es la relacion de las estrategias administrativas y la
despersonalizacion de la muestra de estudio?; (c) ¢Cual es la relacion de las

estrategias administrativas y la realizacion personal de los trabajadores sanitarios?



La justificacion tedrica se basa en que el autor investiga a profundidad el
fendmeno de las estrategias administrativas y su correlacion con el estrés laboral,
utilizando el método deductivo. La justificacion practica del estudio estuvo dada en
que se podran aplicar estas estrategias para resolver ese importante problema de
salud mental en los trabajadores. Por otra parte, la justificacibn metodolégica se
argumenta por la validacion de criterio y constructo que tiene el instrumento de
investigacion, para aportar alta fiabilidad.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion de las
estrategias administrativas y el estrés laboral del personal sanitario, de una Unidad
Metropolitana de Salud, Quito, 2022; los objetivos especificos fueron: (a) Identificar
la relacion de las estrategias administrativas y el agotamiento emocional del
personal sanitario; (b) Estimar la relacion de las estrategias administrativas y la
despersonalizacion de la muestra de estudio; (c) Estimar la relacion de las
estrategias administrativas y la realizacion personal de los trabajadores sanitarios.

La hipotesis general de la investigacion fue las estrategias administrativas
se relacionan con el estrés laboral en los profesionales sanitarios, de una Unidad
Metropolitana de Salud, Quito, 2022; las hipotesis especificas fueron: (a) Las
estrategias administrativas se relacionan con el agotamiento emocional del
personal sanitario; (b) Las estrategias administrativas se relacionan con la
despersonalizacion de la muestra de estudio; (c) Las estrategias administrativas se

relacionan con la realizacion personal de los trabajadores sanitarios.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional, en Perd, Trujillo y Quishpe (2021), investigaron la
interaccion que tiene el estrés laboral con el entorno laboral de personal de
enfermeria en una unidad de salud de primer nivel de atencién; la metodologia
utilizada fue cuantitativa, descriptiva, no experimental y transversal, la muestra fue
de 50 participantes; encontraron que en la dimension despersonalizacion, hubo
niveles elevados de estrés, principalmente debido a entornos de trabajo tensos.
Esta investigacion aporta, ya que desde el ambito internacional se revelan los
principales factores que afectan a los trabajadores de la salud, en este caso
exhibiendo al entorno de trabajo como principal detonante de estrés.

Por otra parte, en México, Maldonado et al. (2021), analizaron el estrés
percibido por los profesionales de enfermeria en sus lugares de trabajo; la
metodologia fue cuantitativa, correlacional, observacional, transversal y no
experimental, la muestra fue de 551 participantes de los tres niveles de atencion;
los resultaron evidenciaron una participacion de personas con edad media de 34.4
afos = 9.4 afios; 89% del sexo femenino, 68% eran licenciadas; el estrés
manifestado se enmarcé en el nivel alto con 3.1% de frecuencia y el medio con
59.9%. Este estudio aporta debido a que se tomaron en cuenta datos
sociodemogréficos importantes para identificar la poblacion que por estos aspectos
son mas susceptibles a estos trastornos.

Otro referente en Perd, de Carrasco et al. (Carrasco y otros, 2020), que
buscaron determinar la relacion que existe entre los estresores que se encuentran
en el trabajo y el sentido de trabajo a gusto de las enfermeras peruanas; la
metodologia aplicada fue de corte transversal, correlacional, analitico, cuantitativo
y no experimental, la muestra fue de 60 profesionales de la salud; los resultados
evidenciaron que los principales estresores fueron ambientales con el 63.3%, luego
estaban los laborales con 83.3% Yy los personales con el 51.7%; la relacién fue
significativa entre las variables de estudio. Este antecedente aporta de modo que
se integra un elemento que son los estresores y la clasificacion de ellos, teniendo
en cuenta que los estresores ambientales estan muy relacionados con el entorno
laboral.

Asi mismo, en Chile, Ceballos et al. (2019), estudiaron el nivel de

percepcion de estrés del personal de enfermeria en centros de salud del primer



nivel de atencién, donde se tomaron en cuenta aspectos sociodemograficos y del
entorno laboral; la metodologia fue de corte transversal, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y alcance descriptivo, la muestra correspondié a 105
trabajadores de enfermeria; los resultados revelaron que un 23.6% de los
participantes tuvieron un nivel elevado de estrés, los factores que se relacionaron
a la presencia de esta enfermedad correspondieron principalmente al entorno de
trabajo como la iluminacion, calor y sonidos. Este referente aporta a la presente
investigacion puesto que muestra otros factores ambientales especificos que
afectan el estrés laboral como son la intensidad de la luz, el calor del ambiente y
los ruidos internos y externos del hospital.

Mientras tanto, en Venezuela, Seijas (2019), evaluaron los elementos
psicosociales que constituian riesgo para los empleados de sufrir estrés en el
trabajo; la metodologia usada fue de tipo descriptiva, transversal, cuantitativa y no
experimental, la muestra fue de 75 personas; los resultados permitieron identificar
a los principales elementos que constituyeron riesgo psicosocial como el ritmo
laboral con el 80.8% de frecuencia, asi como las necesidades laborales con el
54.9%, la condicion del trabajo y la familia con el 52.7%; el estrés laboral tuvo una
frecuencia de 3% vy el sindrome de burnout de 5%. Este estudio aporta de modo
que el investigador puede analizar las dimensiones del estrés laboral y del
instrumento la escala de Burnout para aplicarlas en el presente estudio.

A nivel nacional, Lépez et al. (2022), estudiaron el nivel de interaccion del
estrés en el trabajo en los profesionales de la salud que de una institucién del
seguro social de Ecuador; la metodologia utilizada fue basica, no experimental,
transversal y descriptiva; encontraron que el estrés en el trabajo tuvo una
prevalencia de 88.57%, el nivel que mas frecuencia tuvo fue el medio con 48.39%,
los sintomas que mas se hicieron frecuentes fueron malestar en la region cervical,
térax, tensiones a nivel muscular que se presentaron en el 88.57% de las
ocasiones, asimismo, presentaron en un 80% sensacion de sobrecarga laboral y
un 62.86% manifestd ademas disfuncionalidad familiar. Este estudio aporta de
modo que se identifican los principales sintomas de estrés que manifiestan los
empleados de la salud, como es la tension a nivel muscular.

Adicionalmente, en Quito, (Onofre, 2021), estudiaron el nivel de relacion

que tienen las variables estrés en el trabajo y el efecto en el desempefio de los



trabajadores; la metodologia utilizada fue transversal, no experimental,
correlacional y cuantitativa; los resultados evidenciaron que no hubo una asociacion
especifica entre las variables de estudio, no obstante, se evidencié que a menor
estrés el desempefio se incrementa en los trabajadores. Por tal motivo, este
precedente aporta a la investigacion por el valor teérico de la inclusién de otro factor
como es el desempefio laboral en la asociacion con el estrés laboral.

De igual manera, en Manabi (Del Valle, 2021), evalué la correlacion que
tiene la variable sobrecarga en el trabajo con las funciones que realiza el personal
de enfermeria, sean estos la cantidad de pacientes que atiende, entre otros; la
metodologia aplicada fue de tipo descriptiva, transversal, no experimental y
cuantitativa; los resultados reflejaron que hubo sobreesfuerzo en el trabajo con alta
frecuencia y que los factores que se atribuian a su presencia eran el tiempo para
ejecutar las acciones, carga horaria, alta demanda de pacientes, bajo nimero de
personal de salud. Esta investigacion aporta de modo que se incluye otro factor
como la sobrecarga laboral entre los elementos que generan estrés durante el
trabajo.

También en Manabi, Betancourt et al. (2020), evaluaron el grado de estrés
laboral en los profesionales de enfermeria; la metodologia fue de tipo
observacional, analitica, transversal, no experimental, cuantitativa, la muestra fue
de 24 participantes; los resultados indicaron que los factores estresantes fueron la
presencia constante a accidentes, muertes y sufrimiento, asi como horarios muy
extendidos. En este apartado, se menciona la realidad de un elemento mas que es
importante, el aspecto psicoldgico de los profesionales, los cuales estan
constantemente expuestos a estas sensaciones en diferentes grados y que
evidentemente influyen en el aspecto emocional.

Por dltimo, Intriago (2019), estudiaron la etiologia del sindrome del
guemado en personal de salud del segundo nivel de atencion; la metodologia
utilizada fue no experimental, cuantitativa, descriptiva y transversal; los resultados
revelaron que 15% de los participantes sufrieron de ese trastorno o fatiga cronica,
esta enfermedad se hizo mas presente en mujeres. Este estudio aporta dado que
se revela que el estrés laboral afecta de forma especial a las mujeres, por lo que es
importante tomar acciones en este grupo para reducir ese elemento y mejorar el

desempeirio en el trabajo.



A continuacion, se definen las variables de estudio estrategias
administrativas y estrés laboral:

La variable independiente estrategias administrativas hace referencia al
proceso de evaluacion sistematica que sigue una organizacion para definir sus
objetivos a largo plazo, identificar metas y objetivos, planear estrategias para
alcanzarlos y localizar los recursos necesarios para ejecutarlos. Es también el
conjunto de compromisos, decisiones y acciones requeridas por una institucion
para lograr competitividad estratégica y obtener un rendimiento superior al
promedio (Cedefio et al., 2019).

De acuerdo con la Teoria de los recursos y las capacidades de Barney
(1991) citada por (Zatarain et al., 2020), la gestion estratégica es una disciplina
disefiada para impulsar el éxito empresarial; No obstante, dada la amplitud,
ambigiedad y complejidad de los fendmenos involucrados, asi como la dificultad
de obtener evidencia suficiente para sacar conclusiones decisivas, analizar las
razones del éxito de una empresa no es tarea facil. Esta situacion ha llevado al
andlisis del éxito empresarial utilizando varios enfoques actuales que pretenden
explicar cada una de las multiples dimensiones del éxito empresarial.

Segun la teoria de Mintzberg et al. (1997), las estrategias administrativas

consisten en:

El patrbn o modelo de decisiones que determina y revela sus objetivos,
propdésitos, o metas; asimismo, dicho patron produce las principales politicas
y planes para lograr tales metas, define la esfera de negocios a que aspira
una compafia, establece la clase de organizacion econdémica y humana que
es o pretende ser y, también precisa la naturaleza de las contribuciones,
econdmicas y no economicas, que intenta aportar a sus accionistas,
empleados, clientes y las comunidades (p. 51).

La teoria de recursos y capacidades (TRC) es uno de los principales
modelos tedricos que guian la investigacion en gestion estratégica, y su uso esta
creciendo. Esta tendencia, que se inicio en la década de 1980, puede explicarse
por varios factores, entre los que se destacan: los argumentos econdmicos
adoptados por la comunidad académica relacionados con la direccién estratégica,
gue se utilizan en este enfoque para explicar el comportamiento y funcionamiento

de la empresa (Garcia & Sorhegui, 2020).



En particular los mecanismos para construir y mantener ventajas
competitivas, segun la teoria de Barney es asegurar una ventaja competitiva en la
empresa para alcanzar un nivel de desempefio superior a la competencia, lo cual
permitird obtener ganancias extraordinarias, incluso a largo plazo. En este sentido,
construir y mantener una ventaja competitiva es la clave del éxito de una empresa
y muestra cuan eficientemente una empresa utiliza sus recursos y capacidades
(Chuquimarca et al., 2019).

Para planificar las estrategias administrativas, la institucion analiza el
ambiente interno y externo (Montes, 2022). Asi se definiran los elementos,
habilidades y necesidades principales de mejoramiento; es decir, la base de donde
se extraeran los recursos estratégicos; con esto recursos también se formularan la
vision y mision, asi como el proceso para la estrategia; posteriormente, la institucion
optara por tomar medidas que ayuden a ejecutar las intervenciones, para optimizar
los resultados.

Las estrategias administrativas son formuladas para dar solucion a
problemas especificos o debilidades que se presentan en una institucion, consiste
en una actividad dindmica, puesto que la evolucién de la oferta y la demanda es
muy diversificada y en el caso de las instituciones de salud, la oferta debe
replantearse constantemente acciones de mejora que ayuden a mejorar el proceso
de produccion o de prestacion de servicios (Chavez, 2018).

De acuerdo con Quijandra et al. (2022), el disefio de estrategias basadas
en competencias para el personal administrativo y operativo mejora el desempefio
de los trabajadores, reduce el estrés en el trabajo y se obtiene como resultado
usuarios satisfechos y mejora de indicadores que garanticen calidad. Asi mismo,
Ramirez et al. (2020), sugieren que las habilidades y capacidades del capital
humano proporcionan un factor positivo adicional para el arduo ambiente
competitivo que se evidencia en las empresas de todo tipo.

En el caso de las dimensiones estrategias administrativas son estrategias
formales, estrategias efectivas, estrategias impredecibles y rangos de estrategias;
gue pueden ser mejor entendidas con la definicion de términos que incluyen cada
una de estas como es la estrategia de rotar a los trabajadores constantemente, este

proceso permite mejorar notablemente la capacidad de los empleados a cumplir la



diversidad de funciones que tienen una empresa, puesto que, es necesario que
tengan las destrezas para asumir diversos roles, segun Chiavenato (2011, p. 116).

En el &rea de la salud este aspecto es de especial importancia, puesto que
no se bueno que un profesional sanitario pierda destrezas o habilidades técnicas
por permanecer en un area especifica por un tiempo prolongado, un ejemplo de
esto es cuando esta en un area de consulta externa donde un enfermero
Unicamente toma signos vitales, detecta y mide las constantes, mas no realiza
curaciones, instrumenta o circula como en quiréfano, asi como tampoco calcula
dosis de medicamentos como en neonatologia y pediatria.

En otros casos similares, la rotacion de personal sirve para que el personal
adquiera la destreza de trabajar en equipo, manejando conscientemente sus
relaciones personales de la mejor manera posible, implementando actitudes de
liderazgo, mejorando su desenvolvimiento y capacidades de gran interés para la
institucion.

Por otra parte, en lo que respecta al horario de trabajo o jornada laboral,
(Chiavenato, 2011, p. 380) considera que es el tiempo del dia en el que el empleado
debe emplear las funciones paralas cuales fue contratado, tiene una hora de
comienzo y una hora de fin, contabilizando determinado nimero de horas al mes.

En el caso de los trabajadores de la salud, es muy frecuente que tengan
una hora determinada de entrada mas no de salida, se evidencia en servicios como
emergencia, hospitalizacién o en salud publica; ya que en su responsabilidad se
encuentra cubrir varios sectores que tienen cierta lejania, coberturas, nimero de
pacientes, entre otros; por lo que se constituye en un elemento importante a la hora
de ver tanto la satisfaccion como el estrés laboral.

Los recursos organizacionales son de acuerdo con (Chiavenato, 2011, p.
80) los materiales que disponen las instituciones para cumplir sus metas sean a
corto, mediano y largo plazo. En este contexto, se encuentran las planificaciones
diarias, semanales, mensuales trimestrales y anuales, donde se involucra la
cantidad de equipo humano, cantidad de materiales a disposicion y necesarios para
la ejecucién de servicios, asi como los medios estratégicos que se implementaran
para lograr la eficacia y efectividad.

Mientras que el capital humano (Chiavenato, 2011, p. 58), considera que

es la cantidad y calidad de recurso humano invaluable para la organizacion. Lo que



el autor destaca es que la mano de obra es la parte mas relevante de la
organizacion pues es el medio fisico y logistico por medio del cual se cumpliran los
objetivos estratégicos.

Este capital va creciendo en valor en calidad y cantidad a medida que crece
la empresa, ya que se destacan principalmente las habilidades técnicas y no
técnicas que pueden hacer la diferencia mas que la disposiciéon o no de recursos
materiales. Por ejemplo, un trabajador con experiencia puede ser mas eficiente que
uno sin esta, puede ser mas rapido y agil que incluso uno con mayor preparacion
técnica.

En lo que respecta a la variable dependiente estrés laboral, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), define como una aglomeracién de signos y sintomas,
que se presentan a nivel fisico, psicoldgico y social, originados especialmente por
sobreesfuerzo y exigencia que demanda el empleador, sobrepasando las
capacidades del trabajador e impidiendo que éste realice el trabajo de manera
Optima.

De acuerdo con el estudio de Gémez et al. (2015) sobre el Andlisis del estrés
laboral (Burnout) del profesorado del &mbito sanitario de Formacion Profesional del
Ayuntamiento de Santiago de Compostela, el estrés laboral es el “conjunto de
reacciones nocivas, tanto fisicas como emocionales que ocurren cuando las
exigencias del trabajo superan las capacidades, los recursos o las necesidades del
trabajador, pudiendo provocar tanto enfermedades fisicas como psiquicas” (p. 24).

Mientras que el modelo de Maslach y Jackson (1997) en el MBI: Inventario
"Burnout" de Maslach: Sindrome del quemado por estrés laboral asistencial,
permite diferenciar a las dimensiones como agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal.

La Teoria desequilibrio esfuerzo — recompensa de Siegrist (1996) citada por
(Martinez, 2020), el estrés laboral es especialmente destacado cuando se evallan
condiciones psicosociales adversas, la teoria proporciona informacion sobre las
caracteristicas de los empleados, como el esfuerzo que deben realizar para
completar las tareas, el salario que reciben y su nivel de compromiso con la
empresa. El modelo de Siegrist evalla las caracteristicas especificas del trabajo y

la clasificacion control de tareas, asi como el esfuerzo que se debe hacer para
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completar las tareas, obtener recompensas y nivel de compromiso con la compafiia
0 empresa.

Asi mismo, es mas que informativo ya que también comunica sobre otros
conceptos importantes sobre el nivel de estrés que experimentan los trabajadores,
como el esfuerzo que realizan, las recompensas que reciben y el nivel de
compromiso con la empresa, esta informacion es importante porque puede detectar
situaciones que no son estresantes, es decir, aquellas en las que todavia no esta
realmente presente puede llamarse una realidad insatisfactoria mucho esfuerzo,
bajo salario, bajo compromiso si continda con el tiempo, pueden causar estrés
(Pallasco & Norofia, 2022).

Ademas, la elevada demanda en el entorno laboral lleva a un
riesgo considerablemente mayor de agotamiento emocional; también es de
rescatar que el escaso apoyo de los trabajadores aumenta exponencialmente el
indice de afectaciones a niveles 0seos, musculares, articulares y del sistema
nervioso; asi mismo hay problemas del sistema cardiovascular, donde un estrés
alto se asocio con tres veces mayor el riesgo de desarrollar presion arterial alta
segun (Patlan, 2019).

Las dimensiones del estrés laboral son: agotamiento emocional,
personalizaciony realizacion personal. El desgaste emocional se refiere a
sentimientos de debilidad y agotamiento ante las exigencias del trabajo. Ademas,
también se caracteriza por una disminucion de la energia vital y una
creciente disparidad entre el trabajo realizado y la sensacion de fatiga (Prada et al.,
2020). Las emociones son una parte vital y Unica de cada persona, puesto que
éstas reflejan los acontecimientos vividos en el corto tiempo, de modo que se vuelve
el resultado positivo o negativo de ello.

Las emociones pueden hacer que un trabajador tenga un rendimiento bajo
o alto depende de lo intensas y en el nivel que sean, por ejemplo, los trabajadores
con emociones alegres tendran una mejor actitud para laborar, para trabajar en
equipo, para cumplir sus metas y evidentemente estaran mas motivados que otros
con emociones tristes o negativas.

El agotamiento emocional tiene diferentes sintomas, en primer lugar, las
personas con esta condicion hablan de una inercia mental y fisica que les obliga a

enfrentarse a una sensacion diaria de pesadez y falta de energia, lo que los lleva a
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la frustracion, la desilusion y la desesperanza, esta es una forma muy tipica de
apatia que se desarrolla en la mente de la persona afectada y provoca dificultad
para concentrarse y hacer frente a las tareas diarias distancia emocional de los
demas, irritabilidad, dificultad para pensar (Barreto & Salazar, 2021).

Mientras tanto, la dimension despersonalizacion se refiere a respuestas
negativas, insensibles o excesivamente apaticas a todos los aspectos del trabajo.
Suele desarrollarse en situaciones de agotamiento emocional, cuando las personas
trabajan demasiado y hacen demasiado, comienzan a retraerse y reducen lo que
hacen, lo que lleva a una disminucion de su calidad y nivel de rendimiento al
minimo, porque quiero hacer todo. posible hacer lo mejor y solo lo minimo (Araygo
et al., 2016).

La despersonalizacion es un sintoma severo que se manifiesta producto de
experiencias negativas impactantes donde una persona pierde la nocién de lo que
es, lo que hace y lo que debe hacer; se entiende como un sintoma crénico y severo
de estrés producto de explotacion laboral, aunque en ocasiones se suele presentar
de manera leve y esto ocasiona reacciones negativas y errantes en el circulo social
del individuo y problemas familiares debido a la incapacidad para establecer una
comunicacion efectiva con los demas.

Adicionalmente, la dimension de realizacién personal, que representa el
componente de autoevaluacion del sindrome, se presenta de forma simplificada y
se refiere a la reduccién de la independencia y el desempefio en el trabajo,
exacerbado por la falta de recursos, asi como la falta de apoyo social y desarrollo
profesional. De esta manera, los trabajadores desarrollan una opinidén negativa
sobre si mismos y los demas. (Arias et al., 2017).

Todos estos sintomas afectan de manera diferente a los trabajadores, el
nivel en que se hacen presentes influyen en las capacidades que tengan las
personas para manejar el estrés y la preparacion técnica y cientifica para resolucion
de problemas, asi como situaciones derivadas del entorno familiar y laboral, por
ejemplo un empleado con una familia unida y feliz es capaz de manejar mejor el
estrés que un trabajador con una familia conflictiva ya que éste tendra mas
probabilidades de ser impulsivo y descargar todas las energias en lugares como el

trabajo.
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lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, segun (CONCYTEC, 2020), la
investigacion aplicada es dirigida especialmente a la resolucion de los problemas
que sean de interés para el investigador, enfocandose principalmente en la
generacion de conocimientos para la explicacion y entendimiento total del
fenémeno.

El disefio fue no experimental, (Pereyra, 2020), quien concuerda en que este
disefio es aplicable cuando no se pretende intervenir en la variable independiente
del estudio para medir un cambio en la dependiente, sino que se observa el
fendémeno tal cual se presenta en el contexto de estudio; de igual manera. El corte
fue transversal dado que los datos se recogieron en un Unico momento y lugar,
siendo este una Unidad Metropolitana de Salud en Quito — Ecuador en el 2022.

Asimismo, el nivel fue correlacional, en este contexto, (Zacarias & Supo,
2020), menciona que este nivel correlacional se basa practicamente en medir la
relacion entre las variables de estudio, que son estrategias administrativas y estrés
laboral.

Figura 1.
Esquema del disefio de investigacion correlacional

Ox
/T
M r
\éy

Donde:
r: Relacion

Ox: Observacion de la variable independiente

Oy: Observacion de la variable dependiente

Fuente: Hernandez, & Mendoza. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Editorial

McGraw-Hill Interamericana.

Por otra parte, el enfoque fue cuantitativo, (Hernandez & Mendoza, 2018)
enfatizan que este enfoque es utilizado para investigaciones donde se busque
medir con precision un fenbmeno, ya que los datos reflejados muestran gréaficos y

porcentajes que explican el grado de presencia que tienen las variables de estudio.
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3.2. Variables y operacionalizacion

De acuerdo con (Casas, 2017), las variables de estudio corresponden a los
elementos dinamicos que se pretenden analizar, estos son divididos en segmentos
para su comprension y medicion. La presente investigacion cuenta con dos
variables: estrategias administrativas y estrés laboral.

Variable independiente: Estrategias administrativas

Definicion conceptual: Es el patron o modelo de decisiones que determina 'y
revela sus objetivos, propdsitos, o metas; asimismo, dicho patrén produce las
principales politicas y planes para lograr tales metas, define la esfera de negocios
a que aspira una compafiia, establece la clase de organizacién econdémica y
humana que es o pretende ser y, también precisa la naturaleza de las
contribuciones, econémicas y no econémicas, que intenta aportar a sus accionistas,
empleados, clientes y las comunidades. (Mintzberg et al., 1997, p. 51)

Definicion operacional: Las estrategias administrativas permiten optimizar y
efectivizar los procesos en el campo de la gestién. Las dimensiones, segun el
planteamiento de (Mintzberg et al., 1997, p. 12) son: estrategias formales,
estrategias efectivas, estrategias impredecibles y rangos de estrategias.

Indicadores: Los indicadores de estrategias formales son metas, politicas y
secuencias de accion; de estrategias efectivas son conceptos claves e impulsos;
de estrategias impredecibles es lo desconocido; de rangos de estrategias es nivel
de descentralizacion.

Escala de medicién: Ordinal: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= Regularmente,
4= Casi siempre y 5= Siempre.

Variable dependiente: Estrés laboral

Definicion conceptual: Conjunto de reacciones nocivas, tanto fisicas como
emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo superan las
capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador, pudiendo provocar

tanto enfermedades fisicas como psiquicas. (Gomez et al., 2015, pag. 24)

Definicion operacional: Las dimensiones de estrés laboral, en relacion con el
planteamiento de (Maslach y Jackson, 1997) son: agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion personal.
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Indicadores: Los indicadores de la dimension agotamiento emocional son el
cansancio fisico, cansancio psicoldgico y hastio; de despersonalizacién son
desgano, aburrimiento y desinterés; mientras que las dimensiones de realizacion
personal son afan de logro, afan de poder y motivacion para ascender.

Escala de medicién: 1= Nunca / Ninguna vez, 2= Casi nunca / Pocas veces
al afo, 3= Regularmente / Pocas veces al mes, 4= Casi siempre / Pocas veces por

semana y 5= Siempre / Todos los dias.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién para la presente investigacion consiste en 70 profesionales de
la salud que laboran en una Unidad Metropolitana de Salud, de acuerdo con lo
manifestado por (Herndndez & Mendoza, 2018), la poblacién es el universo que
cumple todos los requisitos para formar parte de la investigacion, es decir, cumple
caracteristicas especificas que la delimitan y hacen posible obtener una muestra.

Criterios de inclusion: Lo que expone (Grove & Gray, 2019), que los criterios
de inclusién son las caracteristicas definitorias que permiten seleccionar a la
muestra de estudio; en el presente proyecto fueron profesionales del area de la
salud que laboren en una Unidad Metropolitana de Salud de Quito.

Criterios de exclusion: Los criterios de exclusion son exactamente lo opuesto
alos de inclusion, por lo que comprenden individuos o profesionales de otras areas
gue no sean de la salud o que no laboren en la institucion donde se recogera la
informacion.

La muestra corresponde al numero total de la poblacién, es decir, 70
personas, debido a que es un numero reducido. En este caso (Hernandez &
Mendoza, 2018), expone que la muestra es una seccion representativa de la
poblacién con similares caracteristicas.

El tipo de muestreo aplicado es el no probabilistico por conveniencia, Cortés
et al. (2020), mencionan que este muestreo se utiliza cuando el investigador
selecciona la muestra de acuerdo con los recursos que cuenta, como tiempo,
pequefo grupo de participantes, entre otros.

La unidad de analisis, desde el punto de vista de Rodriguez et al. (2021) es
directamente el objeto de estudio o elemento sobre el cual se aplicaron los

instrumentos que mediran el fenbmeno en cuestion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

La técnica que se utilizé es la encuesta, puesto que es una investigacion
cuantitativa, este elemento permiti6 medir el fenomeno de las estrategias

administrativas y su correlacion en el estrés laboral.

3.4.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizé fue un cuestionario, adaptando secciones para
las dos variables de investigacion, por una parte, se recogieron datos que
permitieron medir el estado de las estrategias administrativas con 20 items que se
aplican en una Unidad Metropolitana de Salud de Quito y por otra parte un
instrumento para medir el estrés laboral, que consta de 22 preguntas, dividido en 3
dimensiones.
Ficha técnica de instrumento para medir estrategias administrativas
Nombre: Cuestionario para medir las estrategias administrativas
Autor: Adaptacion del planteamiento de Mintzberg et al. (1997)
Dimensiones: Estrategias formales, estrategias efectivas, estrategias
impredecibles y rangos de estrategias.
Baremos: 22 — 47 Malas estrategias, 48 — 77 Regulares estrategias y 78 - 100

Buenas estrategias

Subescala Bajo Medio Alto
Estrategias De6al4 De 15a 23 De 24 a 30
formales
Estrategias De5all De 12a18 De 19 a 25
efectivas
Estrategias De5all De 12 a 18 De 19 a 25
impredecibles
Rango de De4a?9 De 10a 15 De 16 a 20
estrategias
Escala:
1= Nunca

2= Casi nunca

16



3= Regularmente

4= Casi siempre

5= Siempre

Ficha técnica de instrumento para medir el estrés laboral

Nombre: Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

Autor: Adaptacion de modelo tedrico de Maslach y Jackson (1997)

Dimensiones: Agotamiento emocional, Despersonalizacion, Realizacién personal
Baremo general: Bajo estrés laboral= 0 — 56, Regular estrés laboral= 57 — 74, Alto
estrés laboral= 75 - 110

Baremos:
Subescala Bajo Medio Alto
Agotamiento De9aZ?l De 22 a 34 De 35 a 45
emocional
Despersonalizacion De5all De 12a18 De 19 a 25
Realizacion De 8a18 De 19a 29 De 30 a 40
personal
Escala:

1= Nunca/ Ninguna vez

2= Casi nunca / Pocas veces al afio

3= Regularmente / Pocas veces al mes

4= Casi siempre / Pocas veces por semana

5= Siempre / Todos los dias

3.4.3 Validez y confiabilidad

Dado que el instrumento de recoleccion de informacion fue un cuestionario,
se realizd la respectiva validacion del contenido para con ello medir el nivel de
confiabilidad que tenia de acuerdo con el coeficiente Alfa de Cronbach. Segun
(Galicia et al., 2017), la validez de los expertos esta dirigida a garantizar claridad,
coherencia, relevancia y suficiencia. El instrumento de este proyecto de
investigacion esta validado por el juicio de 3 expertos.
Tabla 1.

Validacion de expertos

Orden Apellidos y Nombres Grado Pertinencia Relevancia Claridad
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Guerrero Loaiza Karen Maestro Si Si Si

Yazmith

Rosales Morales Wilson Maestro Si Si Si
Eleno

Moncayo Tigre Kevin Maestro Si Si Si
Julio

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, para medir la confiabilidad del instrumento se realiz6 una prueba
piloto a 7 trabajadores de la salud de la Unidad Metropolitana de Salud de Quito
que correspondié al 10% de la muestra de estudio. Se calcul6 la fiabilidad con el
coeficiente Alfa de Cronbach en el programa SPSS v28.

Tabla 2.
Fiabilidad del instrumento de estrategias administrativas

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M ode
Cronbach elementos
Ba1 15

Fuente: Programa SPSS v28

El procesamiento de los datos permitio medir la confiabilidad del instrumento
de investigacion, de modo que se obtuvo un puntaje de 0.881 en el coeficiente Alfa
de Cronbach; segun (Barrios y Cosculluela, 2013), relatan que la fiabilidad
apropiada para los instrumentos de investigacién debe oscilar entre 0.7 y 0.95, ya
que pasado de 0.95 se puede considerar redundancia. Por tal motivo, el
instrumento para medir las estrategias administrativas resulté consistente y
confiable.
Tabla 3.

Fiabilidad del instrumento de estrés laboral

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
B23 22
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Fuente: Programa SPSS v28
En lo concerniente a la variable estrés laboral, se obtuvo una puntuacion de
0.823, y basados en el argumento de (Barrios y Cosculluela, 2013), el instrumento

es consistente y confiable.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se realizaron las coordinaciones respectivas para poder
aplicar la encuesta a los trabajadores de salud de una Unidad Metropolitana en
Quito, la recoleccion de la informacion se hard de modo personal, donde el
investigador encuesté uno a uno a los trabajadores con el fin de no interrumpir la
jornada laboral; una vez se logre encuestar a las personas necesarias de acuerdo
con la muestra, se procedi6é a pasar los datos a una matriz de Excel para obtener

los datos que se procesaron en el programa SPSS.

3.6. Método de analisis de datos

Los resultados descriptivos fueron analizados por medio de tablas de
frecuencia, mientras que, para los resultados inferenciales, se realizé una prueba
de normalidad, dado que, si los datos estan distribuidos de modo normal (P VALOR:
>0.05) se aplica una prueba paramétrica que es el coeficiente de correlacion de
Pearson, en su defecto, si los datos estan distribuidos de modo no normal (P
VALOR: <0.05) se usa una prueba no paramétrica que es el coeficiente Rho de

Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Para la elaboraciéon de este trabajo de investigacion se tom6 como base el
codigo de ética de la Universidad César Vallejo mediante la resolucion RCUN°0340-
2021-UCV.

Se respetd el principio de beneficencia, dado que este estudio expuso
informacion importante sobre la gestién administrativa y la correlacion que esta
tiene sobre el estrés laboral en una Unidad Metropolitana de Salud de Quito, de
modo que ante debilidades identificadas se puedan tomar correcciones especificas

gue solucionen los problemas.
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También se respet6 el principio de no maleficencia, ya que se pretendio
mejorar el problema del estrés laboral en los empleados de una Unidad
Metropolitana de Salud de Quito, ademas, los participantes no resultaron
perjudicados de ninguna forma por brindar la informacién para el estudio.

Adicionalmente se respet6 el principio de autonomia, debido a que los
participantes tuvieron libre albedrio en todo momento para tomar las decisiones
sobre su continuidad en la investigacion, no hubo obligacion de ningan tipo.

Finalmente, se respeto el principio de justicia ya que todos los trabajadores
de una Unidad Metropolitana de Salud de Quito fueron incluidos, sin exclusion de
ningun tipo, por lo que todos tuvieron la misma oportunidad de participar en la

investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos
Tabla 4.
Distribucién de frecuencias de la variable 1: Estrategias administrativas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 17 27,0 27,0 27,0
Regular 36 57,1 57,1 84,1
Bueno 10 15,9 15,9 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Aplicado SPSS v28 extraido de la base de datos
Los resultados descriptivos de la variable 1 estrategias administrativas

reflejan que un mayor ndmero de personas 57,1% consideran regulares las
estrategias administrativas, seguido de un 27% que sugieren que las estrategias
son malas y el restante 15.9% creen que las estrategias son buenas. Esto permite
comprender que existe inconformidad por parte de los trabajadores de salud
respecto a las estrategias que el personal administrativo de una Unidad
Metropolitana de Salud de Quito implementa para la atencion al paciente, ya que la
aprobacion completa era representada por el baremo de buenas estrategias
administrativas, lo que a la vez indica una regular - mala cooperacién y adaptacion

de los trabajadores.
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Tabla 5.
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable Estrategias

administrativas

Estrategias Estrategias Estrategias Rango de

formales efectivas impredecibles estrategias
Malo 34,9 27,0 12,7 23,8
Regular 54,0 52,4 76,2 55,6
Bueno 11,1 20,6 11,1 20,6
Total 100,00 100,0 100,0 100,00

Fuente: Aplicado SPSS v28 extraido de la base de datos
Los resultados descriptivos de las dimensiones de estrategias

administrativas permitieron identificar los elementos mas afectados que
consideraron los trabajadores de salud de una Unidad Metropolitana de Salud de
Quito; la dimension mas afectada respecto al baremo malo con mayor porcentaje
fueron las estrategias formales con 34,9%, seguido de estrategias efectivas con
27% y rango de estrategias con 23.8%. La mayor puntuacién se concentré en el
baremo regular donde las estrategias impredecibles tuvieron 76,2%, seguido de
rango de estrategias 55,6% Yy estrategias formales con 54%.

Esto permite reflexionar que hay inconformidad principalmente con la
rotacion entre funciones operativas y administrativas, asi como la rotacién de
personal en el personal de salud; de igual forma, aspectos como respeto de la
jornada laboral, control de horarios de entrada y salida, nUmero de trabajadores y
puntualidad en el pago de remuneraciones. Ademas, hay conformidad de varios
trabajadores en la ayuda de la institucion para el desarrollo de habilidades y

competencias que favorecen la autonomia.
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Tabla 6.

Distribucion de frecuencias de la variable 2: Estrés laboral

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 5 7,9 7,9 7,9
Medio 40 63,5 63,5 71,4
Alto 18 28,6 28,6 100,0

Total 63 100,0 100,0

Fuente: Aplicado SPSS v28 extraido de la base de datos

Los resultados descriptivos de la variable estrés laboral, exponen que la
mayoria 63,5% se ubican en nivel medio de estrés, seguido de trabajadores que
tuvieron una puntuacion alta de 28,6% y tan solo un 7,9% tuvieron niveles bajos de
estrés. Esto demuestra que los profesionales sanitarios que laboran en una Unidad
Metropolitana de Salud de Quito estan constantemente sometidos a niveles medios

de estrés, producto de factores que tienen que ver directamente con el trabajo.
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Tabla 7.

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable estrés laboral

Agotamiento Realizacion
emocional Despersonalizacion personal
Bajo 7,9 31,7 0
Medio 74,6 52,4 60,3
Alto 17,5 15,9 39,7
Total 100,00 100,0 100,0

Fuente: Aplicado SPSS v28 extraido de la base de datos
Los resultados descriptivos de las dimensiones que conforman estrés laboral

permitieron identificar los elementos especificos que permiten la evolucién de este
trastorno en los empleados de una Unidad Metropolitana de Salud de Quito, la
dimension més afectada de acuerdo con el baremo alto fue la realizacion personal
con 39,7%, de modo que los trabajadores tienen problemas de empatia, resolucion
de problemas, la forma en que perciben las cosas, motivacion, tranquilidad, entre
otros.

La siguiente dimension méas afectada es el agotamiento emocional con
niveles altos de estrés en el 17,5% de la muestra, esta dimension hace referencia
principalmente a la sensacion de sentirse cansados por el trabajo; mientras que la
despersonalizacion fue la dimensibn que evidencid el porcentaje mas
representativo en el nivel bajo de estrés con 31,7% de la poblacion, esta hace
referencia a que no hay muchos problemas con la sensibilidad, aspectos

emocionales y culpa de los trabajadores de la salud.
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4.2. Resultado inferenciales

H1: Los datos estudiados corresponden a una distribuciéon normal
Ho: Los datos estudiados no tienen una distribucion normal
Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Estrategias administrativas ,146 63 ,002

Estrés laboral ,237 63 <,001
Fuente: Aplicado SPSS v28 extraido de la base de datos. a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la tabla 8 se exponen los resultados de la prueba de normalidad

efectuada a las sumatorias de las variables de estudio gestion del capital humano
y satisfaccién del usuario; en este caso, se toma en consideracion los resultados
de la prueba Kolmogorov-Smirnov ya que la muestra corresponde a un 70
individuos; el criterio que sustenta si los resultados estan o no distribuidos de
manera normal es el siguiente: cuando p=valor est4 por encima de 0,05 indica que
los datos estan distribuidos de modo normal y cuando p=valor es igual o menor a
0,05 es un indicativo de que los datos no estan distribuidos de manera normal.

La prueba de Kolmogorov-Smirnov dejé un resultado de ,002 para la variable
estrategias administrativas y <,001 para la variable estrés laboral, por lo que se
acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna ya que los datos
estudiados no tienen una distribucion normal; por lo tanto, se utilizé la prueba no
paramétrica coeficiente Rho de Spearman para analizar la correlacion de ambas

variables.
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Contrastacion de hipoétesis general

H1: Las estrategias administrativas se relacionan con el estrés laboral en los
profesionales sanitarios, de una Unidad Metropolitana de Salud, Quito, 2022.

Ho: Las estrategias administrativas no se relacionan con el estrés laboral en los
profesionales sanitarios, de una Unidad Metropolitana de Salud, Quito, 2022.
Tabla 9.

Nivel de correlacion de estrategias administrativas con estrés laboral

Estrategias Estrés
administrativas laboral
Rho de Estrategias Coeficiente de 1,000 -,256*
Spearman administrativas correlacion
Sig. (bilateral) . ,043
N 63 63
Estrés laboral  Coeficiente de -,256* 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,043 .
N 63 63

Fuente: Aplicado SPSS v28 extraido de la base de datos. *. La correlacion es significativa en el nivel 0.05
(bilateral)

La tabla 9 expone los datos obtenidos de la correlacion entre las variables
de estudio estrategias administrativas y estrés laboral; en primer lugar, se obtuvo
una significancia de 0,043 que es menor que 0,05, que indica que existe correlacion
entre ambas variables; mientras que el grado de correlacién es negativo y débil (-
,256), permitiendo interpretar que, a mayor nivel de estrategias administrativas,
menor es la frecuencia de estrés laboral. Por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta
la hipotesis alterna que sugiere que las estrategias administrativas se relacionan
con el estrés laboral en los profesionales sanitarios, de una Unidad Metropolitana
de Salud, Quito, 2022.
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Contrastacion de primera hipoétesis especifica

H1: Las estrategias administrativas se relacionan con el agotamiento emocional del
personal sanitario.

Ho: Las estrategias administrativas no se relacionan con el agotamiento emocional
del personal sanitario.

Tabla 10.

Nivel de correlacion de estrategias administrativas con agotamiento emocional

Estrategias =~ Agotamient
administrativas o emocional

Rho de Estrategias Coeficiente de 1,000 -,208
Spearman administrativas correlacion

Sig. (bilateral) . ,102

N 63 63

Agotamiento Coeficiente de -,208 1,000
emocional correlacion

Sig. (bilateral) ,102 .

N 63 63

Fuente: Aplicado SPSS v28 extraido de la base de datos.

La tabla 10 expone los datos obtenidos de la correlacién entre la variable
estrategias administrativas y la primera dimension de la variable estrés laboral
agotamiento emocional; se obtuvo una significancia de 0,102 que es mayor que
0,05, que indica que no existe correlacién entre los elementos de estudio; mientras
que el coeficiente Rho de Spearman es negativo y débil (-,208). Por lo tanto, se
rechaza la H1 y se acepta la hipotesis nula que sugiere que las estrategias
administrativas no se relacionan con el agotamiento emocional del personal
sanitario.
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Contrastacion de segunda hipotesis especifica

H1: Las estrategias administrativas se relacionan con la despersonalizacion de la
muestra de estudio.

Ho: Las estrategias administrativas no se relacionan con la despersonalizacion de
la muestra de estudio.

Tabla 11.

Nivel de correlacion de estrategias administrativas con despersonalizacion

Estrategias  Despersona

administrativas lizacién

Rho de Estrategias Coeficiente de 1,000 -,370**
Spearman administrativas correlacion

Sig. (bilateral) : ,003

N 63 63

Despersonaliza Coeficiente de -,370** 1,000
cion correlacion

Sig. (bilateral) ,003 .

N 63 63

Fuente: Aplicado SPSS v28 extraido de la base de datos. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01
(bilateral)

La tabla 11 expone los datos obtenidos de la correlacion entre la variables
de estudio estrategias administrativas y la segunda dimension de la variable estrés
laboral despersonalizacién; en primer lugar, se obtuvo una significancia de 0,003
gue es menor que 0,05, gue indica que existe correlacion entre ambos elementos;
mientras que el grado de correlaciébn es negativo y débil (-,370), permitiendo
interpretar que, a mayor nivel de estrategias administrativas, menor es la frecuencia
de despersonalizacion. Por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la hipotesis
alterna que sugiere que las estrategias administrativas se relacionan con la
despersonalizacion de la muestra de estudio.

28



Contrastacion de tercera hipotesis especifica

H1: Las estrategias administrativas se relacionan con la realizacién personal de los
trabajadores sanitarios.

Ho: Las estrategias administrativas no se relacionan con la realizacion personal de
los trabajadores sanitarios.

Tabla 12.

Nivel de correlacion de estrategias administrativas con realizacion personal

Estrategias Realizacion
administrativas  personal

Rho de Estrategias Coeficiente de 1,000 -,236
Spearman administrativas correlacion

Sig. (bilateral) . ,062

N 63 63

Realizacion Coeficiente de -,236 1,000
personal correlaciéon

Sig. (bilateral) ,062 .

N 63 63

Fuente: Aplicado SPSS v28 extraido de la base de datos.

La tabla 12 expone los datos obtenidos de la correlacion entre las variables
de estudio estrategias administrativas y la tercera dimension de la variable estrés
laboral realizacion personal; en primer lugar, se obtuvo una significancia de 0,062
gue es mayor que 0,05, que indica que no existe correlacion entre estos elementos,
aunqgue el margen es ajustado porque se encuentra muy cerca al p=valor 0,05; el
coeficiente Rho de Spearman es negativo y débil (-,236). Por lo tanto, se rechaza
la H1 y se acepta la hipotesis nula que sugiere que las estrategias administrativas

no se relacionan con la realizacion personal de los trabajadores sanitarios.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos, respecto al objetivo general, se
logré determinar la relacion entre las estrategias administrativas y estrés laboral en
los trabajadores de salud de una Unidad Metropolitana de Salud de Quito en el
2022, al contrastar la hipotesis general en la que se acepto la hipétesis alterna que
sugeria que las variables de estudio estaban relacionadas, se encontré0 una
significancia de 0,043 y un coeficiente de correlacién negativa débil de -0,256, lo
que sugiere que cuando las estrategias administrativas son buenas, el estrés
laboral reduciria significativamente.

Ademas, en los niveles de estrategias administrativas, se hall6 desde las
perspectivas de los trabajadores que fueron malas (27%), regulares (57.1%) y
buenas (15.9%); mientras que los niveles de estrés laboral encontraros fueron bajo
(7.9%), medio (63.5%) y alto (28.6%). En comparacion con lo encontrado por
Maldonado et al. (2021), con resultados de estrés laboral en el nivel alto de 3.1% y
medio con 59.9%; la constante de este estudio con la presente investigacion se da
en el nivel medio del estrés laboral, donde se evidencia que los resultados son
similares, pero difieren en el nivel alto ya que el estudio actual presente mayor
frecuencia en este baremo.

Segun Chiavenato (2011) las estrategias administrativas son los medios en
como se realizan los procesos administrativos buscando la efectividad en la gestion.
Lo que se encontré en el presente estudio es que efectivamente, estos tienen una
relacion directa con la reduccion del estrés laboral, lo que va de acuerdo con la
teoria de Chiavenato.

Los trabajadores de la salud cuando ejecutan funciones operativas tienen
que atender directamente al paciente, o que genera que constantemente se
pongan en marcha procesos de relaciones interpersonales no solo entre personal
de salud — paciente, sino también entre mismos profesionales por la informacién
gue se maneja del estado de salud de los pacientes; estas constantes relaciones
suelen generar conflictos cuando se dan ciertas circunstancias como el exceso
laboral, la falta de instrumentos e insumos para cubrir las necesidades del paciente,
problemas familiares, entre otros.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), los entornos de

trabajo donde hay déficit de condiciones apropiadas para ejercer las funciones de
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cada puesto, pueden influir en riesgos para la salud de los empleados. Esto en
parte es un reflejo de los niveles de estrés que padecen los profesionales de salud
de una Unidad Metropolitana de Salud de Quito, dado que el trabajo se suele
realizar en campo y en ocasiones se dispone de material de trabajo limitado, como
son principalmente insumos médicos y medicamentos; de igual forma, ciertos
lugares en la ciudad son peligrosos y esto también suele causar preocupacion en
los trabajadores.

En el estudio de Ceballos et al. (2019), encontraron niveles elevados de
estrés en el 23.6% de la muestra, que correspondié a profesionales de enfermeria,
los cuales obtuvieron esos niveles por situaciones relacionados con el entorno
laboral como iluminacion, calor y sonidos; lo que refleja una relacion similar en este
resultado con el de la presente investigacion (estrés alto= 28.6%); considerando
que existe un importante numero de trabajadores enfermeros en una Unidad
Metropolitana de Salud de Quito.

Mientras tanto, Sejas (2019), encontr6 una frecuencia de estrés laboral
minima de 3% y burnout de 5%, pero encontr6 ademas afectaciones en el ritmo
laboral (80.8%) y las necesidades laborales (54.9%). Por lo tanto, el ritmo y
necesidades laborales se vuelven importantes al momento de evaluar el estrés
laboral, dado que en dependencia de las actividades que realicen los empleados,
pueden permitir condiciones que desarrollen fatiga y cansancio que a la vez pueden
evolucionar en estrés laboral.

Por otra parte, Lopez et al. (2022) encontraron una prevalencia de 88.6% de
estrés en trabajadores de la salud de una institucion del seguro social, donde el
nivel estrés medio tuvo una frecuencia de 48.4%, ademas manifestaron sintomas
como dolor en el cuello, torax, problemas musculares en el 88.6% de la muestra y
sensacion de sobrecarga o trabajo excesivo en el 80%. El estrés es un acumulo de
sintomas que pueden presentarse aisladamente o varios al mismo tiempo, lo que
complica la capacidad de concentracion de los trabajadores afectando su
rendimiento.

Segun la Teoria de desequilibrio esfuerzo — recompensa de Siegrist (1996),
existe un desequilibrio cuando el esfuerzo es mucho mayor que las recompensas
obtenidas en un ambiente laboral; por ende, se pueden presentar en primer lugar

situaciones que alteren la salud emocional de los trabajadores, que, a la vez, si la
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desigualdad entre estos factores continta por un largo periodo de tiempo, puede
desencadenar una serie de problemas biologicos, psicologicos y sociales, uno de
ellos es el estrés laboral y sus posibles consecuencias, como bajo desempefio y
sintomas fisicos y somaticos.

Las estrategias administrativas que se aplican en las Unidades
Metropolitanas de Salud de Quito evaluadas en este estudio, permitieron obtener
datos acerca de como se presentan las actividades administrativas y la forma en
como los profesionales de salud o personal operativo perciben esas funciones.

Con respecto al primer objetivo especifico, se logré identificar la relacion de
las estrategias administrativas y el agotamiento emocional del personal sanitario; al
contrastar la primera hipétesis especifica en la que se aceptd la hipétesis nula que
sugeria que las estrategias administrativas no se relacionan con el agotamiento
emocional del personal sanitario, se encontré6 una significancia de 0,102 y un
coeficiente Rho de Spearman de -0,208.

Ademas, en los niveles de agotamiento emocional, se hall6 desde las
perspectivas de los trabajadores que fueron malos (7,9%), regulares (74,6%) y
buenos (17,5%). En comparacién con lo encontrado por Truijillo y Quishpe (2021),
gue encontraron estrés laboral, principalmente evidenciado en el agotamiento
emocional (30%), atribuido a ambiente laboral tenso, donde se encuentran muy
ocupados sin oportunidades para relacionarse entre compaferos, sin tener opcion
a mejorar valores como la empatia.

De igual forma, Intriago (2019), encontr6 un 15% de incidencia de
trabajadores con estrés cronico y 2% de riesgo de estrés cronico, también hallé que
el personal de enfermeria es el grupo mas expuesto a sufrir de esta condicion. Por
lo tanto, en el presente estudio se trabajo principalmente con enfermeros, teniendo
un factor de similitud que esta contribuyendo al aumento de los casos de estrés
laboral.

Entonces, en base a lo que argumenta la teoria de desequilibrio esfuerzo —
recompensa de Siegrist (1996), existen fuertes criterios para considerar que existe
efectivamente un desequilibrio entre lo que da y recibe el trabajador, situacion que
muchas veces los gerentes consideran que la recompensa total que precisa el

empleado es su sueldo, pero en efecto no, de acuerdo al autor, es necesario
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también motivaciones de diversos tipos para mejorar el desenvolvimiento en el
trabajo y que el empleado rinda eficiente y efectivamente.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se logré estimar la relacion de
las estrategias administrativas y la despersonalizaciéon de la muestra de estudio; al
contrastar la segunda hipotesis especifica en la que se acepto la hipotesis alterna
que sugeria que las estrategias administrativas se relacionan con la
despersonalizacion de la muestra de estudio, se encontr6 una significancia de
0,003 y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman negativo débil de -0,370, lo
gue sugiere que cuando las estrategias administrativas son buenas, los problemas
gue se producen por despersonalizacion del personal de salud disminuyen.

Ademés, en los niveles de despersonalizaciébn, se hallé desde las
perspectivas de los trabajadores que fueron bajos (31,7%), medios (52,4%) y altos
(15,9%). En comparacién con lo encontrado por Trujillo y Quishpe (2021), la
dimensién despersonalizacion estuvo afectada en el 52% de los participantes, la
razén fue por desacuerdos entre profesionales de la salud respecto al tratamiento
del covid-19, asi como otros trabajadores que manifestaron su inquietud al no tener
el conocimiento apropiado para salvar a la mayor cantidad de personas durante el
contexto de la pandemia.

También otro estudio de Vidotti et al. (2019), encontrd un nivel de correlacion
negativa y débil entre la dimension despersonalizacion y calidad de vida psicolégica
de - 0,387 con una significancia <,001, lo que permitio interpretar que a medida que
la calidad de vida psicolégica incrementa, la despersonalizacion de los trabajadores
se reduce en un grado de 38,7%; otra relacion positiva y débil fue entre
despersonalizacion y estrés ocupacional demanda de 0,190 con una significancia
<,001, lo cual indicé que mientras el nivel de despersonalizacion aumenta, en 19%
de proporcién aumenta el estrés ocupacional.

La despersonalizacion es un conjunto de sintomas que se pronuncian
cuando el nivel de hastio del profesional esta elevado y se presenta generalmente
por entornos laborales con problemas en las interacciones sociales, en la
comunicacién poco efectiva, conflictos en el trabajo, que llevan a la desmoralizacién
del profesional, afladido a que las funciones del personal sanitario son estresantes

por lidiar con enfermedades que pueden contagiarse, etc.
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Nuevamente en este resultado, podemos analizarla con la Teoria de
desequilibrio esfuerzo — recompensa de Siegrist (1996), ya que el autor menciona
que ante situaciones como la fatiga y el estrés, los trabajadores comienzan a
desarrollar efectos emocionales y trastornos mentales; la despersonalizacion en
este estudio mostro resultados significativos en el baremo alto, situacion que es un
reflejo del nivel de estrés general que sufren los empleados.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se logré estimar la relaciéon de las
estrategias administrativas y la realizacion personal de los trabajadores sanitarios;
al contrastar la tercera hipotesis especifica en la que se acepto la hipotesis nula
gue sugeria que las estrategias administrativas no se relacionan con la realizacion
personal de los trabajadores sanitarios, se encontrd una significancia de 0,062 y un
coeficiente de correlacién negativa débil de -0,236, si bien teéricamente no existe
una relacion significativa, el margen es ajustado porque se encuentra muy cerca al
p=valor 0,05, lo que indica que, de todas formas, estas variables si tienen una
relacion de orientacion negativa, mientras gestion administrativa aumenta, los
problema referentes a la realizacion personal disminuyen.

Ademas, en los niveles de realizacion personal, se hall6 desde las
perspectivas de los trabajadores que fueron medios (60,3%) y altos (39,7%). En
comparacion con lo encontrado por Trujillo y Quishpe (2021), la realizacion personal
se vio afectada en el 20% de los participantes, ya que los trabajadores explicaron
gue no tenian el tiempo suficiente para atender todas las tareas que su puesto de
trabajo exigia, asi como sentian insatisfaccion por realizar funciones que no eran
de su competencia.

De igual forma, un estudio de Vidotti et al. (2019), encontré una frecuencia
de sindrome de Burnout de 20,9%, mientras que el coeficiente Rho de Spearman
de 0,167 con una significancia <,001 en la correlacion entre realizacion profesional
y control; asi como la relacion entre realizacion profesional y psicologicos de calidad
de vida una significancia <,001 y un coeficiente de 0,355; por lo que concluyeron
gue los altos niveles de estrés contribuyeron a tener una percepcion negativa de la
calidad de vida de los trabajadores de enfermeria.

En este contexto, es evidente que el sindrome de burnout afecta a los
trabajadores de la salud, puesto que, para sentirse autorrealizados, deben contar

en sus trabajos con posibilidades de crecer profesionalmente, no obstante, esta
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caracteristica no es muy comun en las instituciones de salud, ya que, para poder
ascender en estatus y jerarquia, se necesita a mas de méritos y estudios
especializados, el apoyo de personal influyente dentro de posiciones aun mas
superiores.

De modo que, por lo complicado que es para un profesional sentirse
autorrealizado, a menos que ya esté en el mas alto puesto laboral cobrando un
sueldo que alcance para todo, no se lograra llegar a ese nivel de motivacién y por
lo tanto pasa lo contrario que es la frustracion e impotencia de saber que, aunque
se ponga todo el esfuerzo en cumplir con los requerimientos y los objetivos
estratégicos.

Las ventajas de usar la metodologia cuantitativa y no experimental consisten
en que se pudo observar y medir el fendmeno de las estrategias administrativas y
el estrés laboral desde la perspectiva de los principales actores de ejecucion en
esta institucion; dato que puede utilizarse para mejorar las condiciones laborales y
de este modo contribuir al aumento de la calidad de atencion.

Por el contrario, las desventajas halladas en el modelo no experimental, es
gue no se pudo poner en practica intervenciones destinadas a mejorar ambas
variables; ademas, los instrumentos reflejaron la perspectiva Unicamente de los
profesionales sanitarios, no obstante, tener la perspectiva de los gerentes y
administradores de las Unidades Metropolitanas de Salud de Quito, puede llevar a
especificar aln mas y comparar los déficits hallados, para mejorar no soélo la parte

administrativa sino también el proceso completo de atencion al paciente.
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VI. CONCLUSIONES
Con una significancia de 0,043, se concluy6 que las estrategias
administrativas se relacionan con estrés laboral, los niveles de
estrategias administrativas fueron malas (27%), regulares
(57.1%) y buenas (15.9%); mientras que los niveles de estrés
laboral fueron bajo (7.9%), medio (63.5%) y alto (28.6%).
Con una significancia de 0,102, se concluy6 que las estrategias
administrativas no se relacionan con agotamiento emocional, los
niveles de estrés laboral respecto al agotamiento emocional
fueron bajo (7.9%), medio (74,6%) y alto (17,5%).
Con una significancia de 0,003, se concluy6 que las estrategias
administrativas se relacionan con despersonalizacion, los niveles
de estrés laboral respecto a la despersonalizacion de los
trabajadores fueron bajos (31,7%), medios (52,4%) y altos
(15,9%).
Con una significancia de 0,062, se concluy6 que las estrategias
administrativas no se relacionan con realizacion personal, los
niveles de estrés laboral respecto a la realizacion personal de los
trabajadores fueron medios (60,3%) y altos (39,7%).
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VIl. RECOMENDACIONES
A los directivos de la Unidad Metropolitana de Salud de Quito,
monitorear constantemente la calidad de las estrategias
administrativas y el estrés laboral, por medio de encuestas a los
trabajadores operativos y administrativos, para encontrar
debilidades que puedan se intervenir y solucionar.
A los directivos de la Unidad Metropolitana de Salud de Quito,
promover practicas relajantes, por medio de sociodramas,
pausas activas e integraciones de trabajadores recreativas, para
lograr unas condiciones de trabajo que reduzcan notablemente
la fatiga.
A los directivos de la Unidad Metropolitana de Salud de Quito,
fomentar la salud psicoldgica, por medio de controles periédicos
psicoldgicos a los profesionales de salud, para garantizar un
estado de salud mental apropiado y que el rendimiento de los
trabajadores no se vea mermado por la despersonalizacion.
A los trabajadores sanitarios de la Unidad Metropolitana de Salud
de Quito, automotivarse diariamente, por medio de la satisfaccion
gue deja ayudar al necesitado y continuarse especializando,
porque eso aumenta las probabilidades de tener un salario y una

jerarquia elevada.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia
ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y ESTRES LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO, EN UNA UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD, QUITO, 2022
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES
Problema Objet,“,’o HIPOt?,SIS Variable 1: Estrategias administrativas
general especifico especifica
éCudlesla Determinar la Las estrategias . . . . Escala de Niveles o rangos
L ) o > Dimensiones Indicadores Items
relacién de las relacién de las administrativas valores
estrategias estrategias se relacionan Estrategias . Metas ¢Existe rotacion entre funciones operativas y administrativas? 1: Nunca 20— Malas
administrativasy | administrativas y con el estrés formales . Politicas ¢éExiste rotacién constante de personal? 2: Casi nunca 45 estrategias
el estrés laboral el estrés laboral laboral en los . Secuencias de éSe respeta la jornada laboral de 8 horas diarias y 40 semanales? 3: administrativ
del personal del personal profesionales accién ¢El personal administrativo controla los horarios de los trabajadores? Regularmente as
sanitario, de una sanitario, de una sanitarios, de ¢Existe el nimero apropiado de talento humano para las funciones 4: Casi
Unidad Unidad una Unidad asistenciales? siempre
Metropolitana de | Metropolitana de Metropolitana ¢Las remuneraciones de los trabajadores son solventadas en el tiempo 5: Siempre
Salud, Quito, Salud, Quito, de Salud, adecuado?
20227 2022 Quito, 2022 Estrategias . Conceptos claves ¢Existe reduccién de jornada para reposicion de horas extras? 46 — Regulares
efectivas . Impulsos ¢éLas horas extras son remuneradas? 74 estrategias
¢Se crean condiciones para facilitar la toma de decisiones y la bisqueda administrativ
de caminos nuevos y diferentes? as
¢Se proporcionan incentivos que motiven la consecucion de los objetivos
organizacionales?
¢Existe ayuda para desarrollar habilidades y competencias que
favorezcan la autonomia?
Estrategias . Lo desconocido ¢Cuentan con medicamentos, vacunas e insumos médicos suficientes 75 - Buenas

impredecibles

para la demanda de pacientes?

¢Cuentan con suficientes equipos de proteccion personal para la
atencidn al paciente?

¢Cuentan con modelos estratégicos innovadores para la asistencia
sanitaria?

¢Resuelven problemas impredecibles de manera espontanea?
¢Mejoran constantemente la manera en que realizan la atencion?

Rango de
estrategias

7. Nivel de

descentralizacion

¢Se realizan analisis de cobertura y demanda, promocién y propaganda
por los canales publicos que cuenta la institucion?

¢Se confiere poder a los trabajadores para que tomen decisiones
independientes sobre acciones y recursos?

¢Tienen limites legales claros de actuacion e intervencion a los
pacientes?

¢Indican a los pacientes los limites legales para que no tengan duda
sobre su actuaciéon?

100 estrategias
administrativ
as
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Problemas Objetivos Hipétesis . .
oo ) e P e Variable 2: Estrés laboral
especificos especificos especificas
éCudl es la Identificar la Las . . . : Escala de Niveles o rangos
. - . Dimensiones Indicadores Items
relacién de las relacion de las estrategias valores
estrategias estrategias administrativ | e Agotamiento Cansancio fisico éSe siente emocionalmente agotado por su trabajo? 1: Nunca 22 - Bajo estrés

administrativas
y el
agotamiento
emocional del
personal
sanitario?
éCudl es la
relacion de las
estrategias
administrativas
y la
despersonaliza
cion de la
muestra de
estudio?

éCudl es la
relacion de las
estrategias
administrativas
y la realizacién
personal de los
trabajadores
sanitarios?

administrativas
% el
agotamiento
emocional del
personal
sanitario.
Estimar la
relacion de las
estrategias
administrativas
y la
despersonaliza
cion de la
muestra de
estudio.
Estimar la
relacion de las
estrategias
administrativas
y la realizacion
personal de los
trabajadores
sanitarios.

as se
relacionan
con el
agotamiento
emocional
del personal
sanitario
Las
estrategias
administrativ
as se
relacionan
con la
despersonali
zacion de la
muestra de
estudio

Las
estrategias
administrativ
as se
relacionan
con la
realizacion
personal de
los
trabajadores
sanitarios.

Motivacion
ascender

para

¢No trata muy eficazmente los problemas de sus compafieros?

¢Considera que no influye positivamente con su trabajo en la
personas?

éSe siente muy pasivo?

¢No puede crear facilmente una atmdsfera relajada con sus
compafieros?

¢No se siente estimulado después de trabajar con sus compafieros?

¢No ha conseguido muchas cosas utiles en su profesion?

¢En su trabajo no trata los problemas emocionales con mucha calma?

emocional Cansancio éSe siente cansado al final de la jornada de trabajo? 2: Casinunca | 47 laboral
psicologico ¢Se siente fatigado cuando se levanta por la mafiana y tiene queir a 3:
Hastio trabajar? Regularmente
¢Trabajar todo el dia con mucha gente representa un esfuerzo? 4: Casi
éSe siente "quemado" por su trabajo? siempre
¢Se siento frustrado en su trabajo? b: Siempre
¢Considera que esta trabajando demasiado?
¢Trabajar directamente con personas le produce estrés?
éSe siente acabado?
e Despersonali Desgano ¢Considera que trata a algunos compafieros como si fueran objetos 48 — Medio estrés
zacién . Aburrimiento impersonales? 77 laboral
Desinterés ¢Se ha vuelto mas insensible con la gente desde que ejerce esta
profesion?
¢Se preocupa por el hecho de que este trabajo le endurezca
emocionalmente?
¢Realmente le preocupa lo que les ocurra a sus compafieros?
éSiente que sus compaiieros le culpan por alguno de sus problemas?
e Realizacion . Afan de logro 78 — Alto estrés
personal . Afan de poder é¢No comprende facilmente cdmo se sienten sus compafieros? 110 laboral

vida de las

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis de datos

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada

Método: Deductivo analitico
Disefio: No experimental

Poblacién: 70
Muestra: 70

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Descriptiva: Se presentaran las tablas de
frecuencias en el que se medira el nivel de cada
variable

Inferencial: Prueba de normalidad, donde Si los
datos son normales se usara el coeficiente de
Pearson y si No son normales se usara el coeficiente
Rho de Spearman
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

EN UNA UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD, QUITO, 2022

TITULO DE LA INVESTIGACION: ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y ESTRES LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO,

administrativas

revela sus objetivos, propésitos,
0 metas; asimismo, dicho patron

planteamiento de
(Mintzberg et al.,

3.Secuencias de
accion

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion

V.1. Es el patron o modelo de Las dimensiones, | Estrategias 1. Metas 1= Nunca
Estrategias decisiones que determina y segun el | formales 2.Politicas 2= Casi nunca

3= Regularmente
4= Casi siempre

Estrés laboral

tanto fisicas como emocionales
gue ocurren cuando las
exigencias del trabajo superan

de estrés laboral,
en relacion con el
planteamiento de

emocional

2.Cansancio
psicoldgico
3.Hastio

produce las principales politicas | 1997, p. 12) son: | Estrategias 4.Conceptos claves >= Slempre
y planes para lograr tales estrategias efectivas 5.Impulsos
metas, define la esfera de formales, Estrategias 6.Lo desconocido
negocios a que aspira una estrategias impredecibles
compafiia, establece la clase de | efectivas, Rango de 7.Nivel de
organizacion economica y estrategias estrategias descentralizacion
humana que es o pretende ser | impredecibles vy
y, también precisa la naturaleza | rangos de
de las contribuciones, estrategias.
econémicas y no econémicas,
que intenta aportar a sus
accionistas, empleados, clientes
y las comunidades. (Mintzberg
etal., 1997, p. 51)
V.2. Conjunto de reacciones nocivas, | Las dimensiones | Agotamiento 1.Cansancio fisico 1= Nunca

2= Casi nunca
3= Regularmente
4= Casi siempre
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las capacidades, los recursos o
las necesidades del trabajador,
pudiendo provocar tanto
enfermedades fisicas como
psiquicas. (Gomez et al., 2015,
pag. 24)

(Maslach y
Jackson, 1997)
son: agotamiento
emocional,
despersonalizaci
on y realizaciéon
personal.

Despersonaliz
acion

4.Desgano
5.Aburrimiento
6.Desinterés

Realizacion
personal

7.Afan de logro

8.Afan de poder

9.Motivacion para
ascender

5= Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Instrumento

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE SALUD DE UNA UNIDAD METROPOLITANA DE
SALUD DE QUITO

TEMA: ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y ESTRES LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO,
EN UNA UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD, QUITO, 2022.

OBJETIVO: DETERMINAR LA RELACION DE LAS ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS CON EL
ESTRES LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO, DE UNA UNIDAD METROPOLITANA DE
SALUD, QUITO, 2022.

INSTRUCCIONES:

iSaludos! Soy Roger Bryan Cochea Tomala, actualmente curso el programa de Maestria en Gestion
de los Servicios de la Salud. A continuacion, se plantean items que permitird determinar el nivel de
estrés laboral y las estrategias administrativas de esta Unidad Metropolitana de Salud. No existen
preguntas buenas ni malas. Es importante que responda todas las preguntas sin dejar casilleros en
blanco. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales, no serd accesible a
terceras personas, por lo que se garantiza el anonimato en el estudio.

Coloque un visto (V') segun como considere que representa su realidad, teniendo en cuenta la siguiente
escala:

1: Nunca 4: Casi siempre
2: Casi nunca 5: Siempre
3: Regularmente

ESCALA

Ne ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS
1]2]3]4a]s

Dimensién 1: Estrategias formales

¢ Existe rotacién entre funciones operativas y administrativas?

¢ Existe rotacion constante de personal?

¢ Se respeta la jornada laboral de 8 horas diarias y 40 semanales?

¢ El personal administrativo controla los horarios de los trabajadores?

O (AW IN(F

¢ Existe el nimero apropiado de talento humano para las funciones
asistenciales?

¢Las remuneraciones de los trabajadores son solventadas en el tiempo
adecuado?

Dimensién 2: Estrategias efectivas

~

¢ Existe reduccion de jornada para reposicion de horas extras?

8 | ¢Las horas extras son remuneradas?

¢, Se crean condiciones para facilitar la toma de decisiones y la busqueda

9 de caminos nuevos y diferentes?

10 .Se p_ropc_;rcionan incentivos que motiven la consecucion de los objetivos
organizacionales?

11 ¢ Existe ayuda para desarrollar habilidades y competencias que favorezcan
la autonomia?

Dimensioén 3: Estrategias impredecibles

12 ¢ Cuentan con medicamentos, vacunas e insumos médicos suficientes para
la demanda de pacientes?

13 ¢, Cuentan con suficientes equipos de proteccion personal para la atencion
al paciente?

14 g,qun_tan con modelos estratégicos innovadores para la asistencia
sanitaria?

15 | ¢Resuelven problemas impredecibles de manera espontanea?

16 | ¢Mejoran constantemente la manera en que realizan la atencion?

Dimensién 4: Rango de estrategias

¢ Se realizan andlisis de cobertura y demanda, promocion y propaganda

17 P RN
por los canales publicos que cuenta la institucién?

¢, Se confiere poder a los trabajadores para que tomen decisiones

18 | . - .
independientes sobre acciones y recursos?

19 | ;Tienen limites legales claros de actuacion e intervencion a los pacientes?
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20

¢lIndican a los pacientes los limites legales para que no tengan duda sobre
su actuacion?

Coloque un visto (V') segun como considere que representa su realidad, teniendo en cuenta la siguiente

escala:
1: Nunca 4: Casi siempre
2: Casi hunca 5: Siempre

3: Regularmente

3 ESCALA
N° ESTRES LABORAL
1[2[3[4a]s
Dimension 1: Agotamiento emocional
1 | ¢Se siente emocionalmente agotado por su trabajo?
2 | ¢Se siente cansado al final de la jornada de trabajo?
3 ¢ Se siente fatigado cuando se levanta por la mafiana y tiene que ir a
trabajar?
6 | ¢Trabajar todo el dia con mucha gente representa un esfuerzo?
8 | ¢Se siente "quemado"” por su trabajo?
13 | ¢Se siento frustrado en su trabajo?
14 | ¢Considera que esta trabajando demasiado?
16 | ¢Trabajar directamente con personas le produce estrés?
20 | ¢Se siente acabado?
Dimensién 2: Despersonalizacion
5 ¢ Considera que trata a algunos comparieros como si fueran objetos
impersonales?
10 .Se hg vuelto mas insensible con la gente desde que ejerce esta
profesion?
11 .Se preocupa por el hecho de que este trabajo le endurezca
emocionalmente?
15 | ¢Realmente le preocupa lo que les ocurra a sus compafieros?
22 | ¢Siente que sus compafieros le culpan por alguno de sus problemas?
Dimension 3: Realizacion personal
4 | ¢No comprende facilmente como se sienten sus compafieros?
7 | ¢No trata muy eficazmente los problemas de sus compafieros?
9 ¢ Considera que no influye positivamente con su trabajo en la vida de las
personas?
12 | ¢Se siente muy inactivo?
17 | ¢No puede crear facilmente una atmdsfera relajada con sus comparieros?
18 | ¢No se siente estimulado después de trabajar con sus comparfieros?
19 | ¢No ha conseguido muchas cosas utiles en su profesion?
21 | ¢En su trabajo no trata los problemas emocionales con mucha calma?
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iﬂ ESCUELA DE POSGRADO

Anexo 4. Validez del instrumento

CARTA DE PRESENTACION
Sefiora; Dr. Karen Yazmith Guerrero Loaiza, MSc.
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gerencia de los Servicios de la Salud de
la Universidad César Vallejo, en la sede Piura, promocién 2022 - 02, aula 01, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacidén necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Estrategias Administrativas y Estrés laboral del
personal sanitario, en una Unidad Metropolitana de Salud, Quito, 2022 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Cochea Tomala Roger Bryan

2450336058
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ESTRATEGIAS FORMALES Si No Si No Si No
1 ¢ Existe rotacion entre funciones operativas y administrativas? X X X
2 ¢ Existe rotacion constante de personal? X X X
3 ¢ Se respeta la jornada laboral de 8 horas diarias y 40 semanales?
4 ¢ El personal administrativo controla los horarios de los trabajadores?
5 ¢ Existe el numero apropiado de talento humano para las funciones asistenciales?
6 ¢ Las remuneraciones de los trabajadores son solventadas en el tiempo adecuado?
DIMENSION 2: ESTRATEGIAS EFECTIVAS Si No Si No Si No
7 ¢ Existe reduccion de jornada para reposicion de horas extras? X X X
8 ¢Las horas extras son remuneradas? X X X
9 ¢,Se crean condiciones para facilitar la toma de decisiones y la busqueda de X X X
caminos nuevos y diferentes?
10 | ¢Se proporcionan incentivos que motiven la consecucion de los objetivos X X X
organizacionales?
11 | ;Existe ayuda para desarrollar habilidades y competencias que favorezcan la
autonomia?
DIMENSION 3: ESTRATEGIAS IMPREDECIBLES Si No Si No Si No
12 ¢ Cuentan con medicamentos, vacunas e insumos médicos suficientes para la X X X
demanda de pacientes?
13 | ¢ Cuentan con suficientes equipos de proteccion personal para la atencién al X X X
paciente?
14 | ; Cuentan con modelos estratégicos innovadores para la asistencia sanitaria? X X X
15 | ;Resuelven problemas impredecibles de manera espontanea? X X X
16 | ;Mejoran constantemente la manera en que realizan la atencion? X X X
DIMENSION 4: RANGO DE ESTRATEGIAS Si No Si No Si No
17 | ¢Se realizan analisis de cobertura y demanda, promocién y propaganda por los X X X
canales publicos que cuenta la institucion?
18 | ¢Se confiere poder a los trabajadores para que tomen decisiones independientes X X X Indicar el punto mds importante de la pregunta
sobre acciones y recursos?
19 | ;Tienen limites legales claros de actuacion e intervencion a los pacientes? X X X
20 | ;Indican a los pacientes los limites legales para que no tengan duda sobre su X X X
actuacion?
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL
[ No ] DIMENSIONES / items | Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias

51



DIMENSION 1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL Si No Si No Si No

1 ¢ Se siente emocionalmente agotado por su trabajo? X X X

2 ¢ Se siente cansado al final de la jornada de trabajo? X X X

3 ¢ Se siente fatigado cuando se levanta por la mafiana y tiene que ir a trabajar? X X X

6 ¢ Trabajar todo el dia con mucha gente representa un esfuerzo? X X X

8 ¢Se siente "quemado” por su trabajo? X X X

13 | ;Se siento frustrado en su trabajo? X X X

14 | ;Considera que esta trabajando demasiado? X X X

16 | ;Trabajar directamente con personas le produce estrés? X X X

20 | ;Se siente acabado? X X X
DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION Si No Si | No | Si No

5 ¢ Considera que trata a algunos compafieros como si fueran objetos impersonales? X X X

10 | ;Se ha vuelto mas insensible con la gente desde que ejerce esta profesion? X X X

11 | ¢Se preocupa por el hecho de que este trabajo le endurezca emocionalmente? X X X

15 | ;Realmente le preocupa lo que les ocurra a sus compafieros? X X X

22 | ;Siente que sus compaiieros le culpan por alguno de sus problemas? X X X
DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL Si No Si | No | Si No

4 ¢No comprende facilmente cémo se sienten sus compafieros? X X X

7 ¢ No trata muy eficazmente los problemas de sus compafieros? X X X

9 ¢ Considera que no influye positivamente con su trabajo en la vida de las personas? | X X X

12 | ;Se siente muy pasivo? X X X

17 | ¢No puede crear facilmente una atmésfera relajada con sus compafieros? X X X

18 | ¢No se siente estimulado después de trabajar con sus comparieros? X X X

19 | ¢No ha conseguido muchas cosas Utiles en su profesién? X X X

21 | ¢Ensu trabajo no trata los problemas emocionales con mucha calma? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Preguntas 10y 13 de habilidades blandas correqgir claridad

Aplicable después de corregir [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Karen Yazmith Guerrero Loaiza, MSc.

Especialidad del validador: Master Universitario en Direccién y Gestion Sanitaria

"Pertinencia:El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 0704487073

30 de septiembre del 2022

k()
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iﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Seiior: Dr. Wilson Eleno Rosales Morales, Mgtr. Esp.
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gerencia de los Servicios de la Salud de
la Universidad César Vallejo, en la sede Piura, promocion 2022 - 02, aula 01, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacidén necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Estrategias Administrativas y Estrés laboral del
personal sanitario, en una Unidad Metropolitana de Salud, Quito, 2022 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Cochea Tomala Roger Bryan

2450336058
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ESTRATEGIAS FORMALES Si No Si No Si No
1 ¢ Existe rotacion entre funciones operativas y administrativas? X X X
2 ¢ Existe rotacion constante de personal? X X X
3 ¢ Se respeta la jornada laboral de 8 horas diarias y 40 semanales?
4 ¢ El personal administrativo controla los horarios de los trabajadores?
5 ¢ Existe el numero apropiado de talento humano para las funciones asistenciales?
6 ¢ Las remuneraciones de los trabajadores son solventadas en el tiempo adecuado?
DIMENSION 2: ESTRATEGIAS EFECTIVAS Si No Si No Si No
7 ¢ Existe reduccion de jornada para reposicion de horas extras? X X X
8 ¢Las horas extras son remuneradas? X X X
9 ¢, Se crean condiciones para facilitar la toma de decisiones y la busqueda de X X X
caminos nuevos y diferentes?
10 | ¢Se proporcionan incentivos que motiven la consecucion de los objetivos X X X
organizacionales?
11 | ;Existe ayuda para desarrollar habilidades y competencias que favorezcan la
autonomia?
DIMENSION 3: ESTRATEGIAS IMPREDECIBLES Si No Si No Si No
12 ¢ Cuentan con medicamentos, vacunas e insumos médicos suficientes para la X X X
demanda de pacientes?
13 | ¢ Cuentan con suficientes equipos de proteccion personal para la atencién al X X X
paciente?
14 | ;Cuentan con modelos estratégicos innovadores para la asistencia sanitaria? X X X
15 | ;Resuelven problemas impredecibles de manera espontanea? X X X
16 | ;Mejoran constantemente la manera en que realizan la atencion? X X X
DIMENSION 4: RANGO DE ESTRATEGIAS Si No Si No Si No
17 | ¢Se realizan analisis de cobertura y demanda, promocién y propaganda por los X X X
canales publicos que cuenta la institucion?
18 | ¢Se confiere poder a los trabajadores para que tomen decisiones independientes X X Indicar el punto mds importante de la pregunta
sobre acciones y recursos?
19 | ;Tienen limites legales claros de actuacion e intervencion a los pacientes? X X X
20 | ;Indican a los pacientes los limites legales para que no tengan duda sobre su X X X
actuacion?
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL Si | No Si [ No | Si | No
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1 ¢, Se siente emocionalmente agotado por su trabajo? X X X
2 ¢ Se siente cansado al final de la jornada de trabajo? X X X
3 ¢ Se siente fatigado cuando se levanta por la mafiana y tiene que ir a trabajar? X X X
6 ¢ Trabajar todo el dia con mucha gente representa un esfuerzo? X X X
8 ¢ Se siente "quemado" por su trabajo? X X X
13 | ;Se siento frustrado en su trabajo? X X X
14 | ;Considera que esta trabajando demasiado? X X X
16 | ¢Trabajar directamente con personas le produce estrés? X X X
20 | ¢Se siente acabado? X X X
DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION Si No Si | No | Si No
5 ¢ Considera que trata a algunos compafieros como si fueran objetos impersonales? X X X
10 | ¢Se ha vuelto mas insensible con la gente desde que ejerce esta profesion? X X X
11 | ;Se preocupa por el hecho de que este trabajo le endurezca emocionalmente? X X X
15 | ;Realmente le preocupa lo que les ocurra a sus compafieros? X X X
22 | ¢Siente que sus comparieros le culpan por alguno de sus problemas? X X X
DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL Si No Si | No | Si No
4 ¢ No comprende facilmente como se sienten sus comparieros? X X X
7 ¢No trata muy eficazmente los problemas de sus compafieros? X X X
9 ¢ Considera que no influye positivamente con su trabajo en la vida de las personas? | X X X
12 | ;Se siente muy pasivo? X X X
17 | ¢No puede crear facilmente una atmésfera relajada con sus comparieros? X X X
18 | ¢No se siente estimulado después de trabajar con sus comparieros? X X X
19 | ;No ha conseguido muchas cosas Utiles en su profesion? X X X
21 | ;Ensu trabajo no trata los problemas emocionales con mucha calma? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Corregir la prequnta 10y 13

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Wilson Eleno Rosales Morales, Mgtr. Esp.

Aplicable después de corregir [ X]

Especialidad del validador: Magister en Gerencia en Salud para el Desarrollo Local

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

DNI: 0913760419

30 de septiembre del 2022

FCivimmna AAal Evnavrimas lnfAarmm marm+
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iﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Moncayo Tigre Kevin Julio, MSc.
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gerencia de los Servicios de la Salud de
la Universidad César Vallejo, en la sede Piura, promocion 2022 - 02, aula 01, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacidén necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Estrategias Administrativas y Estrés laboral del
personal sanitario, en una Unidad Metropolitana de Salud, Quito, 2022 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma

Cochea Tomala Roger Bryan

2450336058
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ESTRATEGIAS FORMALES Si No Si No Si No
1 ¢ Existe rotacion entre funciones operativas y administrativas? X X X
2 ¢ Existe rotacion constante de personal? X X X
3 ¢, Se respeta la jornada laboral de 8 horas diarias y 40 semanales?
4 ¢ El personal administrativo controla los horarios de los trabajadores?
5 ¢ Existe el numero apropiado de talento humano para las funciones asistenciales?
6 ¢ Las remuneraciones de los trabajadores son solventadas en el tiempo adecuado?
DIMENSION 2: ESTRATEGIAS EFECTIVAS Si No Si No Si No
7 ¢ Existe reduccion de jornada para reposicién de horas extras? X X X
8 ¢ Las horas extras son remuneradas? X X X
9 ¢, Se crean condiciones para facilitar la toma de decisiones y la busqueda de X X X
caminos nuevos y diferentes?
10 | ¢Se proporcionan incentivos que motiven la consecucion de los objetivos X X X
organizacionales?
11 | ;Existe ayuda para desarrollar habilidades y competencias que favorezcan la
autonomia?
DIMENSION 3: ESTRATEGIAS IMPREDECIBLES Si No Si No Si No
12 ¢ Cuentan con medicamentos, vacunas e insumos médicos suficientes para la X X X
demanda de pacientes?
13 | ¢ Cuentan con suficientes equipos de proteccion personal para la atencién al X X X
paciente?
14 | ;Cuentan con modelos estratégicos innovadores para la asistencia sanitaria? X X X
15 | ;Resuelven problemas impredecibles de manera espontanea? X X X
16 | ;Mejoran constantemente la manera en que realizan la atencion? X X X
DIMENSION 4: RANGO DE ESTRATEGIAS Si No Si No Si No
17 | ¢ Se realizan analisis de cobertura y demanda, promocién y propaganda por los X X X
canales publicos que cuenta la institucion?
18 | ¢Se confiere poder a los trabajadores para que tomen decisiones independientes X X Indicar el punto mds importante de la pregunta
sobre acciones y recursos?
19 | ;Tienen limites legales claros de actuacion e intervencion a los pacientes? X X X
20 | ;Indican a los pacientes los limites legales para que no tengan duda sobre su X X X
actuacion?
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL Si No Si No Si No
1 ¢,Se siente emocionalmente agotado por su trabajo? X X X
2 ¢ Se siente cansado al final de la jornada de trabajo? X X X
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3 ¢ Se siente fatigado cuando se levanta por la mafiana y tiene que ir a trabajar? X X X
6 ¢ Trabajar todo el dia con mucha gente representa un esfuerzo? X X X
8 ¢ Se siente "quemado" por su trabajo? X X X
13 | ;Se siento frustrado en su trabajo? X X X
14 | ;Considera que esta trabajando demasiado? X X X
16 | ¢Trabajar directamente con personas le produce estrés? X X X
20 | ¢Se siente acabado? X X X
DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION Si No Si | No | Si No
5 ¢ Considera que trata a algunos compafieros como si fueran objetos impersonales? X X X
10 | ¢Se ha vuelto mas insensible con la gente desde que ejerce esta profesion? X X X
11 | ;Se preocupa por el hecho de que este trabajo le endurezca emocionalmente? X X X
15 | ;Realmente le preocupa lo que les ocurra a sus compafieros? X X X
22 | ¢Siente que sus comparieros le culpan por alguno de sus problemas? X X X
DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL Si No Si | No | Si No
4 ¢ No comprende facilmente como se sienten sus comparieros? X X X
7 ¢No trata muy eficazmente los problemas de sus compafieros? X X X
9 ¢ Considera que no influye positivamente con su trabajo en la vida de las personas? | X X X
12 | ;Se siente muy pasivo? X X X
17 | ¢No puede crear facilmente una atmésfera relajada con sus compafieros? X X X
18 | ¢No se siente estimulado después de trabajar con sus comparieros? X X X
19 | ;No ha conseguido muchas cosas Utiles en su profesion? X X X
21 | ;Ensu trabajo no trata los problemas emocionales con mucha calma? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Wilson Eleno Rosales Morales, Mgtr. Esp.

Correqir claridad de preguntas 10y 13

Aplicable después de corregir [ X]

Especialidad del validador: Magister en Gerencia en Salud para el Desarrollo Local

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

DNI: 0913760419

30 de septiembre del 2022

Medicina
06-2019-2148‘149

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Datos prueba piloto

Matriz de datos prueba piloto estrategias administrativas

R A

RA AS AD
1/2(3|4|5|6 89|10 | 11 12
313(3/3|2|5 2133 2 2 3
2(2(2(1(2|4 2123 2 2 2
2|12|4(3|3|4 3(2|13] 2| 3 3
21221112 2(2(2 2 2 2
2(2(212|2|3 2123 3 2 2
1|1314|1|2]|5 3/13(3 2 3 1
1(2(2|1|1(2 2023 2 2 1
1: Nunca

2: Casi nunca
3: Regularmente
4: Casi siempre

5: Siempre

13

NIWWINIWWw w

A

14

NINWINIWW W

15

RPWAhWWIN W
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Matriz de datos prueba piloto estrés laboral

N

3
3
3

21 |T.D. gA'A

19

18

17

12

4

22 | T.D.

15

11

10

20 | T.D.

16

14

13

0: Nunca

1: Casi nunca

2: Algunas veces

3: Regularmente
4: Bastantes veces

5: Casi siempre

6: Siempre
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Anexo 6. Matriz de datos

Variable 1: Estrategias administrativas

/]

17 | 18 | 19 | 20

12 |13 |14 |15 | 16

3

3

3
5
5
3

1

3
2

5

1
5
3
3
3

3
1

2
3

4

2
5
5

2
4

2

4

2
5

2
5

2
2

7|8(9|10 |11

2
2
3
2
3
2
3
2
5
2
2
3
2
2
4
2
2
2
3
3
2

PARTICIPANTES (1(2|3|4|5|6

1(3|13|3|3|2]|1
2|2|1(2|5|2]|5
312(2(1(3|3|4
412|4(2|1]1|2
5/3/3(3|3|3]|3
6(2(2(2(1|2|4
715/5/5|3|3]|5
8122(2|1|2]|5
911|5(2|5|5|5
10(12)2|2|1|1|2

11(5/2|2|1|2|5
1214144434
13(2(2|2|1|4]|2
1412122124

15{1(2|4|1|5|5
16(2(2|2|1|1|2

17|11)|1|5|1|1|2
18(2)2|2|1|2|4

19|/5|1|1|3|3|4
20(2|2|1|3|3|4

21(5|2|2|1|2|5
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2
2
2
3
2
2
5
2
5
2
5
1
5
3

2
3
3
5
3
2
5
3
5
2
3
2
5
2

50(3|2|2|1|2|3
51(2|2|1|3|3|4
5212|2|1|3|3|4
53(1|5|2|5|5|5
5412|2|1|3|3|4
55(2|2|2|2|5|2
56(5(4|1|5|5|5
5713|2|1|3|3|4
58(3|1|2|5|5|5
59(2|2|2|1|2|5
60|5/1|1|/3(3|4
61(1|1|5|5(|1|2
62(5|5|5|1|5|5
63|3|3|3|3(2|1

ESCALA

1: Nunca

2: Casinunca

3: Regularmente

4: Casi siempre

5: Siempre
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Variable 2: Estrés laboral

D3: REALIZACION PERSONAL

22

35
30
30

27
29

30
30
32

30
29
32

35
30

29
30
29
35

2

5
5

3
5
3

5
5

5
5
5

5

5
5

5
3
4
5
4
3
4
3
4
5
3
4
5
3
4
5
5
3
4
4
3
4
5

z

D2: DESPERSONALIZACION

1111|3|3

13|5|4|1

10|3|5|4

204|134

231343

12154 |4

10|3|5|4

13|15|4|1

13|13|5|4

18(4|4|4

15|5|4|4

11(4|5|4

1814|3|2

13|5|4|4

11(3|5|4

1814|3|2

21(4|3|4

15(5/4 |4

10|3|5|4

10|13|5|4

15|5|4|4

1313|5|4

204|134

2
3
2
3
5
3
2
3
2
4
3
2
3
3
2
3
4
4
2
2
3
2
3

5
4
3
5
5
3
3
4
3
5
4
4
5
4
3
5
5
4
3
3
4
3
5

1
2

5

4
4

3
2
2
3
3
3

4

D1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL

19
24

28

39
26

33
24
26
33
37
23

26

1

3
3

5
3

3

3
3

3
3

3
3

3

5
2
2
3
3
2
2
2
2
4
2
2
3
2
2
3
4
2
2
2
2
2
3

PARTICIPANTES 1|2|3|6(8(13 (14 (16 (20| T.D. (5|10 |11 |15 |22 | T.D. (4(7|9|12 |17 |18 |19 | 21 | T.D.

1 1(2|1|5]1
2 3|4|3|2|2

34|4(2(3]|2

4 3|5|5/4|3

53|4(3(3|3

6 3/4(3|2|2

7 4142|332

8 3/4(3|2|2

9 414/2|3|2
10 4|5|5|4|4

11 3|4|3|2|2

12 4/4(2|3|2

13 3|5|5|2|3

14 3|14|3|2]|2

15 4(4(2|3]|2

16 3|5|5|2|3

17 415|543

18 3|4|3|2]|2

19 4|4|2|3|2

20 4|4]12|3|2

21 3|4|3|2]|2

22 41412|3|2

23 3|5|5|4|3

67



Nninfonfon st nonimiinoninmumtcinmom g f|inonon g on on| o
NN NNTF| TN NS N IO N O NN T I NN [T NN | N
Nniniom oo on nnNnNoniuiunm Nnin N on N n N oo n onon o onon onfon
nmmmiaNfoO NI LWL WMLMO| N ULO O N OO W N oM
SN oo ftffinungcwumginonmum g on onmm St on | on| <
<IN OO T T T (TN [T A OO T A A O N| A | T
moninomnscfjinmononm g|nmtconummg|finonm | nm S| wn
NIt onfA DD NN TSN | NN A O WA nNnion o on|n| o
NN NN O|OC|IO kT O 0| M N N|HAlAdA O MN|N|NINI NN O|O| N O
| | A A A A AN A A A AN A AN A A A A A A A A | |
N NN N O O NANO O N[F( N[O O NN OO T N[N O N NN
NN S| || NN AN | NN A | F|A|NDNFT N on| | N
nmiANWA N NN NN TFIIDL | A DN OO OO N NN
AN A N|A A A A DN HA| A A N| A N|D| A A | A | N| N[ A | | | |
NN(AN[fH N | NN OO N[ NI AN|AWD N | N OO A N[N NN | N
nafnion N O NN N O LN N AM LN O N DA O Ol O|O| LN
NIAN[NfA N NN NONAN O N OO N|AT N NN OO A N[N NN NN
N (N A| A N NN [T S| N[N A A INDN[N| AN AN | NN N[N
NN N | NN NNWL O T N NO N O N o
nNninonfdA | | nonionfonon | NN | A IF| || AN o on| | o
NN ANfN[N NN NO OO N[N A N IO N NN AN N OO N| NN
NN(AN[fH[ NN NN OO N[N AN|A DN NN WA NN OO NN
NN NN AN OO OSSN T O NI OO NN I N AN OO | NN
NN N|—TA O N NN A N A N[O O A DN O WD AN NN N N
ol I 0 T S ol o L S ol ol S ol 0 B O B A ol TN S ol e I ol VS ol S ol S ol S ol 7 N o VA S ol S ol S ol S ol S ol B
S| n(SfA[ ||| onfonn || NN A I NN | Ao || 0| <
<< D O N 00 OO 0O d AN D < 1D O N0 OO &N < 1D O N0 O O
N AN AN AN ANANO O N OO O OO O o6noo”noo”n F O ST ST NN

68



nionionfnninion | s onninim
NN NOO T NN | N[ (0| N
NN on nNnomn om|wn|niomn
mon oo O n nomnwmw oo wnlo
I S| | n|iononfon|wn
Al S e o B I Sl S o B B S B B ol ]
mmmnmionn|| i onfnm
nNnnNnon st onmun on| | A
OlMNO(Nd( O M N| O LN
| | A N| A A A A N N
N NN O L N ANO N | NN
ninionfnitn o mn| s on(wn|wnlw
NN NNTFT NI O N[
Al AN A A A | WO| N[N
N NN O WL N NN N OO A
SlOlOo NN NN O
NN AN O O N ANANN OO N
N NN S| S| N N[HA N | |
nNninNnimiunin n NN M| W N
nNinNninm mun nnNniomn om on| Nl
—AlNniNfLN N OO N on|wn
N N[O OO W N A NN OO N[
NinNnNnNftT(o NN <L
N NN A N NN WL N[
ARSI IS S I Ta NI Fo B S ol IS o IS S B T B B e
IS S| || << ||
N N < 1N W N0 OO +d N M
n mn wmwuwwwmwnwmwwow o O O

ESCALA
1: Nunca

2: Casi nunca

3: Regularmente

4: Casi siempre

5: Siempre
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