E" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Condiciones de trabajo y su relacion con el estrés laboral en el

personal de salud del establecimiento SISOL Comas 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Enfermeria

AUTORAS:
Alvarez Ramos, Jenny Maricruz (orcid.org/ 0000-0003-1644-3896)
Mayta Soto, Korayma Carolay (orcid.org/ 0000-0003-1160-1525)

ASESORA:
Mgtr. Herrera Alvarez Rosa Liliana (orcid.org/ 0000-0002-5829-1686)

LINEA DE INVESTIGACION:
Salud Mental
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Promocion de la salud, nutricion y salud alimentaria

LIMA — PERU
2022


https://orcid.org/0000-0003-1644-3896?lang=es
https://orcid.org/0000-0003-1160-1525
https://orcid.org/0000-0002-5829-1686

Dedicatoria

A Dios por brindarnos fortaleza y sabiduria
para cumplir nuestros objetivos y trabajar
nuestras metas a pesar de los
contratiempos de situacion pandémica
actual, asimismo a nuestros queridos
padres por su apoyo y amor incondicional,
ademas a nuestra familia en general por
sus animos y ayuda en todo momento

para lograr nuestra formacion.



Agradecimiento
Agradecemos a Dios por darnos la vida, a la

universidad César Vallejo por abrirnos la puerta
de su casa de estudio y a la Mg. Liliana Herrera
Alvarez por brindar su dedicacion, impartir
valores y compartir conocimientos en la direccion
de la construccion de nuestra tesis, asi como a
las personas que fueron y son parte importante
de nuestra formacion continua como persona y

profesional.



indice de contenidos

CATALUIA ...ttt [
[DI=To[[or= 1 o] £ - DO TSP U PPOTPR il
AGradecimiento. ... i
Indice de CONLENIAOS ......ccoeiieieeeee s e e e e e e e e iv
INICE de tADIAS..........c.cveuieiiieieicee e v
INAICE B GIATICOS ...ttt ettt Vi
RESUMEBN...cceie et e e e e e e e e e vii
Y 013 1= o SO PPPPPPPPOPPRRP viii
I, INTRODUGCCION ......ccoitiiieeteeeeetecee ettt st esstess et estees e eenn e s, 1
. MARCO TEORICO ..ottt 4
1. METODOLOGIA ...ttt 9
3.1. Tipoy disefio de INVESHJACION ........cevieeeeeiiiiiciieeieeee e e e e e 9
3.2. Variables y operacionalizacCion ...........ccccccccooiiiiiiiiiiiiieee e 10
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO ........c.uuiveeieriieee e eeirie e e e e e 10
3.4. Tecnicas e instrumento de recoleccion de datos:...........ccccocveeriiieeiiieeenne 12
3.5, ProCedimi@NtOS: ......ccoiiiiiiiee it 13
3.6. Método de analisis de datOS: ..........ceeiiiiiriiiiieeiiiee e 14
T A AN o L= ox (0 LS = 1[0 SR 14
V.  RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaeees 15
V. DISCUSION ..ottt ettt 21
VI.  CONCLUSIONES....... .t 24
VII. RECOMENDACIONES ... 25
REFERENCIAS ...ttt e e e eeaeeesnenene 26
ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1. | Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para las
variables Condiciones de trabajo y estrés laboral............... 16
Tabla 2. | Relacion entre las condiciones de trabajo y el estrés laboral
en el personal de salud del establecimiento SISOL Comas
2002 17
Tabla 3. | Operacionalizacién de la variable dimensiones de trabajo y
estrés laboral............oooiiiiii 34
Tabla 4. | Matriz de conSIStENCIA .......c.oeiniiii e, 36
Tabla 5. | Confiabilidad del instrumento condiciones de trabajo —
Prueba piloto. ..o 48
Tabla 6. | Confiabilidad del instrumento estrés laboral —Prueba
PIOTO. .o e 49
Tabla 7. | Confiabilidad de condiciones de trabajo............................ 52
Tabla 8. | Confiabilidad de estrés laboral.................c.oooiiini . 53




indice de graficos

Figura 1. | Condiciones de trabajo en el personal de salud del
establecimiento SISOL Comas 2022............cccceevvnnn... 18
Figura 2. | Condiciones de trabajo en el personal de salud del
establecimiento de SISOL segun niveles y dimensiones.
ComaAas 2022. ... 19
Figura 3. | Nivel de estrés laboral del personal de salud en el
establecimiento SISOL Comas, 2022..........ccccccceeeeeeeennn. 20
Figura 4. | Niveles de estrés laboral del personal de salud por
dimensiones en el establecimiento de SISOL Comas,
20022 21

Vi



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de las
condiciones de trabajo entre el estrés laboral en el personal de salud del
establecimiento SISOL Comas durante el COVID-19, para ello, se baso en la
metodologia de un estudio basico, cuantitativo, no experimental, correlacional, la
técnica utilizada fue la encuesta, con los Instrumentos denominados cuestionarios,
uno sobre las condiciones de trabajo y el estrés laboral; determinando una
poblacién de 108 trabajadores cuya muestra fueron 84 trabajadores de todos los
servicios, como resultados relevantes fueron: Descriptivos, de condiciones de
trabajo, se observa que del 100% (108) del personal de salud del establecimiento
SISOL, el 59% (64) refieren condiciones de trabajo aceptables, el 33% (35)
condiciones de trabajo adecuadas y el 8% (9) indican que cuentan con condiciones
de trabajo inadecuadas, se analiz6 la relacion significativa baja entre las
condiciones de trabajo y el estrés laboral, por lo tanto, se concluyé que existe una
correlacion significativa negativa baja, entre las condiciones de trabajo y el estrés
laboral en el personal de salud de un establecimiento publico, es decir, mientras
menor sea el estrés laboral, mejor sera las condiciones de trabajo para el personal

de salud.

Palabras clave: Condiciones de trabajo, estrés laboral, dimensiones.
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Abstract
The objective of this research was to determine the relationship of working

conditions between work stress in the health personnel of the SISOL Comas
establishment during COVID-19, for this, it was based on the methodology of a
basic, quantitative, non-experimental study. , correlational, the technique used was
the survey, with the Instruments called questionnaires, one on working conditions
and work stress; determining a population of 108 workers whose sample was 84
workers from all services, as relevant results were: Descriptive, of working
conditions, it is observed that of 100% (108) of the health personnel of the SISOL
establishment, 59% (64 ) report acceptable working conditions, 33% (35) adequate
working conditions and 8% (9) indicate that they have inadequate working
conditions, the low significant relationship between working conditions and work
stress was analyzed, for Therefore, it was concluded that there is a low negative
significant correlation between working conditions and work stress in the health
personnel of a public establishment, that is, the lower the work stress, the better the

working conditions for the patient. health personnel.

Keywords: Working conditions, job stress, dimensions.
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l.  INTRODUCCION
El estrés es un problema de preocupacion para la salud mental ya que su

incremento puede llegar a comprometer la salud del ser humano fisica y emocional,
lo que sucede cuando en un corto periodo de tiempo, los estimulos se incrementan,
se pierde la capacidad de afrontamiento y paulatinamente se presentan

alteraciones bioldgicas y emocionales?.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) menciona una informacion para las
autoridades sanitarias con la finalidad de erradicar las constantes amenazas a la
salud y la tranquilidad del personal sanitario, también menciona el compromiso
principal que involucran a los trabajadores de la salud para lograr sobrellevar la

carga laboral en su rutina de trabajo?.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) comunica que ha elaborado
estudios donde se evidencia que los niveles elevados de estrés laboral influyen a
la salud mental y que afecta fisicamente al ser humano perjudicando a los habitos
de conducta®. La Organizaciébn Panamericana de la Salud (OPS) formulé una
muestra donde el personal de salud fue entrevistado y se evidenciaron respuestas
correspondientes a conductas depresivas en los trabajadores de salud, mientras

que otros respondieron que pensaron en suicidarse?®.

El centro de labor suele ser un escenario frecuente para el estrés y la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT) hace mencién que el estrés es la expresion
emocional y fisica de la inestabilidad y las limitaciones del ser humano para hacer

frente a grandes exigencias®.

Con la pandemia, el estrés que ya afectaba fuertemente al personal de enfermeria
se ha ido incrementando. Muchas veces esto se manifiesta por la reduccion del
rendimiento laboral, el aumento de bajas laborales debido a enfermedad, las
rotaciones y los problemas en el trabajo. Muchos problemas en el trabajo se
relacionan con problemas de salud incluso mas que los propios problemas
personales o familiares. La OMS indica que el problema de estrés repercute en el
trabajo provocando en las personas problemas mentales, fisicos y sociales,

llegando al punto de perjudicar la salud y el trabajo®.



El estrés laboral se define como una respuesta del cuerpo que se manifiesta fisica
y emocional producida por el cambio de acciones laborales que se realizan
rutinariamente, los recursos, las capacidades y el comportamiento de una persona

para enfrentar situaciones, que solicitan un nivel de requerimiento muy alto’.

Los profesionales sanitarios han sido centro de cuantiosos estudios que colocan
visiblemente el impacto del estrés laboral al que se encuentran sometidos estos
profesionales®. Distintas investigaciones han encontrado que este problema, afecta

a los trabajadores de salud y originan desgaste emocional y otras consecuencias®.

El estrés laboral es una preocupacion muy frecuente, que perjudica a la mente tanto
fisica como psicéloga del individuo; en especial los que laboran en el area de salud
ya que trabajan en un ambiente laboral cerrado. Desde la visibn del modelo
biopsicosocial, que involucra los factores biolégicos, psicolégicos y sociales del ser
humano al momento de manifestar, pensar, enfrentar un determinado estado de
salud o enfermedad, discapacidad o trastorno, el estrés afecta de manera global al

ser humano®©.

Los indicadores de estrés en el personal de salud se relacionan con los ambientes
laborales que se muestran en las instituciones publicas y privadas como en este
caso, en los distintos servicios de un hospital nacional. Las condiciones de trabajo
gue pueden originar estrés no solo son aspectos fisicos, también hay otros
aspectos que influyen, como son los aspectos emocionales y psiquicos. Asi, los
tipos de trabajo de la organizacion influyen en la salud y bienestar del individuo*?.
Con el advenimiento de la pandemia, el riesgo laboral siempre latente para el
personal de enfermeria y todo el equipo de salud, se incrementd, lo que se puso en
evidencia en cada turno de la jornada laboral, originando enfermedad y muerte

entre los profesionales??.

Durante el internado se logré evidenciar en el trascurso de las rotaciones de los
distintos servicios del hospital, los trabajadores de salud dieron a notar ciertos
problemas de estrés relacionados a las condiciones de trabajo es por ello por lo
gue nace la formulacion del problema a investigar ¢Existe relacion entre las
condiciones de trabajo y el estrés laboral en el personal de salud en el

establecimiento SISOL, Comas 2022? Y como problemas especificos: ¢ Como son



las condiciones de trabajo del personal de salud, en general y segun dimensiones?

¢Coémo es el estrés laboral del personal de salud y sus dimensiones?®3.

Este estudio es de primordial importancia ya que se desea tener mayor
conocimiento e identificar las situaciones laborales que limitan la eficacia del
personal de salud. Asimismo, la informacion sera utilizada para que establezcan
ambientes de trabajo seguros para el personal sanitario y asi mejorar su salud
integral y calidad de vida, lo que tendrd implicaciones en la gestion del cuidado.
Para la realizacion de este estudio, considerando que el personal de enfermeria
trabaja en condiciones de riesgo que pueden afectar su calidad de vida, se desea
visibilizar la importancia de las medidas que se deben tomar para evitar el Burnout
y problemas emocionales. Metodoldgicamente, el estudio tiene un aporte para la
comprobacién de la factibilidad de aplicacion de los instrumentos de evaluacion
escogidos y que éstos se utilicen habitualmente para preservar el bienestar del

personal de salud*.

Por ello, se presenta como el objetivo general de la presente investigacion:
Determinar la relacion entre las variables condiciones de trabajo y el estrés laboral
del personal de salud del establecimiento SISOL Comas, 2022. Y como objetivos
especificos son: Identificar las condiciones de trabajo del personal de salud,
Identificar las condiciones de trabajo segun dimensiones, identificar el estrés laboral

del personal de salud e identificar sus dimensiones.
De esta manera, se plantea la hipotesis:

HO: No existe relacion entre las condiciones de trabajo y el estrés laboral del

personal de salud del establecimiento SISOL Comas, 2022.

Ha: Existe relacion entre las condiciones de trabajo y el estrés laboral del personal
de salud del establecimiento SISOL Comas, 2022.



ll.  MARCO TEORICO

En el afio 2020 Quispe, desarroll6 un estudio de enfoque cuantitativo, con el fin de
establecer el nivel de estrés en la situacion de desastre sanitario en un area de
hospitalizacion de Lima — 2020. El modelo estuvo conformado por 45 enfermeros;
la técnica que se uso fue la encuesta, aplicandose los instrumentos la Escala de
Estrés de Enfermeria — The Nursing Stress Scale (NSS). Los investigadores
obtuvieron como resultados que casi el 70% de los enfermeros habian desarrollado
nivel estrés medio debido a los resultados Quispe llego a la conclusion que el nivel
de estrés de las enfermeras es basicamente medio, seguido de bajo y alto y en
cuanto a las dimensiones, la dimension mas influyente es el entorno psicolégico,

asi como hay antecedentes nacionales, también se encontraron internacionales*®

En el 2019, Barzola M, en su investigacion de tipo correlacional tuvo de objetivo
investigar sobre la similitud de las condiciones en el tiempo laboral de enfermeras
de la salud Jauja, teniendo como muestra a 105 enfermeras al personal salud
quienes contribuyeron con el cuestionario de autoevaluacion de condiciones de
trabajo y la escala rendimiento laboral de enfermeras; encontrandose que el 55%
de enfermeras manifesto tener muy malas condiciones de trabajo y el 39% muy

bajo rendimiento laboral’.

En la cuidad de Ica, Jiménez K, en el afio 2019 en su estudio descriptivo orientado
a desarrollar la autoevaluacion de los ambientes de trabajo y satisfaccion laboral
del experto de enfermeria en Ica, utilizé dos instrumentos condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral en los servicios de distintas areas validados, encontrdndose
gue, segun condiciones individuales, el 59% adecuadas y 41% inadecuadas. Dando
como conclusién que la autoevaluacion de las condiciones laborales del profesional

de enfermeria es medianamente desfavorable!®,

Marquez A, en el 2018 realiz6 un estudio no experimental, cuantitativo,
correlacional teniendo como objetivo establecer la correlacion de los ambientes

donde laboran y el estrés sobrecargado del personal de salud de diferentes



servicios del Hospital de Apoyo, Camana, 2018. La técnica utilizada fue la
entrevista mediante el Cuestionario de Condiciones de Trabajo y el Test sobre
Estrés Laboral versidn castellana de The Nursing Stress. Las respuestas obtenidas
hacen énfasis que no hay relacion por un nivel de significancia bajo obtenido por la
prueba estadistica, dando por conclusion que las situaciones de trabajo no se
vinculan con el estrés laboral del personal de salud que laboran en distintos

servicios del Hospital de Camana?®®.

En Huancayo, Berrospi F, Carina M, en el afio 2017 efectuaron un estudio
descriptivo de tipo correlacional, con la finalidad de comprobar si hay vinculo entre
las condiciones de trabajo y agotamiento en el personal de salud del Hospital
Regional de Huancayo. La muestra fue tomada por 120 profesionales de la salud,
al cual se envio un cuestionario de preguntas sobre condiciones de trabajo de
enfermeria y la escala de fatiga — Check List Individual Strength (CIS). Se obtuvo
como resultada que el 37% de enfermeras indicaron elaborar en pesimas

condiciones de trabajos y el 48% manifestd cansancio con el trabajo que realizan?°.

La OMS y la OIT en el afio 2022 refieren que el estrés laboral es un asunto de
realidad problemética que afecta al ser humano cuando hay inestabilidad de
adaptarse para enfrentar situaciones del personal de salud que aumentan sus
destrezas fisicas y animicas debido a jornadas laborales extenuantes generando
asi problemas mentales con repercusiones negativas en el comportamiento del

trabajador?!,

La salud psicolégica se puntualiza como el estado bueno donde el ser humano
realiza actividades para enfrentar al estrés, trabajando y originando su propio
sustento, de manera que contribuye con su comunidad; por lo tanto, es el bienestar

Unico del manejo eficaz para la poblacién??.

Orcasita A, en el afio 2019 su estudio descriptivo, asumio objetivos identificados en
las condiciones de trabajo del profesional de salud que laboraba en una clinica de
alta complejidad en Valledupar (Colombia); este estudio tuvo de muestra a 171

enfermeras; los investigadores encontraron que las condiciones en las que



laboraban eran adecuadas para la mejora de los cargos de las enfermeras; sin
embargo se considerd que el ingreso econémico, la poca gratitud que tienen con el
profesional, y la sensacién del trabajo monotono conllevan a un descontento laboral
en la cual se exponen a riesgos psicolégicos, dando por conclusion las
circunstancias del trabajo en el personal de salud coinciden en que existen
garantias para la promocién a puestos de bajo riesgo. Las condiciones de pago no

permiten que el empleado realice bien su trabajo?3.

Granero A, en el afio 2018 realiz6 una investigacion que tuvo como fin comparar el
enlace entre la valoracion cuantitativa y cualitativa de la propia experiencia laboral
en Barcelona, esta valoracion se desarrollé con 1760 profesionales en enfermeria,
a quienes se les aplicé 1 cuestionario de valoracion de sus condiciones de trabajo.
Las respuestas fueron que se obtuvo una valoracién con puntuacion alta en la
condicion de trabajo expresando su autonomia y bienestar a todo lo contrario de

los que dieron una puntaje bajo sobre el agotamiento y clima negativo?“.

En Ecuador, Guadalupe J, Vaca G en el periodo 2018 elaboraron una investigacion
de campo, con el objetivo de comparar los problemas emocionales en el personal
de salud. La muestra estuvo constituida por 68 enfermeras a las que se entrevisté
con la Escala de Estrés para enfermeras (NSS Nursing Stress Scale), Maslach
Burnout Inventory (MBI) y la escala de Ansiedad de Hamilton. Los resultados que
encontré NSS fueron que el 84% se sintieron afectados por estrés laboral y que el
44% no presentaron ansiedad, llegando a la conclusién que existe ciertos niveles

de estrés laboral, no es determinante para que se origine la ansiedad?.

Henao R, en el afio 2017 realizo un analisis de caso descriptivo sobre las
consecuencias psicosociales y laborales de diferentes servicios médicos en una
institucion publica de Querétaro. A través de su investigacion se realiz6 una
cercania a las condiciones dafinas para la salud y bienestar del personal de
sanitario. Los resultados obtenidos se analizaron segun las diferentes categorias
obtenidas en el estudio, violencia, explotacién, sexismo, migracién, estrés y

demanda excesiva de servicios y redes. Esto permite evidenciar peores



condiciones de trabajo y consecuencias psicosociales negativas para el personal

de diferentes servicios.2%

El modelo de Callista Roy afirmé que las personas muestran habilidades
adaptativas y destrezas equilibrando al estrés, se conoce que hay diferentes
escritores que manifiestan un modelo de adaptacion. El rol de la enfermera se
asocia a diferentes formas de cada dia la cual demuestra oposiciones que no
corresponden y no consiguen ajustarse. Por eso, el modelo Callista Roy, a través
de la adaptacion, apoya a los egresados de enfermeria que hace frente al estrés
hospitalario, potenciando su autoestima, que tiene en cuenta la integridad del rol
gue desempefian en el contexto de su trabajo, asi como como mejorar la
dependencia, ya que indica los vinculos que se han creado entre usuario,

paciente y personal de enfermeria?.

Hans Selye es sefialado como "el genio del stress”, ya que él descubrié y agrupé
dichos fendmenos, asi Selye en 1936 era un nuevo personaje y como iba de
esperarse fue dificilmente aceptado, como lo evidencia la conocida frase dedicada
a él y los comentarios de sus colegas al decidir estudiar un constructo tan ambiguo
en su momento que luego demostré es de crucial importancia para la vida:
"But, Selye, try to realize what you are doing before it is too late! You have now
decided to spend your entire life studying "the pharmacology of dirt".
Of course he was right. Still to me, this pharmacology of dirt - that is, the response
to nonspecific damage as such - seemed the most promising subject in medicine?®.
“Pero, Selye, trata de darte cuenta de lo que estas haciendo antes de que sea
demasiado tarde”. Ahora ha decidido pasar toda su vida estudiando "la
farmacologia de la suciedad". Por supuesto él estaba en lo cierto. Aun asi, esta
farmacologia de la suciedad, del dafio, del estrés, es decir, la respuesta al dafio

inespecifico como tal, es el tema mas prometedor en medicina.

Selye habla sobre el estrés y a evidenciar el nivel de estrés. En este aspecto, es
importante identificar esto en el personal de enfermeria: como esta afectando su

salud en estos tiempos de Covid: personal como profesionalmente, pues eso puede



perjudicar la atencién del paciente, poniendo en riesgo su propia salud por

diferentes factores que causan un dafo para la salud.

Las herramientas identificadas para medir el estrés laboral, como estimulos,
respuestas, transaccién e interaccion, estan destinadas a ser utilizadas como parte
de un enfoque personal de ocupaciones, profesiones o trabajos especificos y con

un enfoque integrado porque miden al menos tres dimensiones.

Las condiciones de trabajo estan relacionadas al ambiente y compuestas por varias
situaciones, ya sean fisicas, donde se labora con la comodidad, el uniforme y
equipos; las condiciones individuales que son aquellos circunstancias propias del
ser humano que lo hacen unico, estas cualidades diferencian a una persona de
otra; por lo tanto, los centros de trabajo unen a los individuos de distintas maneras

dependiendo de sus habilidades que poseen, estado de salud fisica y intelectual®.

Las condiciones intralaborales son condiciones al entorno del centro laboral y estan
asociadas por otros elementos como son: ambientales, fisica y mental, seguridad y
organizacion. En cuanto a las condiciones extralaborales, se refieren a las
condiciones del ambiente y comprenden los puntos micro social y macrosocial

donde se desarrolla el trabajador=°.

Los factores o condiciones individuales: se refiere a las caracteristicas de cada
trabajador como por ejemplo la edad, la ocupacion, las condiciones de salud y

tiempo de trabajo.

Las condiciones intralaborales hace referencia a las caracteristicas de cada trabajo
y de la organizacion los cuales influyen en la salud del trabajador como por ejemplo
la demanda de trabajos, relaciones con los compaferos de trabajo, liderazgo y

recompensa econémicas.

Los factores extralaborales: hace referencia a las caracteristicas que hace el

trabajador fuera del ambiente laboral como las relaciones familiares, sociales, el



gasto econdémico, la infraestructura de la vivienda y el entorno familiar en el que

viven.

El estrés laboral es una respuesta en la que una persona experimenta ciertas

imposiciones laborales adaptadas a sus habilidades, o que mide su habilidad para

manejar la situacién. Por ende, la presion laboral es la respuesta total de usuarios

atendidos cada dia su nivel de dependencia; asimismo, el peso del trabajo esta

asociada a la atencion que se ofrece a cada usuario y de contabilizar la cantidad

requerida del personal de salud3!.

3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion:
El actual proyecto de investigacion es de tipo basico; segun CONCYTEC
este tipo de investigacién generan y aportan conocimientos sobre hechos
observables, sin darles una implementacion definida®?.
De enfoque cuantitativo ya que se realiz6 los antecedentes para confirmar la
conjetura creando una lectura numeraria por medio de una exploracién

estadistica®s.

3.1.2 Disefio de investigacion:

El estudio es no experimental ya que el investigador no manipulo
intencionalmente ninguna de las variables y se observé en el entorno original

para el analisis®*

De tipo transversal ya que el investigador recolecto los datos y se realizé

en un solo momento y en un tiempo determinado®®.

El trabajo de investigacion es de tipo correlacional, pues posee como fin
estar al tanto de la correlacion que existe entre dos variables. Por lo tanto,
es primordial En este tipo de estudios la correlacion puede ser positiva o

negativa®.



3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Condiciones de Trabajo

Definicion conceptual:

Las condiciones de trabajo son aspectos relacionados con la labor que
pueden afectar negativamente al personal de salud en relacién con los
arreglos ambientales, las tecnologias utilizadas, la organizacion y las

responsabilidades laborales®’.

Definicion operacional:

Las condiciones laborales son aquellas relacionadas al trabajo que pueden
afectar las funciones que desempefian los profesionales de salud que
laboran en la institucién SISOL — Comas; estas condiciones pueden ser
personales, laborales. La evaluacion se realizara a través de un

cuestionario sobre las condiciones laborales del personal de salud®’.

Variable 2: Estrés laboral
Definicion conceptual:

El estrés laboral es manifestado en una persona ante una determinada
carga de trabajo y pone a prueba su talento para hacer frente a esta

situacion?,
Definicion operacional:

El estrés laboral es un vinculo de reacciones fisicas y emocionales que
pueden resultar y afectar el trabajo del personal de salud que trabaja en el
establecimiento SISOL — Comas; Estas circunstancias se logran encontrar

en el entorno fisico, psicolégico y social®.

Poblacién, muestray muestreo
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3.3.1 Poblacién: Esta conformada por 108 profesionales de salud del
establecimiento de SISOL Comas, 2022. A cada uno se les aplico una

herramienta para medir la relacién entre 2 variables.

Criterios de inclusioén:

- Personal de salud que labore bajo cualquier modalidad de contrato

(nombrado, cas, cas COVID, terceros)
- Personal de salud de distintos servicios.

- Trabajadores de la salud que quieran ser voluntarios.

e Criterios de exclusion:

- Trabajadoras que no pertenecen a planta y se encuentre realizando

capacitacion o reemplazo.

3.3.2 Muestra De este modo esta conformada por 108 profesionales de salud

del establecimiento de SISOL Comas, para ello se aplico la formula:

n=2Z paN

e2(N-1)+Z2pq

n=(1.96)? (0.5) (0.5) 108 84
(0.05)2(108-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

Donde:

N = 108 Licenciadas y técnicas de enfermeria

Z = Coeficiente de confiabilidad de 95% es igual a 1,96

p = criterio conservador 0.5

g=0.5

e =5% =0.05

3.3.3 Muestreo:

Se aplicé el modelo numérico al personal de salud del establecimiento de

SISOL Comas.

3.3.4 Unidad de anélisis:
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Esta constituida por cada personal de salud del establecimiento de SISOL
Comas.
3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos:
La técnica utilizada en el estudio fue 2 cuestionarios con preguntas
cerradas y puntuaciones en la escala de Likert.
Este cuestionario fue elaborado por Juan Carlos Garcia Ubaque y otros
autores en Bogota, Colombia; el cual fue aplicada por Fabiola Berrospi y

Karina Martinez en 2017 en Huancayo, Pera.

La dimensién de las condiciones individual es de diez interrogantes, las
variables son edad, sexo, estado de salud, nivel de motivacion,
satisfaccion, nivel de formacion y educacion, destrezas, autoestima,
experiencias pasadas y estereotipos, adaptacion funcional y tolerancia por

ambiguedad.

La dimensién condiciones intralaborales consta de once preguntas, que
crean informe a las situaciones intimas del lugar laboral; se hicieron
interrogaciones sobre el entorno, estrés fisico y mental, seguridad y

organizacion.

Las dimensiones distintas de las condiciones de trabajo constan de 10
preguntas, el cual evalia contenidos relacionados con la condicion
socioecondmica, la educacion del grupo familiar, la situacion politica,
socioecondmica del pais y localidad y el impacto del empleo en la familia,

la familia y el entorno social.
The Nursing stress Scale

Esta escala fue elaborada por Gray-Toft y Anderson en 1981 y tiene una
adaptacion al castellano por Mas y Escriba en 1998, la cual mide la
repeticion que se da a través de ciertas situaciones observadas como

estresantes. Consta de 34 items.

Estos factores estan relacionados con los siete elementos; Uno se
relaciona, el entorno fisico , el entorno psicologico y los otros el entorno
social en el hospital (problemas con médicos y otros problemas con los

integrantes del equipo de atencién médica).
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Validacion de los instrumentos:
Validacion del instrumento 1:

Pedrosa L, Suarez evidenciaron la eficacia de contenido, constructo y
criterio de este instrumento, encontrando una KMO = 0,778 con un
Coeficiente de Bartlett de 0.00%.

Validacion del instrumento 2:

En Valencia, Escriba A, ejecutar la comprobacién con una cantidad de
210 personal de enfermeria (106 enfermeras y 104 auxiliares de
enfermeria). La comprobacion de constructo se realiz6 con otras 2
escalas através la correlacion de Spearman la escala y el cuestionario
GHQ-28 items es de 0.34.

Confiabilidad:
Confiabilidad del instrumento 1:

Ubaque J, Lizarazo A, Lépez. Expresaron confianza con el Alfa de
Cronbach de 0,91. Dado que no hallo estudios validados a nivel
nacional y confidenciales, también realiz6 una prueba piloto con 30
enfermeras del Hospital Materno Neonatal Docente del distrito El

Carmen de Huancayo.%°
Confiabilidad del instrumento 2:

Para la credibilidad, obtuvieron importe de coeficiente de retest de
0.81 y consistencia de escala interna de 0.79 Spearman Brown, 0.79
Guttmann, 0.89 coeficiente alfa de Cronbach, 0.89 alfa escrito item.
3.5. Procedimientos:

El presente proyecto antes de ser aplicado fue verificado y aceptado
por el Comité de Etica de la Universidad Cesar Vallejo, posterior a ello
se inicié con la recoleccién de datos; primero se gestion6 mediante
una solicitud ante el director del establecimiento de salud SISOL
Comas para obtener la autorizaciéon, luego de tener el permiso se

acudi6 dos dias en diferente turno, ya que por motivos del tiempo del

13



personal trabajan en distintos horarios, se coordin6 la fecha y se

aplicé la entrevista .

Por ultimo, para la realizacion del presente estudio se tuvo ciertas
limitaciones como el permiso del director, ya que por motivos de que
no estaba los dias que se acudi6é en el tiempo establecido por las
investigadoras. Ademas, se tuvo inconvenientes en cuanto al horario
de los trabajadores, ya que muchas veces cuando se acudia a los
servicios estaban con pacientes o almorzando.
3.6. Método de andlisis de datos:

Después de obtener estos informes mediante los instrumentos, se
realiz6 el vaciado de la investigacién del programa SPSS, con el cual

se creo figuras, tablas, para analizar los datos.

3.7. Aspectos éticos:
El actual proyecto de investigacion tomé en cuenta:

Principio de beneficencia: Se espera que la investigacion beneficie
a las licenciadas en enfermeria, a través de los resultados se
obtuvieron, captando lo necesario para lograr afrontar el estrés

durante el turno de trabajo.

Principio de no maleficencia: el personal de salud que participé no
estuvo expuesto dado que la encuesta es andnima, no hay riesgo de
cambio de datos por lo que se indicé que los resultados obtenidos se

almacenaran Unicamente para fines de estudio.

Principio de autonomia: Las licenciadas de enfermeria decidieron
libremente si participaban o no en el estudio, con la posibilidad de
retirarse en cualquier momento, y toda la investigacion relacionada

con el cuestionario se brindé de manera clara y concisa.

Principio de justicia: Este principio hace referencia la cual brindé la

atencion a cada persona teniendo en cuenta las necesidades de cada
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uno distribuyendo equitativamente la atencién, tratamientos,

beneficios, costos y oportunidades.

Principio de veracidad: Este principio se basa en el valor de la
verdad mostrar sinceridad con los demas y tener la transparencia y
claridad amparando asi el derecho de la persona al momento de

conocer un evento circunstancial en relacioén con su salud.

IV. RESULTADOS

Tabla 1. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para las variables condiciones

de trabajo y estrés laboral

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Condiciones de ,082 108 ,070
trabajo
Estrés laboral ,152 108 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se realizo la prueba de distribucion normal mediante Kolmogorov-
Smirnov encontrandose a un nivel de significancia para la variable de condiciones
de trabajo de 0.070 el cual es > a 0.05 y para la variable de estrés laboral un nivel
de significancia 0.000 (< 0.05) al cual indica una variables es de distribucién normal
y la otra no lo es, por lo tanto se debe utilizar la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman.
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Tabla 2. Relacion entre las condiciones de trabajo y el estrés laboral en el personal
de salud del establecimiento SISOL Comas 2022

Condiciones Estrés

de trabajo laboral
Rho de Spearman Condiciones Coeficiente de correlacion 1,000 -,003
de trabajo Sig. (bilateral) . 979
N 108 108
Estrés laboral  Coeficiente de correlacion -,003 1,000
Sig. (bilateral) ,979
N 108 108

Fuente: Elaboracion propia

HO: Las condiciones laborales del personal sanitario y el estrés laboral del

establecimiento SISOL no tiene relacion.

HA: Las condiciones laborales del personal sanitario y el estrés laboral del

establecimiento SISOL tienen relacion.

Interpretacion: Se aplico la prueba de correlacion de Spearman para comprobar
la relacién entre las variables de condiciones de trabajo y estrés laboral. El
resultado muestra una significancia de p: 0,979 siendo mayor al valor deseado de

p (p<0.05) por lo tanto no es posible rechazar la hip6tesis nula.

Conclusion: No existe relacion con las condiciones de trabajo y el estrés laboral

del personal de salud del establecimiento SISOL Comas, 2022.
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Inadecuadas
8%

Adecuadas
33%

Aceptables
59%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Condiciones de trabajo en el personal de salud del establecimiento
SISOL Comas 2022

Interpretacion: En figura 1, se observa que del 100% (108) del personal de salud
del establecimiento SISOL, el 59% (64) refieren condiciones de trabajo aceptables,
el 33% (35) condiciones de trabajo adecuadas y el 8% (9) indican que cuentan con

condiciones de trabajo inadecuadas.
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Ll 54% .
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CONDICIONES CONDICIONES CONDICIONES
INDIVIDUALES INTRALABORALES EXTRALABORALES

M Inadecuadas M Aceptables [ Adecuadas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Condiciones de trabajo en el personal de salud del establecimiento de
SISOL segun niveles y dimensiones. Comas 2022.

Interpretacion: En figura 2, se observa que del 100% (108) del personal de salud
entrevistados, haciendo referencia a la dimension de condiciones individuales, el
54% son adecuadas, 38%inadecuadas y el 8% aceptables, y en las condiciones
intralaborables el 35%son inadecuadas,33% adecuadas y el 32% aceptables, y las
condiciones extra laborables el 58% son adecuadas, el 36% son aceptables y el

6% inadecuadas.
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Medio
33%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Nivel de estrés laboral del personal de salud en el establecimiento

SISOL Comas, 2022.

Interpretacion: En el grafico 3, se observa que del 100% (108) de los personales
de salud, en primer lugar, el 36% (39 personal de salud) tienen estrés laboral bajo

el 33% (36) tiene estrés laboral medio, el 31% (33) reportan estrés laboral alto.
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Niveles de estrés laboral del personal de salud por dimension en el
establecimiento de SISOL Comas, 2022.

Interpretacion: En el grafico 4, se observa que del 100% (108) del personal de
salud entrevistados, haciendo referencia a la dimension de estrés laboral, 78% del
ambiente fisico es bajo, el 22%es medio, el 33% del ambiente psicologico es bajo
y el 53% es medio, el 14%es alto, y en el ambiente social el 66%es bajo, el 34% es

medio.
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V.

DISCUSION

Las condiciones de trabajo en el personal de salud estan de la mano con
el estrés laboral ya que debido a esta pandemia el personal de salud ha
sido afectados por la misma carga laboral y el aumento de los mismos
pacientes que vivian cada momento en la atencion del estado grave
originado por el virus del Covid 19. Mucho personal de salud cumplié
sobrecarga de trabajo, horarios prolongados, recibian maltrato no habia
compresion, ya que los usuarios querian ser atendidos rapido y ellos no
lo lograban porque disminuia el personal de salud por los mismos
contagios. A la par, el miedo de contagiar a sus propias familias y el
estrés del personal de salud tanto en trabajo como en su hogar les alteré
fisica y emocionalmente, como indican los estudios de diversas partes

del mundo.

El presente estudio tuvo como objetivo general Determinar la relacion
entre las variables condiciones de trabajo y el estrés laboral del personal
de salud del establecimiento SISOL Comas, 2022. A partir de los
resultados encontrados mediante la prueba de Rho de Spearman no es
posible rechazar la hipétesis nula, lo cual indica que no existe relacién
entre las condiciones de trabajo y estrés laboral, esto guarda relacién con
los resultados hallados por Reyna J, Lismarck Y, Jenny S, Marquez A, °
quienes sefialan que no hallaron relacion entre las dos variables que no
necesariamente el personal de salud se siente estresado por la carga
laboral si no puede ser por otros factores ya sea problemas familiares

como personales.

Respecto al primer objetivo especifico, Identificar las condiciones de
trabajo del personal de salud, se observa que del 100% (108) del
personal de salud del establecimiento SISOL, el 59% (64) refieren
condiciones de trabajo aceptables, el 33% (35) condiciones de trabajo
adecuadas y el 8% (9) indican que cuentan con condiciones de trabajo

inadecuadas esto se asemeja a la investigacion de Jimenez K,2
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en donde se encontré que el mayor porcentaje el 59% de la poblacion
presenta condiciones de trabajo adecuadas de dicho estudio,
contrariamente a lo hallado por Berrospi F. y Carina M?° quienes
obtuvieron que la mayoria de la poblacién tenian pésimas condiciones de
trabajo con un 37%. Esta veracidad de resultados se debe que no son
similares en todos los paises, asi mismo en los diversos trabajos no son
afectados de igual manera, las cuales no son asimiladas y expresadas
de la misma manera para todos los trabajadores de salud.

En relacion con el segundo objetivo especifico, Identificar las condiciones
de trabajo segun dimensiones, el cual fue medido por el inventario de
Juan Carlos Garcia ubaque y otros autores. Se identificO que el mayor
porcentaje de las condiciones individuales es un 54% de 108 del personal
de salud son adecuadas. Asi mismo se encontraron estudios que
aplicaron el mismo instrumento, como Jiménez K 8 sin embargo los
resultados fueron una similitud acerca de la investigacion actual con los
resultados hallados ya que hay un gran porcentaje de condiciones

adecuadas del personal de salud.

En relacion con el tercer objetivo especifico, identificar el estrés laboral
del personal de salud e identificar sus dimensiones, el cual fue medido
por The nursing stress scale ya que su mayor porcentaje de los
resultados hallazgos fue que la dimension de estrés laboral es un 78%
bajo en el &mbito fisico de una poblacion de 108 personales de salud. Asi
mismo se encontraron estudios que aplicaron el mismo instrumento,
como Quispe ®y Marquez A, ° ya que sus hallazgos son similares a los
resultados encontrados, que hay un 70% del personal de salud con un
estrés medio. Por otro lado, Guadalupe J, Vaca G en el afio 2018
identificaron que el personal de salud presenté un nivel bajo de estrés
obteniendo un porcentaje de 85.29%. esto indica que se debe de
abordar estrategias los cuales mejoren el nivel de estrés de los
trabajadores, de esta manera mejoraremos la calidad de trabajo de

ellos.
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Es asi, que referente a los resultados de las condiciones de trabajo del
establecimiento de Sisol comas 2022, se mostré que el 59% (64) refieren
condiciones de trabajo aceptables, el 33% (35) condiciones de trabajo
adecuadas y el 8% (9) indican que cuentan con condiciones de trabajo
inadecuadas, este estudio guarda relacion con lo presentado por
Jiménez k 18 Berrospi F?° quienes indicaron que la mayoria del personal
de salud presentaron una condicion inadecuada de trabajo y también que
no necesariamente tienen estrés por la carga laboral debidamente puede
ser por factores de problemas familiares u otros factores que no sean
laborales. En relacién de los datos generales se aprecia que en la edad
del personal de salud la mayoria se encuentra entre los 35 a 39 afos
siendo mayor el sexo femenino. Posiblemente eso influya en el estrés ya
qgue por el hecho de ser mujer, se cumplen varios roles. En los estudios
a nivel mundial, se destaca que el hecho de laborar en salud y ser mujer,

expuso a la persona a mayor carga general durante la pandemia.

Con respecto a las dificultados que se tuvo para la realizacién del
proyecto, cabe indicar que se tuvo dificultades para la recoleccion de
datos ya que, hubo dias en los que no acudian algunas enfermeras y
otras si, es por ello que se acudi6 en varias oportunidades al
establecimiento de salud. Por otro lado, se agradece la disponibilidad que
tuvieron las autoridades del Hospital para obtener el permiso en la

realizacion del estudio de investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluy6 que no existe relacion entre las condiciones de trabajo y estrés
laboral del personal de salud del establecimiento Sisol Comas 2022. Obteniendo
de trabajo de 0.070 el cual es > a 0.05 y para la variable de estrés laboral un nivel
de significancia 0.000 (< 0.05) al cual indica una variable es de distribucién normal
y la otra es de distribucion anormal por lo tanto se debe utilizar la prueba no

paramétrica de Rho de Spearman.

2. Se determin6é que el mayor porcentaje del personal de salud presentan
condiciones de trabajo aceptables y de nivel bajo en la dimension condiciones

individuales.
3. De acuerdo con el estrés laboral; el mayor porcentaje presenta estrés bajo y

en cuanto a las dimensiones, expresan en su mayoria tener nivel medio de estrés

en el ambiente psicoldgico.
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VILI.

RECOMENDACIONES

La alta direccidén general del establecimiento SISOL comas, debe mejorar e
implementar estrategias que contribuyan a reducir el estrés laboral
mejorando las relaciones laborales en el entorno del personal de salud. Dado
gue, un sector importante del personal se encuentra en situacion inadecuada

generado por el estrés.

Se debe fomentar las terapias individuales para manejar bien el estrés, ya
gue se puede observar personalizacion, falta de interés y de empatia en el

personal del establecimiento SISOL — Comas.

Los jefes de servicio deben recibir capacitacién sobre los beneficios de la
reduccion del estrés en el establecimiento SISOL comas através de un
entorno bien estructurado y, por lo tanto, conducir a mejores condiciones de

trabajo para mejorar las relaciones interpersonales.
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ANEXO 1

TABLA 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DE CONDICIONES DE TRABAJO

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL
CONCEPTUAL OPERACIONAL
CONDICIONES | Las condiciones | Para el | INDIVIDUALES v Salud fisica. Escala
DE TRABAJO | laborales son cualquier | cuestionario de las v Salud mental. de Likert
aspecto relacionado al | condiciones de v Satisfaccion del trabaio
trabajo que pueden |trabajo tiene una ] J ] 0. Muy
tener posibles | escala tipo Likert v El tabajo le exige mas mala
consecuencias de 5 opciones que conocimientos. 1. Mala
negativas para la salud | califica  de la v Tiene facilidad para aprender 2' Regular
del trabajador, lo que | siguiente manera: cosas nuevas. '
incluye, todo lo| muy buena: 4 3. Buena
relacionado al | puntos, buena: 3 |INTRALABORALES | ¢ Condiciones ambientales. 4. Muy
ambiente, la tecnologia | puntos, regular: 2 v Condiciones de la carga fisica y buena
aplicada, la | puntos, mala: 1 mental.
organizaciony el orden | punto y muy mala: v Condiciones de seguridad
del trabajo??. 0 puntos; y para . '
otros casos  es: v Condl_(:lon_e,s de la
muy de acuerdo: 4 organizacion.
puntos, de "EXTRALABORALES | v Calidad de vida familiar.
acuerdo: 3 puntos, _ _
ni de acuerdo ni en v Vive de arriendo.
desacuerdo: 2 v El hogar cuenta con servicios
puntos, en basicos
desacuerdo: 1 v Seguridad de la zona donde
punto, muy en vive.
desacuerdo: 0 v Desplazamiento del trabajo a
puntos.

casa.




VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES VALOR FINAL
CONCEPTUAL OPERACIONAL
ESTRES Se define como las | El estrés laboral es | AMBIENTE Carga de trabajo Estrés bajo:
LABORAL | nocivas reacciones | un conjunto de | FISICO v Interrupciones frecuentes en la | 0 — 9 puntos
fisicas y emocionales | reacciones fisicas vy realizacion de tareas. Estrés medio:
que ocurren cuando | emocionales que / Pasa temporamente a otros | 10 — 19 puntos
las exigencias del | pueden resultar de - A .
. . Y servicios con falta de personal. | Estrés alto:
trabajo no igualan las | situaciones que . _
capacidades, los | pueden afectar el v Realiza dema5|ada§ tareas que | 20 — 28 puntos
recursos o  las|trabajo de las no son de enfermeria.
necesidades del | enfermeras que v No hay tiempo suficiente para
trabajo, las cuales | trabajan en el dar apoyo emocional.
provocan un | Hospital Nacional _ :
desequilibrio tanto | Sergio Bernales - v Muerte y sufrimiento. Estres bajo:
individual como en el | Comas; Estos | AMBIENTE v Preparacion insuficiente. 0 —13 puntos
entorno laboral segun | factores pueden | PSICOLOGICO 7 Falta de apoyo. Estrés medio:
Calixto Roy #*. encontrarse en el 14 — 27 puntos
ambiente fisico, Estrés alto:
ambiente psicoldgico v Problemas con los médicos. 28 — 40 puntos
y ambiente social®. égg:iTTE v Problemas con otros miembros.

Estrés bajo:

0 — 10 puntos
Estrés medio:
11 - 22 puntos
Estrés alto:

23 — 32 puntos




TABLA 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 2

Titulo Formulacién Objetivo Objetivo Hipotesis variables Dimensiones Indicadores Poblacién y Tipo de
del problema general especifico muestra investigacion
Condiciones | ¢Existe existe relacion | ¢Cual es la Estrés Ambiente fisico | Carga de trabajo Poblacién: Lo | EI estudio de
de trabajo y relacion entre | entre las | relacién entre | Existe relacion laboral /Interrupciones consta  de | investigacion
las condiciones las condiciones 108 del | es de tipo
. - . entre las frecuentes en la .
su relacion condiciones trabajo y el | laborales L personal de | correlacional,
. . S - realizacion de tareas. :
. de trabajo y el | estrés laboral | individuales vy | condiciones de salud del | pues tiene
con el estrés . . JPasa . o
estrés laboral | del personal | estrés laboral trabaio ol establecimie | como finalidad
laboral en el | en el personal | de salud del | del personal de 0y temporalmente a | nto de SISOL | conocer la
de enfermeria | establecimien | salud del | estrés laboral otros servicios con | Comas,2022. | relacién que
personal de I . .
en el | to SISOL | establecimiento falta de personal. distrito de | existe entre dos
oo del personal ;
salud del establecimient | Comas, 2022. | SISOL, comas JRealiza Comas variables. Para
establecimien | © SISOL, 2022?, (¢Cudl | de salud del demasiadas  tareas ello primero se
Comas 2022? es la relacion establecimient e 1o on  de Muestra: realiza la
to SISOL entre las quf S Estara medicion de
Comas 2022 condiciones o SISOL entermeria. . constituida cada variable
intralaborales y vNo hay tiempo por 84 | por separado,
. Comas, 2022. - .
estrés laboral suficiente para dar | profesionales | luego se
del personal de apoyo emocional. de la salud. cuantifica y se
salud o del An."|b|e,nt$a /Muerte y esFabIece Si
establecimiento psicologico i existe o no la
SISOL, Comas sulrimiento. relacion.  En
2022?, ¢Cual v Preparacion este tipo de
es la relacién insuficiente. estudios la
entre las /Falta de apoyo. correlacion
condiciones _ . puede ser
extralaborales y Ambiento social | proplemas con los positiva o
estrés  laboral médicos. negativa.
del personal de La

salud del
establecimiento

v Problemas con
otros miembros.

investigacion
es de disefio no




SISOL Comas,
20227

Condiciones

de trabajo

Individuales

v Salud fisica.

v Salud mental.

v/ Satisfaccion del

trabajo.

v El trabajo le exige

mas conocimientos.

V/Tiene facilidad para

aprender cosas

nuevas.
Intralaborales v Condiciones

ambientales.

v Condiciones de la

carga fisica y mental.

v Condiciones de

seguridad.

v Condiciones de la

organizacion.

J/Calidad de vida

familiar.
Extralaborales v Vive de arriendo.

v El hogar cuenta con
servicios basicos

v/ Seguridad de la
zona donde vive.

v Desplazamiento del
trabajo a casa.

experimental,
ya que, no
existe

manipulacién
deliberada de
alguna de las
variables, por

parte del
investigador vy
solo se
observan en su
ambiente
natural para
poder
analizarlos.




Anexo 3
Cuestionarios

Presentacion: Estimados colaboradores del personal de salud, le enviamos un
cordial saludo de ante mano agradecer su colaboracién con nuestro proyecto de
investigacion, somos estudiantes de la universidad Cesar Vallejo de la facultad de
enfermeria este trabajo nos permitird obtener el titulo de Licenciatura de
Enfermeria, el propdsito de estos cuestionarios es conocer la dinamica relacionado
al estrés laboral y poder identificar los problemas de estrés estos constan de 46
preguntas para marcar.

CUESTIONARIO AUTOEVALUACION DE CONDICIONES DE TRABAJO DE
ENFERMERIA

Sexo: M F
Edad:
INSTRUCCIONES:

Por favor lee detenidamente cada pregunta y sefiala con una X en la respuesta que
crees apropiada segun corresponde. Utilizando los siguientes criterios.

CONDICIONES INDIVIDUALES

- Mu
¢, Su salud fisica es? Muy mala Mala Regular Buena buer>1/a
. Muy
¢, Su salud mental es? | Muy mala Mala Regular Buena buena
Su trabajo satisface, Ni de
en un nivel aceptable Muy en En acuerdo ni De Muy de
sus necesidades | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
fisiologicas. desacuerdo
Siente que las tareas
ue realiza en el .

'?raba'o le exigen mas Ni de

JO 1€ Muy en En acuerdo ni De Muy de
conocimientos,

S desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
experiencias y

o desacuerdo

habilidades de las que
posee actualmente.
Considera que tiene Ni de
facilidad para| Muyen En acuerdo ni De Muy de
aprender cosas | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
nuevas. desacuerdo
Se puede afirmar que Ni de
usted tiene un buen Muy en En acuerdo ni De Muy de
concepto e imagen de | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
si mismo. desacuerdo




Tiene facilidad para

: Ni de
comunicarse ~~ con Muy en En acuerdo ni De Muy de
7 | otros compaferos y
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
aprender de sus desacuerdo
experiencias.
f?;ecrggnciaqueen COenl Ni de
. . Muy en En acuerdo ni De Muy de
8 |trabajo hay conflicto
, desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
con sus creencias y
desacuerdo
valores.
?grvictirélbitom Ieén coe;1I Ni de
P Muy en En acuerdo ni De Muy de
9 |las expectativas que
! desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
se plante6 en su
S, desacuerdo
formacion.
Prefiere no tomar
decisiones en el
trabajo y que un Ni de
10 superior le diga lo que Muy en En acuerdo ni De Muy de
tiene que hacer, en | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
que orden debe desacuerdo
procedery la forma de
actuar.
CONDICIONES INTRALABORALES
A. Condiciones ambientales
¢Cree que la MU
11 | ventilacion en su| Muy mala Mala Regular Buena b y
, uena
puesto de trabajo es?
¢La iluminacién de su Muy
12 lugar de trabajo es? Muy mala Mala Regular Buena buena
Su puesto de trabajo Ni de
13 estd orientado de Muy en En acuerdo ni De Muy de
manera que se eviten | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
los reflejos 0 sombras. desacuerdo
Durante el turno de Ni de
trabajo experimenta Muy en En acuerdo ni De Muy de
14 .
cambios bruscos de | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
temperatura. desacuerdo
La utilizacion de
hipoclorito de sodio,
clorhexidina, alcohol u Ni de
15 otras sustancias Muy en En acuerdo ni De Muy de
gquimicas ha | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
producido alguna desacuerdo

reaccion en su
organismo.




Los recipientes con Ni de
sustancias quimicas Muy en En acuerdo ni De Muy de
16 . .
estdn  debidamente | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
etiquetados. desacuerdo
Conoce las
consecuencias de la Ni de
17 exposicibon a las Muy en En acuerdo ni De Muy de
sustancias quimicas | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
que se utilizan en el desacuerdo
Servicio
Conoce las
consecuencias de Ni de
18 estar expuesto a Muy en En acuerdo ni De Muy de
virus, bacterias vy | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
hongos en su lugar de desacuerdo
trabajo.
Conoce y aplica las
guias de atencion y Ni de
19 protocolos de manejo Muy en En acuerdo ni De Muy de
de sustancias | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
biologicos en su lugar desacuerdo
de trabajo.
Se utilizan medidas Ni de
de proteccion de Muy en En acuerdo ni De Muy de
20 :
riesgos durante el | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
turno. desacuerdo
Se encuentra Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
21 | vacunado(a) contra el
. desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
VHB vy tétano. d
esacuerdo
B. Condiciones de la carga fisica y mental
Considera ue su Ni de
: qu Muy en En acuerdo ni De Muy de
22 | trabajo es monotono y
' desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
repetitivo.
desacuerdo
Se siente satisfecho Ni de
53 | €ON las tareas que Muy en En acuerdo ni De Muy de
desempeiia en su | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
lugar de trabajo. desacuerdo
Durante el turno de -
_ Ni de
trabajo usted pasa la .
Muy en En acuerdo ni De Muy de
24 |mayor  parte  del desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
tiempo en posturas desacuerdo
incomodas.
. Ni de
Usted tiene que .
25 | realizar levantamiento Muy en En acuerdo ni De Muy de
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo

de algun tipo de carga

desacuerdo




mayor a Sus

capacidades.

C. Condiciones de seguridad

Existen suficientes

) Ni de

26 mr?)(tjelz((jziisén ersor?ael Muy en En acuerdo ni De Muy de
gurante ol tBrno de desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
trabajo desacuerdo
Conoce e implementa
las medidas Ni de

27 estdndares en la Muy en En acuerdo ni De Muy de
ejecucion de los | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
procedimientos de desacuerdo
enfermeria.

Existen contenedores Ni de

o8 gelgsesli chac;ecserggggz Muy en En acuerdo ni De Muy de
desarrollg SUS desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
actividades. desacuerdo
El espacio de trabajo Ni de
esta limpio, ordenado, .

29 | libre de obstaculos y Muy en En acuerdo ni De Muy de
con el eauipamiento desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
necesarioq P desacuerdo
Dispone de vigilancia Ni de

30 |Y acompafiamiento Muy en En acuerdo ni De Muy de
suficiente en su lugar | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
de trabajo. desacuerdo

D. Condiciones de organizacion
Realiza mas de un Ni de

31 turno diario en los Muy en En acuerdo ni De Muy de
servicios de | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
complejidad. desacuerdo
Con frecuencia debe Ni de
realizar mas horas de :

32 | trabajo o actividades Muy en En acuerdo ni De Muy de
adicionales a  las desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
acordadas desacuerdo
Considera que su Ni de

33 trabajo es reconocido Muy en En acuerdo ni De Muy de
por los representantes | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
de la entidad de salud. desacuerdo
Califica como buena Ni de

34 Zlét:;rllcclzjcl)?lul(;n ;ﬁggg Muy en En acuerdo ni De Muy de

restadora de desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
P desacuerdo

servicios de salud.




Ni de

Califica su ingreso .
35 | |aboral actual como Muy en En acuerdo ni De Muy de
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
bueno.
desacuerdo
Las relaciones con .
companeros y Ni de .
. Muy en En acuerdo ni De Muy de
36 | superiores los
. desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
considera como
desacuerdo
buenas.
CONDICIONES EXTRALABORALES
. Ni de
37 \(lli(rjze ggesls ?:rl:]oilﬁg gz Muy en En acuerdo ni De Muy de
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
buena. d
esacuerdo
Ni de
Vive usted en Muy en En acuerdo ni De Muy de
38 i
arriendo. desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
desacuerdo
El lugar donde vive
cuenta con todos los .
servicios publicos Ni de ,
Muy en En acuerdo ni De Muy de
39 | (luz, agua,
) L . desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
saneamiento basico y
i desacuerdo
recoleccion de
basuras)
Ni de
40 La zona donde usted Muy en En acuerdo ni De Muy de
vive es segura. desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
desacuerdo
, Ni de
Gasta mas de 1 hora .
. Muy en En acuerdo ni De Muy de
41 | en el desplazamiento
. desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
del trabajo a la casa.
desacuerdo
Alguan miembro de su
familia esta Ni de
desempleada, Muy en En acuerdo ni De Muy de
42
subempleado o0 se | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
encuentra en la desacuerdo
informalidad.
Alguan miembro de su
familia presenta Ni de
43 enfermedades Muy en En acuerdo ni De Muy de
cronicas o estados de | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
discapacidad desacuerdo
permanente.
Con_sgdera gue su Muy en En Ni de De Muy de
44 | familia estd bien .
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo | acuerdo

protegida en caso de




ocurrir alguna en
contingencia. desacuerdo
Se encuentra su Ni de
45 familia afiliada a los Muy en En acuerdo ni De Muy de
diferentes sistemas | desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
de proteccion social. desacuerdo
Cuenta usted con )
suficiente apoyo Ni de
. oy Muy en En acuerdo ni De Muy de
46 | social, estatal vy
o desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
comunitario en caso
. desacuerdo
de necesidad.

The Nursing Stress Scale

INSTRUCCIONES:

Por favor lee detenidamente cada pregunta y sefiala con una X en la respuesta que crees

apropiada segun corresponde.

Alguna Frecue Muy
Nunca 9 ntemen | frecuente
S veces
te mente
1. | Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus 0 1 2 3
tareas.
2. | Recibir criticas de un médico. 0 1 2 3
3. | Realizacién de cuidados de enfermeria que resultan 0 1 2 3
dolorosos a los pacientes.
4. | Sentirse impotente en el caso de un paciente que no 0 1 2 3
mejora.
> | Problemas con un supervisor. 0 ! 2 3
6. | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte 0 1 2 3
cercana.
7. | No tener ocasiéon para hablar abiertamente con otros
compafieros (enfermeras y/o auxiliares) del servicio 0 ! 2 3
sobre problemas en el servicio.
8| La muerte de un paciente. 0 1 2 3
9| Problemas con unos o varios médicos. 0 ! 2 3
10. | Miedo a cometer un error en los cuidados de 0 1 2 3
enfermeria en un paciente.
11. | No tener ocasién para compartir experiencias y
sentimientos con otros compaferos (enfermeras y/o 0 1 2 3
auxiliares) del servicio.
12. | Muerte de un paciente con quien has llegado a tener 0 1 2 3
una relacion estrecha




13.

El medico no esta presente cuando un paciente se esta
muriendo.

14.

Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente.

15.

Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del paciente.

16.

No tener ocasiOn para expresar a otros compareros
(enfermeras y/o auxiliares de enfermeria) del servicio
mis sentimientos negativos hacia los pacientes (ejem.:
pacientes conflictivos, hostilidad, etc.)

17.

Recibir informacion insuficiente del médico acerca del
estado clinico de un paciente.

18.

No disponer de una contestacion satisfactoria a una
pregunta hecha por un paciente.

19.

Tomar una decisibn sobre un paciente cuando el
medico no esta disponible.

20.

Pasar temporalmente a otros servicios con falta de
personal.

21.

Ver a un paciente sufrir.

22.

Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros
(enfermeras y/o auxiliares de enfermeria) de otros
servicios.

23.

Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente al paciente.

24,

Recibir criticas de un supervisor.

25.

Personal y turno imprevisible.

26.

El medico prescribe un tratamiento que parece
inapropiado para el paciente.

217.

Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria
(ejem.: tareas administrativas)

28.

No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional
al paciente.

29.

Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros
(enfermeras y/o auxiliares de enfermeria) del servicio.

30.

No tener tiempo suficiente para realizar todas mis
tareas de enfermeria.

3L

El medico no esta presente en una urgencia medica.

32.

No saber que se debe decir al paciente 0 a su familia
sobre su estado clinico y tratamiento.

33.

No saber bien el manejo y funcionamiento de un
equipo especializado.

34.

Falta de personal para cubrir adecuadamente el
servicio.




Anexo 4
Calculo del tamano de la muestra
Z?pgN
e? (N-1) + Z2 pq

(1.96)2 (0.5) (0.5) 108
(0.05)2(108-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

=84

Dénde:
N=108
Z=95% =1,96
p=0.5

g=0.5

e=5% =0.05



Anexo 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Proyecto de Investigacion: Condiciones de trabajo y su relacidon con el estrés
laboral en el personal de salud del establecimiento de SISOL Comas, 2022.

Yo identificado con DNI
padre/madre/apoderado(a) de con DNI
he sido informado(a) por las estudiantes de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo, Mayta Soto Korayma Carolay y Alvarez
Ramos Jenny Maricruz, sobre lo siguiente:

Objetivo del Proyecto:

Relacién entre las condiciones trabajo y el estrés laboral del personal de salud del
establecimiento de SISOL Comas,2022.

Participacion Voluntaria

La particion del personal de enfermeria el desarrollo del estudio es completamente
voluntaria, si €l o ella se negara a participar o decidiera retirarse, esto no le generara
ningun problema, ni tendra consecuencias.

Confidencialidad:

La informacion presentada serd confidencial y sin fines de lucro, los resultados
seran publicados con fines académicos sin revelar los datos personales, en base a
la Ley de Proteccion de Datos Personales Ley N° 2973, y disposiciones sobre el
derecho a la intimidad y privacidad de los menores de edad.

Si tuviera alguna duda sobre el desarrollo de la investigacion o acerca de los
cuestionarios, siéntase libre de formular las preguntas que usted considere
necesarias, las respuestas seran dadas por cualquiera de las investigadoras, puede
comunicarse al numero celular de la alumna Mayta Soto Korayma Carolay
940914768 y al numero celular de la alumna Alvarez Ramos Jenny Maricruz
998364833.

Habiendo absuelto mis dudas, AUTORIZO de manera libre y voluntaria la
participacion.

Lima de del 2022

Nombre y apellido del padre/ madre/apoderado(a)
DNI:

Investigadora Investigadora
Mayta Soto Korayma Carolay Alvarez Ramos Jenny Maricruz
DNI: 70861597 DNI: 46443986



Anexo 6

Autorizacion del uso de instrumento the nursing scale

143 8 N =ty 57%@
< B U 32 :

buenas tardes doctora le

saluda mayta soto korayma
carolay desde Peru quisera

que me dea permiso para

utilizar su instrumento de w
The Nursing Stress Scale

para seguir mi proyecto de
investigacion le agradeceria
mucho por favor  Recibidos

‘ Korayma Mayta soto 25 sep “
para aporcel v

o ANAMARIAPORCEL... 285,

parami v

Buenas tardes, de acuerdo. Saludos

De: Korayma Mayta soto
<koraymanegrita@gmail.com>

Enviado: miércoles, 28 de septiembre de
2022 20:45

Para: ANA MARIA PORCEL GALVEZ

I (@] <

Autorizacién del uso de instrumento de condiciones de trabajo

oo™ - an
€ [
Autorizacion del instrumento B Aecses %

Amy Jade Soledad w sep
Le escribo desde Pert: saludario y a la vez felicitario, he leido

atentaments la validacion del instrumento conjuntamente el

° Juan Carlos Garcia Ubaque 20 sep &

parami v

Respetada Amy

Buenos dias

En atencién a su solicitud le confirmo que no hay fingun inconvenlente para

user el Instrumento,

La Unica condicion o respecto es referenciar la fuente (de acuerdo con las

recomendaciones éticas y de propiedad Intelectual).

Anora blen, i 52 va a realizar algun ajuste o madificacion al instrumento, le
porala * del mismo.

Muchas gracias por la consideracién, y feliz semana

JUAN CARLOS GARCIA UBAQUE MD MSc PhD
Profesor Titulor - Departamento de Sakud Publica

R

0 5o e g8 st pae o s b e

rvdon L repres A b e e 4 e
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. st ots 100 0n e
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Responder Responder a todos Reenviar
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Anexo 7

PRUEBA DE NORMALIDAD

ALFA DE CROMBACH DE VARIABLE CONDICIONES LABORALES

Tabla 7. Confiabilidad de las condiciones de trabajo —Prueba piloto

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Cas Valido 20 100,0
0s Exclui 0 0
do?
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,813 46

A través de la prueba piloto se recoge informacion de 20 personas del personal de
salud, aplicando asi el cuestionario de condiciones de trabajo el cual consta de 46
items. Se alcanzando una confiabilidad con el alfa de cobrach 0,813, el cual es

categorizado como confiabilidad muy alta y apto para su utilizacion.



Anexo 8

ALFA DE CROMBACH DE VARIABLE ESTRES LABORAL

Tabla 8. Confiabilidad del estrés laboral —Prueba piloto

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Cas Valido 20 100,0
0S Exclui 0 0
do?
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,922 34

A través de la prueba piloto se recoge informacion de 20 personas personal de
salud, aplicando asi el cuestionario de condiciones de trabajo el cual consta de 34
items. Se alcanzando una confiabilidad con el alfa de cobrach 0,922, el cual es

categorizado como confiabilidad muy alta y apto para su utilizacion.

Anexo 9



Autorizacion de la ejecucion del proyecto de investigacion







Anexo 10

Tabla 9. Confiabilidad de las condiciones de trabajo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 108 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 108 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,820 46




Anexo 11
Tabla 10. Confiablidad del estrés laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 108 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 108 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,908 34




Anexo 14

Evidencias fotograficas




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HERRERA ALVAREZ ROSA LILIANA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Condiciones de trabajo y su
relacion con el estrés laboral en el personal de salud del establecimiento SISOL Comas
2022

", cuyos autores son ALVAREZ RAMOS JENNY MARICRUZ, MAYTA SOTO KORAYMA
CAROLAY, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 02 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HERRERA ALVAREZ ROSA LILIANA Firmado electronicamente
DNI: 08252359 por: RLHERRERAA el 13-

12-2022 23:19:00
ORCID: 0000-0002-5829-1686
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