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Resumen

En la presente investigacion, tuvo como objetivo mejorar la gestion de
informacion de personas discapacitadas a través de la implementacion de un
sistema web de la Regién Piura, 2023. El tipo de investigacion fue Aplicada y con
disefio Preexperimental. La muestra poblacional fue de 25 operaciones de registro
consulta y reporte de PD y también de registro y consulta de OMAPED en un rango
semanal. El marco de trabajo empleado para el desarrollo de la solucién fue
SCRUM, el lenguaje de programacion fue Java y la base de datos utilizada MySQL.
Como resultados se obtuvo: Para el Indicador 1 “Tiempo promedio de registro
distrital, provincial y regional de PD” hubo una reduccion del 65%, para el Indicador
2 “Tiempo promedio de consulta distrital, provincial y regional de PD” hubo una
reduccion del 98%, para el Indicador 3 “Tiempo promedio de reporte distrital,
provincial y regional de PD” hubo una reduccién del 98%, para el Indicador 4
“Tiempo promedio de registro de OMAPED” hubo una reduccion del 71% y para el
Indicador 5 “Tiempo promedio de consulta de OMAPED” hubo una reduccion del
97%. Como conclusién general se tuvo que, en base a los cinco (5) indicadores
evaluados, se logré mejorar de forma significativa la gestién de informaciéon de

personas discapacitadas con la solucion planteada.

Palabras clave: Sistema web, discapacitadas, informacion.



Abstract

The objective of this research was to improve information management for
people with disabilities through the implementation of a web system in the Piura
Region, 2023. The type of research was applied and with a pre-experimental design.
The population sample consisted of 25 operations of registration, consultation and
reporting of PD and also of registration and consultation of OMAPED in a weekly
range. The framework used for the development of the solution was SCRUM, the
programming language was Java and the database used was MySQL. The following
results were obtained: for Indicator 1 "Average time for district, provincial and
regional PD registration" there was a 65% reduction, for Indicator 2 "Average time
for district, provincial and regional PD consultation” there was a 98% reduction, for
Indicator 3 "Average time for district, provincial and regional PD reporting" there was
a 98% reduction, for Indicator 4 "Average time for OMAPED registration" there was
a 71% reduction and for Indicator 5 "Average time for OMAPED consultation” there
was a 97% reduction. As a general conclusion, based on the five (5) indicators
evaluated, it was possible to significantly improve the management of information
for disabled persons with the solution proposed.

Keywords: Web system, disabled, information.



INTRODUCCION

Ortiz (2020) manifiesta que, la tecnologia para el desarrollo web es
cada vez mas potente. Antes, las paginas y programas web eran monoliticos,
es decir, un desarrollador los construia como una sola unidad. La interaccion
entre las personas y las aplicaciones web también esta creciendo hoy en dia.
Ya no sélo visitamos sitios web para ver o leer informacion especifica, sino
gue disponemos de muchas herramientas que pueden ayudarnos a resolver
diversos problemas. Ademas, ahora hay aplicaciones o sistemas muy grandes

y eficaces a los que se puede acceder a través de un navegador.

Comunicare (2022) sostiene que, el desarrollo web es esencial en el
mundo actual. El desarrollo y la construccion de sitios web se imponen como
potentes herramientas tecnologias a escala mundial. Tiene infinidad de usos,
como la creacion de empresas, el apoyo a organizaciones Yy la visibilidad en
el mercado a través de la publicidad. Su éxito se debe a la importancia de
Internet como recurso para crear empleo, dirigir empresas eficaces y alcanzar

objetivos y metas.

A medida que Internet se ha ido desarrollando, el desarrollo web se ha
acelerado y alterado, dando lugar a avances cada vez mayores. Gracias al

desarrollo web, los sitios web son espacios eficaces, sencillos y utiles.

Obindi (2022) afirma que hablar de discapacidad en la sociedad
moderna es tan corriente y natural como hablar de actualidad. Sin embargo,
la discapacidad es una situaciéon diversa con un término amplio, complicado
y polémico que depende del entorno y de la sociedad, por lo que resulta dificil
de evaluar y describir. Entender como ha cambiado la idea de discapacidad
a lo largo del tiempo es esencial para comprender el valor de la inclusién, la

no discriminacion y la incesante batalla de las personas con discapacidad.



En el contexto internacional, Navarra y otros (2017) sostiene que,
aunque los disefiadores web se han esforzado por construir y disefar sitios
web que satisfagan las demandas de los usuarios, se han olvidado en cierto
modo de la comunidad de discapacitados, lo que sugiere un alto nivel de

prejuicios.

En el contexto nacional Gob (2021) afirma que, el sitio web "Empleo y
Personas con Discapacidad" ha sido puesto a disposicion de las personas con
discapacidad, funcionarios, servidores publicos, empresas privadas y publico
en general por el gobierno peruano en colaboracion con la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Departamento de

Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (UNDESA).

Segun CONADIS (2022) manifiesta que, la Encuesta Nacional
Especializada sobre Discapacidad, ENEDIS 2012 estimo6 que el 5.2% de la
poblacion cuenta con alguna discapacidad; para el afio 2022 se estima que la
poblacion con discapacidad asciende a 1 millbn 737 mil 865; de esta
poblacién, a abril de 2022, el Registro Nacional de la Persona con
Discapacidad, RNPCD ha incorporado el 21,2%.

En tal sentido, se tiene que la Region Piura cuenta con 8 provincias y 65
distritos, son administrados por el Gobierno Regional de Piura, 6rgano que
resulta de la decisién del pueblo. Tiene personeria juridica de derecho publico,
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia, y funciona como pliego presupuestal a nivel administrativo,

econdmico y financiero.

Los problemas especificos de la Regién Piura son : Existe retraso en
el registro de informacion de las personas discapacitadas debido al registro
manual que hay actualmente, ocasionando una disminucién de politicas y
programas sociales para su atencidn; Existe retraso en la consulta de
informacion de personas discapacitadas debido al registro manual,
ocasionando una demora en la consulta de esa persona discapacitada y su
vez generando molestias en ambas partes; Existe retraso en el reporte de
informacion de personas discapacitadas debido a que el registro es manual,

ocasionando lentitud y en algunos casos hasta errores humanos; Existe



retraso en el registro de oficinas municipales de atencion de personas
discapacitadas debido a que el registro es manual, ocasionando un riesgo de
pérdida de informacion ; Existe retraso en la consulta de oficinas municipales
de atencion de personas discapacitadas debido al registro manual que hay
actualmente, ocasionando demoras en las consultas de oficinas municipales,

asi como también riesgos de pérdida de informacion (ver Anexo 4A).

Es por ello que nace la solucién propuesta del Sistema web el cual
brindara informacion estadistica en la Region Piura, a fin de formular politicas
favorables para su atencion. Con el Sistema Web, se ofrece métodos para
explorar y comprender la cuestion de la problemética en la Region Piura y
sobre todo el involucramiento y el compromiso del Gobierno Regional,

Gobiernos Municipales Provinciales y Gobiernos Municipales Distritales.

El enunciado general del problema: ¢(De qué manera la
implementacion de un sistema web influye en la gestién de informacion de

personas discapacitadas de la Region Piura en el afio 20237

La justificacion de la investigacién como sigue: Conveniencia, La
Region Piura representada por el Gobierno Regional podra mejorar en cuanto
a latoma de decisiones asi como del Gobierno Municipal (provincial y distrital),
en la crear politicas e iniciativas para mejorar el nivel de vida de las personas
discapacitadas y a su vez podra mejorar su imagen institucional; Relevancia
social, La Region Piura podra disponer de su personal y a su vez de las
personas discapacitadas mas felices porque se generard acceso a
oportunidades, servicios, politicas y programas sociales para su atencion;
Utilidad metodolégica, se podra conocer mejor la influencia de los sistemas
web y su gran ayuda en la gestion de informacion de las organizaciones;
Implicaciones précticas, se podra reducir tiempos de espera en el registro,
consulta, reporte de personas discapacitadas; Valor tedrico, se podra estudiar

mejor las teorias relacionadas con sistemas web y de gestion de informacion.

Se formuld los siguientes objetivos: General: Mejorar la Gestion de
Informacion de personas discapacitadas a través de la implementacién de un
Sistema web de la Region Piura, 2023; Especificos: Reducir el tiempo de

registro distrital, provincial y regional de PD; Reducir el tiempo de consulta



distrital, provincial y regional de PD; Reducir el tiempo de reporte distrital,

provincial y regional de PD; Reducir el tiempo de registro de OMAPED;
Reducir el tiempo de consulta de OMAPED

La hipotesis general: “Un sistema web si mejora significativamente la

gestion de informacion de personas discapacitadas de la Region Piura, 2023”.



MARCO TEORICO.
Antecedentes

Tenemos articulos nacionales, internacionales, asi como también
investigaciones nacionales e internacionales teniendo como referencia desde

el aino 2015 hacia adelante.

Palmeros y Gairin (2016) en su articulo cientifico afirman que, tomando
como eje el desarrollo historico del proceso de inclusion educativa en ambos
paises, este trabajo analiza los aspectos sustantivos y contextuales que se
presentan en las universidades mexicanas y espafiolas en relacion con la
atencion a estudiantes con discapacidad, identificando las similitudes,
diferencias, necesidades y carencias para la atenciéon de estos estudiantes.
Asimismo, se examinan las diversas iniciativas y programas, a fin de hacer
consideraciones para atender algunas problematicas que aun persisten y
obstaculizan la eficacia de la atencion a la diversidad y la integracion del
grupo de personas con discapacidad.

Castro y Gonzales (2018) en su articulo cientifico tienen como objetivo
desarrollar una aplicacion web para gestionar informaciéon de los pacientes
con discapacidad. Para su implementacion se emple6 la metodologia de
desarrollo de software XP, como lenguajes de programacion Python 2.7,
HTML, CCS, JavaScript; como servidor de aplicaciones web Apache 2.0,
SQLite 3.3 como gestor de base de datos y Django 1.9 como framework.
Como resultados se obtuvo que la propuesta informatica permite gestionar
toda la informacion de los pacientes y la programacién de sus consultas,
muestra un informe de la cantidad de registrados segun su discapacidad; asi
como reportes mensuales y trimestrales en modelos oficiales que se pueden
exportar al Excel. Se sacaron como conclusiones que: con su empleo se
facilita el registro y procesamiento de la informacion de forma rapida, con
mayor consistencia, seguridad; lo que eleva el nivel de eficiencia desde el

punto de vista organizativo, de control y analitico.

Bula (2018) en su articulo cientifico destaca la importancia de los

sistemas de informacién como herramientas para el seguimiento,



evaluacion y monitoreo de la salud de la poblacion con discapacidad. El
registro oportuno y preciso en los sistemas electronicos de informacion que
se estan construyendo en los sistemas de salud panamefios crea una
oportunidad importante para conocer el estado de salud de las personas con
discapacidad. Se presentan algunas definiciones relevantes para una mejor
comprension de las personas con discapacidad. Una comparacion de los
resultados de los Censos de Poblacion y Vivienda de 2000 y 2010 con
relacion a las personas con discapacidad, destacando las deficiencias mas

prevalentes en la poblacion panamenfa.

Diaz (2019) en su articulo cientifico tiene como objetivo explicar la
cuestion de la discapacidad mediante un examen de los datos estadisticos de
Perl. Esta investigacidon utiliza un paradigma cuantitativo. El estudio es
descriptivo, se han rastreado datos documentales que abordan el tema de la
discapacidad en un escenario global. Como resultado del andlisis
comparativo, se tiene la estructura del mismo y se establece solidez a la
situacion. Los hallazgos muestran de que hay una relaciéon con la
discapacidad, su posicibn es muy vulnerable, sobre todo las mujeres, se

tienen que tomar acciones inmediatas.

Arias y otros (2020) en su articulo cientifico afirman que, la condicion de
la PcDF es su puesto de trabajo, y que su satisfaccién con su situacion vital
es su calidad de vida. El objetivo del estudio fue conocer la situacién laboral
y la calidad de vida de la poblacién con discapacidad fisica de OMAPED-
Huancayo. Estudio basico, descriptivo, cuantitativo con muestra de 280
PcDF; se utilizaron como métodos el andlisis de sintesis, metodologia de
encuesta, escala de cuestionario. Resultados: El bienestar econémico del
68,9% de las PcDF que trabajan en el sector no organizado es pésimo,
mientras que la calidad de vida del 31,1% que trabaja en el sector oficial es
homogénea en todas las dimensiones y equivalente o superior al salario
minimo (2,1624). En conclusion, la situacion de trabajo de las PcDF, en

ambos sectores se distingué por sus ingresos y el nivel de vida es ajustada.

Paz y Silva (2020) en su articulo cientifico afirman que, se presenta una

revision bibliografica sobre la inclusion de trabajo de las PD en América



Latina. Se analizan todo tipo de documentos e investigaciones. Los
resultados muestran un marco para la inclusion de trabajo de PD constituido
por la existencia de distintos mecanismos legales. Las discusiones giran en
torno a la necesidad de que se consoliden politicas publicas con el fin de

mejorar el nivel de vida de PD.

Gomez y otros (2020) en su articulo cientifico tienen como objetivo
identificar las alternativas para minimizar las barreras de empleo de las
personas con discapacidad en Colombia a partir del derecho al trabajo digno.
La investigacion es cualitativa y su enfogue metodoldgico es el
hermenéutico. Los resultados evidenciaron que el desarrollo normativo es

grande y suficiente para garantizar el bienestar en los entornos de trabajo.

Zimbron y Ojeda (2022) en su articulo cientifico tienen como objetivo
analizar la la inclusion de trabajo de PD haido en declinacién durante los afios
2013-2018 en el sureste mexicano, la metodologia fue a través de estudio de
caso de rehabilitacion e inclusion de trabajo. Como resultado, para la mayoria
de los empresarios del programa, la inclusion de trabajo a PD fue una
experiencia muy buena, se concluye que un programa de inclusion de trabajo

solo es el inicio hacia la inclusion de PD en el ambito laboral.

Alvarez y otros (2015) en su investigacién tienen como objetivo
desarrollar una software para registrar y facilitar el andlisis de datos del
instrumento. Se realiz6 un disefio con el software (CMS). Como resultados
se desarrollé un software que permitié el registro y el andlisis de los datos.

Como conclusiédn se brind6 un artefacto para un analisis general de los datos.

Huaman (2015) en su investigacion afirma que, se imparte una
investigacién evidente con metodologia cualitativa. Sus objetivos son dar a
conocer las experiencias de la deficiencia corporal en instituciones de
ensefianza que han sido documentadas en publicaciones editadas en revistas
académicas entre 2000 y 2013. Como resultado se tiene que el pensamiento
en la sociedad es cambiante y como, en la actualidad, PD reciben un trato

igualitario.

Chacon (2017) en su investigacion afirma que, segun la UNCP, la

creacion de un software con la ayuda del internet para la gestion de los



servicios bibliotecarios destinados a PD visual es necesaria debido al bajo
indice de rotacion de colecciones y de consulta de catalogos. El objetivo del
estudio fue conocer como afect6 el sistema en linea a los servicios
bibliotecarios de la UNCP para personas con discapacidad visual, 2017. Para
la creacidn del software se utilizo la técnica XP. En este estudio se utilizan el
disefio de investigacion preexperimental, la metodologia cuantitativa y el
tipo de investigacion aplicada. Se crearon 274 fichas de préstamo para la
poblacion, 25 tarjetas de registro constituyeron la muestra, que fue el
resultado. Se utilizé6 un formulario como instrumento para la recogida de

datos, y ambos fueron evaluados por especialistas.

Acufia y Caceres (2019) en su investigacion afirman que, se analiza el
rol que cumple la OMAPED en la municipalidad de Arequipa y su relacion con
la insercién de trabajo de PD, por medio de una encuesta realizada a 200 PD.
Como resultados se obtuvo que las PD se sienten rechazadas laboralmente

Se concluye que el problema de esta tesis es un tema de interés social.

Bases tedricas
Sistema web

Sistemas de Informacion: Definicion un sistema de informacion es un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de
decisiones y el control en una organizacion, concluye Araya (2015). Presenta
los siguientes Tipos: segun el Grado de Formalidad, formales e informales;
segun la Automatizacion, manuales e informaticos; segun para la Toma de
Decisiones, estratégicos, gerencial, operativos; segun su Funcionalidad,
gestion comercial, gestién contable, gestidn financiera, gestiébn de recursos
humanos, gestion de la produccion; segun el Grado de Especializacion,
especificos y generales, concluye Alvarado (2018). Asimismo, tiene la
siguiente Clasificacion: SIG, SSD, SIE, SIO, concluye
sistemadeinformacionweb (2016).

Como ventajas es que reduce fallas, tiempo y bienes innecesarios, concluye
Hamidian y Ospino (2015).



De este modo, queda claro que Sl y las Tl ofrecen ventajas significativas y

fomenta la innovacion empresatrial, concluye Vargas y otros (2019).

Sistema web: En cuanto a su Definicion un sistema web es una
coleccion de recursos en linea utilizados para ejecutar la aplicacion web real.
También recibe el nombre de aplicaciones web. Y, a diferencia de los sistemas
de escritorio, estos no se encuentran adosados o instalados sobre un sistema
operativo. Por el contrario, esta alojado en un servidor en internet. Presenta
las siguientes Caracteristicas: Es compatible, actualizado, acceso inmediato
desde cualquier lugar. Asimismo, tiene los siguientes elementos: Imagenes,

Texto, Audio, Menu, Multimedia.

Gestion de Informacion de personas discapacitadas

Discapacidad: En cuanto a su Definicion la discapacidad es la pérdida
de habilidades, corporales, destreza o capacidad, provenientes de alguna
deficiencia, que no te permite realizar actividades, concluye Tagle y Castillo
(2016). Presenta los siguientes Componentes, los cuales son tres: El primero
de ellos, funciones y estructuras corporales, tiene que ver con las funciones
fisiologicas/psicolégicas y los elementos anatdomicos, y es su ausencia o
alteracion lo que concebimos como deficiencias en las funciones y las
estructuras. El segundo componente, la actividad, se refiere a la ejecucion
individual de tareas y las dificultades que tiene una persona para realizarlas
son las limitaciones. EIl tercer componente, la participacion, se refiere al
desenvolvimiento de las situaciones sociales y los problemas que el individuo
experimenta en tal desenvolvimiento constituyen las restricciones, concluye
Lépez (2016). Asimismo, tiene los siguientes Beneficios: Jubilacion
anticipada, acceso a vivienda publica, tratamientos de rehabilitacion y apoyo,
recursos educativos y de apoyo, concluye solidaridadintergeneracional
(2022).

Personas Discapacitadas: En cuanto a su Definicién las PD son
persona que tienen deficiencias corporales, sensoriales crénicas, unidas con
otros obstaculos, te impide en la participacion de la sociedad. Presenta los

siguientes Elementos, como son: Las distintas herramientas, ayudas técnicas



(AT), bastones, muletas axilares, terapias, andadores, sillas de ruedas, etc.
Asimismo, tiene los siguientes Beneficios como vivienda, estacionamiento

accesible, accesibilidad en la comunicacion, etc.
Region Piura

Regién: En cuanto a su Definicién por tanto, una regién es un trozo de
territorio con una serie de cualidades similares. Puede estar dirigida por la
misma Administracion Publica y regulada por el mismo gobierno. Pero
también puede referirse a un conjunto de regiones soberanas que comparten
una serie de rasgos que permiten su fusion, concluye economipedia (2020).
Presenta los siguientes Tipos: econdmica, geografica o naturales, urbana,
cultural, social, concluye arghys (2017). Asimismo, tiene las siguientes
Caracteristicas: factores geogréficos, histéricos, econémicos, politicos o
administrativos. Las regiones deben poseer una o varias caracteristicas que

las diferencien de otras regiones, concluye Gomez (2022).

Regidén Piura: En cuanto a su Definicion se tiene que la Regidn Piura
cuenta con 8 provincias y 65 distritos, los cuales son administrados por el
Gobierno Regional de Piura que es el érgano de personalidad juridica de
derecho publico. Presenta el siguiente modelo de negocio: La extraccion de
petréleo, pesca, agricultura y la elaboracion de fertilizantes constituyen las
principales industrias de la Region de Piura. Asimismo, tiene el siguiente plan
estratégico: Plan estratégico institucional 2021- 2025

Enfoques conceptuales
Sistema web

Tecnologia web: Sirven para utilizar un navegador para acceder a
recursos de conocimiento en Internet o intranets. Son populares por varias
razones, entre ellas, su adaptabilidad y la facilidad con que pueden utilizarse

los navegadores web, concluye tecnoweb2 (2016)

Lenguaje de programacion web: Es un sistema de codigos que permite

a los humanos comunicarse con los ordenadores, los programadores
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pueden escribir conjuntos de 6rdenes, comandos, concluye la Universidad
Anahuac Mayab (2022).

Framework: Un framework es un marco 0 esquema de trabajo
generalmente utilizado por programadores para realizar el desarrollo de

software.

Modelo de B/D: Es la organizacion logica que adopta la B/D, incluidas
las limitaciones y conexiones que controlan como se guardan, organizan y

acceden a los datos.

Herramientas web: Son programas que se encuentran almacenados en

la web.

Software de modelado web: Un programa de modelado en linea es aquel
gue permite utilizar un ordenador para construir cosas tridimensionales. Estas
aplicaciones producen un elemento conocido como modelo 3D. Podemos
obtener soluciones realmente potentes y con licencia gratuita de programas

como Sketch Up o Blender.

Software de diagramacién web: Permite visualizar informacién
vinculando datos a objetos visuales mediante software de diagramacion.
Produce diagramas para mapas de procesos, diagramas de flujo, arquitectura

de software y otras cosas.

Gestion de Informacidn de personas discapacitadas

Inclusion Social: Es el desarrollo de facilitar la participacion de las
personas excluidas de la sociedad debido a su identidad, aunque es distinta

de la igualdad, concluye Molina (2021).

Exclusién Social: Se refiere al procedimiento que impide a los miembros

de una sociedad participar en ella, concluye lawsafetyschool (2019).

Atencién: La oportunidad de centrarse en las PD refuerza el lado humano

y demuestra el compromiso del gobierno.
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Metodologias/Normas/Marcos de trabajo candidatos

Sistema web

Metodologias de desarrollo/Marco de Trabajo: SCRUM (framework), RUP,
XP.

En este caso para desarrollar el sistema web se trabajé con el marco de
trabajo SCRUM, realizandose una calificacion del mismo, mediante una serie

de reglas con valoraciones a traves de un método de juicio experto.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
" Tipo de lainvestigacién:

Es aplicada

" Disefio de la investigacion:

o Disefio experimental:

Es preexperimental
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Figura 1. Proceso de Investigacion Cuantitativa
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variables:

V. Independiente: Sistema web
- Definicién Conceptual:

"A veces denominado aplicaciéon web, se desarrolla e
implementa sin utilizar un sistema operativo (como
Windows o Linux). Se mantiene en una intranet (una red

local) o en un servidor de Internet”. addappto (2015)
- Definicién Operacional:

El Sistema Web puede evaluarse en funcion del nivel de
software: facilidad de uso, disponibilidad, portabilidad,

flexibilidad, seguridad, rendimiento, etc.

V. Dependiente: Gestion de Informacion de personas
discapacitadas

- Definicién Conceptual:

‘Es alguien que tiene deficiencias corporales,
sensoriales cronicas, unidas con otros obstaculos, te impide

en la participacion de la sociedad”. Gob (2017)

- Definicién Operacional:

La Gestion de Informacion de PD se mide por el tiempo
de registro distrital, provincial y regional de PD, tiempo de
consulta distrital, provincial y regional de PD, tiempo de
reporte distrital, provincial y regional de PD, tiempo de registro
de OMAPED, tiempo de consulta de OMAPED

Operacionalizacion:

Se muestra en el A2.
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo
Poblaciéon (N):

Esta influenciada por las operaciones de gestion de informacién de PD

gque se trabajan en una semana.

e En 1 dia se registra 5 operaciones de gestion de informacion de

personas discapacitadas.

e En 1 semana se contempla 05 dias habiles (Lunes a Viernes)

e N= 25 operaciones por semana

Tabla 1. Objetivos especificos, indicador y poblacién

Objetivos especificos (Oe) Indicador (1) Poblacion (N)

I1: Tiempo promedio de
registro distrital,
provincial y regional de
PD

N= 25 operaciones

L 1 dia de trabajo --- 5
(TPRI =TRI) operaciones de registro
de personas

Oel: Reducir el tiempo de . i discapacitadas
i I S Registro Infol: T1
registro distrital, provincial y

1 semana de trabajo -- 5

regional de PD Registro Info2: T2 dias laborales habiles
Registro Info3: T3 ¢ Cuéntas operaciones
T5 de registro de PD x
semana de trabajo?
TP=(T1+T2+
T3..+4T5)/5

12: Tiempo promedio de
consulta distrital,
provincial y regional de
PD

(TPCI = TCI)

Una operacion de
registro de PD genera
una operacion de

Oe2: Reducir el tiempo de
consulta distrital, provincial y Consulta Infol: T1
regional de PD

Consulta Info2: T2 consulta de PD
Consulta Info3: T3 (lal)
...T5
TP=(TL+T2+
T3..4T5)/5
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Oe3: Reducir el tiempo de
reporte distrital, provincial y
regional de PD

I3: Tiempo promedio de
reporte distrital,
provincial y regional de
PD

(TPR =TR)

Reporte Infol: T1
Reporte Info2: T2
Reporte Info3: T3

..T5
TP=(T1+T2+
T3.4T5)/5

Una operacion de
consulta de PD genera
una operacion de
reporte de PD

1al

Oe4: Reducir el tiempo de
registro de OMAPED

14: Tiempo promedio de
registro de OMAPED

(TPROM = TROM)

Registro de Oficinl: T1
Registro de Oficin2.: T2
Registro Oficin3: T3

...T5
TP=(T1L+T2+
T3..+4T5) /5

1 dia de trabajo --- 5
operaciones de registro
de OMAPED

1 semana de trabajo -- 5
dias laborales habiles

Oeb5: Reducir el tiempo de
consulta de OMAPED

I5: Tiempo promedio de
consulta de OMAPED

(TPCOM = TCOM)

Consulta de Oficinl: T1
Consulta de Oficin2: T2
Consulta de Oficin3: T3

.75
TP=(T1+T2+
T3.4T5)/5

Una operacion de
registro de OMAPED
genera una operacion

de consulta de
OMAPED

(1al)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Variable Dependiente, dimension e indicador

Variable Dimensién Indicador

I1: Tiempo promedio de registro distrital,
provincial y regional de PD

I2: Tiempo promedio de consulta

. distrital, provincial y regional de PD
Dependiente: P yreg

I3: Tiempo promedio de reporte distrital,

Gestion de Informacion Tiempo provincial y regional de PD

de personas

discapacitadas . . .
P 14: Tiempo promedio de registro de

OMAPED

I5: Tiempo promedio de consulta de
OMAPED

Fuente: Elaboracién propia

Muestra (n):

La muestra es igual a la poblacion, ya que es menor o igual a 30:
n = N = 25 operaciones

Muestreo (n):

Debido a la manipulacién de la seleccion de la muestra, el método

utilizado fue el muestreo no probabilistico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

= Técnicas:
. La observacion
= Instrumentos:

. Es la ficha de observacion
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3.5 Procedimientos

Oel: Reducir el tiempo de registro distrital, provincial y regional de PD
La recopilacion de informacién del objetivo reducir el tiempo de registro
distrital, provincial y regional de PD, se realizé utilizando una Obs. Para

lo cual se recurrié a la F.Obs (A4B).

Oe2: Reducir el tiempo de consulta distrital, provincial y regional de PD
La recopilacion de informacion del objetivo reducir el tiempo de consulta
distrital, provincial y regional de PD, se realizo utilizando una Obs. Para

lo cual se recurri6 a la F.Obs (A4C).

Oe3: Reducir el tiempo de reporte distrital, provincial y regional de PD
La recopilacion de informacion del objetivo reducir el tiempo de reporte
distrital, provincial y regional de PD, se realizo utilizando una Obs. Para

lo cual se recurri6 a la F.Obs (A4D).

Oe4: Reducir el tiempo de registro de OMAPED

La recopilacion de informacion del objetivo reducir el tiempo de registro
de OMAPED, se realiz6 utilizando una Obs. Para lo cual se recurrio a la
F.Obs (A4E).

Oe5: Reducir el tiempo de consulta de OMAPED

La recopilacién de informacién del objetivo reducir el tiempo de consulta
OMAPED, se realizé utilizando una Obs. Para lo cual se recurrio a la
F.Obs (A4F).
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3.6

3.7

Método de andlisis de datos

Se aplico el método estadistico (descriptivo e inferencial).

Se aplico la Teoria General de Sistemas utilizando el método

deductivo.

Aspectos éticos

Se incorporan 4 componentes:

Componente 1: Autoria de la investigacion (De parte del asesorado)

Esta investigacion ha sido realizada por mi persona desde su inicio hasta
su final. Asumo de manera responsable toda la investigacion que he
realizado durante todas estas semanas con mucho esfuerzo y
perseverancia. El Sistema web para la Gestiéon de Informacion de PD de
la Region Piura, 2023 lo he realizado yo desde la ciudad de Piura, me
parece una investigacion muy interesante porque se trata de ayudar a
las personas discapacitadas, a opinion personal siempre veo el lado

humano por encima de lo demés.

Componente 2: Declaracion de originalidad (De parte del asesor)

La investigacion que he desarrollado es Original, combinacién de mi
creatividad y perspectiva, el Asesor da fe de eso como testigo siendo
todo un profesional y buen docente.

Componente 3: Sistema antiplagio (Turnitin)

El Turnitin permite al profesorado revisar las investigaciones de sus
alumnos, bachilleres y detectar citas incorrectas o posibilidades de
plagio. Mi investigacion va a ser sometido a un Sistema antiplagio cuyo

indice de similitud permitida es menor al 30%.
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Componente 4: Sistema de normas 1SO-690
Toda la investigacion esta realizada con el sistema de normas ISO - 690,

con un total de 35 referencias bibliograficas.
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V. RESULTADOS

- Andlisis descriptivo

Indicador 1: Tiempo promedio de registro distrital, provincial y
regional de PD

Figura 2. Resultados de la pre y pos prueba del Tde registro de PD
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Fuente: Elaborado por Torrico Portocarrero, Emanuel Alexander

Interpretacion: En la Figura2 se demuestra que el T de registro
distrital, provincial y regional de PD, era de 451 segundos, este
disminuy6 en 158 segundos en su promedio, lo cual signific6 una
reduccion del 65%, evidenciandose una mejora en este indicador. El

registro sera mas rapido por el bien de las personas discapacitadas.
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Indicador 2: Tiempo promedio de consulta distrital, provincial y

regional de PD

Figura 3. Resultados de la pre y pos prueba del T de consulta de PD
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Fuente: Elaborado por Torrico Portocarrero, Emanuel Alexander

Interpretacién: En la Figura3 se demuestra que el T de consulta
distrital, provincial y regional de PD era de 446 segundos, este
disminuy6 en 8 segundos en su promedio, lo cual signific6 una
reduccion del 98%, evidenciandose una mejora en este indicador, la
diferencia es grande gracias a la tecnologia que va creciendo de

manera rapida y facilita las consultas de las personas discapacitadas.
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Indicador 3: Tiempo promedio de reporte distrital, provincial y

regional de PD

Figura 4. Resultados de la pre y pos prueba del Tde reporte de PD
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Fuente: Elaborado por Torrico Portocarrero, Emanuel Alexander

Interpretaciéon: En la Figura4 se demuestra que el T de reporte
distrital, provincial y regional de PD era de 665 segundos, este
disminuy6é en 11 segundos en su promedio, lo cual significO una
reduccion del 98%, evidenciandose una mejora en este indicador. Al
igual que en el indicador anterior, la diferencia es grande, para
generar un reporte de personas discapacitadas solo tomard unos

segundos.
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Indicador 4: Tiempo promedio de registro de OMAPED

Figura 5. Resultados de la pre y pos prueba del T de registro de OMAPED
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Fuente: Elaborado por Torrico Portocarrero, Emanuel Alexander

Interpretacion: En la Figura5 se demuestra que el T de registro de
OMAPED era de 418 segundos, este disminuy6 en 120 segundos en
su promedio, lo cual significd una reduccion del 71%, evidenciandose
una mejora en este indicador. El registro de OMAPED sera mas rapido
por el bien de las PD
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Indicador 5: Tiempo promedio de consulta de OMAPED

Figura 6. Resultados de la pre y pos prueba T de consulta de OMAPED
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Fuente: Elaborado por Torrico Portocarrero, Emanuel Alexander

Interpretacién: En la Figura6 se demuestra que el T de consulta de
OMAPED era de 298 segundos, este disminuyd en 9 segundos en su
promedio, lo cual signific6 una reduccién del 97%, evidenciandose
una mejora en este indicador. En este indicador la diferencia es
grande gracias a la tecnologia que a través del sistema web facilita
las consultas de OMAPED de manera rapida en cuestion de

segundos.
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Analisis inferencial

Indicador 1. Tiempo promedio de registro distrital, provincial y
regional de PD

Prueba de normalidad

HO: Los D van a seguir una DN (p es menor a 0.05)

H1: Los D no van a seguir una DN (p es mayor o igual a 0.05)

Tabla 3. Prueba de Normalidad - Tiempo promedio de Registro

SW
Dato 1 Dato 2 p
TR_DIFERENCIA 0.843 25 0.001

Fuente: Elaborado por Torrico Portocarrero, Emanuel Alexander

El valor de p < 0.05, entonces la HN es rechazada y se acepta la HA.
Se observa que el valor de p es menor a 0.05, entonces los D no van a seguir

una DN, por esta razén se estara aplicando una prueba estadistica que es
NP llamada Wilcoxon.
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Prueba de hipotesis

HO: EI SW no influye significativamente en tiempo de registro distrital,

provincial y regional de PD de la Regién Piura, 2023.

H1l: El SW si influye significativamente en tiempo de registro distrital,

provincial y regional de PD de la Region Piura, 2023.

Tabla 4. Prueba de Hipétesis Tiempo de Registro - Wilcoxon

Wilcoxon

TR_DESPUES - TR_ANTES

p

0.000

Fuente: Elaborado por Torrico Portocarrero, Emanuel Alexander

Si p < 0.05, entonces: rechaza la HN y se acepta la HA. Se afirma que el

sistema web si influye significativamente en este primer indicador.
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Indicador 2: Tiempo promedio de consulta distrital, provincial y

regional de PD
Prueba de normalidad

HO: Los D van a seguir una DN (p es menor a 0.05)

H1: Los D no van a seguir una DN (p es mayor o igual a 0.05)

Tabla 5. Prueba de Normalidad - Tiempo promedio de Consulta

SW
Dato 1 Dato 2 p
TC_DIFERENCIA 0.895 25 0.014

Fuente: Elaborado por Torrico Portocarrero, Emanuel Alexander

El valor de p < 0.05, entonces la HN es rechazada y se acepta la HA.
Se observa que el valor de p es menor a 0.05, entonces los D no van a seguir
una DN, por esta razén se estara aplicando una prueba estadistica que es

NP llamada Wilcoxon.
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Prueba de hipotesis

HO: El SW no influye significativamente en tiempo de consulta distrital,

provincial y regional de PD de la Regién Piura, 2023.

H1: El SW si influye significativamente en tiempo de consulta distrital,

provincial y regional de PD de la Region Piura, 2023.

Tabla 6. Prueba de Hipétesis Tiempo de Consulta - Wilcoxon

Wilcoxon

TC_DESPUES - TC_ANTES

p

0.000

Fuente: Elaborado por Torrico Portocarrero, Emanuel Alexander

Si p < 0.05, entonces: rechaza la HN y se acepta la HA. Se afirma que el

sistema web si influye significativamente en este segundo indicador.
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Indicador 3: Tiempo promedio de reporte distrital, provincial y

regional de PD
Prueba de normalidad

HO: Los D van a seguir una DN (p es menor a 0.05)

H1: Los D no van a seguir una DN (p es mayor o igual a 0.05)

Tabla 7. Prueba de Normalidad - Tiempo promedio de Reportes

SW
Dato 1 Dato 2 p
TGR_DIFERENCIA 0.897 25 0.016

Fuente: Elaborado por Torrico Portocarrero, Emanuel Alexander

El valor de p < 0.05, entonces la HN es rechazada y se acepta la HA.
Se observa que el valor de p es menor a 0.05, entonces los D no van a seguir
una DN, por esta razén se estara aplicando una prueba estadistica que es

NP llamada Wilcoxon.
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Prueba de hipotesis

HO: EI SW no influye significativamente en tiempo de reporte distrital,

provincial y regional de PD de la Regién Piura, 2023.

H1l: El SW si influye significativamente en tiempo de reporte distrital,

provincial y regional de PD de la Region Piura, 2023.

Tabla 8. Prueba de Hipétesis Tiempo de Reporte - Wilcoxon

Wilcoxon

TGR_DESPUES - TGR_ANTES

p

0.000

Fuente: Elaborado por Torrico Portocarrero, Emanuel Alexander

Si p < 0.05, entonces: rechaza la HP y se acepta la HA. Se afirma que el

sistema web si influye significativamente en este tercer indicador.
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Indicador 4: Tiempo promedio de registro de OMAPED
Prueba de normalidad

HO: Los D van a seguir una DN (p es menor a 0.05)

H1: Los D no van a seguir una DN (p es mayor o igual a 0.05)

Tabla 9. Prueba de Normalidad - Tiempo promedio de Registro de oficinas

SW
Dato 1 Dato 1 p
TROM_DIFERENCIA 0.882 25 0.008

Fuente: Elaborado por Torrico Portocarrero, Emanuel Alexander

El valor de p < 0.05, entonces la HN es rechazada y se acepta la HA.
Se observa que el valor de p es menor a 0.05, entonces los D no van a seguir
una DN, por esta razén se estara aplicando una prueba estadistica que es

NP llamada Wilcoxon.
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Prueba de hipotesis

HO: El SW no influye significativamente en tiempo de registro de OMAPED

de la Region Piura, 2023.

H1: El SW si influye significativamente en tiempo de registro de OMAPED

de la Region Piura, 2023.

Tabla 10. Prueba de Hipétesis Tiempo de Registro de OMAPED - Wilcoxon

Wilcoxon

TROM_DESPUES -
TROM_ANTES

p

0.000

Fuente: Elaborado por Torrico Portocarrero, Emanuel Alexander

Si p < 0.05, entonces: rechaza la HP y se acepta la HA. Se afirma que el

sistema web si influye significativamente en este cuarto indicador.
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Indicador 5: Tiempo promedio de consulta de OMAPED
Prueba de normalidad

HO: Los D van a seguir una DN (p es menor a 0.05)

H1: Los D no van a seguir una DN (p es mayor o igual a 0.05)

Tabla 11. Prueba de Normalidad - Tiempo promedio de Consulta de oficinas

SW
Dato 1 Dato 2 p
TCOM_DIFERENCIA 0.812 25 0.000

Fuente: Elaborado por Torrico Portocarrero, Emanuel Alexander

El valor de p < 0.05, entonces la HN es rechazada y se acepta la HA.

Se observa que el valor de p es menor a 0.05, entonces los D no van a seguir
una DN, por esta razén se estara aplicando una prueba estadistica que es
NP llamada Wilcoxon.
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Prueba de hipotesis

HO: El SW no influye significativamente en tiempo de consulta de OMAPED

de la Region Piura, 2023.

H1: El SW si influye significativamente en tiempo de consulta de

OMAPED de la Region Piura, 2023

Tabla 12. Prueba de Hipétesis Tiempo de Consulta de OMAPED - Wilcoxon

Wilcoxon

TCOM_DESPUES - TCOM_ANTES

p

0.000

Fuente: Elaborado por Torrico Portocarrero, Emanuel Alexander

Si p < 0.05, entonces: rechaza la HP y se acepta la HA. Se afirma que el

sistema web si influye significativamente en este quinto indicador.
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DISCUSION

Para el Indicador 1 “Tiempo promedio de registro distrital, provincial y
regional de PD”, se consiguio en la pre y pos prueba los siguientes resultados:
de 451 segundos a 158 segundos, lo cual significé una disminuciéon del 65%,
evidenciandose una mejora en este indicador. El registro sera mas rapido por
el bien de las personas discapacitadas. Estos hallazgos son anélogos a los
realizados por Chacén (2017), quien concluy6 que la adopcion del sistema en
linea habia mejorado la gestion de los servicios bibliotecarios de la Unién
Peruana de Ciegos para personas ciegas o con discapacidad visual. Del
mismo modo, son equiparables por Castro y Gonzales (2018), que dentro de
sus conclusiones segun la declaracién, su uso facilita el registro y
procesamiento de la informacion de forma rapida, con mayor consistencia,
seguridad. Lo anterior se sustenta en que se demuestra como los Sl y las Tl
ofrecen ventajas significativas y fomenta la innovacion empresarial (Vargas y
otros, 2019).

Para el Indicador 2 “Tiempo promedio de consulta distrital, provincial y
regional de PD”, se consiguio en la pre y pos prueba los siguientes resultados:
de 446 segundos a 8 segundos, lo cual significé una disminucion del 98%,
evidenciandose una mejora en este indicador. En este indicador la diferencia
es grande gracias a la tecnologia que va creciendo de manera rapida y facilita
las consultas de las personas discapacitadas. Estos resultados se relacionan
a los obtenidos por Alvarez y otros (2015), que en sus resultados afirmé que
se desarrollé un software que permitié el registro y el analisis de los datos. Lo
anterior se sustenta en que se evidencia en que una de las ventajas es que
reduce fallas, tiempo y bienes innecesarios, concluye Hamidian y Ospino
(2015).

Para el Indicador 3 “Tiempo promedio de reporte distrital, provincial y regional
de PD”, se consigui6 en la pre y pos prueba los siguientes resultados: de 665
segundos a 11 segundos, lo cual signific6 una disminucion del 98%,
evidenciandose una mejora en este indicador. Al igual que en el indicador
anterior, la diferencia es grande, para generar un reporte de personas

discapacitadas solo tomara unos segundos. Estos resultados son
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equiparables a los obtenidos por Bula (2018), afirmando que el registro
oportuno y preciso en los sistemas electronicos de informacidén que se estan
construyendo en los sistemas de salud panamefios crea una oportunidad
importante para conocer el estado de salud de las PD. Lo anterior se sustenta
en que se evidencia en que una de las ventajas es que reduce fallas, tiempo

y bienes innecesarios, concluye Hamidian y Ospino (2015).

Para el Indicador 4 “Tiempo promedio de registro de OMAPED”, se consiguio
los siguientes resultados: de 418 segundos a 120 segundos, lo cual significé
una disminucién del 71%, evidenciandose una mejora en este indicador. El
registro de OMAPED sera mas rapido por el bien de las PD. Tiene relacion
con Acuiia y Céaceres (2019), afirman que, se analiza el rol que cumple la
OMAPED en la municipalidad de Arequipa y su relacién con la insercion de
trabajo de PD. Lo anterior se sustenta en que se demuestra como los Sl y las
Tl ofrecen ventajas significativas y fomenta la innovacion empresarial (Vargas
y otros, 2019).

Para el Indicador 5 “Tiempo promedio de consulta de OMAPED”, se
consiguio los siguientes resultados: de 298 segundos a 9 segundos, lo cual
significé una disminucidon del 97%, evidenciandose una mejora en este
indicador. En este indicador la diferencia es grande gracias a la tecnologia
que a través del sistema web facilita las consultas de OMAPED de manera
rapida en cuestion de segundos. Tiene ilacidon con por Arias y otros (2020),
afirmando la condiciébn de la PcDF es su puesto de trabajo, y que su
satisfaccion con su situacion vital es su calidad de vida de la OMAPED
Huancayo. Lo anterior se sustenta en que se evidencia en que uno de los
beneficios de utilizar los sistemas de informacion es que reduce errores,
tiempo y recursos innecesarios. Lo anterior se sustenta en que se evidencia
en que una de las ventajas es que reduce fallas, tiempo y bienes innecesarios,

concluye Hamidian y Ospino (2015).
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VI.

CONCLUSIONES

Se llego a reducir el tiempo de registro distrital, provincial y regional de
personas discapacitadas de 451 segundos a 158 segundos, lo cual se
manifiesta en una disminucion del 65%.

Esto significa como el sistema web que es la solucidn propuesta mejora
la gestién de informacién de personas discapacitadas con respecto al
registro distrital, provincial y regional.

Se logro reducir el tiempo de consulta distrital, provincial y regional de
personas discapacitadas de 446 segundos a 8 segundos, lo cual se
manifiesta en una disminucion del 98%.

Esto significa como el sistema web que es la solucién propuesta mejora
la gestion de informacion de personas discapacitadas con respecto a la

consulta distrital, provincial y regional.

Se consiguio reducir el tiempo de reporte distrital, provincial y regional
de personas discapacitadas de 665 segundos a 11 segundos, lo cual se
manifiesta en una disminucion del 98%.

Esto significa como el sistema web que es la solucion propuesta mejora
la gestién de informacion de personas discapacitadas con respecto al

reporte distrital, provincial y regional.

Se alcanz6 a reducir el tiempo de registro de OMAPED de 418 segundos
a 120 segundos, lo cual se manifiesta en una disminucion del 71%.

Esto significa como el sistema web que es la solucién propuesta mejora
la gestion de informacién de personas discapacitadas con respecto al

registro de oficinas municipales de atencion.
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Se cumplié con el objetivo de reducir el tiempo de consulta de OMAPED
de 298 segundos a 9 segundos, lo cual se manifiesta en una disminucion
del 97%. Esto significa como el sistema web que es la solucion propuesta
mejora la gestion de informaciébn de personas discapacitadas con

respecto a la consulta de oficinas municipales de atencion.
Se logré mejorar los resultados de cada uno de los indicadores de

investigacioén, lo cual demuestra que la solucion que se ha planteado si

mejora el problema.
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VII. RECOMENDACIONES

Gerente Regional de Desarrollo Social:

Se aconseja que la solucién de la investigacion se aplique a partir de la
adquisicion de las herramientas tecnoldgicas necesarias como soporte

principal del sistema en linea.

Subgerente Regional de Desarrollo Social:

Con el fin de mantener el sistema en linea actualizado con cualquier

necesidad futura, se aconseja un mantenimiento periodico.

Jefe de Oficina Regional de Atencién a la Persona con Discapacidad:

Se aconseja utilizar los sistemas de informacion para maximizar la

productividad laboral de los empleados del Gobierno Regional de Piura.

Empleados:

Se aconseja asistir a cursos de formacién técnica sobre cémo utilizar

correctamente el software.
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Anexo 1. Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Sistema web para la Gestion de Informacion de personas discapacitadas de la Region Piura, 2023

Autor: Torrico Portocarrero Emanuel Alexander

Problema Objetivo Hipotesis Variable
General: General: Alternativa (Hz): Independiente:
¢,De qué manera la implementacion de un sistema web | Mejorar la Gestion de Informacion de| “Un sistema web Si mejora
influye en la gestion de informacion de personas personas discapacitadas a traves de significativamente la gestién de Sist b
discapacitadas de la Region Piura en el afio 20237 la implementacién de un Sistema web| informacién de personas IStema we

de la Region Piura, 2023

discapacitadas de la Region Piura
en el afio 2023”

Especificos: (3 a 5)

. Existe retraso en el registro de informacion de las
personas discapacitadas debido al registro manual que
hay actualmente, ocasionando una disminucion de
politicas y programas sociales para su atencion.

. Existe retraso en el registro de informacion de las
personas discapacitadas debido al registro manual,
ocasionando una demora en la consulta de esa persond
discapacitada y a su vez generando molestia en ambas
partes.

. Existe retraso en el reporte de informacion de personas
discapacitadas debido a que el registro es manual,
ocasionando lentitud y en algunos casos hasta errores
humanos.

. Existe retraso en el registro de oficinas municipales de
atencién de personas discapacitadas debido a que el
registro es manual, ocasionando un riesgo de pérdidal
de informacién.

. Existe retraso en la consulta de oficinas municipales de|
atencion de personas discapacitadas debido al registro
manual que hay actualmnte, ocasionando demoras en
las consultas de oficinas municipales, asi como también

. Reducir el

. Reducir el

riesans de nérdida de infarmacidn.

Especificos: (3 a 5)

tiempo de registro
distrital, provincial y regional de
personas discapacitadas.

. Reducir el tiempo de consulta

distrital, provincial y regional de
personas discapacitadas.

tiempo de reporte
distrital, provincial y regional de
personas discapacitadas.

. Reducir el tiempo de registro de

oficinas municipales de atencion
de personas discapacitadas.

. Reducir el tiempo de consulta de

oficinas municipales de atencion
de personas discapacitadas.

Nula (Ho):

“‘Un sistema web no mejord
significativamente la gestién de
informacion de personas
discapacitadas de la Regioén Piurg
en el afo 2023”

Dependiente:

Gestion de Informacion de
personas discapacitadas
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Metodologia

Tipo de investigacion:

Poblacion (N):

Técnicas de recoleccion de datos:

e Observacion

Método de andlisis de datos:

e Estadistica descriptiva
e  Estadistica inferencial
e Deductivo (enfoque

Aplicada cuantitativo)
N =25
Disefio de investigacion: Muestra (n): Instrumentos de recoleccion de Aspectos éticos:
datos: Este proyecto de investigacion ha
n= 25 sido realizado por mi persona

Preexperimental

e Ficha de observacion

desde su inicio hasta su final.

Se respetard el derecho a la
propiedad intelectual
(Originalidad de la investigacion -
Reporte Turnitin).

Se tomard en cuenta el Codigo de|
ética de la Universidad César
Vallejo.

Adicionalmente, se usara para la
redaccion de la investigacion el
Sistema de Normas ISO.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensién (Sub variable) Indicador Escala de
medicion
Independiente: ‘Los Sistemas web o |El Sistema web se puede medir a
también conocido como |través de aspectos de calidad de
aplicaciones web son | software: facilidad de uso,
Sistema web | @quellos que estan creados | disponibilidad, portabilidad,
e instalados no sobre una | flexibilidad, seguridad, rendimiento,
plataforma o sistemas |etc.
operativos (Windows,
Linux). Sino que se alojan
en un servidor en Internet o
sobre una intranet (red
local)’. addappto (2015)
Dependiente: ‘La persona con |La Gestion de Informacion de Eficiencia operacional Tiempos Razoén

Gestion de
Informacion de
personas
discapacitadas

discapacidad es aquella que
tiene una o mas deficiencias
fisicas, sensoriales,
mentales o intelectuales de
caracter permanente que, al
interactuar con diversas
barreras actitudinales y del
entorno, no ejerza o pueda
verse impedida en el
ejercicio de sus derechos y
su inclusion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad
de condiciones que las
demas”. Gob (2017)

personas discapacitadas se puede
medir por el tiempo de registro distrital,
provincial y regional de personas
discapacitadas, tiempo de consulta
distrital, provincial y regional de
personas discapacitadas, tiempo de
reporte distrital, provincial y regional
de personas discapacitadas, tiempo
de registro de oficinas municipales de
atencion de personas discapacitadas,
tiempo de consulta de oficinas
municipales de atencion de personas
discapacitadas.
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Anexo 3. Eleccién de la metodologia de desarrollo
Ap=llidos v mombres del experto; Agreda Gamboa, Everson David
Titulo profesional yio Grado scadémico: Ingeniero de Sistemas - Doctor
Fecha: 17M11:2022

Titulo dal proyecio de investigacion: “Sistemsa web para la Gestion de Informacion de personas

discapacitadas de la Region Fiura, 2023"

Autor: Torrico Porfocamero, Emanusl Alexander

Evaluacion de la metodologia / marco de trabajo para el desarrollo del sistema web

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiena la facultad de calificar las metodologias yio marco
de trabajo involucradas, medianie unas series de criterics con puntuaciones especificadas al finsl
de Iz tabla. Asi mismo le exhortamos en |la cormecta determinacion de |2 metodologia yo marco de
trabajo para desarrollar la solucion propuesta en |a presente investigacion y, también si hubiese

algunas sugerencias:;

_ Metodologia / Marco de Trabajo
ltem Critzrios
ECRUM RUF ¥P
1 Tiempo de desarrollo 3 1 3
2 | Informacion 2 3 2
3 Reguenmientos 3 3 1
4 | Complejidad 2 1 3
5
G
Total 10 g |

La escala a evaluar es de- 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

. f
Sugerencias: f i/
; F s

Firma del experto
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Criterios de evaluacidn de las metodologias propuestas

ftem Criterio Descripcion
1 Tiempo de desarrollo | Es el tiempo que toma el desarrollo completo del software.
2 Informacion Es la cantidad de informacion disponible sobre la metodologia.
3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos que exige la metodologia.
4 Complejidad Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia.
5
6

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 44 - Guia de entrevista aplicado al Gerente del Area de Gerencia Regional y Desarrollo
Social da la Ragion Piura

El objetivo de la presente entrevista es conocer su opinion sobre la gestion de
informacion de personas discapacitadas como parte de un frabajo de investigacion
agradeciendo por anficipado su colaboracion v objetividad al responder.

Entrevistado: Dr. Carlos Alfredo Sullén Vargas

Cargo o Puesto: Gerante Regional da Desamolle Social Fecha: 14/11/2022

1. ;Como considera Usted & tiempo de registro distrital, provincial v regional de personas
discapacitadas?
Actualmente nadie se preccupa por las personas discepacitadas, exdste retraso en el registro,
de informacicn de las personss discapacitadas debido & gue nuestro registro hoy en dia es

marual y es0 hace gue el tiempo se prolongue cada dia mas.

2. ;Como considera Usted &l tiempo de consults distrital, provincial y regional de personas
discapacitadas?

lgusl, para hacer una consulta de las personas discapacitadas es mas tedioso awn porgue

demanda tiempo encontrar el registro de esa persona.

3. ;Como considera Usted & tiempo de reporte distrital, provincial y regional de personas
discapacitadas?

Muy lento, necesitamios ayuda de la tecnclogia, han pasado muchos gobemadores regionsles

y N0 52 preocupan por los temas sociales y menos aon por las personas discapacitadas.

4. ; Como considera Usted el tiempo de registro de oficinas municipales de atencian de personas
discapacitadas?

Tarda muche, ya que para registrar a una oficing requisre muchos datos. Agui en Piura mismo
solo contamos con 1 oficing municapal gue es la OMAPED.

5. ;Como considera Usted & tiempo de consulta de oficinas municipales de atencicn de personas
discapacitadas?

lgual lento. Mo sabria decite con exactifud cuantas oficinas de atencion de personas

discapacitadas tiena la Regidn Piura ya que son varias municipalidades.

Firma
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Anexo 4B - Ficha de registro de tiempo de registro distrital, provincial y regional de personas

discapacitadas

Investigador Emanuel Alexander Torrico Tipo de Pre Prueba / Pos Prueba
Portocarrero Prueba
Empfesa Gobierno Regional de Piura
Investigada
Fecha de Inicio 05/12/2022 Fecha 09/12/2022

Sistema web para la Gestion de Informacién de personas discapacitadas de la Region Piura, 2023

Objetivo Indicador Medida Formula
Tiempo Promedio de
Reducir el tiempo de registro registro distrital, n
distrital, provincial y regional de | provincial y regional | Segundos R ==2=""¢
n

personas discapacitadas

de personas
discapacitadas (TRI)

Ficha de registro tiempo de registro distrital, provincial y regional de personas discapacitadas (n = 25

operaciones de registro de L-V)

N° Fecha No. Hora de inicio Hora de fin legrenC|a Diferencia
operaciones (Minutos) | (Segundos)

8:00:00 a. m. 8:09:00 a. m. 9 540
9:00:00 a. m. 9:09:00 a. m. 9 540

1 05/12/2022 5 11:00:00 a. m. 11:08:00 a. m. 8 480
12:20:00 p. m. 12:28:00 p. m. 8 480
1:00:00 p. m. 1:07:00 p. m. 7 420
9:30:00 a. m. 09:36:00 a. m. 6 360
11:00:00 a. m. 11:07:00 a. m. 7 420

2 06/12/2022 5 12:10:00 p. m. 12:17:00 p. m. 7 420
12:45:00 p. m. 12:51:00 p. m. 6 360
1:30:00 p. m. 1:38:00 p. m. 8 480
8:10:00 a. m. 8:19:00 a. m. 9 540
9:00:00 a. m. 9:08:00 a. m. 8 480

3 07/12/2022 5 10:00:00 a. m. 10:07:00 a. m. 7 420
10:45:00 a. m. 10:53:00 a. m. 8 480
12:00:00 p. m. 12:09:00 p. m. 9 540
8:00:00 a. m. 8:08:00 a. m. 8 480
9:00:00 a. m. 9:07:00 a. m. 7 420

4 08/12/2022 5 10:15:00 a. m. 10:22:00 a. m. 7 420
11:00:00 a. m. 11:06:00 a. m. 6 360
11:50:00 a. m. 11:56:00 p. m. 6 360
9:10:00 a. m. 9:18:00 a. m. 8 480
10:00:00 a. m. 10:08:00 a. m. 8 480

5 09/12/2022 5 11:00:00 a. m. 11:09:00 a. m. 9 540
12:10:00 p. m. 12:16:00 p. m. 6 360
1:40:00 p. m. 1:47:00 p. m. 7 420

Total n=25 451 seg
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Investigador Emanuel Alexander Torrico Tipo de Pre Prueba / Pos Prueba
Portocarrero Prueba
Empfesa Gobierno Regional de Piura
Investigada
Fecha de Inicio 16/01/2023 ':Felﬁgf‘ 20/01/2023

Sistema web para la Gestion de Informacién de personas discapacitadas de la Region Piura, 2023

Objetivo Indicador Medida Formula
Tiempo Promedio de
Reducir el tiempo de registro registro distrital, n
distrital, provincial y regional de | provincial y regional | Segundos R ====~-
n

personas discapacitadas

de personas

discapacitadas (TRI)

Ficha de registro tiempo de registro distrital, provincial y regional de personas discapacitadas (n = 25
operaciones de registro de L-V)

N° Fecha No. Hora de inicio Hora de fin let_arenma Diferencia
operaciones (Minutos) | (Segundos)

8:00:00 a. m. 8:02:00 a. m. 2 120
9:00:00 a. m. 9:03:00 a. m. 3 180

1 16/01/2023 5 11:00:00 a. m. 11:02:00 a. m. 2 120
12:20:00 p. m. 12:21:00 p. m. 1 60
1:00:00 p. m. 1:04:00 p. m. 4 240
9:30:00 a. m. 10:32:00 a. m. 2 120
11:00:00 a. m. 11:01:00 a. m. 1 60

2 17/01/2023 5 12:10:00 p. m. 12:13:00 p. m. 3 180
12:45:00 p. m. 12:48:00 p. m. 3 180
1:30:00 p. m. 1:32:00 p. m. 2 120
8:10:00 a. m. 8:13:00 a. m. 3 180
9:00:00 a. m. 9:02:00 a. m. 2 120

3 18/01/2023 5 10:00:00 a. m. 10:03:00 a. m. 3 180
10:45:00 a. m. 10:49:00 a. m. 4 240
12:00:00 p. m. 12:03:00 p. m. 3 180
8:00:00 a. m. 8:02:00 a. m. 2 120
9:00:00 a. m. 9:04:00 a. m. 4 240

4 19/01/2023 5 10:15:00 a. m. 10:19:00 a. m. 4 240
11:00:00 a. m. 11:03:00 a. m. 3 180
11:50:00 a. m. 11:52:00 p. m. 2 120
9:10:00 a. m. 9:11:00 a. m. 1 60
10:00:00 a. m. 10:04:00 a. m. 4 240

5 20/01/2023 5 11:00:00 a. m. 11:03:00 a. m. 3 180
12:10:00 p. m. 12:12:00 p. m. 2 120
1:40:00 p. m. 1:43:00 p. m. 3 180

Total n=25 158 seg
ANTES DESPUES DIF Reduccion (%)
451 seg 158 seg V 293 seg 65%
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Anexo 4C - Ficha de registro de tiempo de consulta distrital, provincial y regional de personas

discapacitadas

Investigador Emanuel Alexander Torrico Tipo de Pre Prueba / Pos Prueba
Portocarrero Prueba
Empfesa Gobierno Regional de Piura
Investigada
Fecha de Inicio 05/12/2022 Fgﬁgf‘ 09/12/2022

Sistema web para la Gestién de Informacién de personas discapacitadas de la Region Piura, 2023

Obijetivo Indicador Medida Formula
Tiempo Promedio de
Reducir el tiempo de consulta consulta distrital, n T
distrital, provincial y regional de | provincial y regional | Segundos TCl=2E=10
n

personas discapacitadas

de personas
discapacitadas (TClI)

Ficha de registro tiempo de consulta distrital, provincial y regional

de personas discapacitadas (n = 25
operaciones de consulta de L-V)

o N° I , Diferencia | Diferencia

N Fecha operaciones Hora de inicio Hora de fin (Minutos) | (Segundos)
8:00:00 a. m. 8:09:00 a. m. 9 540
9:00:00 a. m. 9:08:00 a. m. 8 480

1 05/12/2022 5 11:00:00 a. m. 11:08:00 a. m. 8 480
12:20:00 p. m. 12:27:00 p. m. 7 420
1:.00:00 p. m. 1:07:00 p. m. 7 420
9:30:00 a. m. 09:36:00 a. m. 6 360
11:00:00 a. m. 11:07:00 a. m. 7 420

2 06/12/2022 5 12:10:00 p. m. 12:17:00 p. m. 7 420
12:45:00 p. m. 12:51:00 p. m. 6 360
1:30:00 p. m. 1:38:00 p. m. 8 480
8:10:00 a. m. 8:19:00 a. m. 9 540
9:00:00 a. m. 9:08:00 a. m. 8 480

3 07/12/2022 5 10:00:00 a. m. 10:07:00 a. m. 7 420
10:45:00 a. m. 10:53:00 a. m. 8 480
12:00:00 p. m. 12:09:00 p. m. 9 540
8:00:00 a. m. 8:08:00 a. m. 8 480
9:00:00 a. m. 9:07:00 a. m. 7 420

4 08/12/2022 5 10:15:00 a. m. 10:22:00 a. m. 7 420
11:00:00 a. m. 11:06:00 a. m. 6 360
11:50:00 a. m. 11:56:00 p. m. 6 360
9:10:00 a. m. 9:18:00 a. m. 8 480
10:00:00 a. m. 10:08:00 a. m. 8 480

5 09/12/2022 5 11:00:00 a. m. 11:09:00 a. m. 9 540
12:10:00 p. m. 12:16:00 p. m. 6 360
1:40:00 p. m. 1:47:00 p. m. 7 420

Total n=25 446 seg
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Investigador Emanuel Alexander Torrico Tipo de Pre Prueba / Pos Prueba
Portocarrero Prueba
Empfesa Gobierno Regional de Piura
Investigada
Fecha de Inicio 16/01/2023 ':Felﬁgf‘ 20/01/2023

Sistema web para la Gestion de Informacién de pe

rsonas discapacitadas de la Region Piura, 2023

Objetivo Indicador Medida Formula
Tiempo Promedio de
Reducir el tiempo de consulta consulta distrital, n
distrital, provincial y regional de | provincial y regional | Segundos Cl ===
n

personas discapacitadas

de personas

discapacitadas (TCI)

Ficha de registro tiempo de consulta distrital, provincial y regional de personas discapacitadas (n = 25
operaciones de consulta de L-V)

N° Fecha No. Hora de inicio Hora de fin let_arenma Diferencia
operaciones (Minutos) | (Segundos)

8:00:00 a. m. 8:00:10 a. m. 10
9:00:00 a. m. 9:00:07 a. m. 7

1 16/01/2023 5 11:00:00 a. m. 11:00:08 a. m. 8
12:20:00 p. m. 12:20:10 p. m. --- 10
1:00:00 p. m. 1:00:07 p. m. 7
9:30:00 a. m. 9:30:08 a. m. 8
11:00:00 a. m. 11:00:09 a. m. --- 9

2 17/01/2023 5 12:10:00 p. m. 12:10:06 p. m. 6
12:45:00 p. m. 12:45:09 p. m. - 9
1:30:00 p. m. 1:30:10 p. m. 10
8:10:00 a. m. 8:10:07 a. m. --- 7
9:00:00 a. m. 9:00:07 a. m. 7

3 18/01/2023 5 10:00:00 a. m. 10:00:06 a. m. 6
10:45:00 a. m. 10:45:07 a. m. --- 7
12:00:00 p. m. 12:00:07 p. m. 7
8:00:00 a. m. 8:00:07 a. m. 7
9:00:00 a. m. 9:00:10 a. m. --- 10

4 19/01/2023 5 10:15:00 a. m. 10:15:08 a. m. 8
11:00:00 a. m. 11:00:07 a. m. --- 7
11:50:00 a. m. 11:50:08 a. m. 8
9:10:00 a. m. 9:10:08 a. m. --- 8
10:00:00 a. m. 10:00:09 a. m. --- 9

5 20/01/2023 5 11:00:00 a. m. 11:00:07 a. m. 7
12:10:00 p. m. 12:10:06 p. m. - 6
1:40:00 p. m. 1:40:07 p. m. 7

Total n=25 8 seg
ANTES DESPUES DIF Reduccion (%)
446 seqg 8 seg V 438 seg 98%
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Anexo 4D - Ficha de registro de tiempo de reporte distrital, provincial y regional de personas

discapacitadas

. Emanuel Alexander Torrico Tipo de
Investigador Portocarrero Prueba Pre Prueba / Pos Prueba
Empresa . . .
Investigada Gobierno Regional de Piura
Fecha de Inicio 05/12/2022 Fecha 09/12/2022

Sistema web para la Gestién de Informacién de personas discapacitadas de la Region Piura, 2023

Objetivo Indicador Medida Formula
Tiempo Promedio de
Reducir el tiempo de reporte reporte distrital, n o
distrital, provincial y regional de | provincial y regional | Segundos TGR ==i=1"¢
n

personas discapacitadas

de personas
discapacitadas (TGR)

Ficha de registro tiempo de reporte distrital, provincial y regional de personas discapacitadas (n = 25

operaciones de reporte de L-V)
N° Fecha No. Hora de inicio Hora de fin legren0|a Diferencia
operaciones (Minutos) | (Segundos)

8:00:00 a. m. 8:12:00 a. m. 12 720
9:00:00 a. m. 9:11:00 a. m. 11 660

1 05/12/2022 5 11:00:00 a. m. 11:12:00 a. m. 12 720
12:20:00 p. m. 12:33:00 p. m. 13 780
1:00:00 p. m. 1:09:00 p. m. 9 540
9:30:00 a. m. 09:40:00 a. m. 10 600
11:00:00 a. m. 11:10:00 a. m. 10 600

2 06/12/2022 5 12:10:00 p. m. 12:19:00 p. m. 9 540
12:45:00 p. m. 12:57:00 p. m. 12 720
1:30:00 p. m. 1:41:00 p. m. 11 660
8:10:00 a. m. 8:21:00 a. m. 11 660
9:00:00 a. m. 9:11:00 a. m. 11 660

3 07/12/2022 5 10:00:00 a. m. 10:12:00 a. m. 12 720
10:45:00 a. m. 10:58:00 a. m. 13 780
12:00:00 p. m. 12:13:00 p. m. 13 780
8:00:00 a. m. 8:10:00 a. m. 10 600
9:00:00 a. m. 9:09:00 a. m. 9 540

4 08/12/2022 5 10:15:00 a. m. 10:24:00 a. m. 9 540
11:00:00 a. m. 11:12:00 a. m. 12 720
11:50:00 a. m. 11:59:00 p. m. 9 540
9:10:00 a. m. 9:20:00 a. m. 10 600
10:00:00 a. m. 10:13:00 a. m. 13 780

5 09/12/2022 5 11:00:00 a. m. 11:13:00 a. m. 13 780
12:10:00 p. m. 12:22:00 p. m. 12 720
1:40:00 p. m. 1:51:00 p. m. 11 660

Total n=25 665 seg
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Investigador Emanuel Alexander Torrico Tipo de Pre Prueba / Pos Prueba
Portocarrero Prueba
Empfesa Gobierno Regional de Piura
Investigada
Fecha de Inicio 16/01/2023 ':Felﬁgf‘ 20/01/2023
Sistema web para la Gestion de Informacién de personas discapacitadas de la Region Piura, 2023
Objetivo Indicador Medida Formula
Tiempo Promedio de
Reducir el tiempo de reporte reporte distrital, T,
distrital, provincial y regional de | provincial y regional | Segundos TGR ==2i=1"1
personas discapacitadas de personas n
discapacitadas (TGR)

Ficha de registro tiempo de reporte distrital, provincial y regional de personas discapacitadas (n = 25
operaciones de reporte de L-V)

N° Fecha No. Hora de inicio Hora de fin let_arenma Diferencia
operaciones (Minutos) | (Segundos)

8:00:00 a. m. 8:00:09 a. m. 9
9:00:00 a. m. 9:00:11 a. m. 11

1 16/01/2023 5 11:00:00 a. m. 11:00:10 a. m. 10
12:20:00 p. m. 12:20:09 p. m. - 9
1:00:00 p. m. 1:00:13 p. m. 13
9:30:00 a. m. 9:30:12 a. m. 12
11:00:00 a. m. 11:00:11 a. m. --- 11

2 17/01/2023 5 12:10:00 p. m. 12:10:10 p. m. 10
12:45:00 p. m. 12:45:11 p. m. --- 11
1:30:00 p. m. 1:30:09 p. m. 9
8:10:00 a. m. 8:10:09 a. m. --- 9
9:00:00 a. m. 9:00:09 a. m. 9

3 18/01/2023 5 10:00:00 a. m. 10:00:09 a. m. 9
10:45:00 a. m. 10:45:11 a. m. --- 11
12:00:00 p. m. 12:00:10 p. m. 10
8:00:00 a. m. 8:00:10 a. m. 10
9:00:00 a. m. 9:00:10 a. m. --- 10

4 19/01/2023 5 10:15:00 a. m. 10:15:11 a. m. 11
11:00:00 a. m. 11:00:11 a. m. --- 11
11:50:00 a. m. 11:50:13 p. m. 13
9:10:00 a. m. 9:10:12 a. m. --- 12
10:00:00 a. m. 10:00:13 a. m. --- 13

5 20/01/2023 5 11:00:00 a. m. 11:00:12 a. m. 12
12:10:00 p. m. 12:10:12 p. m. --- 12
1:40:00 p. m. 1:40:13 p. m. 13

Total n=25 11 seg
ANTES DESPUES DIF Reduccién (%)
665 seg 11 seg V 654 seg 98%
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Anexo 4E - Ficha de registro de tiempo de registro de oficinas municipales de atencién de

personas discapacitadas

Investigador Emanuel Alexander Torrico Tipo de Pre Prueba / Pos Prueba
Portocarrero Prueba
Empfesa Gobierno Regional de Piura
Investigada
Fecha de Inicio 05/12/2022 Fecha 09/12/2022

Sistema web para la Gestiéon de Informacién de personas discapacitadas de la Region Piura, 2023

Objetivo Indicador Medida Formula
Tiempo Promedio de
Reducir el tiempo de registro registro de oficinas
de oficinas municipales de municipales de Segundos TROM = 2=1 T;

atenciéon de personas
discapacitadas

atencion de personas
discapacitadas
(TROM)

Ficha de registro tiempo de registro de oficinas municipales de atencién de personas discapacitadas (n = 25
operaciones de registro de oficinas municipales de L-V)

N° Fecha No. Hora de inicio Hora de fin legrenC|a Diferencia
operaciones (Minutos) | (Segundos)

8:00:00 a. m. 8:06:00 a. m. 6 360
9:00:00 a. m. 9:07:00 a. m. 7 420

1 05/12/2022 5 11:00:00 a. m. 11:06:00 a. m. 6 360
12:20:00 p. m. 12:26:00 p. m. 6 360
1:00:00 p. m. 1:07:00 p. m. 7 420
9:30:00 a. m. 09:36:00 a. m. 6 360
11:00:00 a. m. 11:07:00 a. m. 7 420

2 06/12/2022 5 12:10:00 p. m. 12:17:00 p. m. 7 420
12:45:00 p. m. 12:51:00 p. m. 6 360
1:30:00 p. m. 1:38:00 p. m. 8 480
8:10:00 a. m. 8:17:00 a. m. 7 420
9:00:00 a. m. 9:08:00 a. m. 8 480

3 07/12/2022 5 10:00:00 a. m. 10:07:00 a. m. 7 420
10:45:00 a. m. 10:53:00 a. m. 8 480
12:00:00 p. m. 12:09:00 p. m. 9 540
8:00:00 a. m. 8:08:00 a. m. 8 480
9:00:00 a. m. 9:07:00 a. m. 7 420

4 08/12/2022 5 10:15:00 a. m. 10:22:00 a. m. 7 420
11:00:00 a. m. 11:06:00 a. m. 6 360
11:50:00 a. m. 11:56:00 p. m. 6 360
9:10:00 a. m. 9:16:00 a. m. 6 360
10:00:00 a. m. 10:08:00 a. m. 8 480

5 09/12/2022 5 11:00:00 a. m. 11:09:00 a. m. 9 540
12:10:00 p. m. 12:16:00 p. m. 6 360
1:40:00 p. m. 1:46:00 p. m. 6 360

Total n=25 418 seg
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Investigador Emanuel Alexander Torrico Tipo de Pre Prueba / Pos Prueba
Portocarrero Prueba
Empfesa Gobierno Regional de Piura
Investigada
Fecha de Inicio 16/01/2023 ':Felﬁgf‘ 20/01/2023

Sistema web para la Gestion de Informacién de personas discapacitadas de la Region Piura, 2023

Objetivo Indicador Medida Formula
Tiempo Promedio de
Reducir el tiempo de registro registro de oficinas
de oficinas municipales de municipales de Segundos TROM = 2=1 T;

atenciéon de personas
discapacitadas

atencion de personas
discapacitadas
(TROM)

Ficha de registro tiempo de registro de oficinas municipales de atencion de personas discapacitadas (n = 25

operaciones de registro de oficinas municipales de L-V)

N° Fecha No. Hora de inicio Hora de fin legrenC|a Diferencia
operaciones (Minutos) | (Segundos)

8:00:00 a. m. 8:03:00 a. m. 3 180
9:00:00 a. m. 9:02:00 a. m. 2 120

1 16/01/2023 5 11:00:00 a. m. 11:02:00 a. m. 2 120
12:20:00 p. m. 12:21:00 p. m. 1 60
1:00:00 p. m. 1:01:00 p. m. 1 60
9:30:00 a. m. 10:33:00 a. m. 3 180
11:00:00 a. m. 11:01:00 a. m. 1 60

2 17/01/2023 5 12:10:00 p. m. 12:12:00 p. m. 2 120
12:45:00 p. m. 12:46:00 p. m. 1 60
1:30:00 p. m. 1:33:00 p. m. 3 180
8:10:00 a. m. 8:11:00 a. m. 1 60
9:00:00 a. m. 9:03:00 a. m. 3 180

3 18/01/2023 5 10:00:00 a. m. 10:02:00 a. m. 2 120
10:45:00 a. m. 10:46:00 a. m. 1 60
12:00:00 p. m. 12:03:00 p. m. 3 180
8:00:00 a. m. 8:03:00 a. m. 3 180
9:00:00 a. m. 9:02:00 a. m. 2 120

4 19/01/2023 5 10:15:00 a. m. 10:17:00 a. m. 2 120
11:00:00 a. m. 11:01:00 a. m. 1 60
11:50:00 a. m. 11:52:00 p. m. 2 120
9:10:00 a. m. 9:13:00 a. m. 3 180
10:00:00 a. m. 10:03:00 a. m. 3 180

5 20/01/2023 5 11:00:00 a. m. 11:02:00 a. m. 2 120
12:10:00 p. m. 12:12:00 p. m. 2 120
1:40:00 p. m. 1:41:00 p. m. 1 60

Total n=25 120 seg
ANTES DESPUES DIF Reduccién (%)
418 seg 120 seg V 298 seg 71%
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Anexo 4F - Ficha de registro de tiempo de consulta de oficinas municipales de atencion de

personas discapacitadas

. Emanuel Alexander Torrico Tipo de
Investigador Portocarrero Prueba Pre Prueba / Pos Prueba
Empresa . . .
Investigada Gobierno Regional de Piura
Fecha de Inicio 05/12/2022 ':':elﬁgf‘ 09/12/2022

Sistema web para la Gestion de Informacion de pe

rsonas discapacitadas de la Region Piura, 2023

Objetivo Indicador Medida Férmula
Tiempo Promedio de
Reducir el tiempo de consulta consulta de oficinas
de oficinas municipales de municipales de Segundos TCOM = =1 T;

atencion de personas
discapacitadas

atencion de personas
discapacitadas
(TCOM)

Ficha de registro tiempo de consulta de oficinas municipales de atencion de personas discapacitadas (n = 25

operaciones de consulta de oficinas municipales de L-V)
N° Fecha No. Hora de inicio Hora de fin D|f(_arenC|a Diferencia
operaciones (Minutos) | (Segundos)

8:00:00 a. m. 8:04:00 a. m. 4 240
9:00:00 a. m. 9:04:00 a. m. 4 240

1 05/12/2022 5 11:00:00 a. m. 11:05:00 a. m. 5 300
12:20:00 p. m. 12:26:00 p. m. 6 360
1:00:00 p. m. 1:06:00 p. m. 6 360
9:30:00 a. m. 09:34:00 a. m. 4 240
11:00:00 a. m. 11:05:00 a. m. 5 300

2 06/12/2022 5 12:10:00 p. m. 12:16:00 p. m. 6 360
12:45:00 p. m. 12:49:00 p. m. 4 240
1:30:00 p. m. 1:35:00 p. m. 5 300
8:10:00 a. m. 8:14:00 a. m. 4 240
9:00:00 a. m. 9:06:00 a. m. 6 360

3 07/12/2022 5 10:00:00 a. m. 10:04:00 a. m. 4 240
10:45:00 a. m. 10:50:00 a. m. 5 300
12:00:00 p. m. 12:05:00 p. m. 5 300
8:00:00 a. m. 8:06:00 a. m. 6 360
9:00:00 a. m. 9:06:00 a. m. 6 360

4 08/12/2022 5 10:15:00 a. m. 10:20:00 a. m. 5 300
11:00:00 a. m. 11:04:00 a. m. 4 240
11:50:00 a. m. 11:56:00 p. m. 6 360
9:10:00 a. m. 9:15:00 a. m. 5 300
10:00:00 a. m. 10:04:00 a. m. 4 240

5 09/12/2022 5 11:00:00 a. m. 11:05:00 a. m. 5 300
12:10:00 p. m. 12:14:00 p. m. 4 240
1:40:00 p. m. 1:46:00 p. m. 6 360

Total n=25 298 seg
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Investigador Emanuel Alexander Torrico Tipo de Pre Prueba / Pos Prueba
Portocarrero Prueba
Empfesa Gobierno Regional de Piura
Investigada
Fecha de Inicio 16/01/2023 ':Felﬁgf‘ 20/01/2023

Sistema web para la Gestion de Informacién de pe

rsonas discapacitadas de la Regién Piura, 2023

Objetivo Indicador Medida Formula
Tiempo Promedio de
Reducir el tiempo de consulta consulta de oficinas
de oficinas municipales de municipales de —_— Ty
atenciéon de personas atencion de personas Segundos TCOM = n

discapacitadas

discapacitadas

(TCOM)

Ficha de registro tiempo de consulta de oficinas municipales de atencion de personas discapacitadas (n = 25

operaciones de consulta de oficinas municipales de L-V)

N° Fecha No. Hora de inicio Hora de fin legrenC|a Diferencia
operaciones (Minutos) | (Segundos)

8:00:00 a. m. 8:00:10 a. m. 10
9:00:00 a. m. 9:00:10 a. m. 10

1 16/01/2023 5 11:00:00 a. m. 11:00:08 a. m. 8
12:20:00 p. m. 12:20:10 p. m. --- 10
1:00:00 p. m. 1:00:07 p. m. 7
9:30:00 a. m. 9:30:10 a. m. 10
11:00:00 a. m. 11:00:09 a. m. --- 9

2 17/01/2023 5 12:10:00 p. m. 12:10:06 p. m. 6
12:45:00 p. m. 12:45:09 p. m. - 9
1:30:00 p. m. 1:30:10 p. m. 10
8:10:00 a. m. 8:10:07 a. m. --- 7
9:00:00 a. m. 9:00:10 a. m. 10

3 18/01/2023 5 10:00:00 a. m. 10:00:06 a. m. 6
10:45:00 a. m. 10:45:09 a. m. --- 9
12:00:00 p. m. 12:00:10 p. m. 10
8:00:00 a. m. 8:00:07 a. m. 7
9:00:00 a. m. 9:00:10 a. m. --- 10

4 19/01/2023 5 10:15:00 a. m. 10:15:08 a. m. 8
11:00:00 a. m. 11:00:07 a. m. --- 7
11:50:00 a. m. 11:50:09 a. m. 9
9:10:00 a. m. 9:10:08 a. m. --- 8
10:00:00 a. m. 10:00:10 a. m. 10

5 20/01/2023 5 11:00:00 a. m. 11:00:10 a. m. 10
12:10:00 p. m. 12:10:06 p. m. - 6
1:40:00 p. m. 1:40:07 p. m. 7

Total n =25 9 seg
ANTES DESPUES DIF Reduccion (%)
298 seg 9 seg V 289 seg 97%
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Anexo 5. Solucion propuesta

Figura 7. Pantalla de Inicio del Sistema Web para la Gestion de Informacion de Personas

Discapacitadas de la Region Piura, 2023

SistemaWeb parala Gestionde Informacionde
Personas Digcapacitadas de la Region Piura,

Regional

@ | Gobierno
Piura

Modulo de Acceso Libre y de Orientacion Modulo de Administracion, Registro y
al Publico Consulta del Sistema

Figura 8. Modulo de Acceso Libre y de Orientacion al Publico

Sistema Web parala Gestionde Informacionde
Personas Discapacitadas de la Region Piura,

El Sistema web para la Gestidén de Informacién de personas discapacitadas de la Region
Piura, 2023, es una propuesta de desarrollo que se sustenta en cumplimiento de las Leyes
que rigen el tema de discapacidad como es el caso de la Ley N° 29973 Ley General de la ] - I —— |
Persona con Discapacidad; que compila, procesa v organiza la informacion referida a la :
persona con discapacidad y sus organizaciones, proporcionada por las entidades Publicas
de los distintos niveles de Gobierno (Regional, Provincial y Distrital) ademas contiene los
registros especiales como:

Registro distrital, provincial y regional de personas discapacitadas, consulta distrital,
provincial ¥ regional de personas discapacitadas, reporte distrital, provincial y regional de
personas discapacitadas, registro de oficinas municipales de atencién de personas

discapacitadas y consulta de oficinas municipales de atencion de personas discapacitadas. OREDIS
OFICINA REGIONAL DE ATENCION A
coN

Aqui, encontraras informacién de cuantas personas con discapacidad existen en la Regién
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Figura 9. Acceso al sistema: Inicio de Sesion con Usuario y Contrasefia

SistemaWeb parala Gestionde Informacionde
Personas Digcapacitadas de la Region Piura,

Gobierno
Regional /8
Piura

INICIAR SESION

Usuario: ETORRICO
Contrasefa: ()

Figura 10. MAdulo Administrador: Registro, Consulta y Reporte de Personas Discapacitadas; Registro y

Consulta de Oficinas Municipales de Atencion

SISREPCDPIURA - MODULO ADMINISTRADOR [Cerrar Sesi6n]

USUARIO :
ETORRICO
NOMBRE :

TORRICO
PORTOCARRERO EMANUEL
ALEXANDER

TIPO USUARIO :
USUARIO ADMINISTRADOR

OFICINAS MUNICIPALES v

REGISTRAR OFICINAS

CONSULTA DE OFICINAS

PERSONAS DISCAPACITADAS
REGISTRO DE PERSONAS

CONSULTA DE PERSONAS

REPORTE DE PERSONA DISCAPACITADAY

REPORTE

64



Figura 11. Registro distrital, provincial y regional de personas discapacitadas

SISREPCDPIURA - MODULO ADMINISTRADOR

USUARIO :
ETORRICO
NOMBRE :

TORRICO
PORTOCARRERO EMANUEL
ALEXANDER

TIPO USUARIO :
USUARTO ADMINISTRADOR.

Registro de Personas Discapacitadas

) DNI [02121882

() NOMBRES ~ [VANESSA

(*) APELLIDOS

|AGRAM ONTE ALVAREZ

() SEXO O Mazculina @ Femenino

(*} FECHA
NACIMIENTO 181121988

34

OFICINAS MUNICIPALES v

REGISTRAR OFICINAS

CONSULTA DE OFICINAS

") EDAD

PERSONAS DISCAPACITADAS

LUGAR DE NACIMIENTO

REGION | PIURA ~ | PROVINCI

REGISTRO DE PERSONAS

CONSULTA DE PERSONAS

A | PIURA ~| DISTRITO |PIURA ~

REPORTE DE PERSONA DISCAPAC

REPORTE

(*) DIRECCION

|A H. SAN MARTIN MZ B2 LOTE 03
(*) ESTADO

oL SOLTERO(A) v
)

Figura 12. Consulta distrital, provincial y regional de personas discapacitadas (1)

SISREPCDPIURA - MODULO ADMINISTRADOR

USUARIO :
ETORRICO
NOMBRE :
FORTOCARRERO EVANTEL oI
ALEXANDER

TIPO USUARIO :
USUARIO ADMINISTRADOR

BUSCAR

OFICINAS MUNICIPALES v

REGISTRAR OFICINAS

CONSULTA DE OFICINAS

PERSONAS DISCAPACITADAS

REGISTRO DE PERSONAS

CONSULTA DE PERSONAS

REPORTE DE PERSONA DISCAPACITADAY

REPORTE
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Figura 13. Consulta distrital, provincial y regional de personas discapacitadas (2)

USUARIO :
ETORRICO
NOMBRE :

TORRICO
PORTOCARRERO EMANUEL
ALEXANDER

TIPO USUARIO :
USUARIOQ ADMINISTRADOR

OFICINAS MUNICIPALES v

REGISTRAR OFICINAS

(CONSULTA DE OFICINAS

PERSONAS DISCAPACITADAS

REGISTRO DE PERSONAS

CONSULTA DE PERSONAS

REPORTE DE PERSONA DISCAPACITADAY

BUSCAR

DNl |02121882 Caneelar

Reqgi de Personas Discapacitadas

[VANESSA

{*¥ NOMBRES

(VAPELLIDOS 7 GRAMONTE ALVAREZ

") SEXO O Mazcaline ® Femenino

181121988

34

(*) FECHA
NACIMIENTO

") EDAD

LUGAR DE NACIMIENTO

REGION | PIURA +| PROVINCIA |PIURA | DISTRITO |PIURA e

{*) DIRECCION

‘A H. SAN MARTIN MZ B2 LOTE 03

(") ESTADO

CciviL hd

SOLTERO(A)

DISCAPACIDAD ‘ DISCAPACIDAD AUDITIVA

Figura 14. Reporte distrital, provincial y regional de personas discapacitadas

SISREPCDPIURA -

USUARIO :
ETORRICO
NOMBRE :

TORRICO
PORTOCARRERO EMANUEL
ALEXANDER

TIPO USUARIO :
USUARIO ADMINISTRADOR.

OFICINAS MUNICIPALES v

REGISTRAR OFICINAS
(CONSULTA DE OFICINAS

PERSONAS DISCAPACITADAS v

REGISTRO DE PERSONAS

CONSULTA DE PERSONAS

REPORTE DE PERSONA DISCAPACITADAY

REPORTE

MODULO ADMINISTRADOR

[Cerrar Sesion]

REPORTE DE PERSONAS POR UBICACION GEOGRAFICA

REGION [PIURA v| PROVINCIA [PIURA v| DISTRITO [PIURA v

ROVINCIA O DISTRITO

Se han encontrado 21 Resultados

““ ELLIDOS NOMBRES DISTRITO PROVINCIA m DIRECCION DISCAPACII

AH. SANTA
1 | 60896483 ABAT) GABRIELA |  PIURA PIURA PIRA  Juliamzp | DISCAPACIDAD
CAVASSA Loame VISUAL

AGRAMONTE
ALVAREZ

AH. SAN
maRTIN Mz B2 | DISCAPACIRAD
LOTE 03

2 02121882 VANESSA PIURA PIURA PIURA

AH. SAN
MARTIN MZ B2
LOTE 14

BERMEO
RIVAS

DISCAPACIDAD
DEVOZ Y HABLA

& 72968210 LE?:?[RD PIURA PIURA PIURA

AH. SAN
MARTIN MZ B2
LOTE 25

CANALES
TORRES

ANGELA
LUISA

DISCAPACIDAD

4 07885555 DE VOZ Y HABLA

PIURA PIURA PIURA

AH.11DE
ABRIL MZ E
LOTE 10

DISCAPACIDAD
DE LOCOM Y
DEST

CARRASCO
RUIZ

LUCAS

5 72814989 ROBERTO

PIURA PIURA PIURA
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Figura 15. Registro de oficinas municipales de atencién de personas discapacitadas

SISREPCDPIURA - MODULO ADMINISTRADOR [Cerrar Sesi6n]
USUARIO : Nueva Oficina
ETORRICO
NOMBRE :
TORRICO
PORTOCARRERO EMANUEL NOMBRE
ALEXANDER OFICINA |OMAPED AYABACA
TIPO USUARIO : DIRECCION  [AYABACA
TUSUARIO ADMINISTRADOR
LUGAR DE PROCEDENCIA

REGION [PIURA w| PROVINCIA [AYABACA ~v| DISTRITO |AYABACA v

OFICINAS MUNICIPALES

REGISTRAR OFICINAS

CONSULTA DE QFICINAS

PERSONAS DISCAPACITADAS

REGISTRO DE PERSONAS

CONSULTA DE PERSONAS

REPORTE DE PERSONA DISCAPACTITADAY

REPORTE

Figura 16. Consulta de oficinas municipales de atencion de personas discapacitadas

SISREPCDPIURA - MODULO ADMINISTRADOR [Cervar Sesién]

USUARIO :
ETORRICO
NOMBRE :

TORRICO
PORTOCARRERO EMANUEL
ALEXANDER

TIPO USUARIO :
USUARIO ADMINISTRADOR.

Listar Oficinas

‘ Se han encontrado 65 Oficinas

NOMERE OFICINA DIRECCION PROVINCIA DISTRITO ELIMINAR

OMAPED AYABACA

AYABACA AYABACA AYABACA

OMAPED FRIAS FRIAS AYABACA FRIAS

Bb

OFICINAS MUNICIPALES v

REGISTRAR OFICINAS

CONSULTA DE OFICINAS

OMAPED JILILI JILILE JILILL
PERSONAS DISCAPACITADAS v

REGISTRO DE PERSONAS

OMAPED LAGUNAS LAGUNAS AYABACA LAGUNAS

8b

CONSULTA DE PERSONAS

REPORTE DE PERSONA DISCAPACITADAY

REPORTE

OMAPED MONTERO MONTERO AYABACA MONTERO

8b

OMAPED PACAIPAMPA PACAIPAMPA AYABACA PACAIPAMPA

OMAPED PAIMAS PAIMAS AYABACA PAIMAS

8b
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Figura 17. Cierre de Sesion

Click aqui para regresar a la Pagina Principal
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