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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia de la
gestion de compras en la rentabilidad de una empresa de tecnologia en Guayaquil.
La investigacién realizada fue de tipo basica con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental correlacional causal. La muestra estuvo constituida por 24
colaboradores pertenecientes al departamento de compras y logistica. Se empleo
la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, cuya informacién fue
procesada a través del programa estadistico SPSS versién 26. Los resultados
descriptivos e inferenciales determinaron que la gestion de compras influye de
sobre la rentabilidad de la empresa de tecnologia (rho=0,710**). Estos resultados
son considerados significativos, dado que el nivel de significancia p = 0.000 < 0.05.
Con dichos hallazgos, se procede aceptar la hipotesis de estudio, la cual indica
que existe una influencia de la gestion de compras en la rentabilidad de una
empresa de tecnologia de Guayaquil, rechazandose la hipotesis nula. Es decir, a
mayor gestion de compras, se obtiene una mayor rentabilidad. Ademas, se
determiné que cada una de las dimensiones de la gestion de compras, es decir:
gestion de proveedores, calidad y abastecimiento influyen sobre la rentabilidad de
la empresa de tecnologia . Se concluye que existe una influencia positiva y fuerte
de la gestiébn de compras sobre la rentabilidad de una empresa de tecnologia de
Guayaquil,2022.

Palabras clave: Gestion de compras, rentabilidad, inventario, tecnologia.
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ABSTRACT
The present investigation had as a general objective to determine the influence of
purchasing management on the profitability of a technology company in Guayaquil.
The research carried out was of a basic type with a quantitative approach and a
causal correlational non-experimental design. The sample consisted of 24
collaborators belonging to the purchasing and logistics department. The survey
technique was used and the questionnaire as an instrument, whose information
was processed through the statistical program SPSS version 26. The descriptive
and inferential results determined that purchasing management influences the
profitability of the technology company (rho= 0.710**). These results are
considered significant, since the level of significance p = 0.000 < 0.05. With these
findings, the study hypothesis is accepted, which indicates that there is an influence
of purchasing management on the profitability of a technology company in
Guayaquil, rejecting the null hypothesis. In other words, the greater the purchase
management, the greater the profitability is obtained. In addition, it was determined
that each of the dimensions of purchasing management, that is: supplier
management, quality and supply influence the profitability of the technology
company. It is concluded that there is a positive and strong influence of purchasing

management on the profitability of a technology company in Guayaquil, 2022.

Keywords: Purchasing management, profitability, inventory, technology.
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|. INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas deben ser capaces de soportar o sufrir muchos cambios y
adaptarse a ellos. Para hacer esto, las empresas deben utilizar una variedad de
enfoques de gestion, especialmente lo relacionado a las compras (Méndez et al.,
2020). La inversion efectiva de fondos es esencial para un negocio porque si se hace
incorrectamente, puede causar un dafio permanente a la organizacion (Garcia et al.,
2017). Es por eso que el departamento de compras, especialmente la gestion de este,
es tan importante, porque siempre enfatiza la funcién extraordinaria de invertir los
fondos del presupuesto, independientemente del tamafio y alcance de sus actividades
(Bonnie & Huayanca, 2017). La logistica en el Peru presenta desafios que afectan su
competitividad, tales como costos de almacenamiento y debilidades en el sector
logistico que dificultan el crecimiento, posicionamiento y competitividad de cualquier

empresa (Bravo, 2019).

En Ecuador, hay una serie de organizaciones pertenecientes al sector comercial que
enfrentan esta dificultad debido a la falta de habilidades en la gestién de inventario,
dejando la economia de estas organizaciones desequilibrada yla mayoria de ellas
pereciendo en el mercado (Tenesaca & Maji, 2018). Sin embargo, otras han decidido
invertir en el &rea de logistica ya que han comprobado la efectividad de su gestion,
gue ayuda a generar rentabilidad y la estabilidad de la organizacién, siempre y cuando
sea manejado por profesionales especialistas en el area de compras que apliquen

estrategias que mejoren los procesos de gestion (Ruiz, 2018).

Debido a la situacion actual, el rubro de mayor importancia en cuanto a ahorrar en
efectivo y tiempo, esta enfocado en el proceso de adquisiciones o compras, cuya
importancia recae en la calidad de gestion, con el propdsito de reducir costos y gastos
innecesarios para la organizacién (Ceballos et al., 2016). Cuando las empresas
realizan excelentes estrategias de adquisicion, le cede ventajas competitivas en el
mercado lo cual transciende fundamentalmente a lograr utilidades que rentabilicen el
desemperiio de la misma (Ferreyra et al., 2021). Por ende, es fundamental que las
empresas estructuren un plan estratégico adecuado de gestidon para encaminar a las
mismas en el desarrollo eficiente de las actividades empresariales (Amboya & Muiioz,
2018).



La gestion de compras consiste en el abastecimiento de los requerimientos de cada
una de las empresas, dandole los insumos suficientes para realizar los procesos de
produccion (Requena, 2014). Se deben de tomar en cuenta para aquello, las
caracteristicas de cada una de las areas que solicitan dichos materiales, revalorizando
la inversion y optimizando de acuerdo con los criterios econdmicos que las empresas
sostienen en su gestion (Pefia & Silva, 2016). Esto quiere decir que, al gestionar el
proceso de compras, cada area debera tener claro las estrategias que se planean en
el plan maestro que la organizacion realiza para alcanzar las metas propuestas, ya
sea para optimizar resultados o ganar posicionamiento en el mercado (Alvarez et al.,
2020). Por lo tanto, es vital conocer a fondo la estructura y funcionamiento
organizacional, apoyandose estratégicamente en las herramientas que en los actuales
momentos existe en el mercado, tal como la estadistica, cuya ciencia es fundamental
para determinar tendencias de mercados, productos y tecnologias (Bricio Samaniego
et al., 2018).

Para muchas empresas guayaquilefias y después de sobrevivir a una pandemia
gued6é claro que los gerentes de compras se convirtieron en bomberos
combatiendo incendios, esto se debi6 a la necesidad de buscar insumos y servicios
gue antes no se habian comprado (Enriqguez & Saenz, 2021),en ese momento,
era muy importante cubrir las necesidades de las empresas., (OPS, 2020). Al no
contar con un plan estratégico que les permita tener un stock adecuado de inventario
de insumos, documentos contables actualizados que permita un control efectivo de
las compras que tiendan a mantener a la empresa en evaluacion constante, no se les
hacia posible alcanzar sus metas y sea capaz de reportar su utilidad generada en los
estados financieros (OMS, 2021). Tal como indica Luciano et al. (2022), los sistemas
adquisiciones en la actualidad tienen una incidencia positiva baja en lo referente al
plan de corto plazo en los gobiernos locales, lo cual enfatiza en la necesidad de
implementar y poner en funcionamiento un sistema de adquisiciones que vaya ligado
con el cumplimiento de objetivos y metas a nivel institucional. Ante este escenario, es
fundamental poner en marcha un sistema de adquisiciones con una capacitacion al
personal que opera directamente en los sistemas, con el fin de realizar con mayor
diligencia los requerimientos que permita adquirir bienes, servicios y demas obras

dentro de las empresas.



Por ello, el papel de compras dentro de una organizacion es fundamental y
tltimamente se ha vuelto més importante (Alzate, 2017). En este contexto, es
necesario considerar si la gestion de compras tiene un impacto en la rentabilidad de la
empresa. Para dar respuesta a esto, en esta investigacion se parte de la pregunta
general: ¢De qué manera influye la gestion de compra en la rentabilidad de una

empresa de tecnologia en Guayaquil 202272

El presente estudio buscara relacionar la gestion de compra y su influencia en la
rentabilidad de una empresa de tecnologia, sustentada de forma tedrica en aquellos
estudios referentes a la influencia de la gestion de compras en la rentabilidad de una
empresa. Para ellos es importante la gestion desde la contratacion de proveedores,
con el fin de contar con productos de excelente calidad y cuyos pedidos sean surtidos
de forma constante, es decir a la disposicibn de la compafiia. La presente
investigacion tendra una relevancia social ya que podra servir de referencia
a estudiantes, investigadores, organizaciones e instituciones tantoen el
contextocomoen relacion a los problemas planteados, vya sean
publicos como privados. Ademas, en base a su aplicabilidad metodolégica, se
justifica porque brindara nuevas herramientas de recoleccion de datos para cada
variable, la cual seréa validada por el juicio de expertos.

El objetivo general de esta investigacion es determinar la influencia de la gestion de
compras en la rentabilidad de una empresa de tecnologia en Guayaquil. Asi también
se plantean los siguientes objetivos especificos: a) Determinar la influencia de la
gestion de proveedores en la rentabilidad en una empresa de tecnologia de Guayaquil;
b) Determinar la influencia de la calidad de los productos en la rentabilidad en una
empresa de tecnologia de Guayaquil; c) Determinar la influencia del abastecimiento
en la rentabilidad en una empresa detecnologia de Guayaquil. d) Determinar la
influencia de la planeacion de compras en la rentabilidad de una empresa de tecnologia
de la ciudad de Guayaquil.

En relacion a la hipétesis, se detalla de la siguiente forma:Hz1: Existe influencia de la
gestion de compras en la rentabilidad de una empresa de tecnologia de Guayaquil.
Como Hipodtesis nula Ho: No existe influencia de la gestion de compras en la

rentabilidad de una empresa de tecnologia de Guayaquil,2022.



Il. MARCO TEORICO

Con la finalidad de darle fundamento al estudio se incluyen investigaciones y teorias
relacionadas segun las variables es por eso que Paredes et al. (2022) en su articulo
investigativo denominado: “Simulation of an Inventory Policy Based on the Demand
Driven MRP Methodology from a Petri Nets Approach”, comparte la problematica de
muchas empresas asociadas al control del inventario, esto se debe a que hay muchas
referencias que se deben administrar para reducir la pérdida de ventas y reducir el
inventario de baja rotacion. Este articulo trata sobre la aplicacion del método de
simulacion Petri  que analiza, moldea y estudia el comportamiento
de ejecucion de politicas de inventario basado en la metodologia (DDMRP) Demand
MRP en una organizacion ferretera. La eficacia de la estrategia de inventario se puede
demostrar aumentando los niveles de servicio, lo queda como resultado

menos productos sin stock y un alza en las ventas de la empresa.

Pérez et al. (2022) en el articulo “Un modelo de gestion de inventarios para una
empresa de productos alimenticios”, recopil6 amplia informacién para diagnosticar y
determinar el comportamiento de los niveles de servicio de las operaciones. El
estudio del indice de eficiencia en el proceso de facturacién revel6 un bajo nivel
de disponibilidad de productos para la venta (77,26% en promedio), lo que indica que
en la gestion de inventario existen problemas. La metodologia aplicada para medir
la eficacia de una oferta requiere una evaluacién de los niveles de servicio, eficacia,
eficiencia y productividad en los departamentos de gestion de inventario y
facturacion. El andlisis del estudio de viabilidad econémica del programa precisé que
la propuesta generaria beneficios cada afio, expresados en utilidades, que la
empresa no recibiria por no cubrir las necesidades de los usuarios considerando

Unicamente el producto en estudio.

Rey et al. (2021) en su investigacion Impact of working capital management on
profitability for Spanish fish canning companies, buscaron analizar si las politicas de
WCM tienen afeccién en la rentabilidad financiera y econdémica de empresas
espafolas dedicadas a las conservasde pescado. Para evaluar la relacion se utilizo el

método de datos de panel dinamico sobre una muestra de 377 organizaciones

comprendidas entre los afios 2010 al 2018. A través del coeficiente de correlacion



Pearson se concluy6 que existe relacion completa entre la rentabilidad econdmica y
la inversion en inventario.

Yuliani, et al. (2021) tiene el proposito con este estudio proporcionar evidencia
empirica sobre el impacto del capital corriente en la rentabilidad y analizar el papel del
entorno empresarial como factor que fortalece o debilita el impacto del capital de
corriente en la rentabilidad. Las organizaciones publicas de Indonesia conforman la
poblacién del estudio, no se incluyen las del sector financiero. La muestra incluye 74
empresas. Los datos consistieron en 222 observaciones y fueron evaluados
descriptivamente. El estudio encontré que el nivel de capital corriente tiene unimpacto
significativo (0,335) enla mejora de larentabilidad, mientras que el entorno empresarial

(0,164) no tiene un impacto significativo en el impacto del capital corriente en la

rentabilidad.

Gota$ (2020) en el articulo denominado: “El efecto de la gestion de inventarios sobre la
rentabilidad:evidencia de la industria alimentaria polaca: estudio de caso”, su tipo de
investigacion es basico, correlacional descriptivo, de disefio no experimental, la
poblaciéon y muestra fueron el stock de materias primas y otros materiales,
trabajos en proceso, productos elaborados para el periodo 2005-2017, técnicamente
es un analisis de documentos Yy laherramienta es unaguia de analisis de
documentos, la conclusion a la que se llegd es que el numero de dias de venta de
inventario sobre el inventario total tiene una clara tendencia a acortarse debido a
la disminucién de la ponderacion de inventarios en materiales y productos finalizados.
Basandose enun modelo de regresion de panel, este estudio muestra que el
rendimiento mejoradode la gestion deinventario esta estrechamente
correlacionado con las ganancias financieras medido por el rendimiento de los
activos bajo gestion.

Muchaendepi, et al. (2019) en su articulo Inventory Management and Performance of
SMEs in the Manufacturing Sector of Harare, evalla las estrategias de gestion de
inventario, que utilizan las PYMEs manufactureras en Harare, Zimbabue. El estudio
incluyé poblaciones de Siya, Gleview So Mbare, Gazaland, Kuwadzana, y los sitios
industriales de Magaba. Los encuestados fueron seleccionados de diferentes
empresas, el disefio de este estudio es cualitativo, descriptivo. La muestra fue de 244

empleados. La encuesta revel6 que gran parte de las PYMEs aplican métodos de



gestion de inventario justo a tiempo y carecen de conocimientos sobre otros sistemas y
métodos de TI, los resultados demuestran que la falta de estos provoca retrasos para

los clientes, ya que tienen que pedir cuando lo necesita.

Cardona et al. (2018) en su articulo “Gestion de inventario y almacenamiento de
materias primas en el sector de alimentos concentrados”, plantea una metodologia
para la gestién de inventarios que se compone de 4 fases, tomando un Un estudio
de caso realizado por una empresa de produccion centralizada de
alimentos balanceados con mas de 50 afios de experiencia en el Valle del Cauca y
mas de 100 referencias, muestraque la integracion de los sistemas
de prondstico y la gestién de inventarios es un enfoque clave de la industria, dado
que la industria utiliza muchas materias primas, como resultado de la la inversion de
estos dos procesos puede disminuir en gran medida los costes operativos y los costes

financieros relacionados al almacenamiento.

Salas et al. (2017) sefiala que, en el caso de validar la Metodologia de Gestion de
Inventarios, la integracién y colaboracion en la cadena de suministro, desarroll6 una
herramienta de medicion a partir de cinco pasos planteados y fue aplicado a un grupo
de 27 empresas de la industria de muebles y madera de la ciudad de Barranquilla en
Colombia. EI muestreo realizado tuvo una poblacién finita de 55 empresas, con una
confiabilidad del 95%. Como resultado se obtuvo qué para ser mas competitivos en el
mercado, las empresas de este sector necesitan fortalecer la cooperacion para la
compra y provisionamiento de recursos ademas la planificacion conjunta de la
demanda en base a la necesidad real del consumidor final. Trae beneficios

econoémicos y mejora el nivel de servicio al cliente.

Asencio et al. (2017) en su trabajo sobre “El inventario como determinante en la
rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas”, el modelo se desarrolla en base
a las fluctuaciones existentes en la demanda, tiempo de entrega y la calidad de
servicio de una distribuidora farmacéutica ubicada en la provincia del Guayas -
Ecuador, el enfoque fue mixto (cuali-cuantitativo), se realiz6 y aplicé una encuesta con
preguntas cerradas afines al tema de investigacion a 25 empleados en diferentes

areas de la empresa con el fin de evaluar su proceso y conocer cual es la gestiéon



realizada por el departamento de Inventarios en esta empresa. Se determiné que los
departamentos de Ventas, Compras, Contabilidad y Finanzas, no tienen controles
presupuestarios anuales y mensuales, por o que no pueden proporcionar prondsticos
para la planificacién del flujo de efectivo, la rotacidén de inventario y el espacio fisico del

almaceén, lo cual perjudica a la empresa.

Jaramillo (2016), en su articulo denominado: “Relacion entre la gestion del capital de
trabajo y la rentabilidad en la industria de distribucion de quimicos en Colombia”,
proporciona evidencia empirica del vinculo que existe entre el capital de trabajo y la
rentabilidad de una empresa , durante el periodo 2008 al 2014 se investigaron 48
empresas , y se obtuvo mas de 300 observaciones. Se concluyé que los dias de
inventario no muestran una relacion estadisticamente significativa con respecto a la
rentabilidad sobre los activos. Sin embargo, el modelo de regresion muestra un vinculo
negativo estadisticamente significativo en relacion a la utilidad bruta operativa. En
otras palabras, la gestion de inventario debe ajustarse para mantener un stock de

productos optimo y minimo.

Afrifa et al. (2016), en su proposicion informa sobre los resultados de un estudio sobre
la relacion que existe entre el capital de trabajo, medido por el ciclo de conversion de
efectivo (CCC) y la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas (PYME). El
documento emplea un andlisis de regresion de datos de panel con una muestra de
160 PYME que cotizan en el Mercado de Inversiones Alternativas (AIM) para el
ejercicio fiscal del 2005 al 2010. Los resultados empiricos exponen que hay una
relacion concava entre el capital corriente y la rentabilidad de la empresa, la evidencia
sugiere que las empresas deben esforzarse y alcanzar el nivel 6ptimo del capital de

trabajo para incrementar su rentabilidad.

Prempeh (2016), en su estudio The Impact of Efficient Inventory Management on
Profitability: Evidence from Selected Manufacturing Firms in Ghana, considerd
importante analizar este sector dado que tiene un rol importante en la economia del
pais. El estudio us6 datos secundarios, su disefio fue transversal es decir se obtuvo
datos de los periodos 2004 al 2014, analizando informes anuales de 4 empresas que

cotizan en Bolsa considerandolas como muestra, Los indicadores de rentabilidad


https://www.emerald.com/insight/search?q=Godfred%20Adjapong%20Afrifa

fueron investigados y correlacionados con indicadores de gestion eficiente de
inventario por parte de los fabricantes. Los resultados de este estudio muestran a
través del coeficiente de correlacion de Pearson (0,935) que hay una relacion

altamente sélida entre las variables de gestion de inventarios y rentabilidad.

A continuacion, se tiene con mayor detalle la explicacion cientifica de ambas variables.

Buitrago et al. (2019) sefalan que las compras son vitales para el curso regular de las
actividades propias del negocio, por lo que los gerentes de compras deben estudiar
los factores de negociacion de la compra de bienes o activos. Acorde con Vera et al.
(2018) la gestion de fuentes representa un punto de vista de compra. Este es
responsable de distribuir una serie de proveedores honestos. Los productos pueden
estar representados por productos de alta tecnologia, que se fabrican de acuerdo con
un pequefio numero de vendedores potenciales. La gerencia debe identificar
proveedores de servicios adecuados y  demostrar su voluntad de

establecer y procesar enlaces calificados.

Para Vera et al. (2018) Hay una serie de razones por las que las compras tienen gran
importancia  en la manufactura, la  producciényel  servicio. Estas
razones son: cooperacibn del area de  compras para  obtener ganancias,
determinaciéon de lacantidad a comprar, determinacion de la cantidad a
vender, inversion, costo e innovacion del material. Por lo tanto, el
significado de compra radica en lo siguiente: El céalculo de la facultad de la empresa
para lograr el mayor grado de satisfaccion del cliente incluye la verificacion de su
intervencidon en el mercado. Un modo de mejorar la competitividad actual es la

produccion a precios bajos y de alta calidad.

Valle (2020) Afirmaque la importancia del analisis de la rentabilidad esta
determinada por los diversos objetivos que enfrenta la organizacién, relacionados con
la ganancia, el crecimiento o el equilibrio. Por otro lado, Londofio y Ballesteros (2016)
creen que es mas rentable  reducir los costosde compra que aumentar
las ventas. Segun los autores, reducir los costos de compra permite manipularlos para

obtener una ventajaenlugarde aumentar las ventas porque esto involucra



varios aspectos en los que el comercio requiere mas esfuerzo que excelencia.

Bejarano (2018) Establece quela gestion de compras debe cumplir
con los requisitos y exigencias de la empresa, teniendo en cuenta que esto ayude a
maximizar la inversion de fondos y equilibrar las metas planteadas en el resto, con
el mismo objetivo de mejorar la ventaja ytener una posicion competitiva en el

mercado.

Vera et al. (2018) consideran que se necesitan politicas para que el departamento de
compras pueda brindar una atencion de excelenciay consideraron mandatos y
lineamientos de accion en esta materia. Estas politicas deben reforzarse asegurando
el cumplimiento de las instrucciones gerenciales. Quinde y Ramos (2018)
aseguran que el modo en que se organiza y gestiona el almacén se debe a varios
factores: el tamario y la distribucién de la empresa; el grado
requerido de descentralizacion, diversidad de productos, flexibilidad de

equipos y plantas de produccion.

Dentro de la variable de la gestion de compras, algunos autores determinan que sus
dimensiones son las siguientes: gestion de proveedores, calidad, abastecimiento y
planeacién. Benavides et al. (2015) indican la importancia de la gestién con
proveedores, ya que consideran que a partir de las entradas se debe garantizar la
calidad de los insumos, para poder garantizar a su vez la calidad de las salidas, por lo
gue es esencial que cada jefe departamental de compras tenga los instrumentos
necesarios que le permitan tomar decisiones de una forma &gil, eficiente y facil de

usarlas.

En lo que respecta a la calidad, para satisfacer las expectativas del cliente, la empresa
se enfocarda en las ventajas del producto o servicio que aporten al valor que percibe el
consumidor y que esté acorde a la satisfaccion de sus necesidades. Esto implica que
la empresa, extendera mas alla del cumplimiento de ciertas especificaciones, reducir
defectos y las quejas en un 100%, por lo cual se disefiardn nuevos productos o
servicios que satisfagan al cliente, para poder responder con prontitud las demandas

de cambio por parte del mercado. Ademas, la participacion y trabajo en equipo por



parte de los administradores que, permitan proporcionan a los mandos medios y bajos
herramientas que estén aplicadas para la toma de excelentes decisiones, aportar
positivamente al proceso, los cuales garantizan productos de excelente calidad con

procesos de produccidn eficientes (Barros, 2020).

De acuerdo a Vilana (2016) en cuanto al abastecimiento o suministro, es un sistema
integrado que abarca todas aquellas actividades que estan asociadas con el flujo de
transformar los bienes desde las materias primas hasta el cliente, quién se constituye
en el usuario final. Cada fase de la cadena, esta conectada entre proveedores y
clientes, donde cada cliente también se convierte en un proveedor directo del eslabon
siguiente de la cadena, hasta llegar al usuario final. El fin de la cadena de
abastecimiento, radica en reducir costos de produccion, aumentar el nivel de
satisfaccion del consumidor final, optimizar el uso de activos y generar mayores

ingresos.

Este tipo de sistemas incluye los sistemas de informacién, abasto y compras,
planeacién de la produccién, pedidos, gestion de inventarios, atencion al cliente y
servicio postventa. Esta perspectiva esta sostenido en integrar y coordinar todos los
procesos clave de la empresa que se encuentran comprendido entre los proveedores
y clientes finales, para crear y entregar valor afiadido al cliente, en forma de bienes
terminados y servicios (Abrigo et al., 2017). Lo referente al suministro, es aquello en
lo cual se centra en cémo, donde y cuando se suministran y consiguen las materias
primas para su respectiva transformaciéon en productos terminados y la fase de
distribucion hace que los productos finales lleguen en excelentes condiciones al
consumidor por medio de la red de distribucion, almacenes y mercados minoristas.
Esta fase se incia con los proveedores y termina con los clientes (Cafiadas & Sablén,
2019) .

En lo referente a la planeacion es aquel proceso por el cual una organizacion,
selecciona aquellas estrategias que le seran Utiles para poder conseguir los objetivos
propuestos, y a su vez determina aquellos proyectos en los cuales ejecutara para
poder desarrollar las mismas, previo analisis del entorno en el cual se desenvuelve y

con sus objetivos fijados a corto y mediano plazo (Valenzuela, 2016). Esto implica que,
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se reafirma o se deja a un lado algunas areas de la empresa, debido a que, al disponer
de recursos, se puede ampliar el conjunto de operaciones o diversificar las mismas,
para luego identificar los mercados a los cuales se quieren alcanzar y los clientes

objetivos del mismo.

Dentro de la planeacion, se tiene un proceso con una complejidad por el cual las
organizaciones lo definen como terreno sin explorarse adn. Pese a que esta
herramienta no prescribe de forma directa un camino para llegar al éxito, conduce a
las organizaciones a un camino en el cual se presentaran inquietudes, y en el proceso
se van dando soluciones a los problemas que pudiesen presentarse (Barragan &
Gonzalez, 2020). En este proceso para poder tomar las decisiones pertinentes en
primera instancia, obtienen la informacion para luego procesarla, y analizarla de
manera interna y externa, con el fin de evaluar la condicion actual de las
organizaciones, ademas el nivel competitivo para poder anticipar y decidir sobre la
forma en la que se debe dirigir las compafias en el futuro inmediato (Huilcapi et al.,
2020).

Ademas, la planeaciéon le da a la organizacién un posicionamiento de acuerdo al
entorno en el cual se maneja, generando una dinamica entre las fuerzas internas que
tiene con las metas propuestas, partiendo desde las lineas de accién propuestas hasta
los niveles de operacion mas detallados. Este proceso es permanente y continuo para
lo cual se pone en ejecucién la direccion misma, con el fin de reducir los niveles de

riesgo en el futuro (Garcia et al., 2017).

En relacion a la rentabilidad (Belloso Araujo, 2021) asevera que es cualquier actividad
gue moviliza mdultiples recursos para lograr resultados. Ademas, indica que esta

compuesta por dos tipos que son la rentabilidad financiera y la rentabilidad econémica.

En lo referente a la rentabilidad financiera, Gil (2017)describe a la capacidad que tiene
una empresa para generar ingresos en relacion con una determinada cantidad de
activos. En otras palabras, evalla qué tan bien se estan usando los recursos de la
organizacion. Compatible con todo tipo de bienes tanto muebles e inmuebles en

general. Brusca et al. (2017) expone que el rendimiento de los activos es un indicador
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para calcular la capacidad de una empresa para obtener ganancias y, por lo tanto,

determinar la correspondencia entre las ventas netas y los activos totales.

Asi mismo, Gil (2017) indica que la rentabilidad econdmica mide la efectividad con
laque una empresa negocialos recursos financieros 'y  econdmicos
de los que dispone. Entonces, la rentabilidad es producto de cémo se
maneja la organizacion. Obispo et al. (2015) indica que es la funcién encargada de
planificar y coordinar todas las acciones relacionadas con la provisidon, adquisicion,
recaudacion, control, transferencia, gestion o consolidacion de los bienes
y recursos de la empresa; su objetivo principal es reducir costos y administrar de
manera efectiva el movimiento y la direcciéon de materiales y mercaderias

en todas las etapas.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion: El presente trabajo de investigacion fue de tipo basica,
ya que se entiende como un tipo de investigacion que enfatiza la integralidad de sus
resultados, pero en el proceso de investigacion depende de una serie de condiciones
como la teoria, la medicibny la negacion del propdsito cambiante del objeto.
(Cifuentes, 2011). En cuanto a su enfoque fue cuantitativo, cuyas aplicaciones debe
determinarse de acuerdo con la naturaleza del fenémeno en estudio. (Sanchez,
2019)

3.1.2. Disefio de Investigacion: El disefio de esta investigacion fue no experimental,
de carécter correlacional causal, donde se pudo observar la interaccién de la variable

gestion de inventario y rentabilidad sin alteracion o modificacion de su origen

Hernandez et al. (2016) , ademas, fue transversal porque las variables se evaluaron

en el presente periodo 2022.

El tipo y disefio se grafica de la siguiente manera:

V1 — > V2

Dénde:

V1: Gestion de compras

V2: Rentabilidad
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3.2. Variables y operacionalizacion:

Las variables de investigacion son cuantitativas y se detallan a continuacion:

Variable Independiente: Gestion de Compras

Definicion  conceptual: Obispo y Gonzales (2015) indicaque es la
funcién encargada de planificar y coordinar todas las acciones relacionadas con la
provision, adquisicion, recaudacion, control, transferencia, gestiéon o consolidacion de
los recursos Yy bienes de la empresa; su objetivo principal es reducir costos 'y
administrar de manera efectiva el movimiento y la direccién de materiales y

mercaderias en todas las etapas.

Definicion operacional:

La gestiébn de compras es un proceso de gran importancia para una empresa ya que
determina las estrategias para el abastecimiento de bienes, servicios o suministros de
produccion, en la actual investigacion se midio a través de una encuesta que consté de
27 preguntas las cuales permitieron evaluar sus 4 dimensiones mencionadas por
Benavides et al. (2015), las cuales son: Gestion de Proveedores, Calidad,
Abastecimiento y Planeacion.

Indicadores: Negociacion con proveedores, Acuerdos comerciales con proveedores,
verificacion de productos, capacidad de proveedores; solucion de reclamos, precios
de productos y requerimiento de pedidos; control, comunicacion, transporte; agilidad

de procesos, personal capacitado; formato de compras.

Escala de medicion: Ordinal (muy en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de
acuerdo, muy de acuerdo) (Matas, 2018).

Variable Dependiente: Rentabilidad
Definicién conceptual:

Es la cualidad de una determinada inversion para lograr un beneficio mayor que el

retorno de la inversion despueés de esperar un limite de tiempo. Es
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un componente esencial de la planificacion financiera y econémica porque significa
tomar las decisiones correctas y en esta investigacion sera medido mediante
informacion documental y a través de un cuestionario aplicado una empresa de
tecnologia. (Gil, 2017).

Definicion operacional: La rentabilidad es aquel beneficio que se obtiene de una
inversion, fue medida a través de una encuesta que const6 de 11 preguntas las cuales
permitieron evaluar sus 2 dimensiones mencionadas por (Belloso Araujo, 2021)

:Rentabilidad econémica, Rentabilidad financiera.

Indicadores: Rotacion de inventarios, margen neto, evaluacion de ingresos y costos, riesgo
financiero, diversificacion de cartera.
Escala de medicién: Ordinal (muy en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de

acuerdo, muy de acuerdo) (Matas, 2018).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Estuvo integrada por 24 colaboradores del departamento de compras y
logistica de una empresa de tecnologia la cual se encuentra ubicada en la ciudad de
Guayaquil, provincia del Guayas.

Muestra: La muestra fue tomada en su totalidad, es decir que estuvo integrada por 24
colaboradores pertenecientes al departamento de compras y logistica.

Muestreo: Este método se lo utiliza con el fin de seleccionar parte de una muestra de la
poblacién general (Mufioz, 2018). En este caso se aplico el muestreo censal, en el que
se considero la totalidad de la poblacion del departamento de compras Yy logistica ya

gue la poblacion es finita.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El método de encuesta fue aplicado a los empleados del departamento de compras y
logistica, este procedimiento de recoleccion de informacién constituye una técnica por
si misma -casi Unica- en la investigacion social y politica que permitela generacion de
datos cuantitativos (Hui et al, 2019). En efecto, se suministré un cuestionario, el cual
estuvo formado por interrogantes que pudieron ser utilizadas para obtener datos

necesarios. Para esta investigacién se elaboraron preguntas con el fin de conocer
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fortalezas y debilidades de la empresa de tecnologia en sus variables a estudiar.

En lo que respecta a la variable gestién de compra, se consideraron las 4 dimensiones
anteriormente mencionadas, que en conjunto suman un total de 27 items, mientras que
la variable rentabilidad consta de un total de 11 items. Ambas variables estuvieron

disefladas para ser respondidas en funcion de la escala de Likert.

Validez y Confiabilidad

La validez de una investigacion hace referencia a lo real o lo que esta cerca de lo real,
los resultados se consideran validos y confiables cuando no tiene errores (Arias et al.,
2016). En consecuencia, se determina que estas herramientas fueron analizadas por
tres expertos que evaluaron la validez (Tabla 1) mientras que la confiabilidad se
determindé mediante el coeficiente alfa de Cronbach que, para efectos del presente
trabajo investigativo, en la variable Gestion de Compras tuvo un valor de 0,981,
mientras que para la variable Rentabilidad dicho indicador fue de 0,939 lo cual
determiné la confiabilidad del instrumento para obtener conclusiones certeras referente

al tema de investigacion.

Tabla 1

Validez del instrumento validado por expertos

N° Grado Académico Apellidos y nombres Valoracién Valoracion
de los expertos V1 V2

1  Magister en Tributacion y Ibarra Carrera Oscar X X
Finanzas

2  Magister en Hidalgo Hidalgo X X
Administracion de Washington
Empresa

3 Doctor en Ciencias Urdaneta Montiel X X
Econdmicas Armando
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3.5. Procedimiento

El presente trabajo se basdé en determinar si la gestion de compras incide en la
rentabilidad de una empresa tecnoldgica en la ciudad de Guayaquil. Para la recoleccion
de datos, se procedié a realizar la encuesta en Google Forms, basados en 38 items
cuya intencion fue medir la intencionalidad de las variables referente al estudio
realizado. Se cred un link para ser enviado a cada funcionario con el fin de recopilar la

informacion concerniente al tema propuesto.

3.6. Método de anélisis de datos

Los hallazgos fueron analizados de forma descriptiva a través del programa Excel, los
cuales fueron estadisticamente inferidos a través del software SPSS version 26, con el
proposito de realizar los calculos de la relacion de las variables en observacion. Se
aplico la prueba no paramétrica de la correlacion de Spearman, para medir el grado de

correlacion entre variables y definir si existe o no influencia entre las mismas.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo con Alvarez (2018), los aspectos éticos son los siguientes: 1)
confidencialidad, para lo cual se resguardé la identidad de los involucrados evitando
conflictos innecesarios en la empresa, y 2) honestidad, lo cual implicé la integridad de
las opiniones vertidas y legitimas de cada involucrado. Para las citas y referencias se
tuvo en cuenta las normas APA de la séptima edicion, conjuntamente con la guia

académica de la Universidad César Vallejo UCV-2020.
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IV. RESULTADOS
De acuerdo con el objetivo general: Determinar la influencia de la gestion de compras

en la rentabilidad de una empresa de tecnologia en Guayaquil, 2022.

Tabla 2

Tabla Cruzada de la Gestion de Compras en la Rentabilidad de una Empresa de

Tecnologia en Guayaquil, 2022.

Tabla cruzada GESTION DE COMPRAS*RENTABILIDAD
RENTABILIDAD
De Totalmente

Neutral Acuerdo de Acuerdo Total

GESTION DE Totalmente en Recuento 0 1 0 1
COMPRAS Desacuerdo % del total 0,0% 4,2% 0,0% 4,2%
Neutral Recuento 4 0 0 4

% del total 16,7% 0,0% 0,0% 16,7%

De Acuerdo Recuento 2 8 1 11

% del total 8,3% 33,3% 4,2% 45,8%

Totalmente de Acuerdo Recuento 0 3 5 8

% del total 0,0% 12,5% 20,8%  33,3%

Total Recuento 6 12 6 24
% del total ~ 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%

Interpretacién:

Segun los resultados de la tabla 2, se ha demostrado que el 33.3% de los encuestados,
manifestaron estar de acuerdo en la gestion de compras, al igual que en la rentabilidad
de la empresa. Por otro lado, el 20.8% de los encuestados, estan totalmente de acuerdo

en ambas variables.
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En lo referente al andlisis inferencial:
Tabla 3

Influencia de la Gestion de Compras en la Rentabilidad de una Empresa de Tecnologia

en Guayaquil, 2022.

VARIABLE: RENTABILIDAD

Rho de Spearman GESTION DE Coeficiente de correlacién , 710"
COMPRAS Sig. (bilateral) ,000
N 24

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con base en los resultados de correlacion se procede a la comprobacion de las

siguientes hipétesis:

Ha1: Existe influencia de la gestibn de compras en la rentabilidad de una empresa de

tecnologia de Guayaquil.

Ho: No existe influencia de la gestion de compras en la rentabilidad de una empresa de

tecnologia de Guayaquil,2022.

Interpretacion:

Conforme a los resultados de la tabla 3, la gestién de compras influye de forma positiva
y fuerte sobre la rentabilidad de la empresa de tecnologia (rho=0,710**). Estos
resultados son considerados significativos, dado que el nivel de significancia p = 0.000
< 0.05. Con dichos hallazgos, se procede aceptar la hipotesis de estudio, la cual indica
gue existe una influencia de la gestion de compras en la rentabilidad de una empresa
de tecnologia de Guayaquil, rechazdndose la hipétesis nula. Es decir, a mayor gestion

de compras, se obtiene una mayor rentabilidad.
De acuerdo con el objetivo especifico 1:

Determinar la influencia de la gestion de proveedores en la rentabilidad en una empresa

de tecnologia de Guayaquil.
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Tabla 4

Influencia de la Gestion de Proveedores en la Rentabilidad de una Empresa de

Tecnologia en Guayaquil, 2022.

VARIABLE: RENTABILIDAD

Rho de Spearman GESTION DE Coeficiente de correlacién 641"
PROVEEDORES Sig. (bilateral) ,000
N 24

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con base en los resultados de correlacion se procede a la comprobacion de las

siguientes hipétesis:

Ha1: Existe influencia de la gestion de proveedores en la rentabilidad de una empresa

de tecnologia de Guayaquil.

Ho: No existe influencia de la gestién de proveedores en la rentabilidad de una empresa

de tecnologia de Guayaquil,2022.

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla 4, la gestion de proveedores influye de forma positiva
y moderada sobre la rentabilidad de la empresa de tecnologia (rho=0,641**). Estos
resultados son considerados significativos, dado que el nivel de significancia p = 0.000
< 0.05. Con dichos hallazgos, se procede aceptar la hipotesis de estudio, la cual indica
gue existe una influencia de la gestiébn de proveedores en la rentabilidad de una

empresa de tecnologia de Guayaquil, rechazandose la hipotesis nula.
De acuerdo con el objetivo especifico 2:

Determinar la influencia de la calidad de los productos en la rentabilidad en una

empresa de tecnologia de Guayaquil.
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Tabla 5

Influencia de la Calidad de los Productos en la Rentabilidad de una Empresa de

Tecnologia en Guayaquil, 2022.

VARIABLE: RENTABILIDAD

Rho de Spearman CALIDAD DE LOS Coeficiente de correlacién ,652"
PRODUCTOS Sig. (bilateral) ,000
N 24

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con base en los resultados de correlacion se procede a la comprobacion de las

siguientes hipétesis:

Ha1: Existe influencia de la calidad de los productos en la rentabilidad de una empresa

de tecnologia de Guayaquil.

Ho: No existe influencia de la calidad de los productos en la rentabilidad de una empresa
de tecnologia de Guayaquil,2022.

Interpretacion:

Con base en los resultados de la tabla 5, la calidad de los productos influye de forma
positiva y moderada sobre la rentabilidad de la empresa de tecnologia (rho=0,652**).
Estos resultados son considerados significativos, dado que el nivel de significancia p =
0.000 < 0.05. Con dichos hallazgos, se procede aceptar la hipotesis de estudio, la cual
indica que existe una influencia de forma moderada de la calidad de los productos en
la rentabilidad de una empresa de tecnologia de Guayaquil, rechazandose la hipotesis
nula.

De acuerdo con el objetivo especifico 3:

Determinar la influencia del abastecimiento en la rentabilidad en una empresa de

tecnologia de Guayaquil.
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Tabla 6

Influencia del Abastecimiento en la Rentabilidad de una Empresa de Tecnologia en
Guayaquil, 2022.

VARIABLE: RENTABILIDAD

Rho de Spearman ABASTECIMIENTO Coeficiente de correlacién ,560"
Sig. (bilateral) ,000
N 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con base en los resultados de correlacion se procede a la comprobacion de las

siguientes hipétesis:

Hi: Existe influencia del abastecimiento en la rentabilidad de una empresa de

tecnologia de Guayaquil.

Ho: No existe influencia del abastecimiento en la rentabilidad de una empresa de
tecnologia de Guayaquil,2022.

Interpretacién:

Conforme a los resultados de la tabla 6, el abastecimiento influye de forma positiva y
moderada sobre la rentabilidad de la empresa de tecnologia (rho=0,560**). Estos
resultados son considerados significativos, dado que el nivel de significancia p = 0.000
< 0.05. Por lo tanto, se procede aceptar la hipétesis de estudio, la cual indica que existe
una influencia de forma moderada del abastecimiento en la rentabilidad de una empresa

de tecnologia de Guayaquil, rechazandose la hipétesis nula.

De acuerdo con el objetivo especifico 4:

Determinar la influencia de la planeacion de compras en la rentabilidad de una empresa

de tecnologia de la ciudad de Guayaquil.
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Tabla 7

Influencia de la planeacion de compras en la Rentabilidad de una Empresa de

Tecnologia en Guayaquil, 2022.

VARIABLE: RENTABILIDAD

Rho de Spearman PLANEACION DE Coeficiente de correlacién ,661"
COMPRAS Sig. (bilateral) ,000
N 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con base en los resultados de correlacion se procede a la comprobacion de las

siguientes hipétesis:

Ha: Existe influencia de la planeacion de compras en la rentabilidad de una empresa de

tecnologia de Guayaquil.

Ho: No existe influencia de la planeacion de compras en la rentabilidad de una empresa
de tecnologia de Guayaquil,2022.

Interpretacién:

Conforme a los resultados de la tabla 7, la planeacion de compras influye de forma
positiva y moderada sobre la rentabilidad de la empresa de tecnologia (rho=0,661**).
Estos resultados son considerados significativos, dado que el nivel de significancia p =
0.000 < 0.05. Por lo tanto, se procede aceptar la hipotesis de estudio, la cual indica que
existe una influencia de forma moderada de la planeacién de compras en la rentabilidad

de una empresa de tecnologia de Guayaquil, rechazandose la hip6tesis nula.
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V. DISCUSION

Las compras son la base para obtener logros en la rentabilidad, el cual se fundamenta
en la capacidad de satisfacer a los clientes, optimizando la competitividad y fabricando
bienes con precios bajos y una alta calidad. Esta afirmacion concuerda con los
resultados hallados en el actual estudio que, de forma descriptiva se observa que la
gestion de compras y la rentabilidad estan relacionadas de forma muy estrecha. Los
andlisis determinaron que, dentro de los 24 funcionarios encuestados, el 33.3% de ellos
manifestaron estar de acuerdo con la gestion que se aplica en ambas variables,
mientras que el 20.8% manifest6 estar totalmente de acuerdo de la manera en que se
gestiona la administracion de las compras y por ende, la rentabilidad. Asi mismo, los
resultados inferenciales mostraron que, existe una influencia de la gestion de compras
sobre la rentabilidad con un Rho de Spearman de 0,710**, y un sig. bilateral de
0,000<0,05.

En este sentido se subraya la teoria de Bejarano (2018), quien manifiesta que la
Gestion de compras permite maximizar la inversion de la empresa, creando un equilibrio
en las metas que se establecen distribuidas en los departamentos que la conforman,
todo en base a suplir los requerimientos y exigencias que demanda. Ademas, se
concuerda con lo indicado por Vera (2018) quien indica que la significancia de la gestion
de compras se centra en lograr ganancias, a través de la medicion y control del importe
de compras, importe de ventas, niveles éptimos de inversion y el control de costos y
renovacion de materiales. Para aquello, es importante agregar un valor a la produccion

satisfaciendo a la demanda mas alla de las expectativas esperadas.

Los resultados obtenidos en esta investigacion concuerdan con los hallados por
Prempeh (2016) quien evidenci6é a través del coeficiente de correlacion de Pearson
(0,935) que hay una relacion altamente sélida entre las variables de gestién de
inventarios y rentabilidad. Al igual que Paredes (2022), que mediante la simulacion de
la metodologia Demand Driven MRP y aplicacion de la red de Petri indicé la relevancia
de tener una estrategia de control de inventario suficiente que permita incrementar el
nivel del servicio, lo cual conlleva a la disminucion de stock agotado e incrementar los

ingresos por ventas de las empresas, por ende, la rentabilidad de las mismas.

24



Como parte de los niveles de la gestion de compras, estan la gestion de proveedores,
calidad, abastecimiento y planeacion, los cuales determinan su estructura y eficiencia
a la hora de tener indicadores deseables de rentabilidad en las organizaciones. Dentro
de los cuatro objetivos especificos planteados, la primera de ellas consistié en
determinar la influencia de la gestion de proveedores en la rentabilidad de la empresa
tecnoldgica en la ciudad de Guayaquil. Los resultados inferenciales indicaron la
presencia de una correlacion Rho = 0,641** moderada, lo cual confirma una influencia
moderada de dicha dimensién sobre la rentabilidad, con un nivel de significancia p =
0.000 < 0.05. Esto confirma lo indicado por Benavides et al. (2015) quienes consideran
gue al tener una gestion eficiente con los proveedores garantiza la calidad de las salidas
o productos, por lo que es de vital importancia que cada departamento de compras
cuente con herramientas suficientes para tomar decisiones agiles y oportunas a favor

de la produccion de cada organizacion.

Los resultados hallados guardan similitud con lo indicado por Salas et al. (2017) qué a
través de la Metodologia de gestion de inventarios conformada por cinco procesos
demuestra la importancia de la coordinacién entre el &rea de compra y suministro de
materias primas conjuntamente con la planificacion de los requerimientos en base a las
necesidades existentes de los clientes. Al aplicar estas acciones en la practica, el
estudio indica que como consecuencias generaran beneficios econémicos y el cliente
tendrd mejores niveles de satisfaccion. Del mismo modo, Golas (2020) determiné que,
al reducirse los dias de proporcion de inventarios para materiales y productos
terminados, influye en acortar los dias de venta de inventario, lo cual trae como
consecuencia una mejora en el desempefio financiero, y fue medido a través del

rendimiento de los activos operativos.

En base a los resultados de la tabla 5 la cual trata sobre la calidad de los productos y
su influencia en la rentabilidad de la empresa de tecnologia en Guayaquil durante el
afo 2022. Aplicando la correlacion Rho de Spearman, dio el valor de 0,652** con un p
=0.000 < 0,05 siendo estadisticamente significativo, comprobando la existencia de la
influencia de la calidad de los productos sobre la rentabilidad de dicha organizacioén. La
importancia de la calidad de los productos, radica en el nivel de satisfaccion de las

expectativas que cada cliente espera al consumirlos, de tal forma que las empresas
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estaran obligadas a enfocarse en el desarrollo de los atributos de los bienes y servicios
gue generen un valor adicional a los usuarios. Esto implica manejar acciones que
reduzcan los defectos que pudiesen venir, y por ende el nivel de quejas, para lo cual es
importante disefiar bienes y servicios que respondan de manera pronta las demandas

exigentes en el mercado (Barros, 2020).

Los resultados hallados tienen semejanza con en el estudio de Pérez et al. (2022) la
necesidad de realizar un diagnostico en el modelo de gestion de inventarios, el cual
permitié6 implementar una metodologia innovadora que incremente los niveles de
eficiencia, efectividad y desemperio de las areas de control de inventario y facturacion.
Como resultado, se pudo evidenciar un indice moderado de correlacion entre las
variables. Esto muestra la importancia de manejar una gestion de compras eficiente
gue vincule la gestion de inventarios de insumos y materia prima, para tener productos

de calidad y bajo precio acorde a la demanda del mercado.

En cuanto al abastecimiento, de acuerdo con Vilana (2016), este proceso corresponde
a la integracion sistemética de todos los procedimientos asociados con el flujo de
insumos que se transforman en productos terminados para llegar al cliente. La conexion
implica desde los proveedores de los materiales hasta llegar al cliente final, siendo cada
uno de ellos un eslabén importante para cumplir con la satisfaccién requerida en el
mercado. El abastecimiento 6ptimo comprende la reduccion de costos de produccion,
incrementar de forma sostenible los niveles de satisfaccién que va acompafiado del uso
de 6ptimo de activos, y a su vez, incrementar la rentabilidad operativa de la empresa.
Este objetivo consistié en determinar la influencia del abastecimiento en la rentabilidad
de la empresa de tecnologia en la ciudad de Guayaquil, durante el afio 2022. Los
estudios demostraron un coeficiente de correlacién Rho = 0,560** con un valor p =0.000
inferior a 0.05, lo cual indica un nivel de significancia que permite aceptar la hipétesis
planteada. Dicho valor representa una influencia moderada por parte del
abastecimiento hacia la rentabilidad organizacional, razén por la cual tiene una

influencia aceptable hacia la misma.

Estos resultados concuerdan con los establecidos por Yuliani et al. (2021) quien

manifesto en su estudio el impacto positivo (0,335) del nivel del capital de trabajo hacia
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la mejora de la rentabilidad, considerando que, el abastecimiento de inventarios como
parte fundamental del capital de trabajo, permite a las empresas contar con los recursos
suficientes y necesarios para la produccién de bienes terminados. Al igual que el
estudio anterior, los resultados concuerdan con lo indicado por Cardona et al. (2018),
guienes manifiestan la relevancia de contar con sistemas integrados de prevision y
gestion del inventario para reducir de forma significativa los costos tanto operativos y
financieros de las empresas relacionados al almacenamiento para tener una
rentabilidad deseada. Ante estas evidencias, el contar con sistemas de informacion,
aprovisionamiento y compras, son procesos clave que conectan y coordinan de forma
directa con los proveedores y clientes finales, el cual concluye con la entrega de los
mismos con un valor agregado (Abrigo et al., 2017). Ademas, la importancia de
suministrar los insumos para su respectiva transformacion y distribucion, permitira que
los productos finales lleguen en condiciones Optimas al consumidor y de esta manera
satisfacerlos partiendo de un abastecimiento suficiente y necesario para los procesos

productivos (Cafiadas y Sablon, 2019).

Finalmente, esta la planeacion de compras cuyo proceso esté orientado a la seleccién
de estrategias Utiles para conseguir los objetivos planteados, con el cual se analizan
los recursos con los cuales cuenta la compafia para las distintas operaciones que
debera desempefiar y de esta manera, identificar los mercados por los cuales se
alcanzard para satisfaccion de la demanda existente en ellos (Valenzuela, 2016). De
acuerdo con Barragan y Gonzalez (2020), la planeacion de compras es un proceso en
el que se van dando soluciones a los problemas que pudiesen presentarse al momento
de disefar los procesos de produccion de bienes en una organizacion. Por tal motivo,
la importancia de analizar los escenarios pertinentes para poder participar en el
mercado, son sumamente importantes para que, de esta manera se tenga un horizonte

claro por parte de las empresas en el futuro inmediato (Huilcapi et al., 2020).

Para tal efecto, se plante6 determinar la influencia de la planeacion de compras sobre
la rentabilidad de la empresa de tecnologia en la ciudad de Guayaquil, cuyos resultados
mostraron un Rho = 0,661** con un nivel de significancia de p = 0.000 < 0,05, el cual
es de grado moderado. Esto implica que, la planeacion de compras influye

moderadamente sobre la rentabilidad empresarial. Estos resultados tienen cierta
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coincidencia con los hallados por Rey et al. (2021), quienes en su estudio y a través del
coeficiente de correlacion Pearson determinaron que existe una vinculacion total entre
las politicas de inventario y su incidencia en la rentabilidad econémica y financiera de

las empresas.

En contraste con lo mencionado, Muchaendepi et al. (2019) indicaron que, cuando las
empresas Unicamente se basan su planeacion en una metodologia de planeacion tal
como el justo a tiempo y dejando a un lado otro tipo de sistemas de mejor optimizacion,
se genera retrasos en los clientes, debido a que Unicamente se cuenta con insumos
limitados y disponibles en cantidades que el cliente solicita en el momento que los
requiere. Ante los analisis realizados, se confirma que la planeacion posiciona a las
empresas en el mercado en los cuales se desenvuelve, generando una coordinacion
entre fuerzas con las lineas de accién trazadas en cada proceso planificado. Al ser una
actividad de forma continua y permanente, contribuird a la reduccion de riesgos e influye

positivamente en la rentabilidad esperada (Garcia et al., 2017).
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se determino que la gestion de compras influye de forma positiva y fuerte sobre la
rentabilidad de la empresa de tecnologia con una rho de Spearman igual a 0,710,
con una p = 0.000 < 0.05. Con dichos hallazgos, se concluye que a mayor gestién

de compras, se obtiene una mayor rentabilidad.

Se determind que la gestion de proveedores influye de forma positiva y moderada
sobre la rentabilidad de la empresa de tecnologia con una rho de Spearman igual a
0,641, con una p = 0.000 < 0.05. Esta dimensiéon comprende: Negociacién con
proveedores, acuerdos comerciales con proveedores, verificacion de productos,
capacidad de proveedores. Con dichos hallazgos, se concluye que, al tener una

excelente gestion con los proveedores, influira en alcanzar una mayor rentabilidad.

Se determiné que la calidad de los productos influye de forma positiva y moderada
sobre la rentabilidad de la empresa de tecnologia con una rho de Spearman igual a
0,652, con una p = 0.000 < 0.05. Esta dimensién comprende: solucién de reclamos,
precios de productos y requerimiento de pedidos. Con dichos hallazgos, se concluye
que, al tener una excelente gestién de calidad con los productos, influird en alcanzar

una mayor rentabilidad por parte de la empresa.

Se determiné que el abastecimiento influye de forma positiva y moderada sobre la
rentabilidad de la empresa de tecnologia con una rho de Spearman igual a 0,560,
con una p = 0.000 < 0.05. Esta dimensién comprende: control, comunicacién y
transporte. Con dichos hallazgos, se concluye que, al tener una excelente gestién
de abastecimiento de productos, influirA en alcanzar una mayor rentabilidad por

parte de la empresa.

Se determind que la planeacion de compras influye de forma positiva y moderada
sobre la rentabilidad de la empresa de tecnologia con una rho de Spearman igual a
0,661, con una p = 0.000 < 0.05. Esta dimension comprende: agilidad de procesos,
personal capacitado; formato de compras. Con dichos hallazgos, se concluye que
al tener una excelente planeacioén de compras de insumos, influira en alcanzar una

mayor rentabilidad por parte de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la empresa de tecnologia en la ciudad de Guayaquil
implementar un software de Ultima generacion en base a la gestién de compras que le
permita dirigir de forma eficiente cada proceso que comprende esta etapa
administrativa, con el propésito de agilizar etapas en cuanto a la adquisicion de insumos

y evitar atrasos en los procesos de produccion.

Optimizar el proceso de gestion de proveedores en cuanto a negociacion de plazos de
pago, tiempos de entrega de insumos y stock preferencial en caso de necesidades
inmediatas por parte de la empresa, con el fin de tener a tiempo los requerimientos
necesarios para los procesos productivos y a su vez, plazos suavizados para los

respectivos pagos.

Realizar controles de calidad con mayor eficiencia en la seccion de inventarios por parte
de la empresa, al momento de producir los bienes que ofrece a los consumidores. Esto
con el fin de evitar devoluciones que puedan afectar la identidad de la empresa, y por
ende, su rentabilidad.

Realizar una programacion periddica semanal del abastecimiento de los productos con
los cuales debe contar la empresa, con el propésito de tener un stock de inventarios

optimo que permita satisfacer a la demanda en cualquier momento.
Realizar una planeacion de compras en consonancia con los departamentos que

comprende la produccién de la empresa, tomando en cuenta los tiempos de cada etapa
comprendida en dicho proceso de manera eficaz y eficiente.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE | DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES Obispoy | ESCALA  DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL Gonzalez (2015) MEDICION
Funcion responsable de | La gestion de
planificar y acoplar la compras es un o
totalidad de las acciones | proceso muy  Negociacion con
afines con la provision, | importante dentro de proveedores :
compra, acopio, una empresa ya que « Acuerdos comerciales | EScala de Likert
vigilancia, determina las | Gestion de con proveedores, con las
desplazamiento, estrategias para el | Proveedores e Verificacion de | categorias de
manejo, y abastecimiento de productos, resptjesta.

-, estandarizacion de los bienes, servicios o e Capacidad de | Totaimente en
Gestion de . ) dores: Desacuerdo (1);
Compras recursos o mercancias suministros de provee , en  desacuerdo

de una empresa; su produccion, en la (2):  Indiferente
primordial fines presente (3)f De acuerdo
minimizar los costos y investigacion se midio | Calidad e Solucion de reclamos '

administrar
eficientemente el
desplazamiento y
direccion de la materia
prima y mercancias en
la totalidad de las fases

a través de una
encuesta que consto
de 27 preguntas las

cuales permitieron
evaluar sus 4
dimensiones

e precios de productos

e requerimiento de
pedidos
Abastecimiento | e Control

e Comunicacion
e Transporte

(4) y Totalmente
de Acuerdo (5).
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(Obispo y Gonzalez, mencionadas por
2015). Benavides et al. .

(2015), las cuales Agilidad de procesos

son: Gestion de

Proveedores, . _

Calidad Planeacion Personal capacitado

Abastecimiento y

P|aneacién_ Formato de Compras.
Es la capacidad de |La rentabilidad es
una determinada inversi | aquel beneficio que - Rotacion de
! ) Rentabilidad . .
on para lograr un | se obtiene de una P inventarios

. ) -, . Econdmica
beneficio mayor que el | inversion, fue medida
retorno de la a través de una Margen neto
inversion después encuesta que consto Escala de Likert
de esperar un cierto peri | de 11 preguntas las con las
odo de tiempo. Es un | cuales permitieron categorias de
elemento esencial de la | evaluar sus 2 respuesta:
planificacion econdmica | dimensiones Totalmente en
Rentabilidad y financiera porque | mencionadas por 5 . Desacuerdo (1);
L . Evaluacion de ingresos y
significa  tomar la | (Belloso Araujo, costos en desacuerdo
decision correcta y en | 2021) :Rentabilidad . (2); Indiferente
. . ., , L Rentabilidad . ' . .

esta investigacion sera | economica, Financiera Riesgo financiero (3); De acuerdo
medido mediante | Rentabilidad S (4) y Totalmente
informacién documental | financiera. Diversificacion de cartera. | ge Acuerdo (5).

y a través de un
cuestionario aplicado
una empresa de

tecnologia (Gil, 2017).
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE MEDICION
ENCUESTA PAR MEDIR LA GESTION DE COMPRAS Y LA RENTABILIDAD
En el marco del proceso de culminacion de la Maestria en Administracion de
Empresas César Vallejo de Perd, se realiza una investigacién que lleva por
nombre: "La gestion de compras y su influencia en la rentabilidad de una
empresa de tecnologia en Guayaquil 2022”, cuyo objetivo es: determinar la
influencia de la gestién de compras en la rentabilidad de una empresa de tecnologia
en Guayaquil. Por tal motivo, se le agradece su colaboracién y participacion para

dar respuesta a la siguiente encuesta.

Indicaciones: Califique de 1 al 5 las siguientes preguntas bajo la siguiente escala:
1= totalmente en desacuerdo; 2= en desacuerdo; 3= neutral; 4= de acuerdo; 5=

totalmente de acuerdo.

Categorias 1] 2 | 3 | 4 ] 5

Variable: Gestién de Compras

Dimensién: Gestion de Proveedores

1. Ladiversidad de proveedores le permite ser mas
competitivo en el mercado

2. Laempresa eval(a con eficiencia a cada uno de
sus proveedores

3. Existe negociaciones en compras, entregas,
pagos, devoluciones, etc.

4. Los acuerdos comerciales con los proveedores
permiten mejorar la situacién de la empresa.

5. Los proveedores brindan garantias suficientes
en la adquisicion de los productos.

6. Los productos son llevados al almacén por parte
de los proveedores

7. Existe verificacion de los productos al momento
de la recepcion de productos

8. La gestion de la calidad en los procesos
productivos de la empresa genera ventajas a la
organizacion

9. Los equipos que se utilizan en la gestion de
compras estan en éptimas condiciones

10. Los proveedores de la empresa cuentan con
certificados de calidad para garantizar el
suministro de productos al publico.

11. Los proveedores cuentan con la capacidad
suficiente para abastecer los pedidos requeridos

Dimensién: Calidad

12. Los proveedores solucionan los reclamos en
cuando a calidad de los productos de forma
oportuna

13. Se aplican penalidades a los proveedores
cuando no se cumplen con las entregas

14. Los precios de los productos adquiridos a los
proveedores van acorde a la calidad de los
mismos.
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15. Existen inconvenientes a la hora de realizar
pedidos con algunos proveedores.

Dimensién: Abastecimiento

16. Se registra de forma ordenada y sistematica las
existencias

17. Existe un registro de control del stock de
inventario existente

18. Existe comunicacion fluida con el departamento
de ventas sobre los incrementos o caidas en la
demanda de productos

19. La cantidad 6ptima de pedidos se realiza de
forma constante

20. El transporte que se utiliza es ideal para llevar
los productos a la empresa en la distribucién

Dimensién: Planeacion

21. Existe agilidad en los procedimientos de
adquisicién de productos

22. El procedimiento de adquirir productos es
econémico

23. La entrega de productos se cumple en la fecha
indicada

24. El personal esta calificado para las tareas que
tiene que realizar

25. Existe un plan de compras que permita mejorar
la rentabilidad en la empresa

26. Los formatos de requerimientos son Utiles dentro
del area de compras

27. Los formatos de requerimientos de control de
compras permiten gestionar las compras de
manera éptima y responsable

Variable: Rentabilidad

Dimensién: Rentabilidad Econémica

28. El area de compras prevé de forma correcta los
eventos asociados a los resultados generados
por la inversion de activos

29. Se calcula y analiza los beneficios esperados
por la inversion de activos

30. Se calculay analiza la rotacion de inventarios

31. Se proyecta de forma razonable la rentabilidad
neta de la empresa

Dimensién: Rentabilidad Financiera

32. El area de compras considera la rentabilidad
patrimonial de la empresa para las proyecciones
respectivas

33. Se evallia periédicamente los ingresos y gastos
generados en la empresa

34. El sistema de costos proporciona informacion
oportuna

35. Las ventas se incrementan de acuerdo a ciertas
temporadas en el afio

36. Se considera como factor decisivo la tasa de
crecimiento en el mercado para las decisiones
financieras

37. Se monitoreay controla el riesgo financiero en la
administracion

38. Existe diversificacion de la cartera de clientes
para evitar caer en riesgo de inversién
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Validador 1
CARTA DE PRESENTACION

Guayaquil, 04 de octubre de 2022

Seiior:
MTF. IBARRA CARRERA OSCAR

Asunto: Validacién de instrumento a través de juicio experto

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo; asimismo, darle a
conocer que en mi calidad de estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Universidad “Cesar Vallejo”, en la filial Piura, requiero validar los instrumentos con
el cual recogeré la informacion necesaria parapoder desarrollar mi investigacion y

optar por el titulo profesional de Master en Administracion de Empresas.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “La gestion de compras y su influencia
en la rentabilidad de una empresa de tecnologia en Guayaquil 2022” y es
imprescindible contar con la aprobacién de los instrumentos por parte de
docentes especializados a fin de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su anotada experiencia en temas

relacionados a la linea de investigacion, evaluacion y aprendizaje.

El expediente de validacion comprende:

Carta de presentacion.

Matriz de consistencia.

Operacionalizacion de las variables.

Instrumentos.

Certificado de validez de contenido del instrumento.

AN NI NN

De antemano le quedo muy agradecida.
Atentamente

Espinoza Jaramillo Stefania
ElizabethCeédula N° 0927904854
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE COMPRAS Y RENTABILIDAD

Preguntas CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
Claridad Coherencia en la | Lenguaje sencillo y | Medicién enfocada alo | Induccién al responder
estructura adecuado gue se busca alcanzar
Si | No Si No Si No Si No Si No
Dimensién: Gestion de Proveedores
1. La diversidad de proveedores le | X X X X X
permite ser mas competitivo en el
mercado
2. Laempresaevallacon eficienciaa | X X X X X
cada uno de sus proveedores
3. Existe negociaciones en compras, | X X X X X
entregas, pagos, devoluciones,
etc.
4. Los acuerdos comerciales con los | X X X X X

proveedores permiten mejorar la
situacion de la empresa.

5. Los proveedores brindan garantias | X X X X X
suficientes en la adquisicion de los
productos.

6. Los productos son llevados al | X X X X X
almacén por parte de los
proveedores

7. Existe verificacion de los productos | X X X X X
al momento de la recepcién de
productos

©

La gestion de la calidad en los | X X X X X
procesos productivos de la
empresa genera ventajas a la
organizacion

9. Los equipos que se utilizan en la | X X X X X
gestibon de compras estan en
Optimas condiciones
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10.

Los proveedores de la empresa
cuentan con certificados de calidad
para garantizar el suministro de
productos al publico.

11.

Los proveedores cuentan con la
capacidad suficiente para
abastecer los pedidos requeridos

Dimensién: Calidad

12.

Los proveedores solucionan los
reclamos en cuando a calidad de
los productos de forma oportuna

13.

Se aplican penalidades a los
proveedores cuando no se
cumplen con las entregas

14.

Los precios de los productos
adquiridos a los proveedores van
acorde a la calidad de los mismos.

15.

Existen inconvenientes a la hora
de realizar pedidos con algunos
proveedores.

Dimensién: Abastecimiento

16.

Se registra de forma ordenada Y|
sistematica las existencias

17.

Existe un registro de control del
stock de inventario existente

18.

Existe comunicacion fluida con el
departamento de ventas sobre los

incrementos o caidas en la
demanda de productos

19.

La cantidad 6ptima de pedidos se|
realiza de forma constante

20.

El transporte que se utiliza es ideal
para llevar los productos a la

empresa en la distribucion
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Dimensién: Planeacion

21. Existe agilidad en los
procedimientos de adquisicion de
productos

22. El procedimiento de adquirir
productos es econémico

23. La entrega de productos se cumpleen
la fecha indicada

24. El personal esta calificado para las
tareas que tiene que realizar

25. Existe un plan de compras que
permita mejorar la rentabilidad en
la empresa

26. Los formatos de requerimientosson
Utiles dentro del area de
compras

27. Los formatos de requerimientos de
control de compras permiten
gestionar las compras de manera
Optima y responsable

Dimensién: Rentabilidad Econdmica

28. El area de compras prevé de forma
correcta los eventos asociados a
los resultados generados por la
inversion de activos

29. Se calcula y analiza los beneficios
esperados por la inversion de
activos

30. Se calcula y analiza la rotacion de
inventarios

31. Se proyecta de forma razonable I
rentabilidad neta de la empresa

Dimensién: Rentabilidad Financiera

32. El area de compras considera la

rentabilidad patrimonial de la

empresa para las proyecciones

46




respectivas

33. Se evalia periddicamente los X X X X
ingresos y gastos generados en la
empresa

34. El sistema de costos proporciona X X X X
informacién oportuna

35. Las ventas se incrementan de X X X X
acuerdo aciertas temporadas en el
afio

36. Se considera como factor decisivo X X X X
la tasa de crecimiento en el
mercado para las decisiones
financieras

37. Se monitorea y controla el riesgo X X X X
financiero en la administracion

38. Existe diversificacion de la cartera X X X X
de clientes para evitar caer en
riesgo de inversion

ASPECTOS GENERALES Si No Observaciones

El instrumento esta apto para responder de forma clara y precisa X

Las preguntas estan orientadas a alcanzar el objetivo propuesto X

Las preguntas estan estructuradas con una secuencia loégica X

El nUmero de preguntas permite recoger suficiente informacion X

Si considera lo contrario, sugiera el nimero indicado de preguntas a afiadir

VALIDEZ
APLICABLE | X ‘ NO APLICABLES
APLICABLE
Validado por: MBA. IBARRA CARRERA OSCAR C.I. 1204213902 Fecha: 27/09/2022
Institucion | Universidad de Guayaquil Grado Académico: Magister en Tributacion y Finanzas
Afos de experiencia profesional | 9 Teléfono: +593 995146465
Firma: e-mail:

Firmado electrénicamente por:

OSCAR SIMON
IBARRA
CARRERA

economial978@hotmail.com
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Validador 2

CARTA DE PRESENTACION
Guayaquil, 04 de octubre de 2022

Sefor:
MBA. Hidalgo Hidalgo Washington

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio experto

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo; asimismo, darle a
conocer que en mi calidad de estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Universidad “Cesar Vallejo”, en la filial Piura, requiero validar los instrumentos con
el cual recogeré la informacién necesaria parapoder desarrollar mi investigacion y

optar por el titulo profesional de Master en Administraciéonde Empresas.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “La gestion de compras y su influencia
en la rentabilidad de una empresa de tecnologia en Guayaquil 2022” y es
imprescindible contar con la aprobacion de los instrumentos por parte de docentes
especializados a fin de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su anotada experiencia en temas relacionados a

la linea de investigacién, evaluacion y aprendizaje.

El expediente de validacion comprende:

Carta de presentacion.

Matriz de consistencia.

Operacionalizacion de las variables.

Instrumentos.

Certificado de validez de contenido del instrumento.

AN N NN

De antemano le quedo muy agradecida.

Atentamente
Espinoza Jaramillo Stefania
Elizabeth Cédula No
0927904854
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE COMPRAS Y RENTABILIDAD

Preguntas CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
Claridad Coherenciaen la | Lenguaje sencilloy Medicién enfocada alo Induccién al responder
estructura adecuado que se busca alcanzar
Si | No Si No Si No Si No Si No
Dimensién: Gestién de
Proveedores
1. La diversidad de proveedores le | X X X X X
permite ser mas competitivo en el
mercado
2. La empresa evalla con eficiencia | X X X X X
a cada uno de sus proveedores
3. Existe negociaciones en compras, | X X X X X
entregas, pagos, devoluciones,
etc.
4. Los acuerdos comerciales con los | X X X X X

proveedores permiten mejorar la
situacién de la empresa.

5. Los proveedores brindan | X X X X X
garantias suficientes en la
adquisicion de los productos.

6. Los productos son llevados al | X X X X X
almacén por parte de los
proveedores

7. Existe verificacion de los productos | X X X X X
al momento de la recepcion de
productos

8. La gestion de la calidad en los | X X X X X

procesos productivos de la

empresa genera ventajas a la
organizacion

9. Los equipos que se utilizan en la | X X X X X
gestion de compras estan en
Optimas condiciones
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10. Los proveedores de la empresa
cuentan con certificados de
calidad para garantizar el
suministro de productos al
publico.

11. Los proveedores cuentan con la
capacidad suficiente para
abastecer los pedidos requeridos

Dimensién: Calidad

12. Los proveedores solucionan los
reclamos en cuando a calidad de
los productos de forma oportuna

13. Se aplican penalidades a los
proveedores cuando no se
cumplen con las entregas

14. Los precios de los productos
adquiridos a los proveedores van
acorde a la calidad de los mismos.

15. Existen inconvenientes a la hora
de realizar pedidos con algunos
proveedores.

Dimensién: Abastecimiento

16. Se registra de forma ordenada Y|
sistematica las existencias

17. Existe un registro de control de
stock de inventario existente

18. Existe comunicacion fluida con el
departamento de ventas sobre los
incrementos o caidas en la
demanda de productos

19. La cantidad 6ptima de pedidos se
realiza de forma constante

20. Eltransporte que se utiliza es ideal
para llevar los productos a ld
empresa en la distribucion

Dimensién: Planeacién
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21. Existe  agilidad en los
procedimientos de adquisicién de
productos

22. El procedimiento de adquirir
productos es econémico

23. La entrega de productos secumple
en la fecha indicada

24. El personal estéa calificado para las
tareas que tiene que realizar

25. Existe un plan de compras que
permita mejorar la rentabilidad en
la empresa

26. Los formatos de requerimientos
son Uutiles dentro del area de
compras

27. Los formatos de requerimientos de
control de compras permiten
gestionar las compras de manera
Optima y responsable

Dimensioén: Rentabilidad
Econdmica

28. El area de compras prevé de forma
correcta los eventosasociados a
los resultados

generados por la inversion de
activos

29. Se calcula y analiza los beneficios
esperados por la inversion de
activos

30. Se calcula y analiza la rotacién de
inventarios

31. Se proyecta de forma razonable Ig
rentabilidad neta de la empresa

Dimensién: Rentabilidad Financiera

32. El area de compras considera la
rentabilidad patrimonial de la
empresa para las proyecciones

respectivas
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33. Se evalia periédicamente los | X X X X X

ingresos y gastos generados en la

empresa
34. El sistema de costos proporciong X X X X X

informacién oportuna
35. Las ventas se incrementan de | X X X X X

acuerdo a ciertas temporadas en

el afio
36. Se considera como factor decisivo | X X X X X

la tasa de crecimiento en el

mercado para las decisiones

financieras
37. Se monitorea y controla el riesgg X X X X X

financiero en la administracion
38. Existe diversificacion de la cartera | X X X X X

de clientes para evitar caer en

riesgo de inversién

ASPECTOS GENERALES Si No Observaciones
El instrumento esta apto para responder de forma clara y precisa X
Las preguntas estan orientadas a alcanzar el objetivo propuesto X
Las preguntas estan estructuradas con una secuencia ldgica X
El nimero de preguntas permite recoger suficiente informacion X
Si considera lo contrario, sugiera el nimero indicado de preguntas a afiadir
VALIDEZ

APLICABLE | X | NO APLICABLES
APLICABLE
Validado por: ‘ MBA. Hidalgo Hidalgo Washington ‘ C.1. 0918487646 Fecha: 27/09/2022
Institucion | Universidad de Guayaquil Grado Académico: Magister en Administracion de Empresas
Afios de experiencia profesional | 15 | Teléfono: +593 986900232
Firma: e-mail:

rmado elect ente por:

WASHINGTON
AURELIO HIDALGO
HIDALGO

washington.hidalgohi@ug.edu.ec
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Validador 3
CARTA DE PRESENTACION

Guayaquil, 04 de octubre de 2022

Seiior:;
DR. URDANETA MONTIEL ARMANDO

Asunto: Validacién de instrumento a través de juicio experto

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo; asimismo, darle
a conocer que en mi calidad de estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Universidad “Cesar Vallejo”, en la filial Piura, requiero validar los instrumentos con
el cual recogeré la informacion necesaria parapoder desarrollar mi investigacion
y optar por el titulo profesional de Master en Administracion de Empresas.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “La gestion de compras y su influencia
en la rentabilidad de una empresa de tecnologia en Guayaquil 2022” y es
imprescindible contar con la aprobacién de los instrumentos por parte de
docentes especializados a fin de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su anotada experiencia en temas
relacionados a la linea de investigacion, evaluacion y aprendizaje.

El expediente de validaciobn comprende:

Carta de presentacion.

Operacionalizacion de las variables.

Instrumentos.

Certificado de validez de contenido del instrumento.

AN NN

De antemano le quedo muy agradecida.

Atentamente

Espinoza Jaramillo Stefania Elizabeth
Cédula N° 0927904854
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE COMPRAS Y RENTABILIDAD

Preguntas CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
Claridad Coherenciaen la | Lenguaje sencilloy Medicién enfocada alo Induccién al responder
estructura adecuado que se busca alcanzar
Si | No Si No Si No Si No Si No
Dimensién: Gestién de
Proveedores
1. La diversidad de proveedores le | X X X X X
permite ser mas competitivo en el
mercado
2. La empresa evalla con eficiencia | X X X X X
a cada uno de sus proveedores
3. Existe negociaciones en compras, | X X X X X
entregas, pagos, devoluciones,
etc.
4. Los acuerdos comerciales con los | X X X X X

proveedores permiten mejorar la
situacién de la empresa.

5. Los proveedores brindan | X X X X X
garantias suficientes en la
adquisicion de los productos.

6. Los productos son llevados al | X X X X X
almacén por parte de los
proveedores

7. Existe verificacion de los productos | X X X X X
al momento de la recepcion de
productos

8. La gestion de la calidad en los | X X X X X

procesos productivos de la

empresa genera ventajas a la
organizacion

9. Los equipos que se utilizan en la | X X X X X
gestion de compras estan en
Optimas condiciones
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10. Los proveedores de la empresa
cuentan con certificados de
calidad para garantizar el
suministro de productos al
publico.

11. Los proveedores cuentan con la
capacidad suficiente para
abastecer los pedidos requeridos

Dimensién: Calidad

12. Los proveedores solucionan los
reclamos en cuando a calidad de
los productos de forma oportuna

13. Se aplican penalidades a los
proveedores cuando no se
cumplen con las entregas

14. Los precios de los productos
adquiridos a los proveedores van
acorde a la calidad de los mismos.

15. Existen inconvenientes a la hora
de realizar pedidos con algunos
proveedores.

Dimensién: Abastecimiento

16. Se registra de forma ordenada Y|
sistematica las existencias

17. Existe un registro de control de
stock de inventario existente

18. Existe comunicacion fluida con el
departamento de ventas sobre los
incrementos o caidas en la
demanda de productos

19. La cantidad 6ptima de pedidos se
realiza de forma constante

20. Eltransporte que se utiliza es ideal
para llevar los productos a ld
empresa en la distribucion

Dimensién: Planeacién
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21. Existe  agilidad en los
procedimientos de adquisicién de
productos

22. El procedimiento de adquirir
productos es econémico

23. La entrega de productos secumple
en la fecha indicada

24. El personal estéa calificado para las
tareas que tiene que realizar

25. Existe un plan de compras que
permita mejorar la rentabilidad en
la empresa

26. Los formatos de requerimientos
son Uutiles dentro del area de
compras

27. Los formatos de requerimientos de
control de compras permiten
gestionar las compras de manera
Optima y responsable

Dimensioén: Rentabilidad
Econdmica

28. El area de compras prevé de forma
correcta los eventosasociados a
los resultados

generados por la inversion de
activos

29. Se calcula y analiza los beneficios
esperados por la inversion de
activos

30. Se calcula y analiza la rotacién de
inventarios

31. Se proyecta de forma razonable Ig
rentabilidad neta de la empresa

Dimensién: Rentabilidad Financiera

32. El area de compras considera la
rentabilidad patrimonial de la
empresa para las proyecciones

respectivas
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33. Se evalia periédicamente los | X X X X X
ingresos y gastos generados en la
empresa

34. El sistema de costos proporciong X X X X X
informacién oportuna

35. Las ventas se incrementan de | X X X X X
acuerdo a ciertas temporadas en
el afio

36. Se considera como factor decisivo | X X X X X
la tasa de crecimiento en el
mercado para las decisiones
financieras

37. Se monitorea y controla el riesgg X X X X X
financiero en la administracion

38. Existe diversificacion de la cartera | X X X X X
de clientes para evitar caer en
riesgo de inversién

ASPECTOS GENERALES Si No Observaciones

El instrumento esta apto para responder de forma clara y precisa X

Las preguntas estan orientadas a alcanzar el objetivo propuesto X

Las preguntas estan estructuradas con una secuencia ldgica X

El nimero de preguntas permite recoger suficiente informacion X

Si considera lo contrario, sugiera el nimero indicado de preguntas a afiadir

VALIDEZ
APLICABLE | X | NO APLICABLES
APLICABLE
Validado por: ‘ DR. URDANETA MONTIEL ARMANDO C.1. 0963123286 Fecha: 27/09/2022
Institucion | Universidad de Zulia Grado Académico: Doctor en Ciencias Economicas
Afios de experiencia profesional | 24 | Teléfono: +593 993884731
Firma: e-mail: aurdaneta@umet.edu.ec
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ANEXO 3

Confiabilidad y validez de instrumento

Confiabilidad del cuestionario sobre Gestién de Compras y Rentabilidad

Variable Gestiéon de Compras

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada

Alfa de Cronbach

en

elementos

estandarizados

N de elementos

,979

,981

27

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

escala siel

Media de escala si Correlacion total Correlacion Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos multiple al si el elemento se
suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido

GP1 102,08 457,732 ,813 ,978
GP2 102,46 460,346 ,755 ,979
GP3 102,33 454,667 ,880 ,978
GP4 101,96 457,955 ,795 ,979
GP5 102,42 458,775 ,814 ,978
GP6 102,29 455,259 ,779 ,979
GP7 102,37 457,288 ,759 ,979
GP8 102,17 460,058 ,771 ,979
GP9 102,25 454,109 ,863 ,978
GP10 102,33 456,232 ,803 ,978
GP11 102,37 455,027 ,848 ,978
CAL1 102,58 452,428 ,865 ,978
CAL2 102,92 459,210 ,552 ,980
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CAL3 102,17 453,101 ,905
CAL4 103,00 460,870 ,555
ABAST1 102,54 454,172 ,837
ABAST2 102,25 456,717 ,800
ABAST3 102,46 456,520 ,852
ABAST4 102,62 455,375 ,859
ABASTS 102,33 455,275 ,864
PLAN1 102,67 462,493 ,795
PLAN2 102,71 454,650 ,820
PLAN3 102,79 456,607 ,764
PLAN4 102,71 454,911 ,814
PLANS 102,71 459,433 ,778
PLANG6 102,71 456,303 ,857
PLAN7 102,62 456,679 ,757

,978
,980
,978
,978
,978
,978
,978
,979
,978
,979
,978
,979
,978

,979

Variable Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos

estandarizados

Alfa de Cronbach N de elementos

,939 ,939 11

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
. . escala siel » »
Media de escala si Correlacion total Correlacién Alfa de Cronbach
elemento se ha - .
el elemento se ha de elementos multiple al si el elemento se
o suprimido ) o
suprimido corregida cuadrado ha suprimido
RENT1 40,58 40,601 ,667 ,850 ,936
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RENT2
RENT3
RENT4
RENTS
RENT6
RENT7
RENT8
RENT9
REN10
RENT11

40,58
40,54
40,29
40,50
40,38
40,58
40,21
40,58
40,42
40,33

39,210
40,955
39,781
38,870
37,810
38,514
40,259
39,123
38,601
38,145

,763
,655
,642
,796
,831
,778
,616
,772
,832
,776

,901
,613
,736
,830
,955
917
,842
,765
,896
,946

,932
,936
,937
,931
,929
,932
,938
,932
,929
,932
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Plantilla de Confiabilidad Cuestionario

GP4 GP5 GPE GP7 GP8 GP9 GP10 GP11 CAL1 CAL2 CAL3 CAL4 CAL5 ABAST1 ABAST2 ABAST3 ABAST4 PLAN1 PLAN2 PLAN3 PLAN4 PLAN5 PLANG6 PLAN?7 RENTL RENT2 RENT3

GP1 GP2 GP:

No.

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14

4 4 4
5 4 4
4 4 5

1

5 5 5 5 4 4 3
4 5 5

5
5

2

5 4 4

3

4 5 4 4 4
4 3 3 4 4 4 3
5

5

4 5 4 5
5

5 3 4
4 3 4
5 4 5
5 5 5
5 4 5

4

3 4 4 3

4 4

5

5
5

4 5 3 4
5 5 5 5

5

6

7

5

8

3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5
5

4

5 4 4 5 4 5 5 4
4 4 4

9

4

10

5 4 4 4
4

4 5 3
5 3 3

5 5 4
5 4 5
5 5

11

4

12

5

13

14

5

4 5 4 5 4 5 5 5

15

4 4 3

3
3

5
3

4 3 4
3 3 3

5
3
5
5
3

4 4 4
3 3 3
4 3 3
5 5 5
3 4 3

16

17

4 4

4 5 4 4 3
4 5 5
3 3 3

18

5
3

4
3

19

20
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ANEXO 4

Carta de consentimiento

Guayaquil, septiembre 2022

Sefiores:
Universidad Cesar Vallejo
Filial Piura

Estimados reciban un cordial saludo y a la vez, habiendo recibido la carta de la Srta.
Stefania Elizabeth Espinoza Jaramillo con C.l. 0927904854 | estudiante de maestria
de su prestigiosa institucion y que viene realizando un trabajo de investigaciéon sobre
“La gestion de compras y su influencia en la rentabilidad de una empresa de
tecnologia en Guayaquil 2022", para obtener el Titulo de Maestra en Administracion
de Empresas, les comunicamos que hemos aprobado y le brindaremos toda la
apertura para que ella pueda aplicar los instrumentos necesarios con el fin de
obtener la informacion que permita dar seguimiento a su investigacién en nuestra
empresa.

Agradezco a usted su atencion a la presente.

Atentamente,

’lgfm V)

ig. Fatima Alarcon

Gerente Retail
Jaopac S A.
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