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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo principal mejorar el abastecimiento de
la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C. mediante la implementacion
de un sistema web, el tipo es investigacion fue aplicada y de disefio pre
experimental. Se utilizaron cuatro (4) indicadores, todos correspondiente a medir
tiempos de ejecucion de operaciones logisticas como: registro de entrada y salida
de materias prima, calculo de stock y reportes de abastecimiento, para los cuales
se emple6 como poblacion las diversas operaciones logisticas vinculadas a los
indicadores evaluados en un rango semanal. El desarrollo del software fue bajo la
metodologia ICONIX. Como conclusiones se tuvo que, se redujo significativamente
el tiempo el tiempo de registro de entrada de materias prima en 68.5%, se redujo el
tiempo de registro de salida de materias prima en un 49.5%, se redujo el tiempo de
control de stock de materias prima en un 64.5% y finalmente se redujo el tiempo de
generacion de reportes de abastecimiento en 74.3%. Todo lo anterior demuestra
gue la solucién planteada (sistema web) mejora el abastecimiento de la cadena de

suministro de la empresa.

Palabras clave: Sistema web, Abastecimiento, Cadena de suministro,

Empresa.
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Abstract

The main objective of this research was to improve the supply chain supply of
the company FAME S.A.C. through the implementation of a web system, the type
of research was applied and pre-experimental design. Four (4) indicators were used,
all corresponding to measure execution times of logistics operations such as:
registration of input and output of raw materials, stock calculation and supply
reports, for which the population was used as the various logistics operations linked
to the indicators evaluated in a weekly range. The software was developed under
the ICONIX methodology. As conclusions, it was found that the time to register raw
material input was significantly reduced by 68.5%, the time to register raw material
output was reduced by 49.5%, the time to control raw material stock was reduced
by 64.5% and finally, the time to generate supply reports was reduced by 74.3%. All
of the above demonstrates that the proposed solution (web system) improves the

supply chain supply of the company.

Keywords: Web system, Sourcing, Supply chain, Company.



INTRODUCCION

En estos tiempos donde la tecnologia tiene un alto impacto en nuestra
sociedad, se vuelve relevante tanto en el campo educativo como empresarial,
es asi como muchas empresas se empefan por mejorar sus procesos a través
de ellas ya sea para obtener un mayor beneficio rentable o mejorar sus

servicios.

Dentro de este conjunto de nuevas tecnologias se encuentran los
aplicativos moéviles que segun (Melo, 2019) pueden mejorar el rendimiento de
la empresa, ya sea apoyando en las funciones de optimizacion del transporte,
gestién de los suministros o planificacion de la carga. Asimismo, la cadena de
suministros se encarga del control de cada proceso involucrado en toda
produccién de bienes o servicios, a partir del proceso de la materia prima hacia
el producto final y su entrega al cliente. Por lo tanto, una empresa suele crear
una red de proveedores (eslabones en la cadena) como una estrategia que
pueda suplir las necesidades de materias primas y asi lograr el objetivo que

es elaborar el producto y satisfacer al usuario final (Perkins, 2017).

A nivel internacional, la cadena de suministros se vio afectada por el
brote del COVID-19 que en su primer afio causo dificultades economicas a las
empresas dedicadas al comercio y a los pequefios que dependian de ofrecer
un servicio presencial en todo el mundo. Asi mismo, la pandemia en sus
principios dejo en un mal estado a la cadena de suministros y a la industria de
la logistica, motivo por el cual hubo un choque de oferta que comenzo en
China en febrero de 2020 y que sigui6 cuando la economia mundial cerrg, de
los cuales se expusieron vulnerabilidades en las estrategias de produccion
afectando a muchas empresas en casi todas partes. Como consecuencia, el
mercado de venta de teléfonos inteligentes a nivel mundial cay6 un 14% en el
segundo trimestre del afio fiscal 22 (Burgos, 2021). Asimismo, en México
antes de marzo del 2020 las organizaciones solian tener proveedores en una
sola ubicacion, pero por consecuencias de la pandemia del COVID — 19 se
tuvieron que buscar fuera del pais para asegurar que el abastecimiento de
materias primas se mantenga constante, afectando a su vez a la cadena de

suministros. Bajo ese contexto, segun el estudio “KPMG 2021 CEO Outlook”,



la cadena de suministros permanece en constante cambio. Bajo esas
premisas, se identificé que seis de cada diez gerentes generales consideran
gue la cadena de suministros en su empresa ha tenido un aumento de estrés

del 60% durante la pandemia en México (Villegas, 2021).

A nivel nacional, se tiene a las empresas peruanas que también han
sido afectadas por la propagacién del coronavirus. Y el impacto a su negocio
ha sido mayor debido a no tener un buen control en su cadena de suministros
y asi también al conjunto de cambios importantes en el comportamiento del
consumidor. Debido a ello, en un estudio local por parte de “EY Supply Chain
Overview 2021” analizo el nivel de madurez de 36 empresas peruanas, entre
ellas microempresas y macroempresas, donde obtuvo un resultado del 54%
de IMSC (indice de madurez en la cadena de suministros) lo cual indica que
en su gran mayoria no cuentan con una cadena de suministros bien

constituida y por ende mal gestionada.

Bajo esas premisas, este estudio se enfocod en la compafiia FAME
S.A.C. la cual esta ubicada en Cajamarquilla — Chosica y cuenta con un
personal de un total de 78 personas. Estd empresa ofrece servicios de
abastecimiento de armas y municiones a las instituciones armadas del Perq,
contando a su vez con certificaciones de calidad como el ISO 9001:2015 para
brindar seguridad y confianza a sus clientes a fin de contribuir con la seguridad
ciudadana, defensa y desarrollo nacional (FAME S.A.C., 2009). Sin embargo,
desde el afio 2019, se observo que la empresa FAME.SAC presenta en su
gran mayoria muchos déficits en su gestion tanto como en la cadena de
suministros que afectan a la operatividad misma del servicio, asi como a su

gestion de la informacion dentro del area logistica.

Es por estas razones, en la empresa se identificaron los siguientes
problemas especificos: existencia de un 60 % de fallas en las operaciones
realizadas en el control de ingreso y salidas de materias primas, debido a que
no se contaba con un sistema adecuado y se trabajaba de forma fisica algunos
documentos y otros se trabajaban en tecnologias Office (Word y Excel), lo
ocasiono una demora en el registro de los productos. Asimismo, en el tiempo

promedio existio una demora del 70% de la elaboracion de informes del area



logistica, debido a que no se disponia con la informacion de manera
inmediata, asi como la falta de control de las operaciones, lo que ocasiono
gue los reportes sean generados a destiempo. Luego, se analiz6 que
existieron un 58% de errores en las operaciones de clasificacion de stock de
materiales en el area logistica, debido a que no habia un control adecuado de
la informacion de existencia y estas eran manipuladas fisicamente en papel,
lo que ocasionaba pérdidas de informacion con respecto a los productos de la
empresa. Ademas de ello, se manifestd que existia un 65% de fallas en el
proceso de compras, debido a que su manipulacion era con documentos
impresos y asi mismo no se contaba con una herramienta que centralice la
informacion, lo que ocasiono gastos y pérdidas a la empresa en cuanto a
comprar productos no requeridos. Por ultimo, se observé que existi6 una
demora del 80% en el periodo promedio de la preparacion de érdenes de
compra del departamento de almaceén, debido a la baja administracion de la
informacion con respecto a los materiales en stock, precios de los materiales
y cantidad solicitada por el area usuaria, lo cual ocasiono que el
abastecimiento de materiales se vea afectado y a su vez el plan trabajo del
area productiva que usualmente solicitan para estos materiales en

cumplimiento con cada pedido del cliente.

De acuerdo con los problemas mencionados, se planteé la interrogante
del problema general la cual fue: ¢ En qué circunstancia un sistema web
infiere en el abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME
S.A.C.? Del mismo modo, se detallaron las interrogantes de los problemas
especificos las cuales fueron: ¢En qué circunstancia un sistema web infiere
en el tiempo de registro de entradas de materias primas de la cadena de
suministro de la empresa FAME S.A.C.?, ¢En qué circunstancia un sistema
web infiere en el tiempo de registro de salidas de materias primas de la cadena
de suministro de la empresa FAME S.A.C.?, ¢ En qué circunstancia un sistema
web infiere en el tiempo de célculo de stock de materias primas de la cadena
de suministro de la empresa FAME S.A.C.? y finalmente ¢En qué
circunstancia un sistema web infiere en el tiempo de generacion de reportes
de abastecimiento de la de la cadena de suministro de la empresa FAME
S.A.C.?



Es por estos problemas que esta investigacion presenta la siguiente
justificacion: Conveniencia, pues la empresa buscd mitigar sus problemas
al mejorar sus procesos internos relacionados al abastecimiento de la cadena
de suministro y, a su vez beneficiar su operatividad y manejo de la informacion
a consecuencia de la implementacion de una solucion web; Relevancia social,
pues se contara con operaciones logisticas mas eficientes que se traduciran
en empleados mas productivos y felices; Utilidad metodoldgica, pues se utilizé
un método de implementacion de software agil, en donde se utilizaran 5 fases
principales: exploracion, iniciacion, produccion, estabilizacion y pruebas del
sistema; Implicancias practicas, pues se tuvo la reproduccion de reportes con
data gestionada por una base de data permitiendo una ejecucion en menor
tiempo; Valor tedrico, pues ayud6 a concebir adecuadamente las bases

tedricas de los programas web y la gestion de la cadena de suministro.

Por consiguiente, se tuvo los objetivos: General: mejorar el
abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME.SAC
mediante el desarrollo de un programa web. Especificos: Aminorar el tiempo
de registro de entrada de materias prima de la cadena de suministro; Aminorar
el tiempo de registro de salida de materias prima de la cadena de suministro;
Aminorar el tiempo de calculo de stock de materias prima de la cadena de
suministro; Aminorar el tiempo de generacién de reportes de abastecimiento

de la cadena de suministro.

Para concluir, se formularon las hipotesis para determinar la situacion
de la problemética de la empresa luego de la implementacion de la solucion
movil y asi comprobar su afirmaciéon o rechazo. General: “Un programa web
amplia significativamente el abastecimiento de la cadena de suministro de la
empresa FAME S.A.C.”. Especificas: “Un programa web aminora el tiempo de
registro de entrada de materias prima de la cadena de suministro de la
empresa FAME S.A.C.”; “Un programa web aminora el tiempo de registro de
salida de materias prima de la cadena de suministro de una empresa”; “Un
programa web aminora el tiempo de célculo de stock de materias prima de la
cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C.” y finalmente “Un programa
web aminora el tiempo de generacion de reportes de abastecimiento de la
cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C.".



MARCO TEORICO.

Se hallé una serie de antecedentes del estudio permitiendo conocer
investigaciones anteriores afines a la problematica descrita previamente

como.

Céceres (2020), tuvo como objetivo general en su investigacién us6 un
modelo experimental y una muestra de 20 trabajadores de la unidad de
inventarios. Se us6 como herramienta de extraccion de datos basado en
Encuestas. La metodologia que empleo para su desarrollo fue RUP y se
usaron para la creacion del programa el lenguaje.Net y SQL Server y para el
modelamiento de casos de uso de sistemas IBM Rational Rose Enterprise.
También, se obtuvo como resultados que el error calculado fue inferior al 0,05
motivo por el cual se evidencio una diferencia de 70.21 para los resultados del
Pretest y el Postest. De esta forma, se pudo aceptar el supuesto donde el
desarrollo de un programa web redujo en un 70.28% el tiempo promedio de la
entrega de informacion para el proceso del manejo de inventario en el Instituto
Nacional de Salud. Asimismo, se concluyé que se redujo el tiempo promedio
en el proceso del manejo de inventario del Instituto Nacional de Salud con un

error considerado de 2,14.

Azca (2018), sostuvo que, la finalidad de su estudio fue establecer como
infiere un programa web en el procedimiento de distribucion en la Corporacion
Goyita S.A.C. Asimismo, utilizé un disefio preexperimental, ademas la
poblacion fue de 120. Se aplicé una herramienta de recoleccion de datos
basado en entrevistas y fichajes. Se desarrollé el sistema con la metodologia
RUP y se emplearon el lenguaje PHP y JAVA; asi mismo, en la base de datos
se emple6 MYSQL, para el modelamiento de casos de uso de sistemas fue
con IBM Rational Rose Enterprise. También, se obtuvo como resultados
segun la aplicacion de las pruebas Wilcoxon un valor de 0.00 el cual fue menor
al 0.05 el cual indicé el rechazo del supuesto negativo motivo por el cual el
supuesto positivo fue aceptada con el 95% de confianza, ademas el Z tuvo un
valor de -4.635 ubicandose en la region de desestimacion. De modo que, el
sistema web incremento la tasa de abastecimiento de los materiales para el

proceso de su distribucién llegando a un 93.16%. Asimismo, se pudo concluir



gue el sistema web aumento la tasa de abastecimiento del material en 17.12%
ya que sin el sistema web (pretest) se alcanzé al 76.04%, luego de la

implantacién del sistema web el valor que se obtuvo fue de 93.16%.

Herrera (2018) manifestd que, su estudio tuvo como fin general delimitar
como infiere un programa web en la administracién de inventario de la botica
San Juan S.A.C. Asimismo, empleo un disefio experimental el cual tiene una
poblacién cuyo valor fue de 289. También, se usé la herramienta de
recoleccion de datos que estuvo basado en fichas, se desarrollo la
metodologia SCRUM Yy se utilizaron el lenguaje JavaScript con PHP, MYSQL
y para el modelamiento de casos de uso del sistema se emple6 el IBM
Rational Rose Enterprise. También, se obtuvo como resultados de la prueba
T-Student que la informacién de la investigacién se distribuyé normalmente.
El valor obtenido fue de -9.744 por lo que se desechd la conjetura negativa y
se admitid la conjetura positiva que tuvo un valor de 95% de confianza,
determinando que un programa web incrementé el porcentaje de acatamiento
en el control de los inventarios en la botica San Juan S.A.C. en un 15.4%. En
conclusién, un programa web logré la prosperidad de la administracion de
inventarios de la botica San Juan S.A.C., asi también el aumento del nivel de

cumplimiento en un 15.4%.

Sifuentes (2020) en su investigacién su objeto principal es establecer
como infiere un programa web en el procedimiento de monitoreo de
inventarios en la compafiia Altokee E.l.R.L. Asimismo, utilizd0 un disefo
preexperimental, ademas la poblacién fue de 25. Se usé la herramienta de
recoleccion de datos basado en fichas. También, se aplicé el método SCRUM
y se despleg6 el sistema web en Java, AJAX, JQUERY, PHP, JavaScript con
CSS, y MYSQL. También, se obtuvo como consecuencia de la prueba T-
Student un logro de 0.00, al ser menor al 0,05 se desecho la conjetura
negativa y se admitio la conjetura positiva donde se revel6 que el sistema web
incrementd la exactitud del inventario y el control en sus procesos en la
empresa Altokee con un 95% de confianza. Asimismo, se pudo concluir que

el sistema web aumento la precision de los inventarios en 16,31%, teniendo



en cuenta que la mejora de la exactitud de inventario se debi6 al e-Commerce

y el resultado final fue cercano a 0.

Bravo (2020) en su estudio tuvo como fin primordial establecer cémo
infiere un programa web para la administracion de inventarios en la compafia
C&A Boutique. Asimismo, utilizd6 un disefio preexperimental, el cual cuenta
con una poblacién de un valor de 24. Se aplicd una herramienta de recoleccién
de datos basado en fichas. Su desarrollo fue en metodologia agil XP y se
utilizaron para el despliegue del programa web, el lenguaje Java en Android
Studio, y para la base de datos se empled MYSQL y Volley. También, se tiene
el logro en la Pre prueba que el indice de la rotacion de inventario fue de 2.6.
Luego de la implantacion del sistema web en el Post-Test se obtuvo 3.19. Con
estos resultados se empled la prueba T-Student donde el valor de T contraste
fue -3.986 (< 0.05). Por esta razén, se desestimo el supuesto negativo y la
admision del supuesto positivo con un nivel de confianza del 95% en la cual
el despliegue del programa web incrementa el valor del indice de la rotacion

de los inventarios en 59%.

Hidalgo (2019) en su estudio tuvo la finalidad de comprobar como infiere
un programa web en el procedimiento de monitoreo de los inventarios en la
compafiia  MD CENTROPLAC. Asimismo, se empleé un disefio
preexperimental que cuenta con una poblacién de un valor de 50. Se dedico
un instrumental de absorcion de data soportado en fichas. Luego la
metodologia que se uso fue RUP y para el despliegue del programa web se
empled el lenguaje .NET en Visual Studio Code y MySQL, el modelamiento
de casos de uso de sistemas se realizé con IBM Rational Rose Enterprise.
También, se obtuvo como resultado del test de normalizacion en la preprueba
gue la precision de abastecimiento por encargo tuvo un valor de 0.242 y por
el postest un valor de 0.1481, siendo ambos valores mayores que 0.05
adoptando una distribucion normal. Bajo estos valores se obtuvo el valor sig.
gué fue de 0.00 lo cual indica la desestimacion del supuesto negativo, y en
consecuencia la admision del supuesto positivo con un 95% de confiabilidad.
Por lo tanto, se concluy6 que la medicion de exactitud en el abastecimiento

por los diferentes pedidos de la empresa MD CENTROPLAC crecio gracias al



desarrollo del sistema web alcanzando un valor de 82% ya que antes de la

implementacién se tenia un valor de 72.7%.

Medina (2019) en su estudio su objeto principal es sistematizar el
procedimiento de administraciéon de pedidos y monitoreo de inventarios para
la “Distribuidora ZOE”. Asimismo, utilizé6 un tipo de investigacién aplicada,
adema@s tiene una poblacion de 17 colaboradores. Se us6 una herramienta de
recoleccion de datos basado en entrevistas. Se desarroll6 con la metodologia
SCRUM vy las tecnologias que se contemplaron para la elaboracion del
aplicativo fueron el lenguaje Java, JavaScript y el Framework lonic, para la
base de datos fue PostgreSQL. También, tuvo como resultados que bajo la
prueba t-Student pareada el valor obtenido por el p fue de 0.00 el cual es un
valor menor a 0 y en consecuencia, el supuesto negativo fue desestimada y
el supuesto positivo fue aceptada dando a entender que el desarrollo de un
sistema web disminuyé los tiempos en los procedimientos de compras en un
90,37% de la “Distribuidora ZOE”. Asimismo, se concluyé que, luego del
analisis de los datos y reduccion del tiempo evidenciado, el sistema no
demando un uso excesivo en recursos de hardware en los ordenadores del

usuario.

Cevallos (2018) en su investigacion su principal objeto es elaborar un
sistema web y asi controlar el inventario y gestionar los pedidos de
distribuidores mayoristas en la empresa Lucita S.A. Asimismo, su disefio de
investigacion fue preexperimental, también contd con una poblacion de 20. Se
uso6 un instrumento de absorcion de data basado en entrevistas. Por otro lado,
se usé Kanban como metodologia, asi como PHP y el framework Laravel
como lenguajes y la base de datos Maria DB como tecnologias de desarrollo.
También, se obtuvo como resultados que el despliegue de un programa web
para controlar el inventario y gestionar pedidos obtuvo una mejora del 43% y
una satisfaccion del cliente del 90%. Asimismo, se concluy6 que para obtener
unos mejores resultados del analisis de la gestion de inventario y pedidos se
realice una revision de otros casos en otros negocios que tuvieron sistemas

web como solucién.



Jiménez (2020) en su estudio el principal objeto es elaborar un sistema
de registro de inventario para laboratorios Herbanase que ayudase a
automatizar e integrar los registros. Asimismo, utiliz6 un tipo de estudio
aplicada, también conté con una muestra de 14 personas. Se usé como
instrumental de absorcion de la data la entrevista y encuesta. En cuanto a la
metodologia y tecnologia de desarrollo, se us6 RUP y las tecnologias como
el lenguaje de PHP, .NET, el framework Javascript, y en base de datos fue
SQL Server. También, se obtuvo como resultados que el despliegue de un
programa web automatizoé el manejo y el control de los inventarios mejoré un
87% los procesos internos relacionados al inventario, asi como pérdidas
economicas. En conclusion, el sistema web ayudo a optimizar los recursos de
la entidad, al tener datos reales sobre los productos almacenados en el
almaceén por lo que fue mas facil analizar los productos que ingresan y salen

del inventario.

Bailén (2020) en su investigacion tuvo el desarrollo de una solucion web
mediante el uso de herramientas de desarrollo open source para controlar los
inventarios en la planta Galapesca S.A. Asimismo, utilizé un tipo de estudio
aplicada, también contdé con una muestra de 10 personas. Se usO una
herramienta de recoleccion de datos basado en encuestas y entrevistas. Con
respecto a la metodologia y tecnologias de desarrollo, se us6 SCRUM vy el
lenguaje nativo Java con el IDE Android Studio y la base de datos en MYSQL.
Ademas, se tuvo resultados en que la implantacion de un sistema web mejoré
en un 80% el control de stock existente en el inventario y procesos
documentarios llevados en el &rea respectiva. Se concluye que el sistema web
al desarrollarse en una plataforma Android permite un mejor control del
inventario de los items utilizados en la seguridad industrial ya que permitié
optimizar y brindar un aporte mayor a sus procesos, de tal manera que se

cumplieron las expectativas deseadas por el usuario final.

Ramos (2017) en su investigacion considerd que su objeto primordial es
desarrollar un sistema web que pueda registrar, contabilizar, ubicar los
productos inventariados y la opcion de busqueda avanzada. Asimismo, utilizo

un tipo de estudio aplicada de tipo preexperimental y cont6 con un valor de 10



personas como poblacion. Se us6 como herramienta de recoleccion de datos
las encuestas. Las tecnologias de despliegue del aplicativo fueron el lenguaje
C y C++ con Swift y el SDK XCode y MongoDB. También, se obtuvo como
logro el aumento en un 90% del control en los procesos relacionados a la
obtencion de informacion de salida y entrada de productos existentes en el
almacén y redujo el tiempo de busqueda de stock en el inventario. Se concluyé
gue, con la creacién de un programa web se pudo optimizar el monitoreo de
inventarios y asi el usuario pueda tener la informacion necesaria de los

productos registrados en el almaceén.

Blanco (2020) en su investigacion consider6 como objetivo general
implementar un software basado en la arquitectura por capas para gestionar
en tiempo real la cadena de abastecimiento en el area de interventoria de la
compafia Cal y Mayor. Se usé como herramienta de recoleccion de datos las
encuestas y entrevistas. Con respecto a la metodologia y tecnologias de
desarrollo, se us6 Lean Construction y el lenguaje de programacion C Sharp
con el framework JavaScript y MongoDb. También, se obtuvo como logro una
mejora en 92% los tiempos administrativos debido al usé del sistema web. Por
ello, se concluyo que el proyecto de desarrollo de un software web fue viable
obteniéndose muchos beneficios en cuanto al margen de cumplir con los

objetivos planteados con una reduccion del tiempo en 0.92.

Asimismo, se plantearon las siguientes bases tedricas como apoyo

para comprender mejor las variables de estudio como sigue:

Sistema web, aplicativo disponible ingresando a un equipo con servicio
web mediante Internet o intranet usando un explorador. Los aplicativos webs
se utilizan ampliamente en la actualidad a causa de la practicidad del
explorador web como un consumidor liviano, a un sistema operativo
independiente y mas ventajas como el ahorro de costos, ya que se usa mejor
el tiempo debido a no preocuparse de aprender o mantener programas
novedosos o ejecutar respaldos de su data y trabajar desde cualquier lugar;

sera mas eficaz, ya que se puede ganar mas y gastar menos (Aerus, 2020).

También, se defini6 como un programa informatico distribuido cuyo

disefio de usuario es asequible a través de un consumidor web, o un
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explorador web. Entre sus beneficios se tiene: ahorro de costos, sencillos de
utilizar, permiten el trabajo en colaboracion y a distancia, utilizadas por
numerosos clientes en el mismo tiempo, escalables y actualizables, minimizan

errores y problemas y mayor seguridad en los datos (ETSII, 2018).

La cadena de suministro, es un bloque de acciones utilizables que se
repiten en el proceso del flujo de un producto, en el cual se empieza desde el
proceso de las materias primas a un producto fabricado hasta la entrega de
este a su consumidor con un valor agregado. Es decir, la cadena de
suministros busca agregar valor al cliente, al enriquecer las relaciones con los
proveedores y obtener mayores ganancias. Asimismo tenemos que el
gobierno de la cadena de provision, es la combinacién sistematica y
estratégicamente de las diferentes tareas dentro de un negocio y las tacticas
empleadas por medio de esas tareas de negocio, para perfeccionar el
desempenio a largo plazo tanto de la empresa como en la cadena en general
segun (Espinal, 2009).

El abastecimiento, es cada tarea que hace la compafiia para la gestion
de sus insumos: compras, recepcion, almacén e inventarios. Las compras
consisten en adquirir especificamente insumos que se necesitan en la
empresa en un momento dado o también habitualmente hacer compras de
materias primas en forma constante del periodo productivo. Se hace la
basqueda, seleccién y negociacion con proveedores en forma oportuna
dependiendo de la situacion y las necesidades. Luego en el resto del periodo
se recibe las compras, se almacenan, se hace inventario y, finalmente, la
gestion de almacenes nos informa la necesidad de otras compras segun lo

requerido y almacenado (RAE, 2020).

La metodologia de despliegue de software, es un bloque de
herramientas, mecanismos y documentos que apoyan a los programadores
en sus tareas por desarrollar un nuevo sistema. Las metodologias suelen
estar constituidas por fases, las cuales guiaran a los programadores con las
técnicas mas adecuadas en el desarrollo del proyecto, asi como planificar,

gestionar, controlar y evaluar este. Una de estas metodologias es la
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metodologia ICONIX, segun Luigi (2019) se define como un método de
modelo y andlisis en base a casos de uso.

Los enfoques conceptuales que se usaron en el presente estudio seran

para conocer qué tecnologias han sido usadas.

Control de stock, segun (Ekon, 2020) controlar el stock se considera
como una de las tareas mas relevantes en un departamento de logistica ya
gue se establece una organizacién, planificacion y control de todos los
recursos que existen en almacén. De la misma forma, el objetivo de controlar
el stock es favorecer el servicio al consumidor ofreciendo que en el momento
de la compra no exista contratiempos y se cumpla con la venta. Otro punto
por destacar en el control de stocks es la mejora y optimizacion del
rendimiento del almacén para que dentro de esta nunca exista el riesgo de

ruptura de stock o en su defecto un exceso de recursos innecesarios.

Kardex, segun (Chuquino, 2020) el Kardex es un documento ordenado
que brinda detalles de los movimientos de ingresos, salidas y ajustes de los
recursos de un almacén. También, el Kardex presenta informacion detallada
de los SKUs de los recursos, tales como: los campos de fecha de registro, tipo
de movimiento, numero de documento, proveedor, descripcion, cantidad de

ingreso o salida, el codigo SKU del recurso y entre otros segun sea el caso.

Aprovisionamiento, segun (Mecalux, 2020) es la accion de suministrar
materias primas en un almacén cuyo es fin es el de fortalecer los procesos
logisticos involucrados en la produccion. Asimismo, se refiere al punto de
pedido en cuanto al stock de cierta referencia situada por debajo del nivel,
ocasionando que se lance una orden de compra evitando el

desabastecimiento, que causaria pérdidas o detener la produccién.

Aplicaciones multiplataforma, segun (ABAMobile, 2021) son
aplicaciones con la capacidad de ser compatibles en distintas plataformas
independientemente del sistema operativo y desarrolladas en un determinado
lenguaje de programacion. Por lo tanto, son aplicaciones que pueden ser
adaptadas a otro ambiente o dispositivos (teléfonos, table u ordenador) con

cambios simples en su codificacion.
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Lead Time, segun (Mecalux, 2019) también llamado tiempo de ciclo de
entrega de suministros, es el periodo que sucede desde que se inicia una
solicitud de pedido a un abastecedor hasta que el producto es entregado a su
respectivo cliente. Este concepto puede dividirse segun al area que afecte,
tales como: ventas o gestion comercial, compras o aprovisionamiento, lead

time de produccién o Logistica y distribucion.

Inventario de existencias, segun (Racking, 2021) es un grupo de material
y/o mercancia que se guardan, ya sea para completar el proceso productivo
o para la venta al cliente. El inventario de existencias es importante ya que
previene el desabastecimiento del insumo que se usa en la compafiia, asi
también estar disponible inmediatamente para la demanda del cliente. De esta
manera, cualquier desequilibrio en la cantidad de existencias en un almacén

puede producir una baja competitividad a la empresa.

CSS, segun (W3C, 2016) es un lenguaje que representa los colores,
disefio y fuentes de una pagina web. Ademas, es capaz de redisefiar la
presentacion grafica de una pagina web a distintos tipos de dispositivos, ya
sean con pantallas grandes, pequefias o medianas. Cabe mencionar, que
CSS funciona como complemento de cédigo HTML y puede ser usado en

lenguajes de marcado basado en XML.

HTML, segun (W3C, 2016) un lenguaje que describe la estructura de
cada pagina web. HTML proporciona la facultad de poder publicar un
documento en linea con encabezado, texto, tabla, lista, foto entre otros.
Ademads, recupera informacion en linea mediante enlaces de hipertexto, con
solo hacer un clic. Asimismo, con HTML es posible elaborar interfaces que
puedan ejecutar transacciones o servicios, con la finalidad de buscar data,
hacer reservas, o agregar hoja de célculo, videoclip, clip de sonido u otros

aplicativos en cada documento.

Libreria, segun (Beal, 2021) en programacion, las bibliotecas son un
grupo de rutinas precompiladas que un software usa. Las rutinas, llamadas
modulos, se guardan en formato objeto. Cada biblioteca es particularmente
atil para guardar rutinas de uso frecuente por lo que no es necesario

vincularlas explicitamente a todos los programas que las utilizan.
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Desarrollo de software agil, segun (Adam, 2021) el desarrollo agil de
software es un enfoque iterativo para crear productos de software basado en
lanzamiento rapido de un producto minimo viable y luego ajustarlo y agregar
caracteristicas y funcionalidades en etapas basadas en el comportamiento y
requerimiento del usuario. Este enfoque agil ayuda a eludir el riesgo de que
se pierda dinero y tiempo en el desarrollo del producto digital por cuestiones
de funcionalidades o caracteristicas no bien definidas. Es por ello, el

desarrollo &gil de software sigue un método cientifico.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacién:

Miranda (2014) manifiesta que, la investigacion Aplicada es
un procedimiento que logra cambiar el discernimiento tedrico que
resulta de la indagacion basica en las concepciones, los disefios y
los resultados. Por consiguiente, este trabajo de investigacion se
desarrolld bajo una investigacion aplicada, pues posee un enfoque
mas practico para el despliegue de un aplicativo mévil cuyo fin es
el de solucionar las dificultades en la administracion de monitoreo

de la cadena de provision en la compafiia.

Disefio de investigacion:

Se hizo énfasis en uno de los enfoques del disefio cuantitativo
(disefio experimental y el disefio no experimental), en primer lugar,
se definio el concepto de experimento que segun (Sabino, 2014),
permite controlar el objeto de investigacion a la inferencia de las
variables, para el investigar pueda inspeccionar y distinguir las
variables, permitiendo prestar atenciéon a los logros que cada

variable genera.

Segun (Baena, 2017) en el disefio experimental la persona
encargada de realizar la investigacion debe de establecer su
analisis en circunstancias practicas al momento de realizar el
experimento, asi como en buena disposicion, el tema que se esté

investigando.

En base al diseiio Preexperimental (Preprueba y Posprueba)
se planted la siguiente figura del impacto de las variables en la

investigacion:
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3.2. Variables y operacionalizacion:

Variables:

Sistema web, que fue la independiente, la metodologia

provision, que fue la dependiente.

ICONIX que fue la interviniente y el abastecimiento de la cadena de

Abastecimiento

Asimismo, la dependiente contenia las siguientes
dimensiones e indicadores.
Tabla 1. Dimensiones e indicadores
Variable Dimension Indicador Escala de mediciéon
Periodo medio de
Registro de Raz6N
Entrada de
Materias Prima
Periodo medio de
L, Registro de Salida Razoén
Gesuon_ . del de Materias Prima
abastecimiento de la .
cadena de Tiempo . .
suministro Periodo medio de
Calculo de Stock de Razon
Materias Prima
Periodo medio de
Generacion de RazéN
Reportajes de

Fuente: Elaboracion propia

Operacionalizacion de variables

La operativizacion de la presente investigacion a detalle de

estas variables de estudio se situa en el segundo anexo.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

De acuerdo (Krieger, 2012) a una poblacion en términos

generales es una totalidad de personas que viven en un territorio
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particular, pero en estadisticas se refiere al agregado de los
individuos o unidades de los que se extrae una muestra, y al que
se deben aplicar resultados de cualquier andlisis, bajo una

investigacion.

Segun la investigacion realizada la cual es mejorar el
abastecimiento de la cadena de provision de la empresa FAME
S.A.C. tendra la siguiente poblacion:

Tabla 2. Indicadores, cantidad y unidad

Periodo medio de Calculo
de Stock de Materias Prima

10-20
operaciones

Periodo medio de
Generacién de Reportes de

10-20

Indicador Cantidad Unidad Medida
Periodo medio de Registro 30 — 40
de Entrada de Materias .
. operaciones
Prima
Periodo medio de Registro 40— 49
de Salida de Materias Prima | operaciones
Minutos Semanal

Abastecimiento reportes

Fuente: Elaboracion propia

Muestra:

Con respecto a la muestra (Tuovila, 2020) lo define como un
proceso donde se utiliza el estudio estadistico donde se considera
la cantidad establecida de la poblacion. Este método usado para
obtener la muestra poblacional depende del tipo de estudio que se
realice, los cuales pueden ser muestreos aleatorios, simples o

sistematicos.

De acuerdo con (Hernandez, 2003), define que, si una
poblacion tiene un valor por debajo de 50, la poblacién tendra el

mismo valor que la muestra. En consecuencia, en nuestra
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investigacion la poblacion citada en la tabla anterior fue igual a la

muestra al tener un valor menor a 50.

° Muestreo:

En cuanto al muestreo, éste fue no probabilistico, pues no se

empleo el azar para la deliberacion muestral.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

. Técnicas:

Segun (Gallardo, 2017) define que el reunir datos o
informacion es un tipo de proceso con un plan establecido en el
cual se detallan los objetivos planteados y las tareas para una
recoleccion exitosa, agregando a su vez la localizacion de las
fuentes de esos datos, de las personas del grupo de recoleccion,
la aprobacion de los informados y la forma de conseguirlos.

Por lo tanto, en nuestra investigacion sé us6 basicamente la

Observacion como mecanismo de absorcion de data.

o Instrumentos:

Asimismo, estos instrumentos de recoleccion de informacién
apuntan a los tipos de recursos que la persona encargada de
investigar utiliza para aproximarse a los objetivos del estudio y
conseguir la informacidon necesaria. Asimismo, (Mufioz, 2015)
menciona que los instrumentos a utilizar pueden ser desde los
materiales usados para medir hasta los materiales instrumentales

mas complejos y asi conseguir la informacion requerida.

Por lo tanto, en nuestra investigacion sé utilizd6 basicamente

la ficha de observacion como instrumento de absorcion de data.
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3.5. Procedimientos:

El procedimiento de absorcién de data que se utilizo fue a través
del método de observacién ya que anteriormente se contaba con el
conocimiento previo de algunos procesos de logistica consultados al

supervisor de area y encargados.

En la primera fase de la observacion se realizo el andlisis interno a
los procesos del area logistica donde se pudo identificar el problema
general el cual fue el déficit en la administracion de control en la cadena
de suministros y que a su vez afect6 la administracion de la data en los
procedimientos logisticos. En la segunda fase de la observacion se hizo
un seguimiento y analisis a los procesos logisticos del abastecimiento de
la cadena de suministro identificAndose asi otros problemas derivados
del problema general, los cuales fueron: tiempo excesivo de las
actividades realizadas de entrada y salida de materias primas, control de
stock de insumos y la generacion de reportes de abastecimiento.
Asimismo, los objetivos que se cumplieron en esta indagacién mediante
el despliegue de un sistema web fue disminuir los tiempos promedio en
las operaciones de llenado de entrada y salida de insumos, control de
stock de materias primas y la generacion de reportes de abastecimiento.

Por otro lado, se buscé informacion sobre ejemplos o posibles
soluciones al problema del abastecimiento de la cadena de provision en
proyectos anteriores en el recinto nacional e internacional, libros y
revistas cientificas, de donde se concluy6 que la respuesta mas factible
fue desarrollar un programa web basado en la metodologia ICONIX.

El tipo y disefio de investigacion fue aplicada y preexperimental
respectivamente, ya que se necesitO analizar sobre un bloque
experimental el impacto de la independiente (sistema web) en referencia
a la dependiente (abastecimiento de la cadena de suministro). Ademas
de ello, en la poblacién se considerd un valor con rangos que iban entre
10 a 49 operaciones logisticas de entrada, salida, stock y reportes; asi
como la muestra que también representa el mismo valor de la poblacion,

puesto que fue menor a 50. Luego, para la validacién y absorcion de data
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3.6.

se uso el instrumental: “Ficha de observacion” ya que permitio tener una
visibilidad cuantitativa de los datos generados semana a semana. Por lo
tanto, las fichas utilizadas segun nuestros indicadores fueron: Ficha de
tiempo promedio de registro de entrada de materias primas (Anexo 3 —
Instrumento 1), Ficha de tiempo promedio de registro de salida de
materias primas (Anexo 3 — Instrumento 2), Ficha de tiempo promedio
de control de stock de materias primas (Anexo 3 — Instrumento 3), Ficha
de periodo medio de produccion de reportajes de abastecimiento (Anexo

3 — Instrumento 4).

Después, en esta investigacion se definio utilizar el examen de
normalizacion Shapiro-Wilk en base a los logros de la muestra y el
examen paramétrico T-Student. Asimismo, el software a utilizar para el
analisis de datos fue el SPSS version 27 debido a que es una
herramienta que nos permitira el analisis de datos cientificos, asi como
el andlisis de regresion, varianzas y pruebas paramétricas y no

paramétricas.

Método de analisis de datos:

Se utilizé datos cuantitativos en la medicion de la data y se aplicé
el disefio pre experimental del cual se comparé los resultados segun una
prueba pre test y pos test a la variable independiente (aplicacion mavil),
es decir, una comparacion del antes y después del impacto de la

aplicacién movil a los procesos logisticos y a sus objetivos.

También para la analitica de la data, se uso el aplicativo estadistico
SPSS 27, que segun (Noels, 2018) es un software que permite analizar
datos cientificos relacionados con las ciencias sociales donde estos
datos se pueden utilizar para estudios de mercado, encuestas, entre
otras. De la misma forma puede ser usado para la transformacion de
datos, analisis de regresion, Analisis de varianzas, Pruebas T, entre
otras. Ademas de eso, los resultados que se obtienen pueden ser

representaciones graficas para que el usuario pueda comprenderlos.
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3.7.

En este estudio se manifiesta el analisis de datos estadisticos en
donde se evalu6 si cumplen con la normalidad o no. Para ello se aplico
el uso de estas pruebas las cuales son: Kolmogorov — Smirnov y Shapiro
Wilk. En donde Kolmogorov — Smirnov segun (Calixto, 2016) es un
método de alineamiento del tipo de prueba de distribucion no
normalizada que contempla la medicion del nivel de coherencia entre
una distribucién de un grupo de data y otra de tipo tedrica exacta.
Asimismo, Kolmogorov - Smirnov es recomendable utilizar en una
poblacién mayor a 50 y se le aplica pruebas paramétricas Wilcoxon. En
cuanto a la prueba Shapiro — Wilk se tuvo que segun (Choueiry, 2021)
es una prueba estadistica utilizada para corroborar si una variable
continua posee o no una distribucion normalizada. En la prueba de
Shapiro — Wilk se puede utilizar hasta una poblacion de 50 datos y se le

aplica pruebas paramétricas de T-Student.

Por lo tanto, en esta investigacion se consideré el empleo del
mecanismo de prueba Shapiro — Wilk ya que la poblacion fue 20 y para

gue se cumpla la distribucion tiene que ser un valor menor a 50.

Aspectos éticos:

Se comprometié con la ética del investigador, manteniendo la
autenticidad y confiabilidad de su informacion realizando las correctas
citas hacia otros autores, libros y revistas cientificas.

Asimismo, se uso la técnica del estandar 1SO-690 y el programa

Turnitin para determinar el indice de similitud.

Por lo tanto, esta investigacion, avaldé que la informacion utilizada
es de total autenticidad y confiabilidad y por lo tanto puede ser usada en

futuras investigaciones.
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V.

RESULTADOS:

4.1 Andlisis descriptivo

Andlisis descriptivo para el indicador “Tiempo promedio de registro de

entrada de materias primas”:

En el siguiente cuadro, se visualiza el estudio descriptivo ejecutado

para el indicador en pre y pos prueba:
Tabla 3. Analisis descriptivo — Indicador “Tiempo promedio de registro de entrada de

materias primas”

N Rango Minimo Maximo Media Desv. Est.
TPREMP-Pre 12 10 50 60 55,42 3,825
TPREMP-Post 12 5 15 20 17,50 2,393
N vélido (por lista) 12

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro previo, se visualiza que el periodo medio de registro
de entrada de materias primas anterior al programa web arrojaba un
promedio de 55.42 minutos y ulterior a la implementacion del programa
web arroja una media de 17.50 minutos, aminorando preclaramente el
periodo medio del primer indicador. Por tal razén, se corrobora como
infiri6 de forma cuantiosa el programa web para aminorar el periodo
medio de registro de entrada de materias primas, como se visualiza en

la siguiente ilustracion:

PreTest;
55.42

60
50
40
30
20
10

PostTest;
17.5

Minutos

PreTest PostTest

Figura 1. Medias de prepruebba y posprueba del tiempo promedio de registro

de entrada de materias primas.
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Andlisis descriptivo para el indicador “Tiempo promedio de registro de

salida de materias primas”:

En el siguiente cuadro, se visualiza el estudio descriptivo ejecutado

para el indicador en pre y pos prueba:

Tabla 4. Estudio descriptivo — Indicador “Tiempo promedio de registro de salida de
materias primas”.

N Minimo Maximo Media Desv. Est.

TPRSMP-Pre 12 40 50 45,42 3,825
TPRSMP-Post 12 20 28 22,92 3,175
N valido (por lista) 12

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro previo, se visualiza que el periodo medio de registro
de entrada de materias prima anterior al programa web arrojaba un
promedio de 45.42 minutos y ulterior a la implementacion del programa
web arroja una media de 22.92 minutos, aminorando preclaramente el
periodo medio del segundo indicador. Por tal razén, se corrobora cémo
infiri6 de forma cuantiosa el programa web para aminorar el periodo
medio de registro de salida de materias prima, como se visualiza en la

siguiente ilustracion:

PreTest; 45.42

50

PostTest;
2292

40

30

Minutos

20

10

PreTest PostTest

Fic egistro

de Qaliua uc iiiawciias |Jl na
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Analisis descriptivo para el indicador “Tiempo promedio de célculo de

stock de materias primas”:

En el siguiente cuadro, se visualiza el estudio descriptivo ejecutado
para el indicador en pre y pos prueba:
Tabla 5. Estudio descriptivo — Indicador “Tiempo promedio de calculo de stock de
materias primas”.

N Minimo  Maximo Media Desv. Desviacion

TPCSMP-Pre 12 120 130 125,42 3,825
TPCSMP-Post 12 40 50 44,58 3,825
N vélido (por lista) 12

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro previo, se visualiza que el periodo medio de registro
de entrada de materias prima anterior al programa web arrojaba un
promedio de 125.42 minutos y ulterior a la implementacion del programa
web arroja una media de 44.58 minutos, aminorando preclaramente el
periodo medio del tercer indicador. Por tal razon, se corrobora cémo
infiri6 de forma cuantiosa el programa web para aminorar el periodo
medio de célculo de stock de materias primas, como se visualiza en la

siguiente ilustracion:

PreTest;
125.42

140
120
100
80
60

PostTest;
44.58

Minutos

20

PreTest PostTest

Figura 2. Medias de preprueba y posprueba del Tiempo promedio de calculo de

stock de materias prima.
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Analisis descriptivo para el indicador “Tiempo Promedio de Generacion

de Reportes de Abastecimiento”:

En el siguiente cuadro, se visualiza el estudio descriptivo ejecutado

para el indicador en pre y pos prueba:
Tabla 6. Estudio descriptivo — Indicador “Tiempo promedio de generacién de reportes
de abastecimiento”.

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
TPGRA-Pre 12 60 78 66,25 5,259
TPGRA-Post 12 15 20 17,08 2,353
N valido (por lista) 12

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro previo, se visualiza que el periodo medio de registro
de entrada de materias prima anterior al programa web arrojaba un
promedio de 66.25 minutos y ulterior a la implementacién del programa
web arroja una media de 17.08 minutos, aminorando preclaramente el
periodo medio del cuarto indicador. Por tal razon, se corrobora como
infirio de forma cuantiosa el programa web para aminorar el periodo
medio de generacién de reportajes de abastecimiento, como se visualiza

en la siguiente ilustracion:

PreTest; 66.25
70

60
50

PostTest;

30 17.08

20
10

Minutos

PreTest PostTest

Figura 3. Medias de preprueba y posprueba del Tiempo promedio de

generacion de reportes de abastecimiento.
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4.2. Andlisis inferencial
1. Test de normalidad para el indicador “Tiempo promedio de registro de
entrada de materias primas”:

El test de normalizacion del indicador, examina los valores logrados

en la cuantia de éxito de la preprueba y posprueba.

Ho: “Periodo medio de registro de entrada de materias prima (sin el

programa web) si tiene distribucién normalizada”.

Hi: “Periodo medio de registro de entrada de materias prima (sin el

programa web) no tiene distribucion normalizada”.

Ho: “Periodo medio de registro de entrada de materias prima (con el

programa web) no tiene distribucion normalizada”.

Hi: “Periodo medio de registro de entrada de materias prima (con el

programa web) si tiene distribucién normalizada”.

Se ha delimitado la cuantia de éxito: a = 0.05
Sig. > 0.05, se asimila el supuesto nulo (Ho).
Sig. <= 0.05, se asimila el supuesto alterna (Hz).

Tabla 7. Test de normalidad — Indicador “Tiempo promedio de registro de entrada de

materias primas”.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPREMP-Pre ,866 12 ,002
TPREMP-Post 47 12 ,059

Fuente: elaboracion Propia

En el cuadro previo, se exhibe que la cuantia de éxito para la
preprueba fue 0.002 (<0.05); en consecuencia, se asimila el primer

supuesto alterno (indicador no posee distribucion normalizada), pero
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también, se exhibe que la cuantia de éxito para la posprueba fue 0.059
(> 0.05); en consecuencia, se asimila el segundo supuesto nulo
(indicador no posee distribucién normalizada). Por tales razones, si no
se posee una distribucién normalizada, se enfocara el uso de examen

no parametrizado.

Se visualiza las ilustraciones de los histogramas preprueba y
posprueba correspondientes:

Histograma — Normal

Media = 55 42
Desviacion estandar =3 825
2

Frecuencia

50 52 54 56 58 &0

TPREMP-Pre

Figura 4. Histograma preprueba del primer Indicador.

Histograma — Mormal

Media= 175
Eesvigciu’n estandar= 2393

Frecuencia

TPREMP-Post

Figura 5. Histograma posprueba del primer Indicador.
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Test de normalidad para el indicador “Tiempo promedio de registro de

salida de materias primas”:

El test de normalizacion del indicador, examina los valores logrados

en la cuantia de éxito de la preprueba y posprueba.

Ho: “Periodo medio de registro de salida de materias primas (sin el

programa web) si tiene distribucion normalizada”.

Hi: “Periodo medio de registro de salida de materias primas (sin el

programa web) no tiene distribucion normalizada”.

Ho: “Periodo medio de registro de salida de materias primas (con el

programa web) no tiene distribucion normalizada”.

Hi: “Periodo medio de registro de salida de materias primas (con el

programa web) si tiene distribucién normalizada”.

Se ha delimitado la cuantia de éxito: a =0.05
Sig. > 0.05, se asimila el supuesto nulo (Ho).

Sig. <= 0.05, se asimila el supuesto alterna (Hz).

Tabla 8. Test de normalidad — Indicador “Tiempo promedio de registro de salida de

materias primas”.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPRSMP-Pre ,866 12 ,005
TPRSMP-Post 778 12 ,059

Fuente: elaboracion Propia

En el cuadro previo, se exhibe que la cuantia de éxito para la
preprueba fue 0.005 (< 0.05); en consecuencia, se asimila el primer
supuesto alterno (indicador no posee distribucion normalizada), pero

también, se exhibe que la cuantia de éxito para la posprueba fue 0.059
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(> 0.05); en consecuencia, se asimila el segundo supuesto nulo
(indicador no posee distribucion normalizada). Por tales razones, si no
se posee una distribucién normalizada, se enfocara el uso de examen

no parametrizado.

Se visualiza las ilustraciones de los histogramas preprueba y

posprueba correspondientes:

Histograma ~— Normal

Media = 45 42
Desviacidn estandar = 3825
N=12

Frecuencia

40 42 4 48 48 50

TPRSMP-Pre

Figura 6. Histograma preprueba del segundo Indicador.

Histograma — Normal

Media =22 32
Desviacidn astandar= 3,175
2

Frecuencia

20 2 24 26 28

TPRSMP-Post

Figura 7. Histograma posprueba del segundo Indicador.
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Test de normalidad para el indicador “Tiempo promedio de célculo de

stock de materias prima”:

El test de normalizacion del indicador, examina los valores logrados

en la cuantia de éxito de la preprueba y posprueba.

Ho: “Periodo medio de calculo de stock de materias primas (sin el

programa web) si tiene distribucion normalizada”.

Hi: “Periodo medio de calculo de stock de materias primas (sin el

programa web) no tiene distribucion normalizada”.

Ho: “Periodo medio de célculo de stock de materias primas (con el

programa web) no tiene distribucion normalizada”.

Hi: “Periodo medio de célculo de stock de materias primas (con el

programa web) si tiene distribucién normalizada”.

Se ha delimitado la cuantia de éxito: a =0.05
Sig. > 0.05, se asimila el supuesto nulo (Ho).

Sig. <= 0.05, se asimila el supuesto alterna (Hz).

Tabla 9. Test de normalidad — Indicador “Tiempo promedio de calculo de stock de

materias primas”.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPCSMP-Pre ,866 12 ,009
TPCSMP-Post ,864 12 ,054

Fuente: elaboracion Propia

En el cuadro previo, se exhibe que la cuantia de éxito para la
preprueba fue 0.009 (< 0.05); en consecuencia, se asimila el primer
supuesto alterno (indicador no posee distribucion normalizada), pero

también, se exhibe que la cuantia de éxito para la posprueba fue 0.054
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(> 0.05); en consecuencia, se asimila el segundo supuesto nulo
(indicador no posee distribucion normalizada). Por tales razones, si no
se posee una distribucién normalizada, se enfocara el uso de examen

no parametrizado.

Se visualiza las ilustraciones de los histogramas preprueba y

posprueba correspondientes:

Histograma —— MNormal

Media = 125 42
Desviacion estandar = 3 825

Frecuencia

122 124 126 128 130

TPCSMP-Pre

Figura 8. Histograma preprueba del tercer indicador.

Histograma — Normal

Media = 44 58
Desviacién estandar = 3 825
=12

Frecuencia

TPCSMP-Post

Figura 9. Histograma posprueba del tercer indicador.
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Test de normalidad para el indicador “Tiempo promedio de generacion

de reportes de abastecimiento”

El test de normalizacion del indicador, examina los valores logrados

en la cuantia de éxito de la preprueba y posprueba.

Ho: “Periodo medio de generacién de reportes de abastecimiento (sin el

programa web) si tiene distribucion normalizada”.

Hi: “Periodo medio de generacion de reportes de abastecimiento (sin el

programa web) no tiene distribucion normalizada”.

Ho: “Periodo medio de generacion de reportes de abastecimiento (con el

programa web) no tiene distribucion normalizada”.

Hi: “Periodo medio de generacién de reportes de abastecimiento (con el

programa web) si tiene distribucién normalizada”.

Se ha delimitado la cuantia de éxito: a = 0.05
Sig. > 0.05, se asimila el supuesto nulo (Ho).

Sig. <= 0.05, se asimila el supuesto alterna (Hz).

Tabla 10. Test de normalidad — Indicador “Tiempo promedio de generacién de
reportes de abastecimiento”.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPGRA-Pre ,895 12 ,002
TPGRA-Post ,738 12 ,138

Fuente: elaboracion Propia

En el cuadro previo, se exhibe que la cuantia de éxito para la
preprueba fue 0.002 (< 0.05); en consecuencia, se asimila el primer
supuesto alterno (indicador no posee distribucion normalizada), pero

también, se exhibe que la cuantia de éxito para la posprueba fue 0.138
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(> 0.05); en consecuencia, se asimila el segundo supuesto nulo
(indicador no posee distribucion normalizada). Por tales razones, si no
se posee una distribucién normalizada, se enfocara el uso de examen

no parametrizado.

Se visualiza las ilustraciones de los histogramas preprueba y posprueba
correspondientes:

Histograma —— MNormal

Media = 66,25
Desviacién estandar = 5 253

Frecuencia

60 B5 70 s 80

TPGRA-Pre

Figura 10. Histograma preprueba del cuarto indicador.

Histograma ~— Normal

Media =17 08
Desviacidn estandar = 2,353
N=12

Frecuencia

TPGRA-Post

Figura 11. Histograma posprueba del cuarto indicador.
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4.3. Contrastacion de hipotesis

1. Supuesto especifico 1:

“Un programa web aminora el tiempo de registro de entrada de

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”.

Se opto por usar el test no paramétrico de Wilcoxon, por lo que, se
establecen los supuestos nulo y alternativo como sigue:

Supuestos estadisticos:

Ho: “Un programa web no aminora el tiempo de registro de entrada de

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”.

Hi: “Un programa web si aminora el tiempo de registro de entrada de

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”.

Cuantia de éxito: a = 0.05.
Sig. > 0.05, se asimila el supuesto nulo (Ho).

Sig. <= 0.05, se asimila el supuesto alterno (Hz).

Tabla 11. Test de Wilcoxon del primer indicador — Estadisticos de Prueba a

TPREMP-Post - TPREMP-Pre
z -3,169°b
Sig. asintética(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Del cuadro previo, se visualiza que la cuantia de éxito bilateral del
test de Wilcoxon para el indicador “Tiempo promedio de registro de
entrada de materias prima” examinado en la preprueba y posprueba fue
0.002 (< 0.05). Esto implica, desechar el supuesto nulo (Ho) y asimilar el
supuesto alterno (Hi), concluyendo que: “Existe certidumbre que el
programa web aminoro el tiempo promedio de registro de entrada de
materias prima de la cadena de suministro de la empresa de forma

cuantiosa”.
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Supuesto especifico 2:

“Un programa web aminora el tiempo de registro de salida de

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”.

Se opto por usar el test no paramétrico de Wilcoxon, por lo que, se

establecen los supuestos nulo y alternativo como sigue:

Supuestos estadisticos:

Ho: “Un programa web no aminora el tiempo de registro de salida de

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”.

Hi: “Un programa web si aminora el tiempo de registro de salida de

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”.

Cuantia de éxito: a = 0.05.
Sig. > 0.05, se asimila el supuesto nulo (Ho).

Sig. <= 0.05, se asimila el supuesto alterno (Hz).

Tabla 12. Test de Wilcoxon del segundo indicador — Estadisticos de Prueba a

TPRSMP-Post - TPRSMP-Pre
z -3,217°
Sig. asintotica(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Del cuadro previo, se visualiza que la cuantia de éxito bilateral del
test de Wilcoxon para el indicador “Tiempo promedio de registro de
salida de materias prima” examinado en la preprueba y posprueba fue
0.01 (< 0.05). Esto implica, desechar el supuesto nulo (Ho) y asimilar el
supuesto alterno (Hi), concluyendo que: “Existe certidumbre que el
programa web aminoré el tiempo promedio de registro de salida de
materias prima de la cadena de suministro de la empresa de forma

cuantiosa”.
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Supuesto especifico 3:

“Un programa web aminora el tiempo de célculo de stock de

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”.

Se opto por usar el test no paramétrico de Wilcoxon, por lo que, se

establecen los supuestos nulo y alternativo como sigue:

Supuestos estadisticos:

Ho: “Un programa web no aminora el tiempo de calculo de stock de

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”.

Hi: “Un programa web si aminora el tiempo de célculo de stock de

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”.

Cuantia de éxito: a =0.05.
Sig. > 0.05, se asimila el supuesto nulo (Ho).

Sig. <= 0.05, se asimila el supuesto alterno (Hz).

Tabla 13. Test de Wilcoxon del tercer indicador — Estadisticos de Prueba a

TPCEMP-Post - TPCEMP-Pre
z -3,752°
Sig. asintotica(bilateral) ,003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Del cuadro previo, se visualiza que la cuantia de éxito bilateral del
test de Wilcoxon para el indicador “Tiempo promedio de calculo de stock
de materias prima” examinado en la preprueba y posprueba fue 0.003 (<
0.05). Esto implica, desechar el supuesto nulo (Ho) y asimilar el supuesto
alterno (H1), concluyendo que: “Existe certidumbre que el programa web
aminoro el tiempo promedio de calculo de stock de materias prima de la

cadena de suministro de la empresa de forma cuantiosa”.
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Supuesto especifico 4:

“Un programa web aminora el tiempo de generacién de reportes de

abastecimiento de la empresa”.

Se opto por usar el test no paramétrico de Wilcoxon, por lo que, se

establecen los supuestos nulo y alternativo como sigue:

Supuestos estadisticos:

Ho: “Un programa web no aminora el tiempo de generacion de reportes

de abastecimiento de la empresa”.

Hi: “Un programa web si aminora el tiempo de generacion de reportes

de abastecimiento de la empresa”.

Cuantia de éxito: a = 0.05.
Sig. > 0.05, se asimila el supuesto nulo (Ho).

Sig. <= 0.05, se asimila el supuesto alterno (Hz).

Tabla 14. Test de Wilcoxon del cuarto indicador — Estadisticos de Prueba a

TPGRA-Post - TPGRA-Pre
z -3,108°
Sig. asintética(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Del cuadro previo, se visualiza que la cuantia de éxito bilateral del
test de Wilcoxon para el indicador “Tiempo promedio de generacion de
reportes de abastecimiento” examinado en la preprueba y posprueba fue
0.02 (<0.05). Esto implica, desechar el supuesto nulo (Ho) y asimilar el
supuesto alterno (Hi), concluyendo que: “Existe certidumbre que el
programa web aminoro el tiempo promedio de generacion de reportes

de abastecimiento de la empresa de forma cuantiosa”.
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V. DISCUSION:

Para el indicador 1 “Tiempo promedio de registro de entrada de materias
primas”, se obtuvo antes y después de la implementacion del sistema web valores
de 55.42 a 17.50 minutos, lo cual significé una reduccién del 68.5%. Estos
resultados son equiparables a los obtenidos por Caceres (2020), que dentro de sus
conclusiones afirmé que el desarrollo de un sistema web redujo en un 70.28% el
tiempo promedio de la entrega de informacion para el proceso de la gestion de
inventario. Del mismo modo, son equiparables por Hidalgo (2019) quien en sus
conclusiones afirmo que el desarrollo de un sistema web disminuyo los tiempos en
los procesos de compras en un 90,37% de la empresa Lo anterior se sustenta en
la teoria de los sistemas web, que sostiene que uno de los beneficios de contar con

sistemas automatizados es la agilizacion de la informacion a buscar (Aerus, 2010).

Para el indicador 2 “Tiempo promedio de registro de salida de materias
primas”, se obtuvo antes y después de la implementacion del sistema web valores
de 45.42 a 22.92 minutos, lo cual significé una reduccién del 49.5%. Estos
resultados son equiparables a los obtenidos por Blanco (2020), que dentro de sus
conclusiones afirmé que el proyecto de desarrollo de un software web fue viable
obteniéndose muchos beneficios en cuanto al margen de cumplir con los objetivos
planteados con una reduccion del tiempo en 0.92. Del mismo modo, son
equiparables por Ramos (2017) que en sus conclusiones afirmé que se aumento
en un 90% el control en los procesos relacionados a la obtencion de informacion de
salida y entrada de productos existentes en el almacén. Lo anterior se sustenta en
la teoria de los sistemas web, que sostiene que uno de los beneficios de contar con
sistemas automatizados es facilitar el trabajo colaborativo y a distancia, escalables
y actualizables (ETSII, 2018).

Para el indicador 3 “Tiempo promedio de calculo de stock de materias primas”,
se obtuvo antes y después de la implementacién del sistema web valores de 125.42
a 44.58 minutos, lo cual significé una reduccién del 64.5%. Estos resultados son
equiparables a los obtenidos por Jiménez (2020), que dentro de sus conclusiones
afirmo que el desarrollo de un sistema web automatizé el manejo y el control de los
inventarios mejoré un 87% los procesos internos relacionados al inventario, asi

como peérdidas econdmicas. Del mismo modo, son equiparables por Bailon (2020)
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gue en sus conclusiones afirmo que la implementacion de un sistema web mejoro
en un 80% el control de stock existente en el inventario y procesos documentarios
llevados en el area respectiva. Lo anterior se sustenta en la teoria de los sistemas
web, que sostiene que uno de las ventajas de contar con sistemas automatizados
es que son una solucidén rapida y barata, ya que la inversion destinada a su

desarrollo es menor y se necesita de menos tiempo (Beedigital, 2018).

Para el indicador 4 “Tiempo promedio de generacion de reportes de
abastecimiento”, se obtuvo antes y después de la implementacién del sistema web
valores de 66.25 a 17.08 minutos, lo cual significé una reduccion del 74.3%. Estos
resultados son equiparables a los obtenidos por Hidalgo (2019), que dentro de sus
conclusiones afirmo6 que hubo una reduccion del 82% del tiempo de generacion de
reportes de abastecimiento. Del mismo modo, son equiparables por Bravo (2020)
gue en sus conclusiones afirmd que también tuvo una disminucién del tiempo de
ceracion de informes logisticos en un 59%. Lo anterior se sustenta en la teoria de
los sistemas de informacion, que sostiene que uno de los beneficios de contar con
sistemas automatizados es la rapidez para producir reportes gerenciales (Laudon
y Laudon, 2010).
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VI.

CONCLUSIONES:

Se pudo aminorar el tiempo de registro de entrada de materias prima de 55.42
a 17.50 minutos, implicando una reduccion del 68.5%. Esto corrobora que la
propuesta ofrecida (sistema web) mejora el abastecimiento de la cadena de

suministro de la empresa respecto al registro de entrada de informacion.

Se pudo aminorar el tiempo de registro de salida de materias prima de 45.42
a 22.92 minutos, implicando una reduccién del 49.5%. Esto corrobora que la
propuesta ofrecida (sistema web) mejora el abastecimiento de la cadena de

suministro de la empresa respecto al registro de salida de informacion.

Se pudo aminorar el tiempo de control de stock de materias prima de 125.42
a 44.58 minutos, implicando una reduccion del 64.5%. Esto corrobora que la
propuesta ofrecida (sistema web) mejora el abastecimiento de la cadena de

suministro de la empresa respecto al control de stock de materias prima.

Se pudo aminorar el tiempo de generacion de reportes de abastecimiento de
66.25 a 17.08 minutos, implicando una reduccién del 74.3%. Esto corrobora
qgue la propuesta ofrecida (sistema web) mejora el abastecimiento de la
cadena de suministro de la empresa respecto a la creacion de reportes

gerenciales.
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VII. RECOMENDACIONES

Al Gerente General:

Se requiere poner en ejecucion el programa web desplegado tomando en

cuenta todos los requisitos tecnologicos de hardware y software apropiados.

Al Jefe de TI:

Se requiere realizar tareas de mantenimiento periédico al programa web a fin

de contemplar actualizacion de requerimientos.

Al Jefe de recursos humanos:

Se requiere capacitaciones permanentes al personal operario del programa

web a fin de disponer de un uso eficiente del mismo.

A los colaboradores/empleados:

Se requiere que sean promotores del cambio en la organizacién a fin de

viabilizar operativamente cualquier solucion tecnolégica desarrollada.
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ANEXOS

Anexo 1 - Fichas de observacion

Instrumento: Ficha de observacion - Tiempo de registro de entrada de materias primas

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigadores Mendoza Alejo, Anibal Tipo de Prueba

Urdanivia Choquehuanca, José Guillermo Pre Prueba

Empresa Investigada FAME S.A.C.

Motivo de

o Desarrollo de investigacion
Investigacion

Fechade Inicio 09/09/2021 Fecha Final 25/11/2021

Sistema web para mejorar el Abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C.

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Disminuir el tiempo de Tiempo Promedio de
registro de entrada de Registro de Entrada de Minutos 2IT;
materias primas. Materias Primas TREMP = n

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO DE REGISTRO DE ENTRADA DE MATERIAS PRIMAS

N° de Operaciones Tiempo Inicial Tiempo Final Tiempo Promedio de
N° Fecha de Registro de Registro de Entrada de
Entrada (Minutos) (Minutos) Materias Primas
1 09/09/2021 32 9:00 a.m. 9:55 a.m. 55 min
2 16/09/2021 38 9:10 a.m. 10:00 a.m. 50 min
3 23/09/2021 32 9:20 a.m. 10:15 a.m. 55 min
4 30/09/2021 36 9:05 a.m. 10:05 a.m. 60 min
5 07/10/2021 33 9:30 a.m. 10:28 a.m. 58 min
6 14/10/2021 34 9:05 a.m. 9:55 a.m. 50 min
7 21/10/2021 30 9:00 a.m. 9:50 a.m. 50 min
8 28/10/2021 31 9:10 a.m. 10:10 a.m. 60 min
9 4/11/2021 32 9:05 a.m. 10:00 a.m. 55 min
10 11/11/2021 33 9:00 a.m. 9:57 a.m. 57 min
11 18/11/2021 33 9:15 a.m. 10:10 a.m. 55 min
12 25/11/2021 32 9:05 a.m. 10:05 a.m. 60 min




Instrumento: Ficha de observacion - Tiempo de registro de entrada de materias primas

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mendoza Alejo, Anibal

Investigadores Urdanivia Choquehuanca, José Guillermo

Tipo de Prueba Pos Prueba

Empresa Investigada FAME S.A.C.

Motivo de

o Desarrollo de investigacion
Investigacion

Fechade Inicio 09/09/2021 Fecha Final 25/11/2021

Sistema web para mejorar el Abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C.

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Disminuir el tiempo de Tiempo Promedio de ynT,
registro de entrada de Registro de Entrada de Minutos TREMP = 22—
materias primas. Materias Primas n

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO DE REGISTRO DE ENTRADA DE MATERIAS PRIMAS

N° de Operaciones Tiempo Inicial Tiempo Final Tiempo Promedio de
N° Fecha de Registro de Registro de Entrada de
Entrada (Minutos) (Minutos) Materias Primas
1 09/09/2021 32 9:00 a.m. 9:15a.m. 15 min
2 16/09/2021 38 9:10 a.m. 9:30 a.m. 20 min
3 23/09/2021 32 9:20 a.m. 9:35 a.m. 15 min
4 30/09/2021 36 9:05 a.m. 9:25 a.m. 20 min
5 07/10/2021 33 9:30 a.m. 9:48 a.m. 18 min
6 14/10/2021 34 9:05 a.m. 9:25 a.m. 20 min
7 21/10/2021 30 9:00 a.m. 9:20 a.m. 20 min
8 28/10/2021 31 9:10 a.m. 9:35 a.m. 15 min
9 4/11/2021 32 9:05 a.m. 9:20 a.m. 15 min
10 | 11/11/2021 33 9:00 a.m. 9:17 a.m. 17 min
11 | 18/11/2021 33 9:15 a.m. 9:30 a.m. 15 min
12 | 25/11/2021 32 9:05 a.m. 9:25 a.m. 20 min




Instrumento: Ficha de observacion - Tiempo de registro de salida de materias primas

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Mendoza Alejo, Anibal .
Investigadores Urdanivia Chogquehuanca, José Guillermo Tipo de Prueba Pre Prueba
Empresa Investigada FAME S.A.C.
Motivo de . S
o Desarrollo de investigacion
Investigacion
Fechade Inicio 09/09/2021 Fecha Final 25/11/2021

Sistema web para mejorar el Abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C.

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Disminuir el tiempo de Tiempo Promedio de ynT
salida de entrada de Registro de Salida de Minutos TRSMP = ; .

materias primas.

Materias Primas

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO DE REGISTRO DE SALIDA DE MATERIAS PRIMAS

N° de Operaciones Tiempo Inicial Tiempo Final Tiempo Promedio de
N° Fecha de Registro de Registro de Salida de
Salida (Minutos) (Minutos) Materias Primas
1 09/09/2021 42 9:00 a.m. 9:45 a.m. 45 min
2 16/09/2021 48 9:10 a.m. 9:50 a.m. 40 min
3 23/09/2021 42 9:20 a.m. 10:05 a.m. 45 min
4 30/09/2021 46 9:05 a.m. 9:55 a.m. 50 min
5 07/10/2021 43 9:30 a.m. 10:18 a.m. 48 min
6 14/10/2021 44 9:05 a.m. 9:45 a.m. 40 min
7 21/10/2021 40 9:00 a.m. 9:40 a.m. 40 min
8 28/10/2021 41 9:10 a.m. 9:50 a.m. 50 min
9 4/11/2021 42 9:05 a.m. 9:50 a.m. 45 min
10 | 11/11/2021 43 9:00 a.m. 9:47 a.m. 47 min
11 | 18/11/2021 43 9:15 a.m. 10:00 a.m. 45 min
12 | 25/11/2021 42 9:05 a.m. 9:55 a.m. 50 min




Instrumento: Ficha de observacion - Tiempo de registro de salida de materias primas

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Mendoza Alejo, Anibal .
Investigadores Urdanivia Chogquehuanca, José Guillermo Tipo de Prueba Pos Prueba
Empresa Investigada FAME S.A.C.
Motivo de . S
o Desarrollo de investigacion
Investigacion
Fechade Inicio 09/09/2021 Fecha Final 25/11/2021

Sistema web para mejorar el Abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C.

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Disminuir el tiempo de Tiempo Promedio de ynT
salida de entrada de Registro de Salida de Minutos TRSMP = ; .

materias primas.

Materias Primas

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO DE REGISTRO DE SALIDA DE MATERIAS PRIMAS

N° de Operaciones Tiempo Inicial Tiempo Final Tiempo Promedio de
N° Fecha de Registro de Registro de Salida de
Salida (Minutos) (Minutos) Materias Primas
1 09/09/2021 42 9:00 a.m. 9:25 a.m. 25 min
2 16/09/2021 48 9:10 a.m. 9:30 a.m. 20 min
3 23/09/2021 42 9:20 a.m. 9:45 a.m. 25 min
4 30/09/2021 46 9:05 a.m. 9:25 a.m. 20 min
5 07/10/2021 43 9:30 a.m. 9:58 a.m. 28 min
6 14/10/2021 44 9:05 a.m. 9:25 a.m. 20 min
7 21/10/2021 40 9:00 a.m. 9:20 a.m. 20 min
8 28/10/2021 41 9:10 a.m. 9:30 a.m. 20 min
9 4/11/2021 42 9:05 a.m. 9:30 a.m. 25 min
10 | 11/11/2021 43 9:00 a.m. 9:27 a.m. 27 min
11 | 18/11/2021 43 9:15 a.m. 9:40 a.m. 25 min
12 | 25/11/2021 42 9:05 a.m. 9:25 a.m. 20 min




Instrumento: Ficha de observacion - Tiempo de calculo de stock de materias primas

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Mendoza Alejo, Anibal .
Investigadores Urdanivia Chogquehuanca, José Guillermo Tipo de Prueba Pre Prueba
Empresa Investigada FAME S.A.C.
Motivo de . S
o Desarrollo de investigacion
Investigacion
Fechade Inicio 09/09/2021 Fecha Final 25/11/2021

Sistema web para mejorar el Abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C.

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Disminuir el tiempo de Tiempo Promedio de ynT
calculo de stock de Calculo de Stock de Minutos TCSMP = ; -

materias primas.

Materias Primas

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO DE CALCULO DE STOCK DE MATERIAS PRIMAS

N° de Operaciones Tiempo Inicial Tiempo Final Tiempo Promedio de
N° Fecha de Calculo de Calculo de Stock de
Stock (Minutos) (Minutos) Materias Primas
1 09/09/2021 10 3:00 p.m. 5:05 p.m. 125 min
2 16/09/2021 18 3:10 p.m. 5:10 p.m. 120 min
3 23/09/2021 12 3:20 p.m. 5:25 p.m. 125 min
4 30/09/2021 16 3:05 p.m. 5:15 p.m. 130 min
5 07/10/2021 13 3:30 p.m. 5:38 p.m. 128 min
6 14/10/2021 14 3:05 p.m. 5:05 p.m. 120 min
7 21/10/2021 10 3:00 p.m. 5:00 p.m. 120 min
8 28/10/2021 11 3:10 p.m. 5:20 p.m. 130 min
9 4/11/2021 12 3:05 p.m. 5:10 p.m. 125 min
10 | 11/11/2021 13 3:00 p.m. 5:07 p.m. 127 min
11 | 18/11/2021 13 3:15 p.m. 5:20 p.m. 125 min
12 | 25/11/2021 12 3:05 p.m. 5:15 p.m. 130 min




Instrumento: Ficha de observacion - Tiempo de calculo de stock de materias primas

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Mendoza Alejo, Anibal .
Investigadores Urdanivia Chogquehuanca, José Guillermo Tipo de Prueba Pos Prueba
Empresa Investigada FAME S.A.C.
Motivo de . S
o Desarrollo de investigacion
Investigacion
Fechade Inicio 09/09/2021 Fecha Final 25/11/2021

Sistema web para mejorar el Abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C.

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Disminuir el tiempo de Tiempo Promedio de ynT
calculo de stock de Calculo de Stock de Minutos TCSMP = ; -

materias primas.

Materias Primas

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO DE CALCULO DE STOCK DE MATERIAS PRIMAS

N° de Operaciones Tiempo Inicial Tiempo Final Tiempo Promedio de
N° Fecha de Calculo de Calculo de Stock de
Stock (Minutos) (Minutos) Materias Primas
1 09/09/2021 10 3:00 p.m. 3:45 p.m. 45 min
2 16/09/2021 18 3:10 p.m. 3:50 p.m. 40 min
3 23/09/2021 12 3:20 p.m. 4:05 p.m. 45 min
4 30/09/2021 16 3:05 p.m. 3:55 p.m. 50 min
5 07/10/2021 13 3:30 p.m. 4:18 p.m. 48 min
6 14/10/2021 14 3:05 p.m. 3:45 p.m. 40 min
7 21/10/2021 10 3:00 p.m. 3:40 p.m. 40 min
8 28/10/2021 11 3:10 p.m. 4:00 p.m. 50 min
9 4/11/2021 12 3:05 p.m. 3:50 p.m. 45 min
10 | 11/11/2021 13 3:00 p.m. 3:47 p.m. 47 min
11 | 18/11/2021 13 3:15 p.m. 4:00 p.m. 45 min
12 | 25/11/2021 12 3:05 p.m. 3:45 p.m. 40 min




Instrumento: Ficha de observacion - Tiempo de generacion de reportes de abastecimiento

ﬁ UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

. Mendoza Alejo, Anibal .
Investigadores Urdanivia Chogquehuanca, José Guillermo Tipo de Prueba Pre Prueba
Empresa Investigada FAME S.A.C.
Motivo de . S
o Desarrollo de investigacion
Investigacion
Fechade Inicio 09/09/2021 Fecha Final 25/11/2021

Sistema web para mejorar el Abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C.

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Disminuir el tiempo de Tiempo Promedio de
generacion de Generacion de . ST,
reportes de Reportes de Minutos TGRA = ; -

abastecimiento

Abastecimiento

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO DE REGISTRO DE GENERACION DE REPORTES DE
ABASTECIMIENTO

) o ] ) Tiempo Promedio de
\° Focha N° de Rep.or.tes de Tiempo Inicial Tiempo Final Generacién de
Abastecimiento (Minutos) (Minutos) Report'es.de
Abastecimiento
1 09/09/2021 12 3:00 p.m. 4:05 p.m. 65 min
2 16/09/2021 18 3:10 p.m. 4:10 p.m. 60 min
3 23/09/2021 12 3:20 p.m. 4:25 p.m. 65 min
4 30/09/2021 16 3:05 p.m. 4:15 p.m. 70 min
5 07/10/2021 13 3:30 p.m. 4:38 p.m. 78 min
6 14/10/2021 14 3:05 p.m. 4:05 p.m. 60 min
7 21/10/2021 10 3:00 p.m. 4:00 p.m. 60 min
8 28/10/2021 11 3:10 p.m. 4:20 p.m. 70 min
9 4/11/2021 12 3:05 p.m. 4:10 p.m. 65 min
10 | 11/11/2021 13 3:00 p.m. 4:07 p.m. 67 min
11 | 18/11/2021 13 3:15 p.m. 4:20 p.m. 65 min
12 | 25/11/2021 12 3:05 p.m. 4:15 p.m. 70 min




Instrumento: Ficha de observacion - Tiempo de generacion de reportes de abastecimiento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Mendoza Alejo, Anibal .
Investigadores Urdanivia Chogquehuanca, José Guillermo Tipo de Prueba Pos Prueba
Empresa Investigada FAME S.A.C.
Motivo de . S
o Desarrollo de investigacion
Investigacion
Fechade Inicio 09/09/2021 Fecha Final 25/11/2021

Sistema web para mejorar el Abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C.

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Disminuir el tiempo de Tiempo Promedio de
generacion de Generacion de . ST,
reportes de Reportes de Minutos GRA = ; -

abastecimiento

Abastecimiento

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO DE REGISTRO DE GENERACION DE REPORTES DE
ABASTECIMIENTO

) o ] ) Tiempo Promedio de
. N° de Reportes de Tiempo Inicial Tiempo Final Generacion de
N Fecha -
Abastecimiento (Minutos) (Minutos) Report'es.de
Abastecimiento
1 09/09/2021 12 3:00 p.m. 3:15 p.m. 15 min
2 16/09/2021 18 3:10 p.m. 3:30 p.m. 20 min
3 23/09/2021 12 3:20 p.m. 3:35 p.m. 15 min
4 30/09/2021 16 3:05 p.m. 3:25 p.m. 20 min
5 07/10/2021 13 3:30 p.m. 3:48 p.m. 18 min
6 14/10/2021 14 3:05 p.m. 3:25 p.m. 20 min
7 21/10/2021 10 3:00 p.m. 3:20 p.m. 20 min
8 28/10/2021 11 3:10 p.m. 3:25 p.m. 15 min
9 4/11/2021 12 3:05 p.m. 3:20 p.m. 15 min
10 | 11/11/2021 13 3:00 p.m. 3:17 p.m. 17 min
11 | 18/11/2021 13 3:15 p.m. 3:30 p.m. 15 min
12 | 25/11/2021 12 3:05 p.m. 3:25 p.m. 15 min




Anexo 2 - Desarrollo del sistema web basado en la metodologia ICONIX

FASE I: ANALISIS DE REQUISITOS

Requerimientos funcionales y no funcionales

A continuacion, se describen los siguientes modulos relacionados a sus

requerimientos funcionales y no funcionales:

Maédulo Cadigo Descripcién
. Permite acceder al aplicativo utilizando un
Login MO1 _ .
usuario y contrasefa.
Permite realizar los mantenimientos
o respectivos de los productos, proveedores,
Mantenimiento MO2 o _ _ )
oficinas, unidades de medida, categorias y
ubicacion.
Permite ejecutar las operaciones notas de
Almacén MO3 salida, notas de ingreso y clasificacion de los
productos nuevos.
Permite validar las operaciones de orden de
Compras MO04
compra.
Permite realizar la creacion de nuevos
Seguridad MO5 usuarios, asi como controlar sus accesos a los

modulos.

Requerimientos Funcionales

A continuacién, se describen los siguientes requerimientos funcionales:

Cadigo Descripcién Maédulo
RE1 La aplicacion debe mostrar el nombre del usuario
ue ingresa.
il | | Mo1
RED La aplicacion debe de controlar el ingreso mediante
roles y permisos.




La aplicacion debe permitir mostrar los médulos y

RF3 opciones segun el rol y permisos seleccionados.

La aplicacion debe permitir crear, editar y consultar
RF4 las unidades de medidas.

La aplicacion debe permitir crear, editar, desactivar y
RFS consultar las categorias para los productos.

La aplicacion debe permitir crear, editar, desactivar y
RF6 consultar las categorias para los productos.

La aplicacion debe permitir visualizar el stock de los
RF7 productos. MO02

La aplicacion debe permitir crear, editar y consultar
RF8 la ubicacion por seccion de cada producto.

La aplicacion debe permitir crear, editar y consultar
RFS los proveedores.

La aplicacion debe permitir crear, editar y consultar
RF10 las oficinas de la empresa o también denominadas

como areas.

La aplicacion debe permitir crear, editar y consultar
RFLL una nota de salida de productos.

La aplicacion debe actualizar el stock del producto
RFL2 una vez ejecutada la nueva nota de salida.

La aplicacion debe permitir filtrar por fechas las
RFL3 notas de salida.

La aplicacion debe permitir visualizar la fecha de
RF creacion de las notas de salidas.
RF15 La aplicacion debe permitir cancelar la nueva nota Mo3

de salida
RE16 La aplicacion debe permitir imprimir las notas de

salida.

La aplicacion debe permitir crear, desactivar, editar y
RFLY consultar una nota de ingreso de productos.
RE18 La aplicacion debe permitir crear una nueva nota de

ingreso a partir de la orden de compra solicitada.




La aplicacion debe permitir manejar los estados:

RF19
Pendiente, Inactiva y Atendida en notas de ingreso.
RE20 La aplicacion debe actualizar el stock del producto
una vez ejecutada la nueva nota de ingreso.
RE21 La aplicacion debe permitir filtrar por fechas las
notas de ingreso.
RE2D La aplicacion debe permitir visualizar la fecha de
creacion de las notas de ingreso.
La aplicacion debe permitir cancelar la nueva nota
RF23 _
de ingreso.
La aplicacion debe permitir imprimir las notas de
RF24 _
ingreso.
REDS La aplicacion debe permitir editar y consultar una la
clasificacion de los nuevos productos adquiridos.
La aplicacion debe permitir ingresar la fecha de
RF26 vencimiento, lote y ubicacién de los nuevos
productos.
RED7 La aplicacion debe permitir manejar los estados:
Pendiente y Atendida en clasificacion.
RE28 La aplicacion debe permitir filtrar por fechas las
clasificaciones.
RF29 La aplicacion debe permitir visualizar la fecha de
creacion y vencimiento de los nuevos productos.
La aplicacion debe permitir imprimir las
RF30 o
clasificaciones.
La aplicacion debe permitir consultar las érdenes de
RF31
compra.
RE32 La aplicacion debe permitir filtrar por fechas las
ordenes de compra.
- - .-, . - M04
RE33 La aplicacion debe permitir manejar los estados:
Pendiente y Atendida en 6rdenes de compra.
RE34 La aplicacion debe permitir imprimir las 6rdenes de

compra.




La aplicacion debe permitir crear y dar
RF35 mantenimiento a los usuarios con el rol de

administrador.

La aplicacion debe permitir crear, desactivar, editar y
RF0 consultar los trabajadores bajo la interfaz personal.

La aplicacion debe permitir crear, desactivar, editar y
RFST consultar los usuarios.

La aplicacion debe permitir crear, desactivar, editar y
RF38 consultar los roles de la empresa.

La aplicacion debe permitir visualizar los perfiles de
RF39 los usuarios segun su rol y permisos en una interfaz.

MO5

Requerimientos no Funcionales

A continuacion, se describen los siguientes requerimientos no funcionales:

Cddigo Descripcion

RNEL La aplicacion web estara desarrollada en Angular con java
en el IDE Spring Tool Suite 4.

RNE2 La base de datos de la aplicacion sera PostgreSQL y
modelada en MySQL WorkBrench.

RNE3 La aplicacion sera programada en el lenguaje de
programacion Java.

RNE4 La aplicacion utilizara TypeScript para elaborar las
funciones de sus botones.

RNES La aplicacion utilizara HTML, CSS y Boostrap para la
maquetacion de las interfaces.

RNES La aplicacion solo pocfré ser utilizada por los Operadores
Logisticos y Jefe del Area de Almaceén.




Modelo de Casos de Uso del Sistema

Se identificaron los siguientes actores:

Administrador: Usuario que cuenta con acceso a todos los médulos.

Jefe de Almacén: Usuario que tiene acceso a los médulos Mantenimiento,

Almacén y Compras.

Operador de Almacén: Usuario que tiene acceso a los médulos Almacén y

Compras.

A continuacion, se presenta el modelo de caso a nivel de médulos en
general:

%///Mc:.lla Mantenimiento

Jefe de Almacén

{from Actores)

%Madulu Compras
Operador de O
Almacén

{from Actores] Médulo Seguridad

X

Madulo Almaceén Administradar

{from Actores)

Asimismo, se presenta el modelo de caso de uso a nivel de submaodulos:



Ubicacidn

© Oficinas Login

O& - o

Categoria %
Jefe de Almaceén
) . . Operador de
Unidadde Medida {from Adores) Almacén
© (fom Adctores)

Mota de Ingreso

D

Clasficacidon

>

Orden de Compras

Product Ubicacidn
© rodueto ‘1\ Proveedar

Categoria ©
© Oficinas

Hnidad de Medda\
Mota de Salida Administrador Gestionar Personal
(from Actores)

-

Mota de Ingreso

— A o> O

Clasificacian

Gestionar Usuarios

Login Gestionar Mddulos Gestionar Roles

Orden de Compras




Modelo de Caso de uso de Producto

Selecci
.
J
/

<<gxtend== ¢

Jefe de Almacé

ffrom Actores)

-

Crear producto ™. _

<

Eliminar producto

Consultar producto
Editar producto

ooz

: -+~ "=<include=>

O

-

_Seleccionar unidad de medida

Ingresar Stock minimo

onar categoria

Ingresar nombre del producto

Ingresar descripcian del producto

<<extend=>
<include=="-

-

T

-,

L “7Validar Informacicn

Modelo de Caso de uso de Nota de Salida

<<includes=

Operador de
Almacén

Validar productos de orden de
pedido

.

{from Actores)

Jefe de Almacén
[from Actores)

O <<includ

Consultar Mota de Salida -

Imprimir Mota de Salida

" z<incudes»

<<extend:>>________.-—-""____©

Seleccionar Oficina

g cextend >

Y

o

Actualizar stock

Ingresar cantidad de Producto

seleccionado
e

Walidar Informacién




e Modelo de Caso de uso de Nota de Ingreso

Operador de
Almacén
{from Actores)

x

Jefe de Almacén

Compra

{from A ctores)

O

Im primir Mota de Ingreso

-

Eliminar Mota de Ingreso

Validar productos de Orden de

<cextend>> O

Ingresa Guia de Remisidn

‘\L& <<includess -, ©

-

H Registrar cantidad que ingresa por
O producto

Actualizar Stock

<<include=>

Consultar Nota deIngreso

Validar Informacidn

e Modelo de Caso de uso de Clasificacion

Operador de
Almacén
ffrom Actores)

-

Imprimir Clasificacidn

<<extend:=>

Jefe de Almm\k

{from Actores)

Editar clasificacion = *>-.

<<gxtend=> -

<<include=>
Validar ubicacidn del producto
""" E aﬁc'rua'é;;"""""""""@
Validar stock del producto
clasificado

<<includess 7T eel

Validar fecha de vencimiento del
<<include=> "~ producto

Validar nimero de Lote del
producto

-

“In gres ar fecha vencimiento del
producto

Ingres ar ubicacidn de
almacenamiento

-

Ingresar nimero de Lote




e Modelo de Caso de uso de Orden de Compra

LD

Validar Proveedor

<<includes>

H—“——%O-a..,__ﬂ__f_ﬂnclude:b:&

Jefe de Almacén e
Consultar Orden de compra
{from Actores) ‘-1.“

- Validar productos

<<include=> "~ ]
-
Operador de O Walidar cantidad solicitada de

Almacén o productos
{from Actores) Imprimir Orden de compra




FASE II: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

Descripcion de Casos de Uso

Descripcion de Caso de uso de Login

IDENTIFICADOR CU-Login

CASO DE USO Login

DESCRIPCION El personal de Almacén ingresa su usuario de
logueo y su contrasefia para ser autenticado
en el sistema.

ACTOR Administrador, Jefe de Almacén y Operador

de Almacén

PRE-CONDICIONES

El personal de Almacén debe de estar
registrado en el sistema y tener creado un
usuario y contrasefia para poder acceder al

sistema, caso contrario no podra acceder.

POST- El usuario podra utilizar el sistema.
CONDICIONES
FLUJO PRINCIPAL
Paso Accion

1 El personal de Almacén ingresa su usuario.

2 El personal de Almacén ingresa su contrasefia.

3 El sistema valida las credenciales.

4 El sistema muestra el formulario de Producto.

El sistema muestra la pantalla principal y los médulos
> respectivos segun el usuario ingresado.

EXCEPCIONES

Paso Accién

El sistema no reconoce el usuario y contrasefia del

3.1 personal de Almacén por lo tanto le pedira que vuelva a

ingresarlos correctamente.




Descripcion de Caso de uso de Producto

IDENTIFICADOR CU-Producto
CASO DE USO Crear Producto
DESCRIPCION Permite el ingreso de nuevos productos al

sistema.

ACTOR

Jefe de Almacén

PRE-CONDICIONES | El personal de Almaceén debe estar

autenticado en el sistema.

POST- El usuario podra interactuar con el nuevo
CONDICIONES producto en los demas flujos del sistema.
FLUJO PRINCIPAL
Paso Accion

1 El usuario dara clic en el médulo de Mantenimiento.

2 El sistema despliega el modulo de Mantenimiento.

3 El usuario selecciona Producto.
El sistema muestra el formulario Producto con la lista de

‘ productos activos.

5 El usuario da clic en el boton Nuevo.

6 El sistema muestra el formulario de Nuevo Producto.
El usuario ingresa los campos: nombre del producto,

7 descripcion, stock minimo, seleccionar la categoria 'y
unidad de medida del nuevo Producto.
El usuario tendra la opcion de habilitar o inhabilitar el

8 nuevo producto.

9 El usuario selecciona Grabar.

10 El sistema valida la informacion.

11 El sistema envia los datos validados a la BD.

12 La BD recepciona los datos enviados.

13 La BD almacenara los datos.
El Sistema muestra un mensaje de “Se grabo

t correctamente el registro”.




El sistema muestra el formulario de Producto con el nuevo

15 _
registro.
FLUJO ALTERNATIVO
41 El usuario podréa seleccionar en el combo estado si desea
ver los productos activos o inactivos.
0.1 El usuario puede seleccionar Cancelar y acabar el flujo de
Nuevo Producto.
EXCEPCIONES
10.1 El sistema encuentra que la informacion no es valida.
10.2 El sistema envia un mensaje “Ingrese correctamente los

campos” y se regresa al paso 7.

Descripcion de Caso de uso de Nota de Salida

IDENTIFICADOR CU-Nota de Salida

CASO DE USO Registrar nueva Nota de Salida

DESCRIPCION Permite el ingreso de nuevas salidas de
productos.

ACTOR Jefe de Almacén y Operador de Almacén

PRE-CONDICIONES | El personal de Almacén debe estar

autenticado en el sistema.

POST- El usuario podra interactuar con la nueva
CONDICIONES salida de productos en los demas flujos del
sistema.
FLUJO PRINCIPAL
Paso Accion
1 El usuario dara clic en el médulo de Almacén.
2 El sistema despliega el médulo de Almacén.
3 El usuario selecciona Nota de Salida.
El sistema muestra el formulario Nota de Salida con la lista
‘ de salidas de productos.
5 El usuario da clic en el boton Nueva.
6 El sistema muestra el formulario de Nueva Nota de Salida.




El usuario llena los siguientes datos: selecciona la oficina,

7 ingresa el N° de nota de pedido, selecciona los productos
y registra la cantidad de salida de los productos.
8 El usuario selecciona Grabar.
9 El sistema valida la informacion.
10 El sistema envia los datos validados a la BD.
11 La BD recepciona los datos enviados.
12 La BD almacenara los datos.
13 El Sistema muestra un mensaje de “Se grabd
correctamente el registro”.
El sistema muestra el formulario de Nota de Salida con el
14 nuevo registro.
FLUJO ALTERNATIVO
8.1 El usuario puede seleccionar Cancelar y acabar el flujo de
la nueva Nota de Salida.
EXCEPCIONES
9.1 El sistema encuentra que la informacion no es valida.
- El sistema envia un mensaje “Ingrese correctamente los

campos” y se regresa al paso 7.

e Descripcion de Caso de uso de Nota de Ingreso

IDENTIFICADOR CU-Nota de Ingreso

CASO DE USO Registrar nueva Nota de Ingreso

DESCRIPCION Permite el ingreso de nuevas entradas de
productos.

ACTOR Jefe de Almacén y Operador de Almacén

PRE-CONDICIONES | El personal de Almaceén debe estar

autenticado en el sistema.

POST-

El usuario podréa interactuar con la nueva

CONDICIONES entrada de productos en los demas flujos del

sistema.

FLUJO PRINCIPAL




Paso

Accion

1 El usuario dara clic en el médulo de Almacén.
2 El sistema despliega el médulo de Almacén.
3 El usuario selecciona Nota de Ingreso.
El sistema muestra el formulario Nota de Ingreso con la
‘ lista de entradas de productos en estado pendiente.
5 El usuario da clic en el boton Nueva.
El sistema muestra el formulario de Nueva Nota de
° Ingreso.
El usuario llena los siguientes datos: selecciona la orden
7 de compra, ingresa el N° de guia de remisién y registra la
cantidad que ingresa de los productos.
8 El usuario selecciona Grabar.
9 El sistema valida la informacion.
10 El sistema envia los datos validados a la BD.
11 La BD recepciona los datos enviados.
12 La BD almacenara los datos.
El Sistema muestra un mensaje de “Se grabd
3 correctamente el registro”.
El sistema muestra el formulario de Nota de Ingreso con el
14 nuevo registro.
FLUJO ALTERNATIVO
El usuario podra seleccionar en el combo estado si desea
1 ver las entradas atendidas o inactivas.
El usuario puede seleccionar Cancelar y acabar el flujo de
81 la nueva Nota de Ingreso.
EXCEPCIONES
9.1 El sistema encuentra que la informacion no es valida.
9.0 El sistema envia un mensaje “Ingrese correctamente los

campos” y se regresa al paso 7.




e Descripcion de Caso de uso de Clasificacion

IDENTIFICADOR CU-Clasificacion

CASO DE USO Editar Clasificacion

DESCRIPCION Permite editar la clasificacion de productos.
ACTOR Jefe de Almacén y Operador de Almaceén

PRE-CONDICIONES | El personal de Almacén debe estar

autenticado en el sistema.

POST- El usuario podré contar con la informacion
CONDICIONES actualizada de fecha de vencimiento,
ubicaciéon de almacén y numero de lote del
nuevo producto ingresado.
FLUJO PRINCIPAL
Paso Accion
1 El usuario dara clic en el médulo de Almacén.
2 El sistema despliega el médulo de Almacén.
3 El usuario selecciona Clasificacion.
El sistema muestra el formulario Clasificacion con la lista
‘ de productos ingresados en estado pendiente.
5 El usuario da clic en editar el registro.
6 El sistema muestra el formulario de Editar Clasificacion.
El usuario llena los siguientes datos: fecha de vencimiento,
! ubicaciéon de almacén y numero de lote.
8 El usuario selecciona Grabar.
9 El sistema valida la informacion.
10 El sistema envia los datos validados a la BD.
11 La BD recepciona los datos enviados.
12 La BD almacenara los datos.
El Sistema muestra un mensaje de “Se grabd
3 correctamente el registro”.
El sistema muestra el formulario de Clasificacion con los
14 registros completados en los campos de fecha
vencimiento, ubicacién de almacén y nimero de lote.

FLUJO ALTERNATIVO




El usuario podra seleccionar en el combo estado si desea

1 ver los productos ingresados en estado atendido.
El usuario puede seleccionar Cancelar y acabar el flujo de
81 editar la clasificacion.
EXCEPCIONES
9.1 El sistema encuentra que la informacion no es valida.
- El sistema envia un mensaje “Ingrese correctamente los

campos” y se regresa al paso 7.

e Descripcion de Caso de uso de Orden de Compras

IDENTIFICADOR CU-Orden de Compras

CASO DE USO Consultar Orden de Compras

DESCRIPCION Permite consultar nuevas ordenes de
compras.

ACTOR Jefe de Almacén y Operador de Almacén

PRE-CONDICIONES | El personal de Almaceén debe estar

autenticado en el sistema.

POST- El usuario podra continuar con el flujo de
CONDICIONES ingreso de productos.
FLUJO PRINCIPAL
Paso Accion
1 El usuario dara clic en el médulo de Compras.
2 El sistema despliega el médulo de Compras.
3 El usuario selecciona Orden de Compras.
4 El sistema muestra el formulario Orden de Compras con la
lista de 6rdenes pendientes.
5 El usuario da clic en el boton Consultar.
El sistema muestra el formulario de Orden de Compra
° consultada.
. El usuario valida los siguientes datos: proveedor,
productos y cantidad solicitada de productos.




8 El usuario selecciona Cerrar consulta.

FLUJO ALTERNATIVO

41 El usuario podra seleccionar en el combo estado si desea
' ver las 6rdenes atendidas.

Diagramas de Robustez

Modelo de Diagrama de Robustez de Login

% Ingresar Usuario @

Administrador hgresar Contrasefia

{from Actores)

%\ﬂ_om*( ) s < )

Jefe de Almacén
. N ) PLogin
(fram Actores) Validar campos llenos Iniciar Sesidn
Si
l/ PMéduloPrincipal
X :

Operador de Almacén

{from Actores) Walidar que la informacidn sea comecta

Modelo de Diagrama de Robustez de Producto

o O @

Seleccionar Categoria
Ingresar nombre de producto Selsccionar Unidad de Medida

O S

Ingresar descripcidn

()

Jefe de Almacén PProductos Validar campos llenos

Ingresar stock minimo

Informacion Si O Q

Productos

Guardar Producto
{from Actores)

No

Walidar que la informacién sea correcta

Modelo de Diagrama de Robustez de Nota de Salida



@ Ingresa Mimero de Nota de Pedido O O

Seleccionar el producto
Seleccionar la oficina

Operadorde\

Almacén Informacion Si
e }_O @ @ Q
/F'NotaSaJida Validar campos llenos Guardar Nota de Salida

Ingresar cantidad de salida

Salida de Productos

x

Jefe de Almaceén

(from Actores)

Validar que la informacidn sea correcta

e Modelo de Diagrama de Robustez de Nota de Ingreso

Ingresar Guia de Remisidn
Seleccioar la Orden de Compra

Registrar cantidad del producto ingresado

Operadurde\

Almac én
{from Actores)

Inform acién /‘&\ Si O Q
%/ Photaingreso \/Validarcamposuems Guardar Nota de Ingreso Ingreso de Productos

No

Jefe de Almacén

J/ Si
{from Actores)
No

Validar que |a informacidn sea
corecta

¢ Modelo de Diagrama de Robustez de Clasificacion



O O

Ingresar N° de Lote Seleccionar fecha de vencimiento

% Seleccionar ubicacidn de almacén
Jefe de Almacén
ffrom A ctores)

Informacion /‘<\ Si
%/PCESﬁcacnjn Validar campos llenos Guardar Clasficacion Q

Clasificacion

Si
Operador de Almacén No

ffrom A ctores)
No

Validar que la informacidn sea correcta

¢ Modelo de Diagrama de Robustez de Orden de Compras

O O

Validar Proveedaor Validar Productos

2\ /
\@/

Validar Cantidad de Productos

/’i/;rdEﬂdECDmPFES Cancelar consulta de Orden de Compra Orden de Compra

Operador de
Almacén
{from Actores)

{from Actores)




FASE lIl: DISENO

Diagrama de Secuencias

Modelo de Diagrama de Secuencias de Login

Usuario

Ingresar usuario y contra...

Mostrar el médulo princ...

Enwviar informacién a la BD

_

Enviar informacién consul...

1

9

Validar Creedenciales

= 1




Modelo de Diagrama de Secuencias de Producto

Usuario

Sistema

Selecciona el modulo de Mantenimiento

Despliega el modulo de Mantenimiento

Selecciona Producto

Muestra el formulario de Producto

Selecciona Nuewo Producto

{

Muestra el formulario de Nuevo producto

Ingresa datos solicitados

Muestra el mensaje desea confirmar la operacio

Confirma la operacion a realizar

—

Muestra el fomulario con la informacion actualizada

Envia los datos ingresados

Enviar informacion actualizada al formulari

—{

J

J

J

e T

Almacena la informacion

P




Modelo de Diagrama de Secuencias de Nota de Salida

USUARIO

SISTEMA

Selecciona el Modulo de Aimacén

Despliega el Modulo de Aimacén

Selecciona Salida de Productos

Muestra el formulario de Nota de Salida

Selecciona Nueva Nota de Salida

Muestra el formulario de Nueva Nota de Salida

Seleccionar Oficina

Ingresar N° Nota de Pedido

Seleccionar producto

Registrar cantidad de salida del producto

Envia informacion del Nueva Salida de Productos

Envia informacion actualizada al formulario

Muestra el formulario de Nota de Salida actualizado

Almacena datos

P




Modelo de Diagrama de Secuencias de Nota de Ingreso

USUARIO

SISTEMA

Selecciona el Modulo de Amacén

Despliega el Modulo de Amacén

Selecciona Nota de Ingreso

Muestra el formulario de Nota de Ingreso

Selecciona Nueva Nota de Ingreso

Muestra el formulario de Nueva Nota de Ingreso

Seleccionar Orden de Compra

Ingresar N° Guia de Remision

Registar cantidad que ingresa por producto

Muestra el formulario de Nota de Ingreso actualizado

Envia informacion del Nuevo Entrada de Productos

Envia informacion actualizada al formulario

Almacena datos

pe—




Modelo de Diagrama de Secuencias de Clasificacion

USUARIO

SISTEMA

Selecciona el Modulo de Aimacén

Despliega el Modulo de Aimacén

Selecciona Clasificacion

Muestra el formulario de Clasificacion

Selecciona editar Clasificacion

Muestra el formulario de Clasificacion

Ingresa N° de Lote

Seleccionar ubicacién en almacén

Seleccionar fecha de vencimiento

Envia informacion del producto clasificado

Almacena datos

P

Envia informacion actualizada al formulario

Muestra el formulario de Clasificacion actualizado




Modelo de Diagrama de Secuencias de Orden de Compras

USUARIO SISTEMA

Selecciona el Modulo de Compras

Despliega el Modulo de Compras

Selecciona Orden de Compras

Muestra el formulario de Orden de Compras

Selecciona una Orden de Compra

Consulta los datos de la Orden de Compra

Envia la informacion consultada al formulario

Envia informacién

pe—

Muestra el formulario de Orden de Compra seleccionado
seleccionado

Validar Proveedor

Validar Productos

Validar cantidad de productos




Diagrama de Base de Datos

vi ;
% TEris e 7 idordencompra INT ! identrada INT
* idcategoria INT ruc CHARCLY) > fechac DATETIVE  quiaremision Y ARCHAR(20)
 descripcionc VARCHAR(45) Siznencsl VARCHARCH) J——  fechae DATETIME
 estadoc BOOLEAN SemalVARCHR(GS) I  estadooc VARGHAR(20)  estadoe VARCHAR(20)
 direccion VARCHAR (4 :
reccion (45) @ idproveedor INT @idordencompra INT
> representante VARCHAR(45) " iddetalleentrada INT
 nrocelular INT ¥ cantidad INT
& telefono INT Pidentrada INT

/ idproducto INT i
2 nombre VARCHAR(30) | ¥ iddlasificacionstock INT
 descripcion VARCHAR(50) :  fechadasificacion DATETIME
@ stockinicial INT — 2 s 2  fechavencimiento DATETIME
OstockiN e <  lote VARCHAR(S50) >
0 fregistro DATETIME > estado VARCHAR(30)
< imagen LONGBLOB h—————— A 7 iddetalleordencompra INT ¥ idubicacion INT
7 estadop BOOLEAN I > cantidad INT @ idproducto INT
idcategoria INT P T 77T TN %idproducto INT Sidiiad
@idunidad INT _i @idordencompra INT ° :]bi ;::: ::;; AR(20)
e  descripcion VARCHAR(45)
© cantidad INT S
@ dsaida T ¢ il 7 oo oo &
: @ idproducto INT I_ 4| % fechas paTETIME ) ¥ idusuario INT
¥ idunidad INT  apellidop VARCHAR(45)
T VARCAES) > num erosalida CHAR(S)  celular CHAR(9)
i AR AR() ] 2 num eronpedido VARCHAR(20)  foto LONGBLOB
————— N @idarea INT =< NI VARCHAR()
¥ estadousu BOOLEAN
“J correo VARCHAR(50)
T 2 direccion VARCHAR(S0)
¥ sexo VARCHAR(15)
“ area VARCHAR(45) @iderea INT
\)saipciun VARCHAR(45) ¥ idrol INT

> nombrerol VARCHAR(45)
> descripcionrol VARCHAR(45)

> estadoc BOOLEAN
/ idmodulo INT ¢ idrolmodulo INT

> nombremodulo VARCHAR(45) 0 estadorolmod BOOLEAN
> descripcionmodulo VARCHAR(45) @idrol INT
2 estadom BOOLEAN @ idmodulo INT




FASE lIl: IMPLEMENTACION

Diagrama de Clases

r

=T categoria
& idusuario - Integer JefeAlmacen pidcategoria - Integer unidad
s praescrpcionc - Strn idunidad : Integer
ol Susuario - String R é o Al ISt Pd ge
- Sclave - String GestionarViantenimiento() gestadoc © Boolean descripcionu : Strin
gldml ,Imeger & claveconfirma - Strin é/ Bpabreviatura - Sting
%nnmbrem\ - String 5/ dousu - Sting ’GreaJCategona[)
%d:fcgﬂpm_nggn‘\)l, string 4 1 | &idpersona - Integer Administrador SEditarCategorial) $CrearUnidad)
estadoc - Boolean &icrol - Integer :E!mnzr(}act:tgnﬂa[) :EdnarUmdad(}
1 . $GestionarSeguridad() msutarCategorial Consutatndad()
‘GesmnarAIn'\acen() SGestionarMartenimiento() 1 1
GestionarCompras() $Crearlsuariof)
1 $EliminarUsuano() in
s $EditarUsuario() producto
- $Consultarlsuariof) - clasificacion
Sgidproducto - Integer
rolmodulo &nombre - String in gidclasificacionstock : Intege
Epidrolmodulo - Integer 1 & descripcin - String fechaclasi - Date
& estadorolmodulo - Boolear persona G stockinicial - Integer & fechavenc - Date
Spidrol - Integer Bpidpersona - Integer detallesalida Gstock - Integer &plote - String
Seidmodulo - Integer Bgnombreusu - String piddetallesalida - Intege fregistro - Date Epestado - String
Bgapeliidom - String Spcantidad - Integer Seimagen - Long O_———T;Q;\dutxcamn - Integer
in Spapelidop - String &idsalida - Integer r_ﬁf estadop - Boolean |1 - Epidproducto - Integer
Bpcelular - String &idproducto - Integer (1.0 Spidcategoria - Integer
Bpioto  Byte Seidunidad - Integer :CapsuharC\aswﬁcamun()
& DN - Integer salida $Grabarlnformacion() ‘Ednf_erlaS\ﬁ@mUn()
1 gestaduusu - Boolean Spidsaida - Integer 1| $Consultar() $CrearProductof) ImprimirClasificacion()
correo : String o *EditarProducto 1n
modulo Bpdireccion - String Eptechas - Date 1 *E| Prod (t) '
X Bpnumerosalida - Sting imnarProducto])
Seidmodulo - Integer Bpsexo  Sting Spnumeronpedido - Strin ®ConsultarProductof)
&nombremodulo - Sting Bpidarea - Integer Spidarea  Integer : 1
& descripcionmodulo - Strin N _ 1
s CrearPersona " :
Brestadom : Boolean ’EImnarPersn(r::a() ‘CreaNula?aJlda(l} e — . : .ubtcacmn
SEditarPersonal) ‘Cunsur_taﬁ ot : da() _ - &idubicacion - Integer
ConsutarPersonal) SimprimirNotaSalidal) Q\Iddela\leerrnrada < Intege detalleordencompra & ubicacion - String
Tn n gmﬂrﬁgﬁaﬂ‘?:eg;r &iddetalleordencompra - Integer g descripcion ° Siring
- - - & cantidad - Integer
N Byidproducto - Integer $Crearlbicacion)
Grabarnformacion() l%\dnrdencnmpra ~Integer SEditarUbicacion()
$Consultar() *Consultarlbicacion|
1 $Grabarinformacion()
%Consuttar()
1 1 1
area 1 proveedor
Spidarea - Integer 1 Spidproveedor : Integer
Searea - String engada Seruc - String
&pdescripcion - String %\demrada_. Inlreger ordencompra S razonsocial - String
Fé n - String pidordencompra - Integer &emeail - String
SEditarAreal) E fechae - _Date fechac - Date &vdireccion - String
$ConsultarArea() Is:;ﬁeﬁan?rgg- e numeroc - String Gprepresentante - Strin
SCrearAreal) LY . —<8pestadoc - String 1 |Bnrocelular : Integer
SCreamloaingeso) -n 1|&idproveedor - Integer &telefono - Integer
:EI‘]"SUITEI{IN?FIWESOQ $ConsultarOdenCompra( SCrearProveedor)
M iminarhlotaingreso() %mprimirOrdenCompra() SEditarProveedor()
Imprimirhlotalngre sof) $ConsultarProveedor()




Diagrama de Componentes

Presentacidn

%Int erfaz usuario

Interfaz
Administrador

Logica del negocio

%Nma de ingreso

Mota de salida

Ordende compra

=
=

=
=

BASE DE DATOS

Registro de Registro de Registro de
producto categoria ubicacidn
Registro de Registro de Unidad
proveedor de medida
BBDD | i. Servicios i‘.
Diagrama de Despliegue
SERVIDOR
SISTEMA WEB LOCAL DE IMPRESORA
FAME.SAC




Casos de Pruebas
Casos de Prueba 1: Registrar Producto

Evaluamos la siguiente interface que ejecutard el caso de Crear Producto

Tabla 15. Caso de prueba 1

RESULTADO
ENTRADA

ESPERADO
Nombre Bronce
Descripcion Varillas
Categoria Metales Producto creado
Stock Minimo 1 correctamente
Unidad de )

. Kilogramo

Medida

Fuente: Elaboracién propia

Producto creado correctamente.

@ Aceptar

Casos de Prueba 2: Registrar Nota de Salida

Evaluamos la siguiente interface que ejecutara el caso de Crear Nota de Salida

Tabla 16. Caso de prueba 2

RESULTADO
ENTRADA

ESPERADO
Nombre Bronce
Descripcion Varillas
Categoria Metales Producto creado
Stock Minimo 1 correctamente
Unidad de ,

_ Kilogramo

Medida

Fuente: Elaboracion propia




Respuesta del servidor.

Se guardo la nota de salida
exitosamente.

© Aceptar

Casos de Prueba 3: Registrar Nota de Ingreso

Evaluamos la siguiente interface que ejecutara el caso de Crear Nota de Ingreso

Tabla 17. Caso de prueba 3

RESULTADO
ENTRADA
ESPERADO
Orden de
0014
Compra
N° Guia de
o G0014
Remision
Proveedor AGQ Labs
Se guardo la nota de
Producto Azufre
. ingreso exitosamente
Unidad de _
_ Kilogramo
Medida
Solicitado 6
Recepcionado | 6
Recepcionar 0

Fuente: Elaboracién propia

Respuesta del servidor.

Se guardo la nota de ingreso
exitosamente.

& Aceptar



Casos de Prueba 4: Editar Clasificacion

Evaluamos la siguiente interface que ejecutara el caso de Editar Clasificacion

Tabla 18. Caso de prueba 4

RESULTADO
ENTRADA
ESPERADO
Producto Azufre
Unidad de )
_ Kilogramo
Medida
Cantidad 6 Se clasifico el producto
Ubicacion Seccién B exitosamente
Lote LT1434
Fecha de
o 22/06/2022
Vencimiento

Fuente: Elaboracion propia

Respuesta del servidor.

Se clasifico el producto
exitosamente.

& Aceptar



Casos de Prueba 5: Agregar a Orden de Compra

Evaluamos la siguiente interface que ejecutara el caso de Agregar a Orden de

Compra

Tabla 19. Caso de prueba 5

RESULTADO
ENTRADA
ESPERADO
Categoria Minerales
Producto Azufre Cantidad agregada a la
Stock 2 orden de compra
Cantidad 8

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad agregada a la orden de
compra: 6

® Aceptar




Interfaces del sistema

Usuario
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a |
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Figura 12. Login



Sistema Logistico

Mantenimiento~  Almacen~  Compras~  Seguridad *

¥

Jose Urdanivia Choquehuanca

Unidad de Medida

Mostrar 10 & registros

Centimetro
Kilogramo
Litros

Metro cuadrado
Metros

Mol

Nombre Abreviatura

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

© FAME SAC 2022, derechos reservados. v1.0.1

Figura 13. Formulario de Unidad de Medida

Sistema Logistico

Estado

Activo

Mostrar 10 &  registros

Fierros
Genericos
Herramientas
Metales
Minerales
Plasticos

Mantenimiento~ ~ Aimacen~  Compras~  Seguridad v

Nombre Descripeion
Fierros pesados
Genéricos Modificado
Herramientas secundarias
Metales pesados y ligeros
Minerales y elementos quimicos

Polimeros para armas

Mostrando registros dei 1 al 6 de un total de 6 registros

© FAME SAC 2022, derechos reservados. v1.0.1

Figura 14. Formulario de Categorias
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Sistema Logistico ~ Mantenimiento~  Almacen~  Compras~  Seguridad ¥ ' Jose Urdanivia Choquehuanca

Estado

Activo v m
Mostrar| 10 &  registros Buscar

Producto 1 Descripcion Stock Und. Medida Categoria Opciones
ACERO Acero Negro 10 Kilogramo Genericos 7 %
ACERO acero liviano 18 Kilogramo Genericos 7 %
AZUFRE mineral para explosivos 2 Kilogramo Minerales 7 %
Bronce varillas 0 Kilogramo Metales £ %
CARTUCHOS Cartucho de Calibre 45 0 Centimetro Genericos < ¥
CARTUCHOS Cartucho de Calibre 30 20 Centimetro Genericos ® 8
Plomo mineral 6 Mol Minerales z %
Polvora para explosivos 0 Kilogramo Minerales 7 %
Resortes Resorte 28" 10 Centimetro Genericos 7 %
Silenciador Silenciador Negro 42 10 Metro cuadrado Genericos Z %

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 10 registros

© FAME SAC 2022, derechos reservados. v1.0.1

Figura 15. Formulario de Productos

Sistema Logistico ~ Mantenimiento~ ~ Almacen~  Compras~  Sequridad v Jose Urdanivia Choquehuanca

Proveedores
Mostrar 10 4  registros Buscar

RUC Razon Social Email Celular Direccion Opciones
10409996727 ANDAWI SAC d@gmail com 987654321 Los Alamos ?
20123436789 VAHO SYSTEM dd@qmail com 967654213 Javir Prado SIN ¢
20409995723 ALLIN SISTEMAS SAC davalram@gmail com 123456789 LOS NOGALES SN !
Mostrando registros del 1 al 3 da un total da 3 registros Primero  Anterior I Siquiente ~ Uttimo

© FAME SAC 2022, derechos reservados. v1.0.1

Figura 16. Formulario de Proveedores



Sistema Logistico ~ Mantenimiento~ ~ Almacen~  Compras~  Sequridad »

' Jose Urdanivia Choquehuanca

Mostrar 10 & registros Buscar
Nombre Descripcion Opciones
Seccion A Espacio para elementos peligrosos 7
Seccion B Solo para productos pequefios /
Seccion C Espacio para minerales y metales [
Seccion D Productos finales en general 7

Mostrando registros del 1 al 4 de un fotal de 4 regisiros

© FAME SAC 2022, derechos reservados. v1.0.1

Figura 17. Formulario de Ubicacion

FANME Sistema Logistico Jose Urdanivia Choquehuanca

Mantenimiento~ ~ Almacen~  Compras~  Seguridad ~ '

Mostiar 10 & registros Buscar

Nombre ! Descripeion Opciones
Contabllidad Area de Contabilidad y Finanzas £
Logistica Area de Logistica ?
Produccion Area de Produccion 7
RRHH Area de Recursos Humanos /

Sistemas

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Area de Sistemas & informatica

© FAME SAC 2022, derechos reservados. v1.0.1

Figura 18. Formulario de Oficinas




Sistema Logistico ~ Mantenimiento~ ~ Almacen~  Compras~  Seguridad ¥ v Jose Urdanivia Choquehuanca

Nota de ingreso de productos

Orden de Compra Estado Rango de fecha
v ATENDIDA v 14/04/2022 - 26/04/2022 w
Mostrar 10 &  registros Buscar.
N°de OIC N°GR Proveedor Fecha Creacion Estado Opciones D
0002 NG-0001 ALLIN SISTEMAS SAC 2110412022 ATENDIDA Q
0002 NG-0008 ALLIN SISTEMAS SAC 21/04/2022 ATENDIDA Q
0003 Quiaprueba ALLIN SISTEMAS SAC 23/04/2022 ATENDIDA Q
0004 NG-0001 ALLIN SISTEMAS SAC 23/04/2022 ATENDIDA Q
0007 PRUEBA ALLIN SISTEMAS SAC 23/04/2022 ATENDIDA Q
0008 NG-0002 ALLIN SISTEMAS SAC 24/04/2022 ATENDIDA Q
Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros Primero  Anterior ' Siguiente  Ultimo

Figura 19. Formulario de Nota de Ingreso

Sistema Logistico  Mantenimiento~ ~ Almacen~  Compras~  Seguridad ~ v Jose Urdanivia Choquehuanca

* Campos obligatorios

Orden de compra * N° de Guia de Remision *

0004 v GR-001
Proveedor

ALLIN SISTEMAS SAC

Lista de productos pendientes de recepcion
Mostrar 10 %  registros Buscar,
Producto Cantidad
Nombre Unidad de Medida ici pei pci Opciones
Misil 23 Centimetro 10 10 0
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Primero | Anterior - Siguiente  Uttimo

Solo se guardara los productos con la cantidad recibida mayor a 0

Figura 20. Nueva nota de Ingreso



Sistema Logistico ~ Mantenimiento~  Almacen~  Compras~  Sequridad ~ v Jose Urdanivia Choquehuanca

Nota de salida de productos

Oficina Rango de fecha
| Produccion v Seleccione fechas w
dostrar 10 &  registros Buscar.

Oficina N° Nota Pedido N° Nota Salida Fecha salida Opciones
Produccion PRD-0001 NS-0001 200412022 Q
Produccion PRD-0001 NS-0002 20/04/2022 Q
Produccion PRD-0005 NS-0003 2010412022 Q
Produccion PRD-0001 NS-0004 200412022 Q
Produccion PRD-0001 NS-0005 21/04/2022 Q
Produccion PRD-0010 NS-0006 21/04/2022 Q
Produccion PRD-0008 NS-0007 21/04/2022 Q
Produccion NG-0008 NS-0008 2110412022 Q
Produccion ACERO NS-0009 2110412022 Q
Produccion NG-0006 NS-0010 21/04/2022 Q
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 16 registros Primero ~ Anterior ' 2 Ultimo

Figura 21. Formulario de Nota de Salida

FAneE Sistema Logistico ~ Mantenimiento~ ~ Almacen~  Compras~  Seguridad ¥ v Jose Urdanivia Choquehuanca

Nota de salida

* Campos obligatorios

Oficina * N’ de nota de pedido *
Produccion v NG-0001

Lista de productos para despacho

Categoria * Producto * Stock * Cantidad *
Minerales v AZUFRE v 2 2 + Agregar
Mostrar 10 4  registros Buscar.
Producto Cantidad
Nombre Unidad de Medida Disponible Despachar Opciones
AZUFRE Kilogramo 2 2 X
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Primero ~ Anterio n Siguiente  Utimo

Figura 22. Nueva nota de Salida



FANE Sistema Logistico  Mantenimiento~ ~ Almacen~  Compras~  Sequridad v v Jose Urdanivia Choquehuanca

Ordenes de Compra

Orden de Compra Estado Rango de fecha
v ATENDIDA v 06/04/2022 - 27/04/2022
Mostrar 10 & registros Buscar.
N°de O/C Proveedor Fecha Creacion Estado Detalle

0002 ALLIN SISTEMAS SAC 2110412022 ATENDIDA Q

0003 ALLIN SISTEMAS SAC 2310412022 ATENDIDA Q

0004 ALLIN SISTEMAS SAC 23/04/2022 ATENDIDA Q

0007 ALLIN SISTEMAS SAC 2310412022 ATENDIDA Q

0008 ALLIN SISTEMAS SAC 2410412022 ATENDIDA Q
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Primero | Anterior Siquiente | Ultimo

© FAME SAC 2022, derechos reservados, v1.0.1

Figura 23. Formulario de Orden de Compra



Anexo 6. CUADRO COMPARATIVO DE METODOLOGIAS

Tabla 20. Cuadro comparativo de Metodologias

CUADRO COMPARATIVO DE METODOLOGIAS

Mobile D Rational Unifed Process (RUP) Extreme Programming (XP)
e  Fases: Exploracion, Inicializacion, Produccion,
Estabilizacion y Pruebas del Sistema. e  Fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y e Fases: Planeacién, Disefio, Desarrollo y Pruebas
Transicion.
e Enfocado en conseguir ciclos de desarrollo muy e Enfocado en conseguir procesos iterativos
rapidos. e Enfocado en la asignacion de roles, incrementales.

responsabilidades y tareas dentro del equipo y asi
) ) tener un producto de calidad.
e Eldesarrollo es realizado en equipo pequefios. e Facilita la aplicacion de cambios.

) B e Disminucion de riesgos en el desarrollo del
° C_;arantlza la pro_duccnon del producto en el proyecto. e  Se ajusta facilmente a nuevas tecnologias.
tiempo establecido.

o ) _ e La aplicacién de esta metodologia es de costos e Laaplicacion de esta metodologia es de costos

e La aplicacion de esta metodologia es de bajo elevados. elevados.

costo.

) N B e  Serecomienda utilizar en tamafios de grupos e  Su utilizacién suele ser compleja a una

e  Se recomienda utilizar en tamafios de grupo menores a 11. metodologia tradicional.

menores a 7.

] e No es aplicable para proyectos pequefios. e  Serecomienda utilizar en tamafios de grupos

e Tiene un alcance para proyectos pequefios y menores a 20.

medianos.

e Metodologia para proyectos medianos.
e Metodologia para proyectos grandes.
e Larelacion del cliente hacia el proyecto es

directa. e Larelacion del cliente hacia el proyecto es
directa. e Larelacion del cliente hacia el proyecto es directa.
e  Afio de implementacion fue el 2004. (Molina, _ _ _
2021) e  Afio de implementacion fue el 1998. (Molina, e Afo de implementacion fue el 1996. (Molina,
2021) 2021)

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7. CUADRO COMPARATIVO DE LENGUAJES DE PROGRAMACION

Tabla 21. Cuadro comparativo de Lenguajes de Programacién

CUADRO COMPARATIVO DE LENGUAJES DE PROGRAMACION

JAVA

C SHARP

KOTLIN

Inicio en el afio 1991 y fue creado por James
Gosling. Propiedad de ORACLE.

Es orientado a objetos (OOP).

Enfocado mayormente al desarrollo de
aplicaciones mdviles (Android).

Es muy flexible, es decir, puede ser utilizado en
multiplataforma.

Posee una sintaxis sencilla.

Es multihilo.

Su ejecucién es mas rapida, seguray
confiable.

Posee un sistema de ejecucion conocido como
JRE (Java Runtime Environment). (Laura,
2021)

Inicio en el afio 2001 y fue creado por Anders
Hejlsberg. Propiedad de Microsoft.

Orientado a objetos (OOP).

Enfocado mayormente al desarrollo web, escritorio
y videojuegos.

Es muy flexible, es decir, puede ser utilizado en
multiplataforma.

Posee una sintaxis sencilla.

Es multihilo, puede dividir su cédigo en mltiples
hilos de ejecucion y trabajar en paralelo.

Su ejecucion es segura.

Posee un sistema de ejecucion conocido como
CLR (Common Language Runtime). (Laura, 2021)

Inicio en el afio 2016. Creado por la empresa
JetBrains.

Orientado a objetos y la programacién funcional.

Enfocado mayormente al desarrollo de
aplicaciones mdviles.

Es flexible, es decir, puede ser utilizado en
multiplataforma.

Posee una sintaxis de tipado estatico basado en
lenguajes de programacién como java y Swift.

Es multihilo.

Su ejecucion es mas rapida ya que permite
escribir menos codigo.

Posee un sistema de ejecucion simple por lo que
es mas rapido. (Font, 2019)

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 22. Cuadro comparativo de Bases de Datos

Anexo 8. CUADRO COMPARATIVO DE BASES DE DATOS

CUADRO COMPARATIVO DE BASES DE DATOS

MYSQL

SQLITE

POSTGRESQL

Inicio en el afio 1995 y fue creado por Michael
Widenius, David Axmark y Allan Larsson.

Utiliza pocos requerimientos y tiene una baja
fuga de memoria.

Estd escrito en Cy C++y esta disponible para
plataformas Mac, Windows y Linux.

Es un sistema de gestor de base de datos basado
en software libre.

Ofrece una velocidad aceptable al realizar
operaciones.

Facilidad de configuracién e instalacién.

Inicio en el afio 2000 y fue creado por D. Richard Hipp.

Utiliza el espacio en disco que es realmente necesario en
cada ejecucién de consultas.

Se encuentra disponible en C, C++, Java, PHP, Pythony
Ruby.

Es de dominio publico y es libre de utilizar sin costo.

Ofrece una mayor velocidad al almacenar datos de forma
estructurada, asi como cargar los datos que solo se
necesiten en lugar de leer todo el archivo.

No requiere configuracion.

Inicio en el afio 1986 y fue creado por Michael
Stonebraker.

Utiliza los requerimientos necesarios y es robusto ante
fuga de informacidn y tolerante a fallos.

Se encuentra disponible en C, C++, Java, PHP y Python.

Es un sistema de gestién de bases de datos relaciones
libre y Open Source (codigo libre).

Velocidad de datos es estable ya que posee una gran
capacidad de almacenamiento.

De f4cil configuracién.

Utiliza un modelo cliente/servidor.




e  Estd basado en un modelo cliente/servidor.

e  Presentan algunas deficiencias en cuanto a la

velocidad al manejar una gran cantidad de datos.

e  Esunsistema que depende de los recursos que el

servidor tenga para garantizar un correcto
funcionamiento. (Drake, 2020)

Necesita de SQLitening para ser utilizada como
cliente/servidor.

Capaz de soportar una cantidad mediana de informacién
ya que actualiza su contenido de manera continua, eso
permite que se mejore su rendimiento.

Mantiene su funcionamiento en equipos con pocas
capacidades de hardware. (Singh, 2020)

Capaz de soportar una gran cantidad de informacion y
atender a muchos clientes al mismo tiempo y entregar
su informacion sin bloqueos.

Recomendable tener un buen hardware en el equipo
ya que esta disefiado a manejar grandes cantidades de
informacién. (Hammink, 2020)

Fuente: Elaboracién propia
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