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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo principal mejorar el abastecimiento de 

la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C. mediante la implementación 

de un sistema web, el tipo es investigación fue aplicada y de diseño pre 

experimental. Se utilizaron cuatro (4) indicadores, todos correspondiente a medir 

tiempos de ejecución de operaciones logísticas como: registro de entrada y salida 

de materias prima, cálculo de stock y reportes de abastecimiento, para los cuales 

se empleó como población las diversas operaciones logísticas vinculadas a los 

indicadores evaluados en un rango semanal. El desarrollo del software fue bajo la 

metodología ICONIX. Como conclusiones se tuvo que, se redujo significativamente 

el tiempo el tiempo de registro de entrada de materias prima en 68.5%, se redujo el 

tiempo de registro de salida de materias prima en un 49.5%, se redujo el tiempo de 

control de stock de materias prima en un 64.5% y finalmente se redujo el tiempo de 

generación de reportes de abastecimiento en 74.3%. Todo lo anterior demuestra 

que la solución planteada (sistema web) mejora el abastecimiento de la cadena de 

suministro de la empresa. 

Palabras clave: Sistema web, Abastecimiento, Cadena de suministro, 

Empresa. 
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Abstract 

The main objective of this research was to improve the supply chain supply of 

the company FAME S.A.C. through the implementation of a web system, the type 

of research was applied and pre-experimental design. Four (4) indicators were used, 

all corresponding to measure execution times of logistics operations such as: 

registration of input and output of raw materials, stock calculation and supply 

reports, for which the population was used as the various logistics operations linked 

to the indicators evaluated in a weekly range. The software was developed under 

the ICONIX methodology. As conclusions, it was found that the time to register raw 

material input was significantly reduced by 68.5%, the time to register raw material 

output was reduced by 49.5%, the time to control raw material stock was reduced 

by 64.5% and finally, the time to generate supply reports was reduced by 74.3%. All 

of the above demonstrates that the proposed solution (web system) improves the 

supply chain supply of the company. 

Keywords: Web system, Sourcing, Supply chain, Company. 
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I. INTRODUCCIÓN

En estos tiempos donde la tecnología tiene un alto impacto en nuestra 

sociedad, se vuelve relevante tanto en el campo educativo como empresarial, 

es así como muchas empresas se empeñan por mejorar sus procesos a través 

de ellas ya sea para obtener un mayor beneficio rentable o mejorar sus 

servicios. 

Dentro de este conjunto de nuevas tecnologías se encuentran los 

aplicativos móviles que según (Melo, 2019) pueden mejorar el rendimiento de 

la empresa, ya sea apoyando en las funciones de optimización del transporte, 

gestión de los suministros o planificación de la carga. Asimismo, la cadena de 

suministros se encarga del control de cada proceso involucrado en toda 

producción de bienes o servicios, a partir del proceso de la materia prima hacia 

el producto final y su entrega al cliente. Por lo tanto, una empresa suele crear 

una red de proveedores (eslabones en la cadena) como una estrategia que 

pueda suplir las necesidades de materias primas y así lograr el objetivo que 

es elaborar el producto y satisfacer al usuario final (Perkins, 2017). 

A nivel internacional, la cadena de suministros se vio afectada por el 

brote del COVID-19 que en su primer año causó dificultades económicas a las 

empresas dedicadas al comercio y a los pequeños que dependían de ofrecer 

un servicio presencial en todo el mundo. Así mismo, la pandemia en sus 

principios dejo en un mal estado a la cadena de suministros y a la industria de 

la logística, motivo por el cual hubo un choque de oferta que comenzó en 

China en febrero de 2020 y que siguió cuando la economía mundial cerró, de 

los cuales se expusieron vulnerabilidades en las estrategias de producción 

afectando a muchas empresas en casi todas partes. Como consecuencia, el 

mercado de venta de teléfonos inteligentes a nivel mundial cayó un 14% en el 

segundo trimestre del año fiscal 22 (Burgos, 2021). Asimismo, en México 

antes de marzo del 2020 las organizaciones solían tener proveedores en una 

sola ubicación, pero por consecuencias de la pandemia del COVID – 19 se 

tuvieron que buscar fuera del país para asegurar que el abastecimiento de 

materias primas se mantenga constante, afectando a su vez a la cadena de 

suministros. Bajo ese contexto, según el estudio “KPMG 2021 CEO Outlook”, 
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la cadena de suministros permanece en constante cambio. Bajo esas 

premisas, se identificó que seis de cada diez gerentes generales consideran 

que la cadena de suministros en su empresa ha tenido un aumento de estrés 

del 60% durante la pandemia en México (Villegas, 2021). 

A nivel nacional, se tiene a las empresas peruanas que también han 

sido afectadas por la propagación del coronavirus. Y el impacto a su negocio 

ha sido mayor debido a no tener un buen control en su cadena de suministros 

y así también al conjunto de cambios importantes en el comportamiento del 

consumidor. Debido a ello, en un estudio local por parte de “EY Supply Chain 

Overview 2021” analizó el nivel de madurez de 36 empresas peruanas, entre 

ellas microempresas y macroempresas, donde obtuvo un resultado del 54% 

de IMSC (índice de madurez en la cadena de suministros) lo cual indica que 

en su gran mayoría no cuentan con una cadena de suministros bien 

constituida y por ende mal gestionada. 

Bajo esas premisas, este estudio se enfocó en la compañía FAME 

S.A.C. la cual está ubicada en Cajamarquilla – Chosica y cuenta con un 

personal de un total de 78 personas. Está empresa ofrece servicios de 

abastecimiento de armas y municiones a las instituciones armadas del Perú, 

contando a su vez con certificaciones de calidad como el ISO 9001:2015 para 

brindar seguridad y confianza a sus clientes a fin de contribuir con la seguridad 

ciudadana, defensa y desarrollo nacional (FAME S.A.C., 2009). Sin embargo, 

desde el año 2019, se observó que la empresa FAME.SAC presenta en su 

gran mayoría muchos déficits en su gestión tanto como en la cadena de 

suministros que afectan a la operatividad misma del servicio, así como a su 

gestión de la información dentro del área logística. 

Es por estas razones, en la empresa se identificaron los siguientes 

problemas específicos: existencia de un 60 % de fallas en las operaciones 

realizadas en el control de ingreso y salidas de materias primas, debido a que 

no se contaba con un sistema adecuado y se trabajaba de forma física algunos 

documentos y otros se trabajaban en tecnologías Office (Word y Excel), lo 

ocasiono una demora en el registro de los productos. Asimismo, en el tiempo 

promedio existió una demora del 70% de la elaboración de informes del área 
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logística, debido a que no se disponía con la información de manera 

inmediata, así como la falta de control de las operaciones, lo que ocasiono 

que los reportes sean generados a destiempo. Luego, se analizó que 

existieron un 58% de errores en las operaciones de clasificación de stock de 

materiales en el área logística, debido a que no había un control adecuado de 

la información de existencia y estás eran manipuladas físicamente en papel, 

lo que ocasionaba pérdidas de información con respecto a los productos de la 

empresa. Además de ello, se manifestó que existía un 65% de fallas en el 

proceso de compras, debido a que su manipulación era con documentos 

impresos y así mismo no se contaba con una herramienta que centralice la 

información, lo que ocasiono gastos y pérdidas a la empresa en cuanto a 

comprar productos no requeridos. Por último, se observó que existió una 

demora del 80% en el periodo promedio de la preparación de órdenes de 

compra del departamento de almacén, debido a la baja administración de la 

información con respecto a los materiales en stock, precios de los materiales 

y cantidad solicitada por el área usuaria, lo cual ocasiono que el 

abastecimiento de materiales se vea afectado y a su vez el plan trabajo del 

área productiva que usualmente solicitan para estos materiales en 

cumplimiento con cada pedido del cliente. 

De acuerdo con los problemas mencionados, se planteó la interrogante 

del problema general la cual fue: ¿En qué circunstancia un sistema web 

infiere en el abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME 

S.A.C.? Del mismo modo, se detallaron las interrogantes de los problemas 

específicos las cuales fueron: ¿En qué circunstancia un sistema web infiere 

en el tiempo de registro de entradas de materias primas de la cadena de 

suministro de la empresa FAME S.A.C.?, ¿En qué circunstancia un sistema 

web infiere en el tiempo de registro de salidas de materias primas de la cadena 

de suministro de la empresa FAME S.A.C.?, ¿En qué circunstancia un sistema 

web infiere en el tiempo de cálculo de stock de materias primas de la cadena 

de suministro de la empresa FAME S.A.C.? y finalmente ¿En qué 

circunstancia un sistema web infiere en el tiempo de generación de reportes 

de abastecimiento de la de la cadena de suministro de la empresa FAME 

S.A.C.? 
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Es por estos problemas que esta investigación presenta la siguiente 

justificación: Conveniencia, pues la empresa buscó mitigar sus problemas 

al mejorar sus procesos internos relacionados al abastecimiento de la cadena 

de suministro y, a su vez beneficiar su operatividad y manejo de la información 

a consecuencia de la implementación de una solución web; Relevancia social, 

pues se contará con operaciones logísticas más eficientes que se traducirán 

en empleados más productivos y felices; Utilidad metodológica, pues se utilizó 

un método de implementación de software ágil, en donde se utilizarán 5 fases 

principales: exploración, iniciación, producción, estabilización y pruebas del 

sistema; Implicancias prácticas, pues se tuvo la reproducción de reportes con 

data gestionada por una base de data permitiendo una ejecución en menor 

tiempo; Valor teórico, pues ayudó a concebir adecuadamente las bases 

teóricas de los programas web y la gestión de la cadena de suministro. 

Por consiguiente, se tuvo los objetivos: General: mejorar el 

abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME.SAC 

mediante el desarrollo de un programa web. Específicos: Aminorar el tiempo 

de registro de entrada de materias prima de la cadena de suministro; Aminorar 

el tiempo de registro de salida de materias prima de la cadena de suministro; 

Aminorar el tiempo de cálculo de stock de materias prima de la cadena de 

suministro; Aminorar el tiempo de generación de reportes de abastecimiento 

de la cadena de suministro. 

Para concluir, se formularon las hipótesis para determinar la situación 

de la problemática de la empresa luego de la implementación de la solución 

móvil y así comprobar su afirmación o rechazo. General: “Un programa web 

amplia significativamente el abastecimiento de la cadena de suministro de la 

empresa FAME S.A.C.”. Específicas: “Un programa web aminora el tiempo de 

registro de entrada de materias prima de la cadena de suministro de la 

empresa FAME S.A.C.”; “Un programa web aminora el tiempo de registro de 

salida de materias prima de la cadena de suministro de una empresa”; “Un 

programa web aminora el tiempo de cálculo de stock de materias prima de la 

cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C.” y finalmente “Un programa 

web aminora el tiempo de generación de reportes de abastecimiento de la 

cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C.”. 
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II. MARCO TEÓRICO.

Se halló una serie de antecedentes del estudio permitiendo conocer 

investigaciones anteriores afines a la problemática descrita previamente 

como: 

Cáceres (2020), tuvo como objetivo general en su investigación usó un 

modelo experimental y una muestra de 20 trabajadores de la unidad de 

inventarios. Se usó como herramienta de extracción de datos basado en 

Encuestas. La metodología que empleo para su desarrollo fue RUP y se 

usaron para la creación del programa el lenguaje.Net y SQL Server y para el 

modelamiento de casos de uso de sistemas IBM Rational Rose Enterprise. 

También, se obtuvo como resultados que el error calculado fue inferior al 0,05 

motivo por el cual se evidenció una diferencia de 70.21 para los resultados del 

Pretest y el Postest. De esta forma, se pudo aceptar el supuesto donde el 

desarrollo de un programa web redujo en un 70.28% el tiempo promedio de la 

entrega de información para el proceso del manejo de inventario en el Instituto 

Nacional de Salud. Asimismo, se concluyó que se redujo el tiempo promedio 

en el proceso del manejo de inventario del Instituto Nacional de Salud con un 

error considerado de 2,14. 

Azca (2018), sostuvo que, la finalidad de su estudio fue establecer cómo 

infiere un programa web en el procedimiento de distribución en la Corporación 

Goyita S.A.C. Asimismo, utilizó un diseño preexperimental, además la 

población fue de 120. Se aplicó una herramienta de recolección de datos 

basado en entrevistas y fichajes. Se desarrolló el sistema con la metodología 

RUP y se emplearon el lenguaje PHP y JAVA; así mismo, en la base de datos 

se empleó MYSQL, para el modelamiento de casos de uso de sistemas fue 

con IBM Rational Rose Enterprise. También, se obtuvo como resultados 

según la aplicación de las pruebas Wilcoxon un valor de 0.00 el cual fue menor 

al 0.05 el cual indicó el rechazo del supuesto negativo motivo por el cual el 

supuesto positivo fue aceptada con el 95% de confianza, además el Z tuvo un 

valor de -4.635 ubicándose en la región de desestimación. De modo que, el 

sistema web incrementó la tasa de abastecimiento de los materiales para el 

proceso de su distribución llegando a un 93.16%. Asimismo, se pudo concluir 
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que el sistema web aumentó la tasa de abastecimiento del material en 17.12% 

ya que sin el sistema web (pretest) se alcanzó al 76.04%, luego de la 

implantación del sistema web el valor que se obtuvo fue de 93.16%. 

Herrera (2018) manifestó que, su estudio tuvo como fin general delimitar 

cómo infiere un programa web en la administración de inventario de la botica 

San Juan S.A.C. Asimismo, empleo un diseño experimental el cual tiene una 

población cuyo valor fue de 289. También, se usó la herramienta de 

recolección de datos que estuvo basado en fichas, se desarrolló la 

metodología SCRUM y se utilizaron el lenguaje JavaScript con PHP, MYSQL 

y para el modelamiento de casos de uso del sistema se empleó el IBM 

Rational Rose Enterprise. También, se obtuvo como resultados de la prueba 

T-Student que la información de la investigación se distribuyó normalmente.

El valor obtenido fue de -9.744 por lo que se desechó la conjetura negativa y 

se admitió la conjetura positiva que tuvo un valor de 95% de confianza, 

determinando que un programa web incrementó el porcentaje de acatamiento 

en el control de los inventarios en la botica San Juan S.A.C. en un 15.4%. En 

conclusión, un programa web logró la prosperidad de la administración de 

inventarios de la botica San Juan S.A.C., así también el aumento del nivel de 

cumplimiento en un 15.4%. 

Sifuentes (2020) en su investigación su objeto principal es establecer 

cómo infiere un programa web en el procedimiento de monitoreo de 

inventarios en la compañía Altokee E.I.R.L. Asimismo, utilizó un diseño 

preexperimental, además la población fue de 25. Se usó la herramienta de 

recolección de datos basado en fichas. También, se aplicó el método SCRUM 

y se desplegó el sistema web en Java, AJAX, JQUERY, PHP, JavaScript con 

CSS, y MYSQL. También, se obtuvo como consecuencia de la prueba T- 

Student un logro de 0.00, al ser menor al 0,05 se desechó la conjetura 

negativa y se admitió la conjetura positiva donde se reveló que el sistema web 

incrementó la exactitud del inventario y el control en sus procesos en la 

empresa Altokee con un 95% de confianza. Asimismo, se pudo concluir que 

el sistema web aumentó la precisión de los inventarios en 16,31%, teniendo 
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en cuenta que la mejora de la exactitud de inventario se debió al e-Commerce 

y el resultado final fue cercano a 0. 

Bravo (2020) en su estudio tuvo como fin primordial establecer cómo 

infiere un programa web para la administración de inventarios en la compañía 

C&A Boutique. Asimismo, utilizó un diseño preexperimental, el cual cuenta 

con una población de un valor de 24. Se aplicó una herramienta de recolección 

de datos basado en fichas. Su desarrollo fue en metodología ágil XP y se 

utilizaron para el despliegue del programa web, el lenguaje Java en Android 

Studio, y para la base de datos se empleó MYSQL y Volley. También, se tiene 

el logro en la Pre prueba que el índice de la rotación de inventario fue de 2.6. 

Luego de la implantación del sistema web en el Post-Test se obtuvo 3.19. Con 

estos resultados se empleó la prueba T-Student donde el valor de T contraste 

fue -3.986 (< 0.05). Por esta razón, se desestimó el supuesto negativo y la 

admisión del supuesto positivo con un nivel de confianza del 95% en la cual 

el despliegue del programa web incrementa el valor del índice de la rotación 

de los inventarios en 59%. 

Hidalgo (2019) en su estudio tuvo la finalidad de comprobar cómo infiere 

un programa web en el procedimiento de monitoreo de los inventarios en la 

compañía MD CENTROPLAC. Asimismo, se empleó un diseño 

preexperimental que cuenta con una población de un valor de 50. Se dedicó 

un instrumental de absorción de data soportado en fichas. Luego la 

metodología que se usó fue RUP y para el despliegue del programa web se 

empleó el lenguaje .NET en Visual Studio Code y MySQL, el modelamiento 

de casos de uso de sistemas se realizó con IBM Rational Rose Enterprise. 

También, se obtuvo como resultado del test de normalización en la preprueba 

que la precisión de abastecimiento por encargo tuvo un valor de 0.242 y por 

el postest un valor de 0.1481, siendo ambos valores mayores que 0.05 

adoptando una distribución normal. Bajo estos valores se obtuvo el valor sig. 

qué fue de 0.00 lo cual indica la desestimación del supuesto negativo, y en 

consecuencia la admisión del supuesto positivo con un 95% de confiabilidad. 

Por lo tanto, se concluyó que la medición de exactitud en el abastecimiento 

por los diferentes pedidos de la empresa MD CENTROPLAC creció gracias al 
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desarrollo del sistema web alcanzando un valor de 82% ya que antes de la 

implementación se tenía un valor de 72.7%. 

Medina (2019) en su estudio su objeto principal es sistematizar el 

procedimiento de administración de pedidos y monitoreo de inventarios para 

la “Distribuidora ZOE”. Asimismo, utilizó un tipo de investigación aplicada, 

además tiene una población de 17 colaboradores. Se usó una herramienta de 

recolección de datos basado en entrevistas. Se desarrolló con la metodología 

SCRUM y las tecnologías que se contemplaron para la elaboración del 

aplicativo fueron el lenguaje Java, JavaScript y el Framework Ionic, para la 

base de datos fue PostgreSQL. También, tuvo como resultados que bajo la 

prueba t-Student pareada el valor obtenido por el p fue de 0.00 el cual es un 

valor menor a 0 y en consecuencia, el supuesto negativo fue desestimada y 

el supuesto positivo fue aceptada dando a entender que el desarrollo de un 

sistema web disminuyó los tiempos en los procedimientos de compras en un 

90,37% de la “Distribuidora ZOE”. Asimismo, se concluyó que, luego del 

análisis de los datos y reducción del tiempo evidenciado, el sistema no 

demando un uso excesivo en recursos de hardware en los ordenadores del 

usuario. 

Cevallos (2018) en su investigación su principal objeto es elaborar un 

sistema web y así controlar el inventario y gestionar los pedidos de 

distribuidores mayoristas en la empresa Lucita S.A. Asimismo, su diseño de 

investigación fue preexperimental, también contó con una población de 20. Se 

usó un instrumento de absorción de data basado en entrevistas. Por otro lado, 

se usó Kanban como metodología, así como PHP y el framework Laravel 

como lenguajes y la base de datos Maria DB como tecnologías de desarrollo. 

También, se obtuvo como resultados que el despliegue de un programa web 

para controlar el inventario y gestionar pedidos obtuvo una mejora del 43% y 

una satisfacción del cliente del 90%. Asimismo, se concluyó que para obtener 

unos mejores resultados del análisis de la gestión de inventario y pedidos se 

realice una revisión de otros casos en otros negocios que tuvieron sistemas 

web como solución. 
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Jiménez (2020) en su estudio el principal objeto es elaborar un sistema 

de registro de inventario para laboratorios Herbanase que ayudase a 

automatizar e integrar los registros. Asimismo, utilizó un tipo de estudio 

aplicada, también contó con una muestra de 14 personas. Se usó como 

instrumental de absorción de la data la entrevista y encuesta. En cuanto a la 

metodología y tecnología de desarrollo, se usó RUP y las tecnologías como 

el lenguaje de PHP, .NET, el framework Javascript, y en base de datos fue 

SQL Server. También, se obtuvo como resultados que el despliegue de un 

programa web automatizó el manejo y el control de los inventarios mejoró un 

87% los procesos internos relacionados al inventario, así como pérdidas 

económicas. En conclusión, el sistema web ayudó a optimizar los recursos de 

la entidad, al tener datos reales sobre los productos almacenados en el 

almacén por lo que fue más fácil analizar los productos que ingresan y salen 

del inventario. 

Bailón (2020) en su investigación tuvo el desarrollo de una solución web 

mediante el uso de herramientas de desarrollo open source para controlar los 

inventarios en la planta Galapesca S.A. Asimismo, utilizó un tipo de estudio 

aplicada, también contó con una muestra de 10 personas. Se usó una 

herramienta de recolección de datos basado en encuestas y entrevistas. Con 

respecto a la metodología y tecnologías de desarrollo, se usó SCRUM y el 

lenguaje nativo Java con el IDE Android Studio y la base de datos en MYSQL. 

Además, se tuvo resultados en que la implantación de un sistema web mejoró 

en un 80% el control de stock existente en el inventario y procesos 

documentarios llevados en el área respectiva. Se concluye que el sistema web 

al desarrollarse en una plataforma Android permite un mejor control del 

inventario de los ítems utilizados en la seguridad industrial ya que permitió 

optimizar y brindar un aporte mayor a sus procesos, de tal manera que se 

cumplieron las expectativas deseadas por el usuario final. 

Ramos (2017) en su investigación consideró que su objeto primordial es 

desarrollar un sistema web que pueda registrar, contabilizar, ubicar los 

productos inventariados y la opción de búsqueda avanzada. Asimismo, utilizó 

un tipo de estudio aplicada de tipo preexperimental y contó con un valor de 10 
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personas como población. Se usó como herramienta de recolección de datos 

las encuestas. Las tecnologías de despliegue del aplicativo fueron el lenguaje 

C y C++ con Swift y el SDK XCode y MongoDB. También, se obtuvo como 

logro el aumento en un 90% del control en los procesos relacionados a la 

obtención de información de salida y entrada de productos existentes en el 

almacén y redujo el tiempo de búsqueda de stock en el inventario. Se concluyó 

que, con la creación de un programa web se pudo optimizar el monitoreo de 

inventarios y así el usuario pueda tener la información necesaria de los 

productos registrados en el almacén. 

Blanco (2020) en su investigación consideró como objetivo general 

implementar un software basado en la arquitectura por capas para gestionar 

en tiempo real la cadena de abastecimiento en el área de interventoría de la 

compañía Cal y Mayor. Se usó como herramienta de recolección de datos las 

encuestas y entrevistas. Con respecto a la metodología y tecnologías de 

desarrollo, se usó Lean Construction y el lenguaje de programación C Sharp 

con el framework JavaScript y MongoDb. También, se obtuvo como logro una 

mejora en 92% los tiempos administrativos debido al usó del sistema web. Por 

ello, se concluyó que el proyecto de desarrollo de un software web fue viable 

obteniéndose muchos beneficios en cuánto al margen de cumplir con los 

objetivos planteados con una reducción del tiempo en 0.92. 

Asimismo, se plantearon las siguientes bases teóricas como apoyo 

para comprender mejor las variables de estudio como sigue: 

Sistema web, aplicativo disponible ingresando a un equipo con servicio 

web mediante Internet o intranet usando un explorador. Los aplicativos webs 

se utilizan ampliamente en la actualidad a causa de la practicidad del 

explorador web como un consumidor liviano, a un sistema operativo 

independiente y más ventajas como el ahorro de costos, ya que se usa mejor 

el tiempo debido a no preocuparse de aprender o mantener programas 

novedosos o ejecutar respaldos de su data y trabajar desde cualquier lugar; 

será más eficaz, ya que se puede ganar más y gastar menos (Aerus, 2020). 

También, se definió como un programa informático distribuido cuyo 

diseño de usuario es asequible a través de un consumidor web, o un 
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explorador web. Entre sus beneficios se tiene: ahorro de costos, sencillos de 

utilizar, permiten el trabajo en colaboración y a distancia, utilizadas por 

numerosos clientes en el mismo tiempo, escalables y actualizables, minimizan 

errores y problemas y mayor seguridad en los datos (ETSII, 2018). 

La cadena de suministro, es un bloque de acciones utilizables que se 

repiten en el proceso del flujo de un producto, en el cual se empieza desde el 

proceso de las materias primas a un producto fabricado hasta la entrega de 

este a su consumidor con un valor agregado. Es decir, la cadena de 

suministros busca agregar valor al cliente, al enriquecer las relaciones con los 

proveedores y obtener mayores ganancias. Asimismo tenemos que el 

gobierno de la cadena de provisión, es la combinación sistemática y 

estratégicamente de las diferentes tareas dentro de un negocio y las tácticas 

empleadas por medio de esas tareas de negocio, para perfeccionar el 

desempeño a largo plazo tanto de la empresa como en la cadena en general 

según (Espinal, 2009). 

El abastecimiento, es cada tarea que hace la compañía para la gestión 

de sus insumos: compras, recepción, almacén e inventarios. Las compras 

consisten en adquirir específicamente insumos que se necesitan en la 

empresa en un momento dado o también habitualmente hacer compras de 

materias primas en forma constante del periodo productivo. Se hace la 

búsqueda, selección y negociación con proveedores en forma oportuna 

dependiendo de la situación y las necesidades. Luego en el resto del periodo 

se recibe las compras, se almacenan, se hace inventario y, finalmente, la 

gestión de almacenes nos informa la necesidad de otras compras según lo 

requerido y almacenado (RAE, 2020). 

La metodología de despliegue de software, es un bloque de 

herramientas, mecanismos y documentos que apoyan a los programadores 

en sus tareas por desarrollar un nuevo sistema. Las metodologías suelen 

estar constituidas por fases, las cuáles guiarán a los programadores con las 

técnicas más adecuadas en el desarrollo del proyecto, así como planificar, 

gestionar, controlar y evaluar este. Una de estas metodologías es la 
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metodología ICONIX, según Luigi (2019) se define como un método de 

modelo y análisis en base a casos de uso. 

Los enfoques conceptuales que se usaron en el presente estudio serán 

para conocer qué tecnologías han sido usadas. 

Control de stock, según (Ekon, 2020) controlar el stock se considera 

como una de las tareas más relevantes en un departamento de logística ya 

que se establece una organización, planificación y control de todos los 

recursos que existen en almacén. De la misma forma, el objetivo de controlar 

el stock es favorecer el servicio al consumidor ofreciendo que en el momento 

de la compra no exista contratiempos y se cumpla con la venta. Otro punto 

por destacar en el control de stocks es la mejora y optimización del 

rendimiento del almacén para que dentro de esta nunca exista el riesgo de 

ruptura de stock o en su defecto un exceso de recursos innecesarios. 

Kardex, según (Chuquino, 2020) el Kardex es un documento ordenado 

que brinda detalles de los movimientos de ingresos, salidas y ajustes de los 

recursos de un almacén. También, el Kardex presenta información detallada 

de los SKUs de los recursos, tales como: los campos de fecha de registro, tipo 

de movimiento, número de documento, proveedor, descripción, cantidad de 

ingreso o salida, el código SKU del recurso y entre otros según sea el caso. 

Aprovisionamiento, según (Mecalux, 2020) es la acción de suministrar 

materias primas en un almacén cuyo es fin es el de fortalecer los procesos 

logísticos involucrados en la producción. Asimismo, se refiere al punto de 

pedido en cuanto al stock de cierta referencia situada por debajo del nivel, 

ocasionando que se lance una orden de compra evitando el 

desabastecimiento, que causaría pérdidas o detener la producción. 

Aplicaciones multiplataforma, según (ABAMobile, 2021) son 

aplicaciones con la capacidad de ser compatibles en distintas plataformas 

independientemente del sistema operativo y desarrolladas en un determinado 

lenguaje de programación. Por lo tanto, son aplicaciones que pueden ser 

adaptadas a otro ambiente o dispositivos (teléfonos, table u ordenador) con 

cambios simples en su codificación. 
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Lead Time, según (Mecalux, 2019) también llamado tiempo de ciclo de 

entrega de suministros, es el periodo que sucede desde que se inicia una 

solicitud de pedido a un abastecedor hasta que el producto es entregado a su 

respectivo cliente. Este concepto puede dividirse según al área que afecte, 

tales como: ventas o gestión comercial, compras o aprovisionamiento, lead 

time de producción o Logística y distribución. 

Inventario de existencias, según (Racking, 2021) es un grupo de material 

y/o mercancía que se guardan, ya sea para completar el proceso productivo 

o para la venta al cliente. El inventario de existencias es importante ya que

previene el desabastecimiento del insumo que se usa en la compañía, así 

también estar disponible inmediatamente para la demanda del cliente. De esta 

manera, cualquier desequilibrio en la cantidad de existencias en un almacén 

puede producir una baja competitividad a la empresa. 

CSS, según (W3C, 2016) es un lenguaje que representa los colores, 

diseño y fuentes de una página web. Además, es capaz de rediseñar la 

presentación gráfica de una página web a distintos tipos de dispositivos, ya 

sean con pantallas grandes, pequeñas o medianas. Cabe mencionar, que 

CSS funciona como complemento de código HTML y puede ser usado en 

lenguajes de marcado basado en XML. 

HTML, según (W3C, 2016) un lenguaje que describe la estructura de 

cada página web. HTML proporciona la facultad de poder publicar un 

documento en línea con encabezado, texto, tabla, lista, foto entre otros. 

Además, recupera información en línea mediante enlaces de hipertexto, con 

solo hacer un clic. Asimismo, con HTML es posible elaborar interfaces que 

puedan ejecutar transacciones o servicios, con la finalidad de buscar data, 

hacer reservas, o agregar hoja de cálculo, videoclip, clip de sonido u otros 

aplicativos en cada documento. 

Librería, según (Beal, 2021) en programación, las bibliotecas son un 

grupo de rutinas precompiladas que un software usa. Las rutinas, llamadas 

módulos, se guardan en formato objeto. Cada biblioteca es particularmente 

útil para guardar rutinas de uso frecuente por lo que no es necesario 

vincularlas explícitamente a todos los programas que las utilizan. 
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Desarrollo de software ágil, según (Adam, 2021) el desarrollo ágil de 

software es un enfoque iterativo para crear productos de software basado en 

lanzamiento rápido de un producto mínimo viable y luego ajustarlo y agregar 

características y funcionalidades en etapas basadas en el comportamiento y 

requerimiento del usuario. Este enfoque ágil ayuda a eludir el riesgo de que 

se pierda dinero y tiempo en el desarrollo del producto digital por cuestiones 

de funcionalidades o características no bien definidas. Es por ello, el 

desarrollo ágil de software sigue un método científico. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

• Tipo de investigación:

Miranda (2014) manifiesta que, la investigación Aplicada es 

un procedimiento que logra cambiar el discernimiento teórico que 

resulta de la indagación básica en las concepciones, los diseños y 

los resultados. Por consiguiente, este trabajo de investigación se 

desarrolló bajo una investigación aplicada, pues posee un enfoque 

más práctico para el despliegue de un aplicativo móvil cuyo fin es 

el de solucionar las dificultades en la administración de monitoreo 

de la cadena de provisión en la compañía. 

• Diseño de investigación:

Se hizo énfasis en uno de los enfoques del diseño cuantitativo 

(diseño experimental y el diseño no experimental), en primer lugar, 

se definió el concepto de experimento que según (Sabino, 2014), 

permite controlar el objeto de investigación a la inferencia de las 

variables, para el investigar pueda inspeccionar y distinguir las 

variables, permitiendo prestar atención a los logros que cada 

variable genera. 

Según (Baena, 2017) en el diseño experimental la persona 

encargada de realizar la investigación debe de establecer su 

análisis en circunstancias prácticas al momento de realizar el 

experimento, así como en buena disposición, el tema que se esté 

investigando. 

En base al diseño Preexperimental (Preprueba y Posprueba) 

se planteó la siguiente figura del impacto de las variables en la 

investigación: 
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3.2. Variables y operacionalización: 

• Variables:

Sistema web, que fue la independiente, la metodología 

ICONIX que fue la interviniente y el abastecimiento de la cadena de 

provisión, que fue la dependiente. 

Asimismo, la dependiente contenía las siguientes 

dimensiones e indicadores. 

Tabla 1. Dimensiones e indicadores 

Variable Dimensión Indicador Escala de medición 

Periodo medio de 

Registro de 
Entrada de 

Razón 

Materias Prima 

Periodo medio de 

Gestión del 
abastecimiento de la 
cadena  de 
suministro 

Tiempo 

Registro de Salida 
de Materias Prima 

Razón 

Periodo medio de 
Cálculo de Stock de Razón 

Materias Prima 

Periodo medio de 

Generación de 
Reportajes de 

Razón 

Abastecimiento 

Fuente: Elaboración propia 

• Operacionalización de variables

La operativización de la presente investigación a detalle de 

estas variables de estudio se situa en el segundo anexo. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

• Población:

De acuerdo (Krieger, 2012) a una población en términos 

generales es una totalidad de personas que viven en un territorio 
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particular, pero en estadísticas se refiere al agregado de los 

individuos o unidades de los que se extrae una muestra, y al que 

se deben aplicar resultados de cualquier análisis, bajo una 

investigación. 

Según la investigación realizada la cual es mejorar el 

abastecimiento de la cadena de provisión de la empresa FAME 

S.A.C. tendrá la siguiente población: 

Tabla 2. Indicadores, cantidad y unidad 

Indicador Cantidad Unidad Medida 

Periodo medio de Registro 

de Entrada de Materias 

Prima 

30 – 40 

operaciones 

Periodo medio de Registro 40 – 49 

de Salida de Materias Prima operaciones 

Minutos Semanal 
Periodo medio de Cálculo 10 – 20 

de Stock de Materias Prima operaciones 

Periodo medio de 

Generación de Reportes de 

Abastecimiento 

10 – 20 

reportes 

Fuente: Elaboración propia 

• Muestra:

Con respecto a la muestra (Tuovila, 2020) lo define como un 

proceso donde se utiliza el estudio estadístico donde se considera 

la cantidad establecida de la población. Este método usado para 

obtener la muestra poblacional depende del tipo de estudio que se 

realice, los cuales pueden ser muestreos aleatorios, simples o 

sistemáticos. 

De acuerdo con (Hernández, 2003), define que, si una 

población tiene un valor por debajo de 50, la población tendrá el 

mismo valor que la muestra. En consecuencia, en nuestra 
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investigación la población citada en la tabla anterior fue igual a la 

muestra al tener un valor menor a 50. 

• Muestreo:

En cuanto al muestreo, éste fue no probabilístico, pues no se 

empleó el azar para la deliberación muestral. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

• Técnicas:

Según (Gallardo, 2017) define que el reunir datos o 

información es un tipo de proceso con un plan establecido en el 

cual se detallan los objetivos planteados y las tareas para una 

recolección exitosa, agregando a su vez la localización de las 

fuentes de esos datos, de las personas del grupo de recolección, 

la aprobación de los informados y la forma de conseguirlos. 

Por lo tanto, en nuestra investigación sé usó básicamente la 

Observación como mecanismo de absorción de data. 

• Instrumentos:

Asimismo, estos instrumentos de recolección de información 

apuntan a los tipos de recursos que la persona encargada de 

investigar utiliza para aproximarse a los objetivos del estudio y 

conseguir la información necesaria. Asimismo, (Muñoz, 2015) 

menciona que los instrumentos a utilizar pueden ser desde los 

materiales usados para medir hasta los materiales instrumentales 

más complejos y así conseguir la información requerida. 

Por lo tanto, en nuestra investigación sé utilizó básicamente 

la ficha de observación como instrumento de absorción de data. 
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3.5. Procedimientos: 

El procedimiento de absorción de data que se utilizó fue a través 

del método de observación ya que anteriormente se contaba con el 

conocimiento previo de algunos procesos de logística consultados al 

supervisor de área y encargados. 

En la primera fase de la observación se realizó el análisis interno a 

los procesos del área logística donde se pudo identificar el problema 

general el cual fue el déficit en la administración de control en la cadena 

de suministros y que a su vez afectó la administración de la data en los 

procedimientos logísticos. En la segunda fase de la observación se hizo 

un seguimiento y análisis a los procesos logísticos del abastecimiento de 

la cadena de suministro identificándose así otros problemas derivados 

del problema general, los cuales fueron: tiempo excesivo de las 

actividades realizadas de entrada y salida de materias primas, control de 

stock de insumos y la generación de reportes de abastecimiento. 

Asimismo, los objetivos que se cumplieron en esta indagación mediante 

el despliegue de un sistema web fue disminuir los tiempos promedio en 

las operaciones de llenado de entrada y salida de insumos, control de 

stock de materias primas y la generación de reportes de abastecimiento. 

Por otro lado, se buscó información sobre ejemplos o posibles 

soluciones al problema del abastecimiento de la cadena de provisión en 

proyectos anteriores en el recinto nacional e internacional, libros y 

revistas científicas, de donde se concluyó que la respuesta más factible 

fue desarrollar un programa web basado en la metodología ICONIX. 

El tipo y diseño de investigación fue aplicada y preexperimental 

respectivamente, ya que se necesitó analizar sobre un bloque 

experimental el impacto de la independiente (sistema web) en referencia 

a la dependiente (abastecimiento de la cadena de suministro). Además 

de ello, en la población se consideró un valor con rangos que iban entre 

10 a 49 operaciones logísticas de entrada, salida, stock y reportes; así 

como la muestra que también representa el mismo valor de la población, 

puesto que fue menor a 50. Luego, para la validación y absorción de data 
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se usó el instrumental: “Ficha de observación” ya que permitió tener una 

visibilidad cuantitativa de los datos generados semana a semana. Por lo 

tanto, las fichas utilizadas según nuestros indicadores fueron: Ficha de 

tiempo promedio de registro de entrada de materias primas (Anexo 3 – 

Instrumento 1), Ficha de tiempo promedio de registro de salida de 

materias primas (Anexo 3 – Instrumento 2), Ficha de tiempo promedio 

de control de stock de materias primas (Anexo 3 – Instrumento 3), Ficha 

de periodo medio de producción de reportajes de abastecimiento (Anexo 

3 – Instrumento 4). 

Después, en esta investigación se definió utilizar el examen de 

normalización Shapiro-Wilk en base a los logros de la muestra y el 

examen paramétrico T-Student. Asimismo, el software a utilizar para el 

análisis de datos fue el SPSS versión 27 debido a que es una 

herramienta que nos permitirá el análisis de datos científicos, así como 

el análisis de regresión, varianzas y pruebas paramétricas y no 

paramétricas. 

3.6. Método de análisis de datos: 

Se utilizó datos cuantitativos en la medición de la data y se aplicó 

el diseño pre experimental del cual se comparó los resultados según una 

prueba pre test y pos test a la variable independiente (aplicación móvil), 

es decir, una comparación del antes y después del impacto de la 

aplicación móvil a los procesos logísticos y a sus objetivos. 

También para la analítica de la data, se usó el aplicativo estadístico 

SPSS 27, que según (Noels, 2018) es un software que permite analizar 

datos científicos relacionados con las ciencias sociales donde estos 

datos se pueden utilizar para estudios de mercado, encuestas, entre 

otras. De la misma forma puede ser usado para la transformación de 

datos, análisis de regresión, Análisis de varianzas, Pruebas T, entre 

otras. Además de eso, los resultados que se obtienen pueden ser 

representaciones gráficas para que el usuario pueda comprenderlos. 
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En este estudio se manifiesta el análisis de datos estadísticos en 

donde se evaluó si cumplen con la normalidad o no. Para ello se aplicó 

el uso de estas pruebas las cuales son: Kolmogorov – Smirnov y Shapiro 

Wilk. En donde Kolmogorov – Smirnov según (Calixto, 2016) es un 

método de alineamiento del tipo de prueba de distribución no 

normalizada que contempla la medición del nivel de coherencia entre 

una distribución de un grupo de data y otra de tipo teórica exacta. 

Asimismo, Kolmogorov - Smirnov es recomendable utilizar en una 

población mayor a 50 y se le aplica pruebas paramétricas Wilcoxon. En 

cuanto a la prueba Shapiro – Wilk se tuvo que según (Choueiry, 2021) 

es una prueba estadística utilizada para corroborar si una variable 

continua posee o no una distribución normalizada. En la prueba de 

Shapiro – Wilk se puede utilizar hasta una población de 50 datos y se le 

aplica pruebas paramétricas de T-Student. 

Por lo tanto, en esta investigación se consideró el empleo del 

mecanismo de prueba Shapiro – Wilk ya que la población fue 20 y para 

que se cumpla la distribución tiene que ser un valor menor a 50. 

3.7. Aspectos éticos: 

Se comprometió con la ética del investigador, manteniendo la 

autenticidad y confiabilidad de su información realizando las correctas 

citas hacia otros autores, libros y revistas científicas. 

Asimismo, se usó la técnica del estándar ISO-690 y el programa 

Turnitin para determinar el índice de similitud. 

Por lo tanto, está investigación, avaló que la información utilizada 

es de total autenticidad y confiabilidad y por lo tanto puede ser usada en 

futuras investigaciones. 
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IV. RESULTADOS:

4.1  Análisis descriptivo

1. Análisis descriptivo para el indicador “Tiempo promedio de registro de

entrada de materias primas”:

En el siguiente cuadro, se visualiza el estudio descriptivo ejecutado 

para el indicador en pre y pos prueba: 

Tabla 3. Análisis descriptivo – Indicador “Tiempo promedio de registro de entrada de 

materias primas” 

N Rango Mínimo Máximo Media Desv. Est. 

TPREMP-Pre 12 10 50 60 55,42 3,825 

TPREMP-Post 12 5 15 20 17,50 2,393 

N válido (por lista) 12 

Fuente: elaboración propia. 

En el cuadro previo, se visualiza que el periodo medio de registro 

de entrada de materias primas anterior al programa web arrojaba un 

promedio de 55.42 minutos y ulterior a la implementación del programa 

web arroja una media de 17.50 minutos, aminorando preclaramente el 

periodo medio del primer indicador. Por tal razón, se corrobora cómo 

infirió de forma cuantiosa el programa web para aminorar el periodo 

medio de registro de entrada de materias primas, como se visualiza en 

la siguiente ilustración: 

Figura 1. Medias de prepruebba y posprueba del tiempo promedio de registro 

de entrada de materias primas.
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2. Análisis descriptivo para el indicador “Tiempo promedio de registro de

salida de materias primas”:

En el siguiente cuadro, se visualiza el estudio descriptivo ejecutado 

para el indicador en pre y pos prueba: 

Tabla 4. Estudio descriptivo – Indicador “Tiempo promedio de registro de salida de 

materias primas”. 

N Mínimo Máximo Media Desv. Est. 

TPRSMP-Pre 12 40 50 45,42 3,825 

TPRSMP-Post 12 20 28 22,92 3,175 

N válido (por lista) 12 

Fuente: elaboración propia. 

En el cuadro previo, se visualiza que el periodo medio de registro 

de entrada de materias prima anterior al programa web arrojaba un 

promedio de 45.42 minutos y ulterior a la implementación del programa 

web arroja una media de 22.92 minutos, aminorando preclaramente el 

periodo medio del segundo indicador. Por tal razón, se corrobora cómo 

infirió de forma cuantiosa el programa web para aminorar el periodo 

medio de registro de salida de materias prima, como se visualiza en la 

siguiente ilustración: 

Figura 2. Medias de preprueba y posprueba del Tiempo promedio de registro 

de salida de materias prima
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3. Análisis descriptivo para el indicador “Tiempo promedio de cálculo de

stock de materias primas”:

En el siguiente cuadro, se visualiza el estudio descriptivo ejecutado 

para el indicador en pre y pos prueba: 

Tabla 5. Estudio descriptivo – Indicador “Tiempo promedio de cálculo de stock de 

materias primas”. 

N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

TPCSMP-Pre 12 120 130 125,42 3,825 

TPCSMP-Post 12 40 50 44,58 3,825 

N válido (por lista) 12 

Fuente: elaboración propia. 

En el cuadro previo, se visualiza que el periodo medio de registro 

de entrada de materias prima anterior al programa web arrojaba un 

promedio de 125.42 minutos y ulterior a la implementación del programa 

web arroja una media de 44.58 minutos, aminorando preclaramente el 

periodo medio del tercer indicador. Por tal razón, se corrobora cómo 

infirió de forma cuantiosa el programa web para aminorar el periodo 

medio de cálculo de stock de materias primas, como se visualiza en la 

siguiente ilustración: 

Figura 2. Medias de preprueba y posprueba del Tiempo promedio de cálculo de 

stock de materias prima.
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4. Análisis descriptivo para el indicador “Tiempo Promedio de Generación

de Reportes de Abastecimiento”:

En el siguiente cuadro, se visualiza el estudio descriptivo ejecutado 

para el indicador en pre y pos prueba: 

Tabla 6. Estudio descriptivo – Indicador “Tiempo promedio de generación de reportes 

de abastecimiento”. 

N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

TPGRA-Pre 12 60 78 66,25 5,259 

TPGRA-Post 12 15 20 17,08 2,353 

N válido (por lista) 12 

Fuente: elaboración propia. 

En el cuadro previo, se visualiza que el periodo medio de registro 

de entrada de materias prima anterior al programa web arrojaba un 

promedio de 66.25 minutos y ulterior a la implementación del programa 

web arroja una media de 17.08 minutos, aminorando preclaramente el 

periodo medio del cuarto indicador. Por tal razón, se corrobora cómo 

infirió de forma cuantiosa el programa web para aminorar el periodo 

medio de generación de reportajes de abastecimiento, como se visualiza 

en la siguiente ilustración: 

Figura 3. Medias de preprueba y posprueba del Tiempo promedio de 

generación de reportes de abastecimiento.



26 

4.2.  Análisis inferencial 

1. Test de normalidad para el indicador “Tiempo promedio de registro de

entrada de materias primas”:

El test de normalización del indicador, examina los valores logrados 

en la cuantía de éxito de la preprueba y posprueba. 

H0: “Periodo medio de registro de entrada de materias prima (sin el 

programa web) si tiene distribución normalizada”. 

H1: “Periodo medio de registro de entrada de materias prima (sin el 

programa web) no tiene distribución normalizada”. 

H0: “Periodo medio de registro de entrada de materias prima (con el 

programa web) no tiene distribución normalizada”. 

H1: “Periodo medio de registro de entrada de materias prima (con el 

programa web) si tiene distribución normalizada”. 

Se ha delimitado la cuantía de éxito: α = 0.05 

Sig. > 0.05, se asimila el supuesto nulo (H0). 

Sig. <= 0.05, se asimila el supuesto alterna (H1). 

Tabla 7. Test de normalidad – Indicador “Tiempo promedio de registro de entrada de 

materias primas”. 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

TPREMP-Pre ,866 12 ,002 

TPREMP-Post ,747 12 ,059 

Fuente: elaboración Propia 

En el cuadro previo, se exhibe que la cuantía de éxito para la 

preprueba fue 0.002 (≤0.05); en consecuencia, se asimila el primer 

supuesto alterno (indicador no posee distribución normalizada), pero 
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también, se exhibe que la cuantía de éxito para la posprueba fue 0.059 

(> 0.05); en consecuencia, se asimila el segundo supuesto nulo 

(indicador no posee distribución normalizada). Por tales razones, si no 

se posee una distribución normalizada, se enfocará el uso de examen 

no parametrizado. 

Se visualiza las ilustraciones de los histogramas preprueba y 

posprueba correspondientes: 

Figura 4. Histograma preprueba del primer Indicador. 

Figura 5. Histograma posprueba del primer Indicador.
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2. Test de normalidad para el indicador “Tiempo promedio de registro de

salida de materias primas”:

El test de normalización del indicador, examina los valores logrados 

en la cuantía de éxito de la preprueba y posprueba. 

H0: “Periodo medio de registro de salida de materias primas (sin el 

programa web) si tiene distribución normalizada”. 

H1: “Periodo medio de registro de salida de materias primas (sin el 

programa web) no tiene distribución normalizada”. 

H0: “Periodo medio de registro de salida de materias primas (con el 

programa web) no tiene distribución normalizada”. 

H1: “Periodo medio de registro de salida de materias primas (con el 

programa web) si tiene distribución normalizada”. 

Se ha delimitado la cuantía de éxito: α = 0.05 

Sig. > 0.05, se asimila el supuesto nulo (H0). 

Sig. <= 0.05, se asimila el supuesto alterna (H1). 

Tabla 8. Test de normalidad – Indicador “Tiempo promedio de registro de salida de 

materias primas”. 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

TPRSMP-Pre ,866 12 ,005 

TPRSMP-Post ,778 12 ,059 

Fuente: elaboración Propia 

En el cuadro previo, se exhibe que la cuantía de éxito para la 

preprueba fue 0.005 (≤ 0.05); en consecuencia, se asimila el primer 

supuesto alterno (indicador no posee distribución normalizada), pero 

también, se exhibe que la cuantía de éxito para la posprueba fue 0.059 
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(> 0.05); en consecuencia, se asimila el segundo supuesto nulo 

(indicador no posee distribución normalizada). Por tales razones, si no 

se posee una distribución normalizada, se enfocará el uso de examen 

no parametrizado. 

Se visualiza las ilustraciones de los histogramas preprueba y 

posprueba correspondientes: 

Figura 6. Histograma preprueba del segundo Indicador. 

Figura 7. Histograma posprueba del segundo Indicador.
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3. Test de normalidad para el indicador “Tiempo promedio de cálculo de

stock de materias prima”:

El test de normalización del indicador, examina los valores logrados 

en la cuantía de éxito de la preprueba y posprueba. 

H0: “Periodo medio de cálculo de stock de materias primas (sin el 

programa web) si tiene distribución normalizada”. 

H1: “Periodo medio de cálculo de stock de materias primas (sin el 

programa web) no tiene distribución normalizada”. 

H0: “Periodo medio de cálculo de stock de materias primas (con el 

programa web) no tiene distribución normalizada”. 

H1: “Periodo medio de cálculo de stock de materias primas (con el 

programa web) si tiene distribución normalizada”. 

Se ha delimitado la cuantía de éxito: α = 0.05 

Sig. > 0.05, se asimila el supuesto nulo (H0). 

Sig. <= 0.05, se asimila el supuesto alterna (H1). 

Tabla 9. Test de normalidad – Indicador “Tiempo promedio de cálculo de stock de 

materias primas”. 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

TPCSMP-Pre ,866 12 ,009 

TPCSMP-Post ,864 12 ,054 

Fuente: elaboración Propia 

En el cuadro previo, se exhibe que la cuantía de éxito para la 

preprueba fue 0.009 (≤ 0.05); en consecuencia, se asimila el primer 

supuesto alterno (indicador no posee distribución normalizada), pero 

también, se exhibe que la cuantía de éxito para la posprueba fue 0.054 
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(> 0.05); en consecuencia, se asimila el segundo supuesto nulo 

(indicador no posee distribución normalizada). Por tales razones, si no 

se posee una distribución normalizada, se enfocará el uso de examen 

no parametrizado. 

Se visualiza las ilustraciones de los histogramas preprueba y 

posprueba correspondientes: 

Figura 8. Histograma preprueba del tercer indicador.

Figura 9. Histograma posprueba del tercer indicador.
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4. Test de normalidad para el indicador “Tiempo promedio de generación

de reportes de abastecimiento”:

El test de normalización del indicador, examina los valores logrados 

en la cuantía de éxito de la preprueba y posprueba. 

H0: “Periodo medio de generación de reportes de abastecimiento (sin el 

programa web) si tiene distribución normalizada”. 

H1: “Periodo medio de generación de reportes de abastecimiento (sin el 

programa web) no tiene distribución normalizada”. 

H0: “Periodo medio de generación de reportes de abastecimiento (con el 

programa web) no tiene distribución normalizada”. 

H1: “Periodo medio de generación de reportes de abastecimiento (con el 

programa web) si tiene distribución normalizada”. 

Se ha delimitado la cuantía de éxito: α = 0.05 

Sig. > 0.05, se asimila el supuesto nulo (H0). 

Sig. <= 0.05, se asimila el supuesto alterna (H1). 

Tabla 10. Test de normalidad – Indicador “Tiempo promedio de generación de 

reportes de abastecimiento”. 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

TPGRA-Pre ,895 12 ,002 

TPGRA-Post ,738 12 ,138 

Fuente: elaboración Propia 

En el cuadro previo, se exhibe que la cuantía de éxito para la 

preprueba fue 0.002 (≤ 0.05); en consecuencia, se asimila el primer 

supuesto alterno (indicador no posee distribución normalizada), pero 

también, se exhibe que la cuantía de éxito para la posprueba fue 0.138 
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(> 0.05); en consecuencia, se asimila el segundo supuesto nulo 

(indicador no posee distribución normalizada). Por tales razones, si no 

se posee una distribución normalizada, se enfocará el uso de examen 

no parametrizado. 

Se visualiza las ilustraciones de los histogramas preprueba y posprueba 

correspondientes: 

Figura 10. Histograma preprueba del cuarto indicador. 

Figura 11. Histograma posprueba del cuarto indicador. 
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4.3.  Contrastación de hipótesis 

1. Supuesto específico 1:

“Un programa web aminora el tiempo de registro de entrada de 

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”. 

Se optó por usar el test no paramétrico de Wilcoxon, por lo que, se 

establecen los supuestos nulo y alternativo como sigue: 

Supuestos estadísticos: 

H0: “Un programa web no aminora el tiempo de registro de entrada de 

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”. 

H1: “Un programa web si aminora el tiempo de registro de entrada de 

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”. 

Cuantía de éxito: α = 0.05. 

Sig. > 0.05, se asimila el supuesto nulo (H0). 

Sig. <= 0.05, se asimila el supuesto alterno (H1). 

Tabla 11. Test de Wilcoxon del primer indicador – Estadísticos de Prueba a 

TPREMP-Post - TPREMP-Pre 

Z -3,169b 

Sig. asintótica(bilateral) ,002 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Del cuadro previo, se visualiza que la cuantía de éxito bilateral del 

test de Wilcoxon para el indicador “Tiempo promedio de registro de 

entrada de materias prima” examinado en la preprueba y posprueba fue 

0.002 (< 0.05). Esto implica, desechar el supuesto nulo (H0) y asimilar el 

supuesto alterno (H1), concluyendo que: “Existe certidumbre que el 

programa web aminoró el tiempo promedio de registro de entrada de 

materias prima de la cadena de suministro de la empresa de forma 

cuantiosa”. 
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2. Supuesto específico 2:

“Un programa web aminora el tiempo de registro de salida de 

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”. 

Se optó por usar el test no paramétrico de Wilcoxon, por lo que, se 

establecen los supuestos nulo y alternativo como sigue: 

Supuestos estadísticos: 

H0: “Un programa web no aminora el tiempo de registro de salida de 

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”. 

H1: “Un programa web si aminora el tiempo de registro de salida de 

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”. 

Cuantía de éxito: α = 0.05. 

Sig. > 0.05, se asimila el supuesto nulo (H0). 

Sig. <= 0.05, se asimila el supuesto alterno (H1). 

Tabla 12. Test de Wilcoxon del segundo indicador – Estadísticos de Prueba a 

TPRSMP-Post - TPRSMP-Pre 

Z -3,217b

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Del cuadro previo, se visualiza que la cuantía de éxito bilateral del 

test de Wilcoxon para el indicador “Tiempo promedio de registro de 

salida de materias prima” examinado en la preprueba y posprueba fue 

0.01 (< 0.05). Esto implica, desechar el supuesto nulo (H0) y asimilar el 

supuesto alterno (H1), concluyendo que: “Existe certidumbre que el 

programa web aminoró el tiempo promedio de registro de salida de 

materias prima de la cadena de suministro de la empresa de forma 

cuantiosa”. 



36 

3. Supuesto específico 3:

“Un programa web aminora el tiempo de cálculo de stock de 

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”. 

Se optó por usar el test no paramétrico de Wilcoxon, por lo que, se 

establecen los supuestos nulo y alternativo como sigue: 

Supuestos estadísticos: 

H0: “Un programa web no aminora el tiempo de cálculo de stock de 

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”. 

H1: “Un programa web si aminora el tiempo de cálculo de stock de 

materias prima de la cadena de suministro de la empresa”. 

Cuantía de éxito: α = 0.05. 

Sig. > 0.05, se asimila el supuesto nulo (H0). 

Sig. <= 0.05, se asimila el supuesto alterno (H1). 

Tabla 13. Test de Wilcoxon del tercer indicador – Estadísticos de Prueba a 

TPCEMP-Post - TPCEMP-Pre 

Z -3,752b

Sig. asintótica(bilateral) ,003 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Del cuadro previo, se visualiza que la cuantía de éxito bilateral del 

test de Wilcoxon para el indicador “Tiempo promedio de cálculo de stock 

de materias prima” examinado en la preprueba y posprueba fue 0.003 (< 

0.05). Esto implica, desechar el supuesto nulo (H0) y asimilar el supuesto 

alterno (H1), concluyendo que: “Existe certidumbre que el programa web 

aminoró el tiempo promedio de cálculo de stock de materias prima de la 

cadena de suministro de la empresa de forma cuantiosa”. 
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4. Supuesto específico 4:

“Un programa web aminora el tiempo de generación de reportes de 

abastecimiento de la empresa”. 

Se optó por usar el test no paramétrico de Wilcoxon, por lo que, se 

establecen los supuestos nulo y alternativo como sigue: 

Supuestos estadísticos: 

H0: “Un programa web no aminora el tiempo de generación de reportes 

de abastecimiento de la empresa”. 

H1: “Un programa web si aminora el tiempo de generación de reportes 

de abastecimiento de la empresa”. 

Cuantía de éxito: α = 0.05. 

Sig. > 0.05, se asimila el supuesto nulo (H0). 

Sig. <= 0.05, se asimila el supuesto alterno (H1). 

Tabla 14. Test de Wilcoxon del cuarto indicador – Estadísticos de Prueba a 

TPGRA-Post - TPGRA-Pre 

Z -3,108b

Sig. asintótica(bilateral) ,002 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Del cuadro previo, se visualiza que la cuantía de éxito bilateral del 

test de Wilcoxon para el indicador “Tiempo promedio de generación de 

reportes de abastecimiento” examinado en la preprueba y posprueba fue 

0.02 (< 0.05). Esto implica, desechar el supuesto nulo (H0) y asimilar el 

supuesto alterno (H1), concluyendo que: “Existe certidumbre que el 

programa web aminoró el tiempo promedio de generación de reportes 

de abastecimiento de la empresa de forma cuantiosa”. 
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V. DISCUSIÓN:

Para el indicador 1 “Tiempo promedio de registro de entrada de materias 

primas”, se obtuvo antes y después de la implementación del sistema web valores 

de 55.42 a 17.50 minutos, lo cual significó una reducción del 68.5%. Estos 

resultados son equiparables a los obtenidos por Cáceres (2020), que dentro de sus 

conclusiones afirmó que el desarrollo de un sistema web redujo en un 70.28% el 

tiempo promedio de la entrega de información para el proceso de la gestión de 

inventario. Del mismo modo, son equiparables por Hidalgo (2019) quien en sus 

conclusiones afirmó que el desarrollo de un sistema web disminuyó los tiempos en 

los procesos de compras en un 90,37% de la empresa Lo anterior se sustenta en 

la teoría de los sistemas web, que sostiene que uno de los beneficios de contar con 

sistemas automatizados es la agilización de la información a buscar (Aerus, 2010). 

Para el indicador 2 “Tiempo promedio de registro de salida de materias 

primas”, se obtuvo antes y después de la implementación del sistema web valores 

de 45.42 a 22.92 minutos, lo cual significó una reducción del 49.5%. Estos 

resultados son equiparables a los obtenidos por Blanco (2020), que dentro de sus 

conclusiones afirmó que el proyecto de desarrollo de un software web fue viable 

obteniéndose muchos beneficios en cuánto al margen de cumplir con los objetivos 

planteados con una reducción del tiempo en 0.92. Del mismo modo, son 

equiparables por Ramos (2017) que en sus conclusiones afirmó que se aumentó 

en un 90% el control en los procesos relacionados a la obtención de información de 

salida y entrada de productos existentes en el almacén. Lo anterior se sustenta en 

la teoría de los sistemas web, que sostiene que uno de los beneficios de contar con 

sistemas automatizados es facilitar el trabajo colaborativo y a distancia, escalables 

y actualizables (ETSII, 2018). 

Para el indicador 3 “Tiempo promedio de cálculo de stock de materias primas”, 

se obtuvo antes y después de la implementación del sistema web valores de 125.42 

a 44.58 minutos, lo cual significó una reducción del 64.5%. Estos resultados son 

equiparables a los obtenidos por Jiménez (2020), que dentro de sus conclusiones 

afirmó que el desarrollo de un sistema web automatizó el manejo y el control de los 

inventarios mejoró un 87% los procesos internos relacionados al inventario, así 

como pérdidas económicas. Del mismo modo, son equiparables por Bailón (2020) 
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que en sus conclusiones afirmó que la implementación de un sistema web mejoró 

en un 80% el control de stock existente en el inventario y procesos documentarios 

llevados en el área respectiva. Lo anterior se sustenta en la teoría de los sistemas 

web, que sostiene que uno de las ventajas de contar con sistemas automatizados 

es que son una solución rápida y barata, ya que la inversión destinada a su 

desarrollo es menor y se necesita de menos tiempo (Beedigital, 2018). 

Para el indicador 4 “Tiempo promedio de generación de reportes de 

abastecimiento”, se obtuvo antes y después de la implementación del sistema web 

valores de 66.25 a 17.08 minutos, lo cual significó una reducción del 74.3%. Estos 

resultados son equiparables a los obtenidos por Hidalgo (2019), que dentro de sus 

conclusiones afirmó que hubo una reducción del 82% del tiempo de generación de 

reportes de abastecimiento. Del mismo modo, son equiparables por Bravo (2020) 

que en sus conclusiones afirmó que también tuvo una disminución del tiempo de 

ceración de informes logísticos en un 59%. Lo anterior se sustenta en la teoría de 

los sistemas de información, que sostiene que uno de los beneficios de contar con 

sistemas automatizados es la rapidez para producir reportes gerenciales (Laudon 

y Laudon, 2010). 



40 

VI. CONCLUSIONES:

1. Se pudo aminorar el tiempo de registro de entrada de materias prima de 55.42

a 17.50 minutos, implicando una reducción del 68.5%. Esto corrobora que la

propuesta ofrecida (sistema web) mejora el abastecimiento de la cadena de

suministro de la empresa respecto al registro de entrada de información.

2. Se pudo aminorar el tiempo de registro de salida de materias prima de 45.42

a 22.92 minutos, implicando una reducción del 49.5%. Esto corrobora que la

propuesta ofrecida (sistema web) mejora el abastecimiento de la cadena de

suministro de la empresa respecto al registro de salida de información.

3. Se pudo aminorar el tiempo de control de stock de materias prima de 125.42

a 44.58 minutos, implicando una reducción del 64.5%. Esto corrobora que la

propuesta ofrecida (sistema web) mejora el abastecimiento de la cadena de

suministro de la empresa respecto al control de stock de materias prima.

4. Se pudo aminorar el tiempo de generación de reportes de abastecimiento de

66.25 a 17.08 minutos, implicando una reducción del 74.3%. Esto corrobora

que la propuesta ofrecida (sistema web) mejora el abastecimiento de la

cadena de suministro de la empresa respecto a la creación de reportes

gerenciales.
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VII. RECOMENDACIONES

Al Gerente General: 

Se requiere poner en ejecución el programa web desplegado tomando en 

cuenta todos los requisitos tecnológicos de hardware y software apropiados. 

Al Jefe de TI: 

Se requiere realizar tareas de mantenimiento periódico al programa web a fin 

de contemplar actualización de requerimientos. 

Al Jefe de recursos humanos: 

Se requiere capacitaciones permanentes al personal operario del programa 

web a fin de disponer de un uso eficiente del mismo. 

A los colaboradores/empleados: 

Se requiere que sean promotores del cambio en la organización a fin de 

viabilizar operativamente cualquier solución tecnológica desarrollada. 
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ANEXOS 

Anexo 1 - Fichas de observación 

Instrumento: Ficha de observación - Tiempo de registro de entrada de materias primas 

Investigadores Mendoza Alejo, Aníbal 
Urdanivia Choquehuanca, José Guillermo 

Tipo de Prueba Pre Prueba 

Empresa Investigada FAME S.A.C. 

Motivo de 

Investigación 
Desarrollo de investigación 

Fecha de Inicio 09/09/2021 Fecha Final 25/11/2021 

Sistema web para mejorar el Abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C. 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Disminuir el tiempo de 

registro de entrada de 

materias primas. 

Tiempo Promedio de 

Registro de Entrada de 

Materias Primas 

Minutos 
TREMP̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ =

∑ 𝑇𝑖
𝑛
1

𝑛

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO DE REGISTRO DE ENTRADA DE MATERIAS PRIMAS 

N° Fecha 

N° de Operaciones 

de Registro de 

Entrada 

Tiempo Inicial 

(Minutos) 

Tiempo Final 

(Minutos) 

Tiempo Promedio de 

Registro de Entrada de 

Materias Primas 

1 09/09/2021 32 9:00 a.m. 9:55 a.m. 55 min 

2 16/09/2021 38 9:10 a.m. 10:00 a.m. 50 min 

3 23/09/2021 32 9:20 a.m. 10:15 a.m. 55 min 

4 30/09/2021 36 9:05 a.m. 10:05 a.m. 60 min 

5 07/10/2021 33 9:30 a.m. 10:28 a.m. 58 min 

6 14/10/2021 34 9:05 a.m. 9:55 a.m. 50 min 

7 21/10/2021 30 9:00 a.m. 9:50 a.m. 50 min 

8 28/10/2021 31 9:10 a.m. 10:10 a.m. 60 min 

9 4/11/2021 32 9:05 a.m. 10:00 a.m. 55 min 

10 11/11/2021 33 9:00 a.m. 9:57 a.m. 57 min 

11 18/11/2021 33 9:15 a.m. 10:10 a.m. 55 min 

12 25/11/2021 32 9:05 a.m. 10:05 a.m. 60 min 



Instrumento: Ficha de observación - Tiempo de registro de entrada de materias primas 

Investigadores 
Mendoza Alejo, Aníbal 
Urdanivia Choquehuanca, José Guillermo 

Tipo de Prueba Pos Prueba 

Empresa Investigada FAME S.A.C. 

Motivo de 

Investigación 
Desarrollo de investigación 

Fecha de Inicio 09/09/2021 Fecha Final 25/11/2021 

Sistema web para mejorar el Abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C. 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Disminuir el tiempo de 

registro de entrada de 

materias primas. 

Tiempo Promedio de 

Registro de Entrada de 

Materias Primas 

Minutos TREMP̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ =
∑ 𝑇𝑖
𝑛
1

𝑛

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO DE REGISTRO DE ENTRADA DE MATERIAS PRIMAS 

N° Fecha 

N° de Operaciones 

de Registro de 

Entrada 

Tiempo Inicial 

(Minutos) 

Tiempo Final 

(Minutos) 

Tiempo Promedio de 

Registro de Entrada de 

Materias Primas 

1 09/09/2021 32 9:00 a.m. 9:15 a.m. 15 min 

2 16/09/2021 38 9:10 a.m. 9:30 a.m. 20 min 

3 23/09/2021 32 9:20 a.m. 9:35 a.m. 15 min 

4 30/09/2021 36 9:05 a.m. 9:25 a.m. 20 min 

5 07/10/2021 33 9:30 a.m. 9:48 a.m. 18 min 

6 14/10/2021 34 9:05 a.m. 9:25 a.m. 20 min 

7 21/10/2021 30 9:00 a.m. 9:20 a.m. 20 min 

8 28/10/2021 31 9:10 a.m. 9:35 a.m. 15 min 

9 4/11/2021 32 9:05 a.m. 9:20 a.m. 15 min 

10 11/11/2021 33 9:00 a.m. 9:17 a.m. 17 min 

11 18/11/2021 33 9:15 a.m. 9:30 a.m. 15 min 

12 25/11/2021 32 9:05 a.m. 9:25 a.m. 20 min 



Instrumento: Ficha de observación - Tiempo de registro de salida de materias primas 

Investigadores 
Mendoza Alejo, Aníbal 
Urdanivia Choquehuanca, José Guillermo 

Tipo de Prueba Pre Prueba 

Empresa Investigada FAME S.A.C. 

Motivo de 

Investigación 
Desarrollo de investigación 

Fecha de Inicio 09/09/2021 Fecha Final 25/11/2021 

Sistema web para mejorar el Abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C. 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Disminuir el tiempo de 

salida de entrada de 

materias primas. 

Tiempo Promedio de 

Registro de Salida de 

Materias Primas 

Minutos TRSMP̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ =
∑ 𝑇𝑖
𝑛
1

𝑛

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO DE REGISTRO DE SALIDA DE MATERIAS PRIMAS 

N° Fecha 

N° de Operaciones 

de Registro de 

Salida 

Tiempo Inicial 

(Minutos) 

Tiempo Final 

(Minutos) 

Tiempo Promedio de 

Registro de Salida de 

Materias Primas 

1 09/09/2021 42 9:00 a.m. 9:45 a.m. 45 min 

2 16/09/2021 48 9:10 a.m. 9:50 a.m. 40 min 

3 23/09/2021 42 9:20 a.m. 10:05 a.m. 45 min 

4 30/09/2021 46 9:05 a.m. 9:55 a.m. 50 min 

5 07/10/2021 43 9:30 a.m. 10:18 a.m. 48 min 

6 14/10/2021 44 9:05 a.m. 9:45 a.m. 40 min 

7 21/10/2021 40 9:00 a.m. 9:40 a.m. 40 min 

8 28/10/2021 41 9:10 a.m. 9:50 a.m. 50 min 

9 4/11/2021 42 9:05 a.m. 9:50 a.m. 45 min 

10 11/11/2021 43 9:00 a.m. 9:47 a.m. 47 min 

11 18/11/2021 43 9:15 a.m. 10:00 a.m. 45 min 

12 25/11/2021 42 9:05 a.m. 9:55 a.m. 50 min 



Instrumento: Ficha de observación - Tiempo de registro de salida de materias primas 

Investigadores 
Mendoza Alejo, Aníbal 
Urdanivia Choquehuanca, José Guillermo 

Tipo de Prueba Pos Prueba 

Empresa Investigada FAME S.A.C. 

Motivo de 

Investigación 
Desarrollo de investigación 

Fecha de Inicio 09/09/2021 Fecha Final 25/11/2021 

Sistema web para mejorar el Abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C. 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Disminuir el tiempo de 

salida de entrada de 

materias primas. 

Tiempo Promedio de 

Registro de Salida de 

Materias Primas 

Minutos TRSMP̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ =
∑ 𝑇𝑖
𝑛
1

𝑛

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO DE REGISTRO DE SALIDA DE MATERIAS PRIMAS 

N° Fecha 

N° de Operaciones 

de Registro de 

Salida 

Tiempo Inicial 

(Minutos) 

Tiempo Final 

(Minutos) 

Tiempo Promedio de 

Registro de Salida de 

Materias Primas 

1 09/09/2021 42 9:00 a.m. 9:25 a.m. 25 min 

2 16/09/2021 48 9:10 a.m. 9:30 a.m. 20 min 

3 23/09/2021 42 9:20 a.m. 9:45 a.m. 25 min 

4 30/09/2021 46 9:05 a.m. 9:25 a.m. 20 min 

5 07/10/2021 43 9:30 a.m. 9:58 a.m. 28 min 

6 14/10/2021 44 9:05 a.m. 9:25 a.m. 20 min 

7 21/10/2021 40 9:00 a.m. 9:20 a.m. 20 min 

8 28/10/2021 41 9:10 a.m. 9:30 a.m. 20 min 

9 4/11/2021 42 9:05 a.m. 9:30 a.m. 25 min 

10 11/11/2021 43 9:00 a.m. 9:27 a.m. 27 min 

11 18/11/2021 43 9:15 a.m. 9:40 a.m. 25 min 

12 25/11/2021 42 9:05 a.m. 9:25 a.m. 20 min 



Instrumento: Ficha de observación - Tiempo de cálculo de stock de materias primas 

Investigadores 
Mendoza Alejo, Aníbal 
Urdanivia Choquehuanca, José Guillermo 

Tipo de Prueba Pre Prueba 

Empresa Investigada FAME S.A.C. 

Motivo de 

Investigación 
Desarrollo de investigación 

Fecha de Inicio 09/09/2021 Fecha Final 25/11/2021 

Sistema web para mejorar el Abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C. 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Disminuir el tiempo de 

cálculo de stock de 

materias primas. 

Tiempo Promedio de 

Cálculo de Stock de 

Materias Primas 

Minutos TCSMP̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ =
∑ 𝑇𝑖
𝑛
1

𝑛

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO DE CÁLCULO DE STOCK DE MATERIAS PRIMAS 

N° Fecha 

N° de Operaciones 

de Cálculo de 

Stock 

Tiempo Inicial 

(Minutos) 

Tiempo Final 

(Minutos) 

Tiempo Promedio de 

Cálculo de Stock de 

Materias Primas 

1 09/09/2021 10 3:00 p.m. 5:05 p.m. 125 min 

2 16/09/2021 18 3:10 p.m. 5:10 p.m. 120 min 

3 23/09/2021 12 3:20 p.m. 5:25 p.m. 125 min 

4 30/09/2021 16 3:05 p.m. 5:15 p.m. 130 min 

5 07/10/2021 13 3:30 p.m. 5:38 p.m. 128 min 

6 14/10/2021 14 3:05 p.m. 5:05 p.m. 120 min 

7 21/10/2021 10 3:00 p.m. 5:00 p.m. 120 min 

8 28/10/2021 11 3:10 p.m. 5:20 p.m. 130 min 

9 4/11/2021 12 3:05 p.m. 5:10 p.m. 125 min 

10 11/11/2021 13 3:00 p.m. 5:07 p.m. 127 min 

11 18/11/2021 13 3:15 p.m. 5:20 p.m. 125 min 

12 25/11/2021 12 3:05 p.m. 5:15 p.m. 130 min 



Instrumento: Ficha de observación - Tiempo de cálculo de stock de materias primas 

Investigadores 
Mendoza Alejo, Aníbal 
Urdanivia Choquehuanca, José Guillermo 

Tipo de Prueba Pos Prueba 

Empresa Investigada FAME S.A.C. 

Motivo de 

Investigación 
Desarrollo de investigación 

Fecha de Inicio 09/09/2021 Fecha Final 25/11/2021 

Sistema web para mejorar el Abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C. 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Disminuir el tiempo de 

cálculo de stock de 

materias primas. 

Tiempo Promedio de 

Cálculo de Stock de 

Materias Primas 

Minutos TCSMP̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ =
∑ 𝑇𝑖
𝑛
1

𝑛

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO DE CÁLCULO DE STOCK DE MATERIAS PRIMAS 

N° Fecha 

N° de Operaciones 

de Cálculo de 

Stock 

Tiempo Inicial 

(Minutos) 

Tiempo Final 

(Minutos) 

Tiempo Promedio de 

Cálculo de Stock de 

Materias Primas 

1 09/09/2021 10 3:00 p.m. 3:45 p.m. 45 min 

2 16/09/2021 18 3:10 p.m. 3:50 p.m. 40 min 

3 23/09/2021 12 3:20 p.m. 4:05 p.m. 45 min 

4 30/09/2021 16 3:05 p.m. 3:55 p.m. 50 min 

5 07/10/2021 13 3:30 p.m. 4:18 p.m. 48 min 

6 14/10/2021 14 3:05 p.m. 3:45 p.m. 40 min 

7 21/10/2021 10 3:00 p.m. 3:40 p.m. 40 min 

8 28/10/2021 11 3:10 p.m. 4:00 p.m. 50 min 

9 4/11/2021 12 3:05 p.m. 3:50 p.m. 45 min 

10 11/11/2021 13 3:00 p.m. 3:47 p.m. 47 min 

11 18/11/2021 13 3:15 p.m. 4:00 p.m. 45 min 

12 25/11/2021 12 3:05 p.m. 3:45 p.m. 40 min 



Instrumento: Ficha de observación - Tiempo de generación de reportes de abastecimiento 

Investigadores 
Mendoza Alejo, Aníbal 
Urdanivia Choquehuanca, José Guillermo 

Tipo de Prueba Pre Prueba 

Empresa Investigada FAME S.A.C. 

Motivo de 

Investigación 
Desarrollo de investigación 

Fecha de Inicio 09/09/2021 Fecha Final 25/11/2021 

Sistema web para mejorar el Abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C. 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Disminuir el tiempo de 

generación de 

reportes de 

abastecimiento 

Tiempo Promedio de 

Generación de 

Reportes de 

Abastecimiento 

Minutos TGRA̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ =
∑ 𝑇𝑖
𝑛
1

𝑛

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO DE REGISTRO DE GENERACIÓN DE REPORTES DE 

ABASTECIMIENTO 

N° Fecha 
N° de Reportes de 

Abastecimiento 

Tiempo Inicial 

(Minutos) 

Tiempo Final 

(Minutos) 

Tiempo Promedio de 

Generación de 

Reportes de 

Abastecimiento 

1 09/09/2021 12 3:00 p.m. 4:05 p.m. 65 min 

2 16/09/2021 18 3:10 p.m. 4:10 p.m. 60 min 

3 23/09/2021 12 3:20 p.m. 4:25 p.m. 65 min 

4 30/09/2021 16 3:05 p.m. 4:15 p.m. 70 min 

5 07/10/2021 13 3:30 p.m. 4:38 p.m. 78 min 

6 14/10/2021 14 3:05 p.m. 4:05 p.m. 60 min 

7 21/10/2021 10 3:00 p.m. 4:00 p.m. 60 min 

8 28/10/2021 11 3:10 p.m. 4:20 p.m. 70 min 

9 4/11/2021 12 3:05 p.m. 4:10 p.m. 65 min 

10 11/11/2021 13 3:00 p.m. 4:07 p.m. 67 min 

11 18/11/2021 13 3:15 p.m. 4:20 p.m. 65 min 

12 25/11/2021 12 3:05 p.m. 4:15 p.m. 70 min 



Instrumento: Ficha de observación - Tiempo de generación de reportes de abastecimiento 

Investigadores 
Mendoza Alejo, Aníbal 
Urdanivia Choquehuanca, José Guillermo 

Tipo de Prueba Pos Prueba 

Empresa Investigada FAME S.A.C. 

Motivo de 

Investigación 
Desarrollo de investigación 

Fecha de Inicio 09/09/2021 Fecha Final 25/11/2021 

Sistema web para mejorar el Abastecimiento de la cadena de suministro de la empresa FAME S.A.C. 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Disminuir el tiempo de 

generación de 

reportes de 

abastecimiento 

Tiempo Promedio de 

Generación de 

Reportes de 

Abastecimiento 

Minutos TGRA̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ =
∑ 𝑇𝑖
𝑛
1

𝑛

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO DE REGISTRO DE GENERACIÓN DE REPORTES DE 

ABASTECIMIENTO 

N° Fecha 
N° de Reportes de 

Abastecimiento 

Tiempo Inicial 

(Minutos) 

Tiempo Final 

(Minutos) 

Tiempo Promedio de 

Generación de 

Reportes de 

Abastecimiento 

1 09/09/2021 12 3:00 p.m. 3:15 p.m. 15 min 

2 16/09/2021 18 3:10 p.m. 3:30 p.m. 20 min 

3 23/09/2021 12 3:20 p.m. 3:35 p.m. 15 min 

4 30/09/2021 16 3:05 p.m. 3:25 p.m. 20 min 

5 07/10/2021 13 3:30 p.m. 3:48 p.m. 18 min 

6 14/10/2021 14 3:05 p.m. 3:25 p.m. 20 min 

7 21/10/2021 10 3:00 p.m. 3:20 p.m. 20 min 

8 28/10/2021 11 3:10 p.m. 3:25 p.m. 15 min 

9 4/11/2021 12 3:05 p.m. 3:20 p.m. 15 min 

10 11/11/2021 13 3:00 p.m. 3:17 p.m. 17 min 

11 18/11/2021 13 3:15 p.m. 3:30 p.m. 15 min 

12 25/11/2021 12 3:05 p.m. 3:25 p.m. 15 min 



Anexo 2 - Desarrollo del sistema web basado en la metodología ICONIX 

FASE I: ANÁLISIS DE REQUISITOS 

Requerimientos funcionales y no funcionales 

A continuación, se describen los siguientes módulos relacionados a sus 

requerimientos funcionales y no funcionales: 

Módulo Código Descripción 

Login M01 
Permite acceder al aplicativo utilizando un 

usuario y contraseña. 

Mantenimiento M02 

Permite realizar los mantenimientos 

respectivos de los productos, proveedores, 

oficinas, unidades de medida, categorías y 

ubicación. 

Almacén M03 

Permite ejecutar las operaciones notas de 

salida, notas de ingreso y clasificación de los 

productos nuevos. 

Compras M04 
Permite validar las operaciones de orden de 

compra. 

Seguridad M05 

Permite realizar la creación de nuevos 

usuarios, así como controlar sus accesos a los 

módulos. 

Requerimientos Funcionales 

A continuación, se describen los siguientes requerimientos funcionales: 

Código Descripción Módulo 

RF1 
La aplicación debe mostrar el nombre del usuario 

que ingresa. 
M01 

RF2 
La aplicación debe de controlar el ingreso mediante 

roles y permisos. 



RF3 
La aplicación debe permitir mostrar los módulos y 

opciones según el rol y permisos seleccionados. 

RF4 
La aplicación debe permitir crear, editar y consultar 

las unidades de medidas. 

M02 

RF5 
La aplicación debe permitir crear, editar, desactivar y 

consultar las categorías para los productos. 

RF6 
La aplicación debe permitir crear, editar, desactivar y 

consultar las categorías para los productos. 

RF7 
La aplicación debe permitir visualizar el stock de los 

productos. 

RF8 
La aplicación debe permitir crear, editar y consultar 

la ubicación por sección de cada producto. 

RF9 
La aplicación debe permitir crear, editar y consultar 

los proveedores. 

RF10 

La aplicación debe permitir crear, editar y consultar 

las oficinas de la empresa o también denominadas 

como áreas. 

RF11 
La aplicación debe permitir crear, editar y consultar 

una nota de salida de productos. 

M03 

RF12 
La aplicación debe actualizar el stock del producto 

una vez ejecutada la nueva nota de salida. 

RF13 
La aplicación debe permitir filtrar por fechas las 

notas de salida. 

RF14 
La aplicación debe permitir visualizar la fecha de 

creación de las notas de salidas. 

RF15 
La aplicación debe permitir cancelar la nueva nota 

de salida 

RF16 
La aplicación debe permitir imprimir las notas de 

salida. 

RF17 
La aplicación debe permitir crear, desactivar, editar y 

consultar una nota de ingreso de productos. 

RF18 
La aplicación debe permitir crear una nueva nota de 

ingreso a partir de la orden de compra solicitada. 



RF19 
La aplicación debe permitir manejar los estados: 

Pendiente, Inactiva y Atendida en notas de ingreso. 

RF20 
La aplicación debe actualizar el stock del producto 

una vez ejecutada la nueva nota de ingreso. 

RF21 
La aplicación debe permitir filtrar por fechas las 

notas de ingreso. 

RF22 
La aplicación debe permitir visualizar la fecha de 

creación de las notas de ingreso. 

RF23 
La aplicación debe permitir cancelar la nueva nota 

de ingreso. 

RF24 
La aplicación debe permitir imprimir las notas de 

ingreso. 

RF25 
La aplicación debe permitir editar y consultar una la 

clasificación de los nuevos productos adquiridos. 

RF26 

La aplicación debe permitir ingresar la fecha de 

vencimiento, lote y ubicación de los nuevos 

productos. 

RF27 
La aplicación debe permitir manejar los estados: 

Pendiente y Atendida en clasificación. 

RF28 
La aplicación debe permitir filtrar por fechas las 

clasificaciones. 

RF29 
La aplicación debe permitir visualizar la fecha de 

creación y vencimiento de los nuevos productos. 

RF30 
La aplicación debe permitir imprimir las 

clasificaciones. 

RF31 
La aplicación debe permitir consultar las órdenes de 

compra. 

M04 

RF32 
La aplicación debe permitir filtrar por fechas las 

órdenes de compra. 

RF33 
La aplicación debe permitir manejar los estados: 

Pendiente y Atendida en órdenes de compra. 

RF34 
La aplicación debe permitir imprimir las órdenes de 

compra. 



RF35 

La aplicación debe permitir crear y dar 

mantenimiento a los usuarios con el rol de 

administrador. 

M05 

RF36 
La aplicación debe permitir crear, desactivar, editar y 

consultar los trabajadores bajo la interfaz personal. 

RF37 
La aplicación debe permitir crear, desactivar, editar y 

consultar los usuarios. 

RF38 
La aplicación debe permitir crear, desactivar, editar y 

consultar los roles de la empresa. 

RF39 
La aplicación debe permitir visualizar los perfiles de 

los usuarios según su rol y permisos en una interfaz. 

Requerimientos no Funcionales 

A continuación, se describen los siguientes requerimientos no funcionales: 

Código Descripción 

RNF1 
La aplicación web estará desarrollada en Angular con java 

en el IDE Spring Tool Suite 4. 

RNF2 
La base de datos de la aplicación será PostgreSQL y 

modelada en MySQL WorkBrench. 

RNF3 
La aplicación será programada en el lenguaje de 

programación Java. 

RNF4 
La aplicación utilizará TypeScript para elaborar las 

funciones de sus botones. 

RNF5 
La aplicación utilizará HTML, CSS y Boostrap para la 

maquetación de las interfaces. 

RNF6 
La aplicación solo podrá ser utilizada por los Operadores 

Logísticos y Jefe del Área de Almacén. 



Modelo de Casos de Uso del Sistema 

Se identificaron los siguientes actores: 

- Administrador: Usuario que cuenta con acceso a todos los módulos.

- Jefe de Almacén: Usuario que tiene acceso a los módulos Mantenimiento,

Almacén y Compras.

- Operador de Almacén: Usuario que tiene acceso a los módulos Almacén y

Compras.

A continuación, se presenta el modelo de caso a nivel de módulos en

general:

Asimismo, se presenta el modelo de caso de uso a nivel de submódulos: 





• Modelo de Caso de uso de Producto

• Modelo de Caso de uso de Nota de Salida



• Modelo de Caso de uso de Nota de Ingreso

• Modelo de Caso de uso de Clasificación



• Modelo de Caso de uso de Orden de Compra



FASE II: ANÁLISIS Y DISEÑO PRELIMINAR 

Descripción de Casos de Uso 

• Descripción de Caso de uso de Login

IDENTIFICADOR CU-Login 

CASO DE USO Login 

DESCRIPCIÓN El personal de Almacén ingresa su usuario de 

logueo y su contraseña para ser autenticado 

en el sistema. 

ACTOR Administrador, Jefe de Almacén y Operador 

de Almacén 

PRE-CONDICIONES El personal de Almacén debe de estar 

registrado en el sistema y tener creado un 

usuario y contraseña para poder acceder al 

sistema, caso contrario no podrá acceder. 

POST- 

CONDICIONES 

El usuario podrá utilizar el sistema. 

FLUJO PRINCIPAL 

Paso Acción 

1 El personal de Almacén ingresa su usuario. 

2 El personal de Almacén ingresa su contraseña. 

3 El sistema valida las credenciales. 

4 El sistema muestra el formulario de Producto. 

5 
El sistema muestra la pantalla principal y los módulos 

respectivos según el usuario ingresado. 

EXCEPCIONES 

Paso Acción 

3.1 

El sistema no reconoce el usuario y contraseña del 

personal de Almacén por lo tanto le pedirá que vuelva a 

ingresarlos correctamente. 



• Descripción de Caso de uso de Producto

IDENTIFICADOR CU-Producto 

CASO DE USO Crear Producto 

DESCRIPCIÓN Permite el ingreso de nuevos productos al 

sistema. 

ACTOR Jefe de Almacén 

PRE-CONDICIONES El personal de Almacén debe estar 

autenticado en el sistema. 

POST- 

CONDICIONES 

El usuario podrá interactuar con el nuevo 

producto en los demás flujos del sistema. 

FLUJO PRINCIPAL 

Paso Acción 

1 El usuario dará clic en el módulo de Mantenimiento. 

2 El sistema despliega el módulo de Mantenimiento. 

3 El usuario selecciona Producto. 

4 
El sistema muestra el formulario Producto con la lista de 

productos activos. 

5 El usuario da clic en el botón Nuevo. 

6 El sistema muestra el formulario de Nuevo Producto. 

7 

El usuario ingresa los campos: nombre del producto, 

descripción, stock mínimo, seleccionar la categoría y 

unidad de medida del nuevo Producto. 

8 
El usuario tendrá la opción de habilitar o inhabilitar el 

nuevo producto. 

9 El usuario selecciona Grabar. 

10 El sistema válida la información. 

11 El sistema envía los datos validados a la BD. 

12 La BD recepciona los datos enviados. 

13 La BD almacenara los datos. 

14 
El Sistema muestra un mensaje de “Se grabó 

correctamente el registro”. 



15 
El sistema muestra el formulario de Producto con el nuevo 

registro. 

FLUJO ALTERNATIVO 

4.1 
El usuario podrá seleccionar en el combo estado si desea 

ver los productos activos o inactivos. 

9.1 
El usuario puede seleccionar Cancelar y acabar el flujo de 

Nuevo Producto. 

EXCEPCIONES 

10.1 El sistema encuentra que la información no es válida. 

10.2 
El sistema envía un mensaje “Ingrese correctamente los 

campos” y se regresa al paso 7. 

• Descripción de Caso de uso de Nota de Salida

IDENTIFICADOR CU-Nota de Salida 

CASO DE USO Registrar nueva Nota de Salida 

DESCRIPCIÓN Permite el ingreso de nuevas salidas de 

productos. 

ACTOR Jefe de Almacén y Operador de Almacén 

PRE-CONDICIONES El personal de Almacén debe estar 

autenticado en el sistema. 

POST- 

CONDICIONES 

El usuario podrá interactuar con la nueva 

salida de productos en los demás flujos del 

sistema. 

FLUJO PRINCIPAL 

Paso Acción 

1 El usuario dará clic en el módulo de Almacén. 

2 El sistema despliega el módulo de Almacén. 

3 El usuario selecciona Nota de Salida. 

4 
El sistema muestra el formulario Nota de Salida con la lista 

de salidas de productos. 

5 El usuario da clic en el botón Nueva. 

6 El sistema muestra el formulario de Nueva Nota de Salida. 



7 

El usuario llena los siguientes datos: selecciona la oficina, 

ingresa el N° de nota de pedido, selecciona los productos 

y registra la cantidad de salida de los productos. 

8 El usuario selecciona Grabar. 

9 El sistema válida la información. 

10 El sistema envía los datos validados a la BD. 

11 La BD recepciona los datos enviados. 

12 La BD almacenara los datos. 

13 
El Sistema muestra un mensaje de “Se grabó 

correctamente el registro”. 

14 
El sistema muestra el formulario de Nota de Salida con el 

nuevo registro. 

FLUJO ALTERNATIVO 

8.1 
El usuario puede seleccionar Cancelar y acabar el flujo de 

la nueva Nota de Salida. 

EXCEPCIONES 

9.1 El sistema encuentra que la información no es válida. 

9.2 
El sistema envía un mensaje “Ingrese correctamente los 

campos” y se regresa al paso 7. 

• Descripción de Caso de uso de Nota de Ingreso

IDENTIFICADOR CU-Nota de Ingreso 

CASO DE USO Registrar nueva Nota de Ingreso 

DESCRIPCIÓN Permite el ingreso de nuevas entradas de 

productos. 

ACTOR Jefe de Almacén y Operador de Almacén 

PRE-CONDICIONES El personal de Almacén debe estar 

autenticado en el sistema. 

POST- 

CONDICIONES 

El usuario podrá interactuar con la nueva 

entrada de productos en los demás flujos del 

sistema. 

FLUJO PRINCIPAL 



Paso Acción 

1 El usuario dará clic en el módulo de Almacén. 

2 El sistema despliega el módulo de Almacén. 

3 El usuario selecciona Nota de Ingreso. 

4 
El sistema muestra el formulario Nota de Ingreso con la 

lista de entradas de productos en estado pendiente. 

5 El usuario da clic en el botón Nueva. 

6 
El sistema muestra el formulario de Nueva Nota de 

Ingreso. 

7 

El usuario llena los siguientes datos: selecciona la orden 

de compra, ingresa el N° de guía de remisión y registra la 

cantidad que ingresa de los productos. 

8 El usuario selecciona Grabar. 

9 El sistema válida la información. 

10 El sistema envía los datos validados a la BD. 

11 La BD recepciona los datos enviados. 

12 La BD almacenara los datos. 

13 
El Sistema muestra un mensaje de “Se grabó 

correctamente el registro”. 

14 
El sistema muestra el formulario de Nota de Ingreso con el 

nuevo registro. 

FLUJO ALTERNATIVO 

4.1 
El usuario podrá seleccionar en el combo estado si desea 

ver las entradas atendidas o inactivas. 

8.1 
El usuario puede seleccionar Cancelar y acabar el flujo de 

la nueva Nota de Ingreso. 

EXCEPCIONES 

9.1 El sistema encuentra que la información no es válida. 

9.2 
El sistema envía un mensaje “Ingrese correctamente los 

campos” y se regresa al paso 7. 



 

 

• Descripción de Caso de uso de Clasificación 

 

IDENTIFICADOR CU-Clasificación 

CASO DE USO Editar Clasificación 

DESCRIPCIÓN Permite editar la clasificación de productos. 

ACTOR Jefe de Almacén y Operador de Almacén 

PRE-CONDICIONES El personal de Almacén debe estar 

autenticado en el sistema. 

POST- 

CONDICIONES 

El usuario podrá contar con la información 

actualizada de fecha de vencimiento, 

ubicación de almacén y número de lote del 

nuevo producto ingresado. 

FLUJO PRINCIPAL 

Paso Acción 

1 El usuario dará clic en el módulo de Almacén. 

2 El sistema despliega el módulo de Almacén. 

3 El usuario selecciona Clasificación. 

4 
El sistema muestra el formulario Clasificación con la lista 

de productos ingresados en estado pendiente. 

5 El usuario da clic en editar el registro. 

6 El sistema muestra el formulario de Editar Clasificación. 

7 
El usuario llena los siguientes datos: fecha de vencimiento, 

ubicación de almacén y número de lote. 

8 El usuario selecciona Grabar. 

9 El sistema válida la información. 

10 El sistema envía los datos validados a la BD. 

11 La BD recepciona los datos enviados. 

12 La BD almacenara los datos. 

13 
El Sistema muestra un mensaje de “Se grabó 

correctamente el registro”. 

 
14 

El sistema muestra el formulario de Clasificación con los 

registros completados en los campos de fecha 

vencimiento, ubicación de almacén y número de lote. 

FLUJO ALTERNATIVO 



4.1 
El usuario podrá seleccionar en el combo estado si desea 

ver los productos ingresados en estado atendido. 

8.1 
El usuario puede seleccionar Cancelar y acabar el flujo de 

editar la clasificación. 

EXCEPCIONES 

9.1 El sistema encuentra que la información no es válida. 

9.2 
El sistema envía un mensaje “Ingrese correctamente los 

campos” y se regresa al paso 7. 

• Descripción de Caso de uso de Orden de Compras

IDENTIFICADOR CU-Orden de Compras 

CASO DE USO Consultar Orden de Compras 

DESCRIPCIÓN Permite consultar nuevas órdenes de 

compras. 

ACTOR Jefe de Almacén y Operador de Almacén 

PRE-CONDICIONES El personal de Almacén debe estar 

autenticado en el sistema. 

POST- 

CONDICIONES 

El usuario podrá continuar con el flujo de 

ingreso de productos. 

FLUJO PRINCIPAL 

Paso Acción 

1 El usuario dará clic en el módulo de Compras. 

2 El sistema despliega el módulo de Compras. 

3 El usuario selecciona Orden de Compras. 

4 
El sistema muestra el formulario Orden de Compras con la 

lista de órdenes pendientes. 

5 El usuario da clic en el botón Consultar. 

6 
El sistema muestra el formulario de Orden de Compra 

consultada. 

7 
El usuario valida los siguientes datos: proveedor, 

productos y cantidad solicitada de productos. 



8 El usuario selecciona Cerrar consulta. 

FLUJO ALTERNATIVO 

4.1 
El usuario podrá seleccionar en el combo estado si desea 

ver las órdenes atendidas. 

Diagramas de Robustez 

• Modelo de Diagrama de Robustez de Login

• Modelo de Diagrama de Robustez de Producto

• Modelo de Diagrama de Robustez de Nota de Salida



 

 

 

 
 

• Modelo de Diagrama de Robustez de Nota de Ingreso 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
• Modelo de Diagrama de Robustez de Clasificación 



• Modelo de Diagrama de Robustez de Orden de Compras



   

FASE III: DISEÑO 

Diagrama de Secuencias 

• Modelo de Diagrama de Secuencias de Login

UsuarioUsuario SistemaSistema BDBD

Ingresar usuario y contra...

Enviar información a la BD

Validar Creedenciales

Enviar información consul...

Mostrar el módulo princ...



• Modelo de Diagrama de Secuencias de Producto

UsuarioUsuario SistemaSistema BDBD

Ingresa datos solicitados

Enviar informacion actualizada al formulario

Muestra el fomulario con la informacion actualizada

Almacena la informacion

Selecciona el modulo de Mantenimiento

Despliega el modulo de Mantenimiento

Selecciona Producto

Muestra el formulario de Producto

Selecciona  Nuevo Producto

Muestra el formulario de Nuevo producto

Muestra el mensaje desea confirmar la operacion

Confirma la operacion a realizar

Envia los datos ingresados



• Modelo de Diagrama de Secuencias de Nota de Salida

USUARIOUSUARIO SISTEMASISTEMA BDBD

Selecciona el Modulo de Almacén

Despliega el Modulo de Almacén

Selecciona Nueva Nota de Salida

Envia informacion del Nueva Salida de Productos

Almacena datos

Envia informacion actualizada al formulario

Muestra el formulario de Nota de Salida actualizado

Selecciona Salida de Productos

Muestra el formulario de Nota de Salida

Muestra el formulario de Nueva Nota de Salida

Seleccionar Oficina

Ingresar N° Nota de Pedido

Seleccionar producto

Registrar cantidad de salida del producto



• Modelo de Diagrama de Secuencias de Nota de Ingreso

USUARIOUSUARIO SISTEMASISTEMA BDBD

Selecciona el Modulo de Almacén

Despliega el Modulo de Almacén

Selecciona Nueva Nota de Ingreso

Envia informacion del Nuevo Entrada de Productos

Almacena datos

Envia informacion actualizada al formulario

Muestra el formulario de Nota de Ingreso actualizado

Selecciona Nota de Ingreso

Muestra el formulario de Nota de Ingreso

Muestra el formulario de Nueva Nota de Ingreso

Seleccionar Orden de Compra

Ingresar N° Guía de Remisión

Registar cantidad que ingresa por producto



• Modelo de Diagrama de Secuencias de Clasificación

USUARIOUSUARIO SISTEMASISTEMA BDBD

Selecciona el Modulo de Almacén

Despliega el Modulo de Almacén

Selecciona editar Clasificación

Envia información del producto clasificado

Almacena datos

Envia informacion actualizada al formulario

Muestra el formulario de Clasificación actualizado

Selecciona Clasificación

Muestra el formulario de Clasificación

Muestra el formulario de Clasificación

Ingresa N° de Lote

Seleccionar ubicación en almacén

Seleccionar fecha de vencimiento



• Modelo de Diagrama de Secuencias de Orden de Compras

USUARIOUSUARIO SISTEMASISTEMA BDBD

Selecciona el Modulo de Compras

Despliega el Modulo de Compras

Selecciona una Orden de Compra

Selecciona Orden de Compras

Muestra el formulario de Orden de Compras

Muestra el formulario de Orden de Compra   seleccionado

 seleccionado

Validar Proveedor

Validar Productos

Validar cantidad de productos

Consulta los datos de la Orden de Compra

Envia información

Envia la información consultada al formulario



Diagrama de Base de Datos 



FASE III: IMPLEMENTACIÓN 

Diagrama de Clases 



Diagrama de Componentes 

Diagrama de Despliegue 



Casos de Pruebas 

Casos de Prueba 1: Registrar Producto 

Evaluamos la siguiente interface que ejecutará el caso de Crear Producto 

Tabla 15. Caso de prueba 1 

ENTRADA 
RESULTADO 

ESPERADO 

Nombre Bronce 

Producto creado 

correctamente 

Descripción Varillas 

Categoría Metales 

Stock Mínimo 1 

Unidad de 

Medida 
Kilogramo 

Fuente: Elaboración propia 

Casos de Prueba 2: Registrar Nota de Salida 

Evaluamos la siguiente interface que ejecutará el caso de Crear Nota de Salida 

   Tabla 16. Caso de prueba 2 

ENTRADA 
RESULTADO 

ESPERADO 

Nombre Bronce 

Producto creado 

correctamente 

Descripción Varillas 

Categoría Metales 

Stock Mínimo 1 

Unidad de 

Medida 
Kilogramo 

   Fuente: Elaboración propia 



Casos de Prueba 3: Registrar Nota de Ingreso 

Evaluamos la siguiente interface que ejecutará el caso de Crear Nota de Ingreso 

     Tabla 17. Caso de prueba 3 

ENTRADA 
RESULTADO 

ESPERADO 

Orden de 

Compra 
0014 

Se guardo la nota de 

ingreso exitosamente 

N° Guía de 

Remisión 
G0014 

Proveedor AGQ Labs 

Producto Azufre 

Unidad de 

Medida 
Kilogramo 

Solicitado 6 

Recepcionado 6 

Recepcionar 0 

      Fuente: Elaboración propia 



Casos de Prueba 4: Editar Clasificación 

Evaluamos la siguiente interface que ejecutará el caso de Editar Clasificación 

  Tabla 18. Caso de prueba 4 

ENTRADA 
RESULTADO 

ESPERADO 

Producto Azufre 

Se clasifico el producto 

exitosamente 

Unidad de 

Medida 
Kilogramo 

Cantidad 6 

Ubicación Sección B 

Lote LT1434 

Fecha de 

Vencimiento 
22/06/2022 

   Fuente: Elaboración propia 



Casos de Prueba 5: Agregar a Orden de Compra 

Evaluamos la siguiente interface que ejecutará el caso de Agregar a Orden de 

Compra 

  Tabla 19. Caso de prueba 5 

ENTRADA 
RESULTADO 

ESPERADO 

Categoría Minerales 

Cantidad agregada a la 

orden de compra 

Producto Azufre 

Stock 2 

Cantidad 8 

   Fuente: Elaboración propia 



Interfaces del sistema 

Figura 12. Login 



Figura 13. Formulario de Unidad de Medida 

Figura 14. Formulario de Categorías 



 

 

 

 

 
Figura 15. Formulario de Productos 

 
 

 

 
Figura 16. Formulario de Proveedores 



Figura 17. Formulario de Ubicación 

Figura 18. Formulario de Oficinas



Figura 19. Formulario de Nota de Ingreso 

Figura 20. Nueva nota de Ingreso 



 

 

 

 
Figura 21. Formulario de Nota de Salida 

 

 
 
 

 
Figura 22. Nueva nota de Salida 



Figura 23. Formulario de Orden de Compra 



Anexo 6. CUADRO COMPARATIVO DE METODOLOGÍAS 

  Tabla 20. Cuadro comparativo de Metodologías 

CUADRO COMPARATIVO DE METODOLOGIAS 

Mobile D Rational Unifed Process (RUP) Extreme Programming (XP) 

● Fases: Exploración, Inicialización, Producción,
Estabilización y Pruebas del Sistema.

● Enfocado en conseguir ciclos de desarrollo muy
rápidos.

● El desarrollo es realizado en equipo pequeños.

● Garantiza la producción del producto en el
tiempo establecido.

● La aplicación de esta metodología es de bajo
costo.

● Se recomienda utilizar en tamaños de grupo
menores a 7.

● Tiene un alcance para proyectos pequeños y
medianos.

● La relación del cliente hacia el proyecto es
directa.

● Año de implementación fue el 2004. (Molina,
2021)

● Fases: Inicio, Elaboración, Construcción y
Transición.

● Enfocado en la asignación de roles,
responsabilidades y tareas dentro del equipo y así
tener un producto de calidad.

● Disminución de riesgos en el desarrollo del
proyecto.

● La aplicación de esta metodología es de costos
elevados.

● Se recomienda utilizar en tamaños de grupos
menores a 11.

● No es aplicable para proyectos pequeños.

● Metodología para proyectos medianos.

● La relación del cliente hacia el proyecto es
directa.

● Año de implementación fue el 1998. (Molina,
2021)

● Fases: Planeación, Diseño, Desarrollo y Pruebas

● Enfocado en conseguir procesos iterativos
incrementales.

● Facilita la aplicación de cambios.

● Se ajusta fácilmente a nuevas tecnologías.

● La aplicación de esta metodología es de costos
elevados.

● Su utilización suele ser compleja a una
metodología tradicional.

● Se recomienda utilizar en tamaños de grupos
menores a 20.

● Metodología para proyectos grandes.

● La relación del cliente hacia el proyecto es directa.

● Año de implementación fue el 1996. (Molina,
2021)

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 7. CUADRO COMPARATIVO DE LENGUAJES DE PROGRAMACIÓN 

   Tabla 21. Cuadro comparativo de Lenguajes de Programación 

CUADRO COMPARATIVO DE LENGUAJES DE PROGRAMACIÓN 

JAVA C SHARP KOTLIN 

● Inicio en el año 1991 y fue creado por James
Gosling. Propiedad de ORACLE.

● Es orientado a objetos (OOP).

● Enfocado mayormente al desarrollo de
aplicaciones móviles (Android).

● Es muy flexible, es decir, puede ser utilizado en
multiplataforma.

● Posee una sintaxis sencilla.

● Es multihilo.

● Su ejecución es más rápida, segura y
confiable.

● Posee un sistema de ejecución conocido como
JRE (Java Runtime Environment). (Laura,
2021)

● Inicio en el año 2001 y fue creado por Anders
Hejlsberg. Propiedad de Microsoft.

● Orientado a objetos (OOP).

● Enfocado mayormente al desarrollo web, escritorio
y videojuegos.

● Es muy flexible, es decir, puede ser utilizado en
multiplataforma.

● Posee una sintaxis sencilla.

● Es multihilo, puede dividir su código en múltiples
hilos de ejecución y trabajar en paralelo.

● Su ejecución es segura.

● Posee un sistema de ejecución conocido como
CLR (Common Language Runtime). (Laura, 2021)

● Inicio en el año 2016. Creado por la empresa
JetBrains.

● Orientado a objetos y la programación funcional.

● Enfocado mayormente al desarrollo de
aplicaciones móviles.

● Es flexible, es decir, puede ser utilizado en
multiplataforma.

● Posee una sintaxis de tipado estático basado en
lenguajes de programación como java y Swift.

● Es multihilo.

● Su ejecución es más rápida ya que permite
escribir menos código.

● Posee un sistema de ejecución simple por lo que
es más rápido. (Font, 2019)

    Fuente: Elaboración propia 



Anexo 8. CUADRO COMPARATIVO DE BASES DE DATOS 

  Tabla 22. Cuadro comparativo de Bases de Datos 

CUADRO COMPARATIVO DE BASES DE DATOS 

MYSQL SQLITE POSTGRESQL 

● Inicio en el año 1995 y fue creado por Michael 
Widenius, David Axmark y Allan Larsson. 

● Utiliza pocos requerimientos y tiene una baja
fuga de memoria. 

● Está escrito en C y C++ y está disponible para
plataformas Mac, Windows y Linux. 

● Es un sistema de gestor de base de datos basado
en software libre. 

● Ofrece una velocidad aceptable al realizar
operaciones. 

● Facilidad de configuración e instalación. 

● Inicio en el año 2000 y fue creado por D. Richard Hipp. 

● Utiliza el espacio en disco que es realmente necesario en 
cada ejecución de consultas. 

● Se encuentra disponible en C, C++, Java, PHP, Python y
Ruby. 

● Es de dominio público y es libre de utilizar sin costo. 

● Ofrece una mayor velocidad al almacenar datos de forma
estructurada, así como cargar los datos que solo se
necesiten en lugar de leer todo el archivo. 

● No requiere configuración. 

● Inicio en el año 1986 y fue creado por Michael 
Stonebraker. 

● Utiliza los requerimientos necesarios y es robusto ante 
fuga de información y tolerante a fallos. 

● Se encuentra disponible en C, C++, Java, PHP y Python. 

● Es un sistema de gestión de bases de datos relaciones
libre y Open Source (código libre). 

● Velocidad de datos es estable ya que posee una gran 
capacidad de almacenamiento. 

● De fácil configuración. 

● Utiliza un modelo cliente/servidor. 



● Está basado en un modelo cliente/servidor. 

● Presentan algunas deficiencias en cuánto a la
velocidad al manejar una gran cantidad de datos. 

● Es un sistema que depende de los recursos que el
servidor tenga para garantizar un correcto
funcionamiento. (Drake, 2020) 

● Necesita de SQLitening para ser utilizada como 
cliente/servidor. 

● Capaz de soportar una cantidad mediana de información
ya que actualiza su contenido de manera continua, eso
permite que se mejore su rendimiento. 

● Mantiene su funcionamiento en equipos con pocas
capacidades de hardware. (Singh, 2020) 

● Capaz de soportar una gran cantidad de información y
atender a muchos clientes al mismo tiempo y entregar 
su información sin bloqueos. 

● Recomendable tener un buen hardware en el equipo
ya que está diseñado a manejar grandes cantidades de 
información. (Hammink, 2020) 

Fuente: Elaboración propia 
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