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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la influencia de la
gestion logistica en la eficiencia de la cadena de valor en los servicios de salud, Alto
mayo 2022. De acuerdo a su metodologia es una investigacion de tipo aplicada, con
un disefio descriptivo correlacional. Se aplico la técnica de la encuesta, a través de
dos cuestionarios, por cada variable y con 20 items cada uno que fueron aplicados a
25 trabajadores. Donde se acepta la hipétesis que la gestion logistica influye en la
cadena del valor (t — Student = 2.610, Sig <0.05) y de acuerdo al coeficiente R
cuadrado de 0.229, se puede definir que la gestion logistica influye en 22.9% en la
variacion de la cadena del valor, Asimismo, la gestion logistica influye en la eficiencia
de las actividades primarias (t — Student = 3.202, Sig <0.05) y de acuerdo al coeficiente
R cuadrado de 0.308, se puede definir que la gestion logistica influye en 30.8% en la

variacion de las actividades primarias.

Palabras clave: Gestion logistica, cadena de valor, actividades primarias, actividades

de apoyo, margen.

Vil



Abstract

The general objective of the research work was: To determine the influence of logistics
management on the efficiency of the value chain in health services, Alto May 2022.
According to its methodology, it is an applied type of research, with a descriptive design.
correlative The survey technique was applied, through two questionnaires, for each
variable and with 20 items each that were applied to 25 workers. Where the hypothesis
that logistics management influences the value chain is accepted (t - Student = 2.610,
Sig <0.05) and according to the square R coefficient of 0.229, it can be defined that
logistics management influences 22.9% in the variation of the value chain, Likewise,
logistics management influences the efficiency of primary activities (t - Student = 3.202,
Sig <0.05) and according to the square R coefficient of 0.308, it can be defined that

logistics management influences 30.8% in the variation of primary activities.

Keywords: Logistics management, value chain, primary activities, support activities,

margin.
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INTRODUCCION

Las instituciones dedicadas a los servicios de salud su principal
preocupacion ha sido la mejora de la atencion. Hacia el afio 2019, antes de
la pandemia, segun la Defensoria del Pueblo las principales quejas de los
usuarios de atencion se centran en la mala atencion a pacientes, demora en
la generacion de citas, desabastecimiento de medicamentos, ambulancias
inoperativas, infraestructura deficiente y que no alcanza a dar respuesta a
las necesidades de los pacientes y la mala implementacion del Libro de
Reclamaciones. (Defensoria del Pueblo, 2019).

Por ello, es un gran desafio en la administracion del estado brindar salud de
calidad para todos. Aqui radica la importancia de una buena gestién logistica
cuya implementacion adecuada mejora la cadena de valor y por ende la
satisfaccion de los usuarios del servicio.

Para (Lavado, 2019) un alto porcentaje de instituciones publicas no definen
adecuadamente los procesos en su gestion logistica generando deficiencias
e improvisacibn en el planeamiento, compras innecesarias o0
desabastecimiento de materiales por lo que la gestion debe ser oportuna y
acertada.

Para (Aliaga R. , 2018) el principal objetivo de la gestion por procesos es
mejorar de manera efectiva y eficiente las capacidades
organizacionales y adaptarse a los cambios. Esto se puede lograr
mediante la integracibn de procesos, especialmente aquellos que
directamente estén relacionados con los clientes y sus expectativas de
la organizacion. Cabe sefalar que el proceso de servicio en un
hospital inicia con el proceso de entrada conla llegada del paciente,
gue luego se convierte en tratamiento, investigacion, conocimiento
y luego salida con valor agregado por parte del paciente. para sanar Este
procedimiento requiere informaciéon de diagndéstico o informacion de un
proveedor externo.

El sistema de salud en Perd y América Latina en general tiene muchas
fallas, pero en muchos casos es la organizacion misma, como el Ministerio
de Salud, los que se convierten en obstaculo principal para concretizar una

gestion orientada al proceso y al usuario, por su ineficiente manejo en la



gestion logistica a través de politicas que permitan mejorar la cadena de
suministros posibilitando una mejor atencién y capacidad de resolucion de
problemas haciendo que los pacientes se sientan satisfechos con el servicio
recibido y vean resueltos por lo menos, sus necesidades de salud béasica
mas frecuentes.

La Oficina de Gestién de Servicios de Salud de Alto Mayo es una institucion
encargada de brindar servicios de salud integral teniendo como valores la
calidad, equidad, eficiencia e interculturalidad que busca la calidad de vida
de los pobladores, familia, comunidad y el cuidado del medio ambiente, es
decir, el desarrollo integral de Alto Mayo a través de un trabajo en equipo
entre los actores sociales y lideres de la comunidad.

Sin embargo, se observdé que hay barreras que entorpecen la fase de
identificacion y desarrollo de una eficiente gestion logistica, no hay un
enfoque de gestion para la organizacion en funcion de las estrategias y
cultura organizativa por ello se generan ausencias de comunicacion y
organizacion entre las distintas areas que repercute en un mejor manejo de
la cadena de suministros ademas de presentar insatisfaccion laboral
provocando un mal desempefio y por ende mala atencién a los usuarios. Por
ello, se hace importante conocer ¢ De qué manera influye la gestidn logistica
en la eficiencia de la cadena de valor en los servicios de salud, Alto Mayo
2022? Y, asimismo, 1). ¢De qué manera influye la gestion logistica en la
eficiencia de las actividades primarias de la cadena de valor en los servicios
de salud, Alto Mayo 20227, 2) ¢ De qué manera influye la gestion logistica en
la eficiencia de las actividades de apoyo de la cadena de valor en los
servicios de salud, Alto Mayo 20227 3) ¢De qué manera influye la gestion
logistica en la eficiencia del margen de la cadena de valor en los servicios
de salud, Alto mayo 2022?

Se justific6 desde el punto de vista tedrico porque proporciond un marco
bibliografico sobre la gestion logistica y la cadena de valor. Proporcion6
también reflexiones sobre su aporte y su implementaciéon comprobando sus
potencialidades y ventajas en las organizaciones. Los resultados de la
presente investigacibn sirven como antecedentes para futuras

investigaciones.



Por su implicancia practica esta investigacion se realizd porque existié la
necesidad de mejorar los servicios de las organizaciones y las cadenas de
valor. Las recomendaciones que surgieron de la presente investigacion
serviran de referencia para su implementacion en la institucion.
Socialmente, la investigacion abordo un problema real que sucedié no solo
en la Institucion en donde se realizd la tesis, sino también en otras
instituciones en donde mejorar las cadenas de valor ofrecen reduccion de
costos operativos y administrativos y mejora la calidad de servicio. Por ello
el objetivo general fue: Determinar la influencia de la gestion logistica en la
eficiencia de la cadena de valor en los servicios de salud, Alto Mayo 2022.y
para que ello se concretice se los siguientes objetivos especificos: 1)
Determinar la influencia de la gestion logistica en la eficiencia de las
actividades primarias de la cadena de valor en los servicios de salud, Alto
Mayo 2022. 2) Describir la influencia de la gestién logistica en la eficiencia
de las actividades de apoyo de la cadena de valor en los servicios de salud,
Alto Mayo 2022 y 3) Establecer la influencia de la gestion logistica en la
eficiencia del margen de la cadena de valor en los servicios de salud, Alto
Mayo 2022. Por ello, se plantean las siguientes hipétesis:

H1: La gestidon logistica influye significativamente en la eficiencia de la
cadena de valor en los servicios de salud, Alto Mayo 2022.

HO: La gestion logistica no influye en la eficiencia de la cadena de valor en
los servicios de salud, Alto Mayo 2022.

Hipotesis especificas:

HEL: La gestion logistica influye significativamente en la eficiencia de las
actividades primarias de la cadena de valor en los servicios de salud, Alto
Mayo 2022.

HEZ2: La gestion logistica influye significativamente en la eficiencia de las
actividades de apoyo de la cadena de valor en los servicios de salud, Alto
Mayo 2022.

HE3: La gestion logistica influye significativamente en la eficiencia del
margen de la cadena de valor en los servicios de salud, Alto Mayo 2022.



MARCO TEORICO

Es importante conocer y estudiar las variables de la presente investigacion,
asi como antecedentes que permitan contrastar los hallazgos encontrados
con el estudio que se realizara, para ello, se encontré a nivel internacional:
(Garcia, 2016) realizé un importante estudio sobre la gestion de la cadena
de suministro: analizando el uso de las tecnologias de la informacion y su
impacto en la eficiencia, estudio disefiado para obtener el doctorado en
economia y ciencias empresariales enla Universidad Complutense
de Madrid. El estudio empirico pretendié desarrollar mejoras productivas en
la cadena de valor para le beneficio de clientes y proveedores a partir de la
integracion de las TICs. Utiliz6 como instrumentos una encuesta tipo panel
a una muestra representativa que segun refiere fueron 2000 observaciones,
El investigador encontr6 que el uso de robodtica y el CAD en las empresas
(area interna) tienen una influencia positiva en las ventas. De igual manera
el uso de internet influye en los resultados de las compras a proveedores.
Sin embargo, no se not6 esa influencia en la venta a clientes.

De igual forma, a nivel nacional, (Avila, 2017) revisa el valor ganado de la
gestion logistica y proyectos de construccion por parte de una empresa
constructora en Lima, culminando con la carrera profesional en
Administracion y Gerencia en la Universidad Ricardo Palma. La obra tardé
tres afios en determinar la influencia de una variable sobre la otra. Basada
en un enfoque cualitativo, los investigadores aplicaron entrevistas a su
muestra constituida por catorce colaboradores y tres directivos. Se ha
encontrado diferentes dimensiones del proceso
logistico: almacenamiento, informacién y procesamiento de pedidos,
compras, transporte y distribucion tienen un efecto positivo en el valor
ganado, lo que fortalecera la discusion de este trabajo de investigacion.
Asimismo, (Goyzuela, 2018) analizO Empresa de Transportes Elio
S.A.C. Gestion de logistica. Con el fin
de formular propuestas de superacion en el afio 2017 en Arequipa para la
obtencion  deltitulo  profesional de Licenciado en  Administracion
y Mercadotecnia de la Universidad de Ciencia y Tecnologia del Perq,

se propone describir 'y  evaluar los principales procesos de la



gestion logistica., se planted describir y evaluar los procesos principales de
la gestion logistica. El investigador concluyo que el problema principal es que
no hay un control en las compras, la infraestructura y los procedimientos son
inadecuados para el almacenaje, entorpeciendo el proceso de gestion
logistica en la mencionada empresa, por lo que los autores recomiendan una
serie de procedimientos, el establecimiento de un sistema de codificacion,
asi como la compra de un equipo para la recepcién y despacho de los
suministros.

De otro lado, (Mansilla, 2016) realizo una propuesta para mejorar la gestioén
de la cadena logistica en una empresa manufacturera con el objetivo de
obtener una maestria en gestion empresarial y Logistica por la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, la cual defini6 como objetivo general elevar
la eficiencia del sistema de logistica a través del disefio de una propuesta
que contribuya a optimizar el proceso logistico asi como mejorar la
integracion entre las areas arribando a la conclusion que la reduccién de
tiempo de entrega planteada en la propuesta, modifica sustancialmente los
procedimientos, asi como los desplazamientos innecesarios elevando asi la
eficiencia del area que redunda en la satisfaccién del cliente.

La gestién logistica es un factor muy importante en todos los procedimientos
de una empresa sea esta publica o privada. La unidad de logistica que se
encuentra a cargo de las contrataciones publicas es de prioridad para el
gobierno por la proporcién de compras y contrataciones que se requieren lo
cual

hace que deba ser eficiente y eficaz y que ayuden a conseguir el
cumplimiento de objetivos.

Para (Hurtado, 2018) la logistica data desde la antigliedad, no explicitamente
COMO proceso, pero si en la practica pues el hombre tenia necesidades y ello
lo llevaba a buscar sus alimentos y guardar provisiones para las épocas
dificiles. Este proceso implicito de almacenaje rudimentario de productos
perecibles dio inicio a la logistica. Con un poco mas de conocimiento, las
antiguas civilizaciones como Roma, Egipto y Grecia incorporaron al proceso
la organizacion y administracion de recursos y las construcciones que

realizaron solo fueron posibles en base a la planificacion a través del



suministro de materiales, incluso a los griegos se les conoce como los
mejores en gestion logistica porque fue un elemento crucial para que los
ejércitos enfrenten guerras, destacando la figura de Alejandro “El Grande”
considerado el mayor conquistador de la historia.

En el Perq, a decir de (Hurtado, 2018) los incas eran grandes planificadores
pues desarrollaron un sistema estadistico denominado “quipu” que les
permitia realizar registros de poblacion, para el aprovisionamiento de viveres
e insumos utilizaron unas construcciones denominadas colcas. Es asi que
se puede observar que desde antiguas civilizaciones ya se tenia un concepto
primitivo de un sistema logistico a través del planeamiento, el almacenaje y
el control de sus insumos.

Y precisamente para situarnos en la etimologia de la palabra logistica,
(Boreto, 2015) refiere que deriva del término “logisticus” que en el imperio
romano se utilizaba en el campo militar para denominar a las actividades que
cumplian los oficiales de almacenar y organizar las provisiones de
suministros para las tropas de sus ejércitos.

Asi, (Gibson, 2011) definen a la logistica como un fragmento de la gestion
de la cadena de suministros que desarrolla el flujo hacia adelante y hacia
tras, ademéas de atender la solicitud de los clientes a través del
almacenamiento eficiente de bienes y servicios y las comunicaciones.

De otro lado, (Chopra, S & Meindl, P., 2008) refieren que la cadena de
suministro estd compuesta por una red de personas que tengan un grado de
involucramiento de manera directa o indirecta con la busqueda de la
satisfaccion del cliente. En ese sentido, los vendedores, almacenadores,
transportistas, proveedores, fabricantes y los mismos clientes forman parte
de una cadena de suministros.

Cada organizacion tiene una estructura diferente, pero cubre todas las
funciones desde la recepcion de los pedidos de los clientes hasta su
cumplimiento y no se limita al desarrollo de nuevos productos, marketing,
operaciones o procesos, distribucion, finanzas y servicio al cliente.

Y como integracion de actividades internas y externas que ademas del flujo
de materiales contempla ventajas en la produccion y en la competitividad.

Entonces, hoy en dia el concepto de logistica podemos verlo en sentido mas



amplio y holistico, es decir, como el aprovisionamiento, produccion,
almacenaje, transporte y distribucion cuya integracion le da valor a una
empresa.

Para (Mora, 2021) Los objetivos principales de la logistica estan centrados
en aumentar las ventajas competitivas a través de la captacion y retencion
de clientes que generaran un aumento en las utilidades de la empresa.
Asimismo, otro objetivo importante es la reduccién de costos mediante la
optimizaciéon de recursos y el suministro adecuado y oportuno de los
productos que requiere el cliente.

Los procesos de gestion logistica segun Mora (2010) se concentran en
cuatro grandes 0 macro procesos: compras y almacenamiento, inventarios,
logistica en centros de distribucidon y almacenes y transporte y distribucion
de carga.

En cuanto a la gestion moderna de inventarios Mora (2019) refiere que se
extrae desde conseguir los insumos solicitados para el desplazamiento de la
compairiia hasta su destino final con el usuario, en el camino y traslado de
los insumos se producen muchos hechos que son considerados inciertos y
podran ocasionar desacopio para la organizacién y por ende para los
usuarios.

Por otro lado, cuando se habla de gestion en centros de distribucién y
almacenes se refiere principalmente al proceso en el que debe generarse un
procedimiento para maniobrar los materiales en almacén. Es en esta fase en
la que se establecen los mecanismos y medios para el traslado de materiales
gue deben llegar de los acopios a las areas de venta de la organizacion.
(Eslava, 2019).

En ese mismo sentido, (Franklin, 2004) refiere que las compafias hoy en dia
exigen que la gestion de insumos sea Optima porque es un elemento
importante en la fase de fabricacion. La meta principal es llevar los insumos
en la cantidad, area, y tiempos adecuados.

En cuanto al transporte y distribucion, Mora (2010) manifiesta que es la fase
donde todos los productos se sitian en su destino final teniendo en cuenta
las condiciones de seguridad y costos.

En cuanto a la cadena de valor logistica se rescata en la presente



investigacion la propuesta de Porter que hoy en dia es una herramienta
estratégica analitica utilizada para identificar las ventajas competitivas de
una empresa en el mercado.

La cadena de valor, por tanto, desmenuza todo el proceso en diferentes

actividades con el fin de buscar la ventaja competitiva de una empresa.

Figura 1

Esquema de la cadena de valor.

ACTIVIDADES
DE SOPORTE

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Las actividades que componen la cadena de valor planteada por Porter son:
Actividades primarias y actividades de apoyo.

Las actividades primarias son aquellas que buscan generar en la
organizacion una ventaja competitiva para que los clientes la prefieran por
encima de la competencia.

Estas actividades estan compuestas por el marketing, la actividad comercial,
el servicio al cliente que aportan directamente en la creacion de valor.

En el caso de las actividades de apoyo, no aportan valor directamente, pero
aumentan la capacidad de las actividades primarias a través de acciones
como las que realizan los departamentos de talento humano cuando reclutan
personal, el area de tecnologia que brinda soporte administrativo a la
organizacion, las oficinas de administracion que ayudan a la consecucion de
los objetivos.

Asi, se forman la cadena de valor.

(Fachin, 2021) puede decir, que la integracibn mediante eslabones de las

actividades primarias y de apoyo organizacion tiene una



estructura diferente, pero cubre todas las funciones desde la recepciéon de
los pedidos de los clientes hasta su cumplimiento y no se limita al desarrollo
de nuevos productos, marketing, operaciones o procesos, distribucion,
finanzas y servicio al cliente.

La calidad de los productos y/o servicios solo se puede conseguir si se
analiza minuciosamente los pasos que conforman el proceso de creacion,
las diferentes etapas de su produccion, los departamentos que intervienen
en ellos, la identificacion de cuéales son los que generan mas valor al
producto final.

El enfoque conceptual para el estudio es el siguiente: En cuanto a compras
para (Escriva, 2014) estan referidas a la busqueda de fuentes de suministro
y la adquisiciébn de mercancias para el normal desempefio organizacional
buscando satisfacer la demanda. Asimismo, el almacenamiento corresponde
al proceso de manipulacién, conservacién y depdsito de los suministros
adquiridos en el almaceén.

De otro lado, en el caso de la gestion de inventarios, el proceso corresponde
a la ejecuciéon del control de los productos almacenados verificando la
cantidad existente en su acopio, asi como la cantidad que se necesita para
tener el stock y cubrir las necesidades de la demanda.

En cuanto al abastecimiento, la (Facultad de Estudios a distancia de la
Universidad Militar de Nueva Granada, s.f.) la define como la labor logistica
en la que se compran los productos, bienes y servicios requeridos para que
funcione adecuadamente la produccion y el sistema de apoyo en una
empresa.

La logistica externa consiste en el proceso que va desde el almacenamiento
de los productos terminados hasta su distribucion al consumidor. (Arimany,
2010).



[I.
3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El trabajo investigativo presentd un tipo de investigacion aplicada,
porque se busco utilizar la teoria para aplicarla con la realidad. Esta
enmarcada en el paradigma positivista, en cuanto al enfoque de la
investigacion fue cuantitativo. Segun su nivel de profundizacion fue
descriptiva porque analizo la realidad y correlacional porque mide la
relacion entre dos variables sin que el investigador controle ninguna

de ellas.

3.1.2 Disefio de investigacion

No experimental- transaccional descriptivo correlacional.

(Marroquin, 2012) afirma que el proposito de los
estudios correlacionales es determinar el grado de
no causalidad entre dos o0 mas \variables. Se especifica
el procedimiento de medicion de las variables se evalla la correlacion

mediante pruebas de hipétesis vy estadisticas, el esquema es el

siguiente:
O
M % T
Oy
Donde:
M = Muestra

OX= gestion logistica
Oy= cadena de valor

r =relacién

Variables y operacionalizacion
Variable 1. Gestion logistica
Es un proceso que se realizé en una organizacion y que abarco desde la

gestion de inventarios pasando por compras, almacenamiento, produccion
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3.3.

y distribucion de suministros con el objetivo de satisfacer las necesidades
de los usuarios y/o consumidores

Variable 2: Cadena de valor

Es la labor de descompaosicion y union para entender la ventaja competitiva
de una organizacion a través de las actividades primarias, de apoyo y el
margen. (Mora, 2010).

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion:

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por todos los
trabajadores de la Unidad de Logistica de la Oficina de Gestion de Servicios
de Salud Alto Mayo, que segun la Oficina de Recursos Humanos son 25 el
personal que labora en el area de logistica.

Al respecto, (Hernandez, 2014), define a una poblacion como un conjunto de
individuos sujetos a las limitaciones de la investigacion, asi: “Una poblacién
es todo un fendmeno en estudio enelquelas unidades
de la poblacién comparten una caracteristica que se estudia
y obtiene a partir de datos de investigacion".

Criterios de inclusion:

Fueron incluidos todos los trabajadores que la laboran en la Unidad de
Logistica de la Oficina de Gestidén de Servicios de Salud de Alto Mayo.
Criterios de exclusion:

Trabajadores que no pertenezcan a la Unidad de Logistica.

Trabajadores con menos de tres meses en la institucion.

3.3.2 Muestra:

(Marroquin, 2012) refiere que la muestra es una parte representativa de la
poblacién cuya caracteristica principal es ser fiel reflejo del universo
(poblacion), de tal manera que los resultados representen a la poblacién.
En este caso, la muestra fue toda la poblacién, es decir, todos los
trabajadores de la Unidad de Logistica de la Oficina de Gestion de Servicios

de Salud de Alto Mayo, que segun la Oficina de Recursos Humanos son 25.

3.3.3 Unidad de andlisis:

11



3.4.

3.5.

3.6.

Los trabajadores de la Unidad de Logistica de la Oficina de Gestion de
Servicios de Salud de Alto Mayo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Para (Baena, 2017) la recoleccién de datos es un paso muy importante en la
investigacion porque delinea el camino a seguir para alcanzar los objetivos
propuestos. Las técnicas son practicas dirigidas a apoyar el método.

Para la presente investigacion se utilizo la encuesta y la rdbrica que contiene
los indicadores de medicidn con los que se validara la propuesta a través de
tres expertos.

Instrumentos de recoleccién de datos

Una de las formas primordiales de recoleccion de datos en cualquier ciencia
es el contacto directo con la realidad; Este contacto se da a través de la
aplicacion de los instrumentos en cualquiera de sus manifestaciones y
comportamientos. (Mufioz, 2015)

El instrumento que se utiliz6 es el cuestionario. Se aplicaron dos

cuestionarios, uno para cada variable.

Procedimientos

Fue muy importante el procedimiento de recoleccion de datos porque es la
base de la investigacion que fue analizada con rigurosidad para no alterar la
informacién que proporciono la muestra. Se revisé de manera detallada los
datos o la informacién obtenida, prestando atencidn especial a la coherencia,

detectar omisiones y errores y juzgar la calidad y grado de confianza.

Método de anélisis de datos

Los supuestos estadisticos apoyaron el andlisis de correlacion. Quizas lo
mas importante son los tipos de variables y la distribucion
de las variables en la muestra. El analisis se realizé mediante estadistica
descriptiva.(Castafieda, Cabrera, & Navarro, 2010)

Las hipotesis fueron comprobadas a través del estadistico de correlacién de
Pearson que busca calcular en base a las varianzas y la covarianza de las

variables con distribucion normal si estas se relacionan directa o

12



3.7.

indirectamente.

Aspectos éticos

Originalidad: Esta investigacion es original, no contiene informacion que no
haya sido citada tal y como establece el Reglamento de Investigacion de la

Universidad César Vallejo.

Los resultados obtenidos fueron cuidadosamente interpretados para no

alterar su contenido.
Confidencialidad: Se cuidd y protegi6 la identidad de las fuentes.
Honestidad: Los resultados fueron tratados de forma veraz, no fueron

manipulados para beneficiar o perjudicar a la institucion en la cual se esta

investigo.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General

Determinar la influencia de la gestion logistica en la eficiencia de la cadena de

valor en los servicios de salud, Alto mayo 2022.

Tabla 1

Relacion de la gestion logistica y la eficiencia de la cadena de valor en los
servicios de salud Alto Mayo 2022

Desempeifio de la
Gestion logistica cadena de valor

Gestion logistica  Correlaciéon de 1 478"
Pearson
Sig. (bilateral) ,016
N 25 25
Desempefio de la Correlacion de 478" 1
cadena de valor Pearson
Sig. (bilateral) ,016
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. De la tabla 1, se verifico que existe relacion significativa (Sig.<0.05), de

nivel moderado, entre la gestion logistica y la eficiencia de la cadena de valor

en los servicios de salud, Alto mayo 2022, con un coeficiente de Pearson de

0.478. Mostrando que, al mejorar la gestion logistica, se mejora el desempefio

de la cadena de valor.

Tabla 2

Influencia gestion logistica en la eficiencia de la cadena de valor en los

servicios de salud, Alto mayo 2022.

Coeficientes no

Coeficientes

estandarizados estandarizados
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constant 14,311 21,049 6,503
e) 80
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Gestion , 791 ,303 478 2, ,016
logistica 61
0

a. Variable dependiente: Desempefio de la cadena de valor

Resumen del modelo

Error
Model R cuadrado estandar de
0 R R cuadrado ajustado la estimacién
1 4782 ,229 ,195 8,30407

a. Predictores: (Constante), Gestion logistica

Nota. De la tabla 2, se verificd que, se acepta la hipdtesis que la gestidon

logistica si influye significativamente en el desempefio de la cadena del valor (t
— Student = 2.610, Sig <0.05) y de acuerdo al coeficiente R cuadrado de 0.229,

podemos definir que la gestion logistica influye en 22.9% en la variacién del

desempeiio de la cadena del valor.

Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1

Determinar la influencia de la gestion logistica en la eficiencia de las actividades

primarias de la cadena de valor en los servicios de salud, Alto mayo 2022.

Figura 2

Diagrama de dispersion de la gestion logistica y la eficiencia de la cadena de
valor en los servicios de salud.

Desempefio de la cadena de valor

R= Lineal = 0,229
@0,00

0,00

70,00 - — -

&0,00

50,00
55,00 60,00 65,00 70,00 75,00 0,00 85,00

Gestion logistica
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Nota. De la figura 2, se aprecia que, cuanto mejor es la gestion logistica, mejora

el desempefio de la cadena del valor.

Tabla 3

Relacion entre la gestion logistica y la eficiencia de las actividades primarias de la
cadena de valor en los servicios de salud, Alto mayo 2022.

Actividades primarias

Gestion logistica ~ Correlacion de 1 ,555"
Pearson
Sig. (bilateral) ,004
N 25 25
Actividades Correlacién de ,555™ 1
primarias Pearson
Sig. (bilateral) ,004
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: De la tabla 3, se verifico que existe relacién significativa (Sig.<0.05), de grado

moderado entre la gestion logistica y la eficiencia de las actividades de la cadena
de valor en los servicios de salud, Alto mayo 2022, con un coeficiente de Pearson
de 0.555.

Tabla 4

Influencia de la gestion logistica en la eficiencia de las actividades primarias de la
cadena de valor en los servicios de salud, Alto mayo 2022.

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.

1 (Constante) -1,786 9,770 -,183 ,857
Gestion 451 141 ,555 3,202 ,004
logistica

Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,5552 ,308 278 3,85427

16



a. Predictores: (Constante), Gestion logistica

Nota. De la tabla 4, se verifico que, se acepta la hipétesis que la gestion logistica si
influye significativamente en la eficiencia de las actividades primarias (t — Student
= 3.202, Sig <0.05) y de acuerdo al coeficiente R cuadrado de 0.308, podemos
definir que la gestion logistica influye en 30.8% en la variacion de la eficiencia de
las actividades primarias.

Objetivo Especifico 2

Describir la influencia de la gestion logistica en la eficiencia de las actividades de

apoyo de la cadena de valor en los servicios de salud, Alto mayo 2022.

Figura 3

Diagrama de dispersién de la gestion logistica y la eficiencia de las actividades
primarias en los servicios de salud.

Rz Lineal = 0,308

40,00

35,00

- )

25,00 ——— - -

Actividades primarias

20,00

15,00
55,00 50,00 55,00 70,00 75,00 0,00 85,00

Gestion logistica

Nota. De la figura 3, se aprecia que, al aumentar el puntaje de la gestién logistica,

mejora la eficiencia de actividades primarias.

Tabla b

Relacion de la gestion logistica y la eficiencia de las actividades de apoyo de la
cadena de valor en los servicios de salud, Alto mayo 2022.

Gestion logistica  Actividades de apoyo

Gestion logistica Correlacion de 1 ,222
Pearson
Sig. (bilateral) ,286
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N 25 25

Actividades de  Correlacion de ,222 1
apoyo Pearson

Sig. (bilateral) ,286

N 25 25

Nota. De la tabla 5, se comprobd que no existe relacion significativa (Sig.>0.05),
entre la gestion logistica y la eficiencia de las actividades de apoyo de la cadena
de valor en los servicios de salud, Alto mayo 2022, con un coeficiente de Pearson

de 0.222.

Tabla 6

Influencia de la gestion logistica en la eficiencia de las actividades de apoyo de la
cadena de valor en los servicios de salud, Alto mayo 2022.

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 13,386 9,052 1,479 ,153
Gestion ,142 ,130 ,222 1,092 ,286

logistica
a. Variable dependiente: Actividades de apoyo
Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimaciéon
1 2222 ,049 ,008 3,57133

a. Predictores: (Constante), Gestion logistica
Nota. De la tabla 6, se verifico del andlisis de regresion, que gestion logistica no

influye significativamente en la eficiencia de las actividades de apoyo ( t Student =

1.092, Sig >0.05).
Objetivo Especifico 3

Establecer la influencia de la gestion logistica en la eficiencia del margen de la

cadena de valor en los servicios de salud, Alto mayo 2022.
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Figura 4

Diagrama de dispersion de la gestidn logistica y la eficiencia de las actividades de

apoyo en los servicios de salud.

25,00 - - -
22,50

20,00 -

Actividades de apoyo

15,00

R= Lineal = 0,049

-

55,00 &0,00 5,00 70,00 75,00

Gestion logistica

20,00 85,00

Nota. De la figura 4, se aprecia que, que los datos estdn muy dispersos y algunos

alejados de la recta.

Tabla 7

Relacion de la gestion logistica en la eficiencia del margen de la cadena de valor

en los servicios de salud, Alto mayo 2022.

Gestibn  Desempefio de la
logistica cadena de valor
Gestion logistica Correlaciéon de 1 478"
Pearson
Sig. (bilateral) ,016
N 25 25
Desempefio de la Correlacion de 478" 1
cadena de valor Pearson
Sig. (bilateral) ,016
N 25 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. De la tabla 7, se comprob6 que existe relacion significativa (Sig.<0.05), en
grado moderado, entre la gestion logistica y la eficiencia del margen de la cadena
del valor, con un coeficiente de Pearson de 0.478.
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Tabla 8

Influencia de la gestion logistica en la eficiencia del margen de la cadena de valor
en los servicios de salud, Alto mayo 2022.

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 2,711 5,355 ,506 ,618
Gestion ,198 ,077 473 2572 017

logistica
a. Variable dependiente: De Margen

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacién
1 4738 223 ,190 2,11247

a. Predictores: (Constante), Gestion logistica

Nota. De la tabla 8, se verifico que, se acepta la hipotesis que la gestion logistica si
influye significativamente en el margen de la cadena del valor (t — Student = 2.572,
Sig <0.05) y de acuerdo al coeficiente R cuadrado de 0.223, podemos definir que
la gestion logistica influye en 22.3% en la variacion de la eficiencia del margen de
la cadena del valor.

Figura 5

Diagrama de dispersion de la gestion logistica en la eficiencia del margen de la
cadena de valor en los servicios de salud, Alto mayo 2022.

R= Lineal = 0,223

=0,00 - - - -
12,00 -

18,00 - e e e

14,00 - B - |

Margen de la cadena de valor

12,00 -

10,00
ss5.00 S0,00 55,00 70,00 ¥5,00 0,00 as5,00

Gestion logistica

Nota. De la figura 5, se aprecia que, al aumentar el puntaje de la gestion logistica,

el margen de la cadena del valor mejora.
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Prueba de normalidad

Ho: Los datos de las variables gestion logistica y Desempefio de la cadena de valor
siguen una distribuciéon normal

Hi: Los datos de las variables gestion logistica y Desempefio de la cadena de valor

no siguen una distribuciéon normal.

Tabla 9

Prueba de Normalidad de las variables gestion logistica y desempefio de la cadena
de valor.

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadisti
co al Sig.  Estadistico al Sig.
Gestion logistica ,094 25 ,200° ,982 25 ,918
Desempefio de la ,140 25 ,200" ,957 25 ,365
cadena de valor
Actividades ,158 25 ,109 ,955 25 ,323
primarias
Actividades de ,144 25 ,193 ,930 25 ,089
apoyo
De Margen ,166 25 ,075 ,940 25 ,145

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la prueba de normalidad de Shapiro Willk (n<50), se observd que la variable
gestion logistica y desempefio de la cadena del valor si sigue una distribucion
normal (sig>0.05); por tal motivo, el andlisis de relacion de las variables, se
analizara con el coeficiente de correlacion de Pearson y la influencia con el analisis

de regresion lineal, de igual manera con el caso de las dimensiones.

21



V. DISCUSION
Objetivo especifico: Determinar la influencia de la gestién logistica en la
eficiencia de las actividades primarias de la cadena de valor en los servicios de
salud, Alto mayo 2022
Existe influencia significativa (Sig.<0.05), de grado moderado entre la gestion
logistica y la eficiencia de las actividades primarias de la cadena de valor en los
servicios de salud, Alto mayo 2022, con un coeficiente de Pearson de 0.555.
Al respecto, en cuanto al indicador recepcion, almacenamiento y distribucion
los encuestados consideran que hay un registro de control de la recepcién de
los materiales regular y que por lo general no se realiza adecuadamente
tampoco una clasificacion y codificacion de materiales, hay que tener en cuenta
gue esta fase operativa es una de las mas importantes porque aqui inicia el
flujo de actividades de almacén y estando mal gestionada puede ocasionar que
se limite la productividad y que se presenten errores en el inventario, asi lo
afirma Sanchez (2007) cuando refiere que una buena gestion en la recepcion y
almacenamiento estabiliza la produccién porgue supone un suministro
permanente de la materia prima porque un desabastecimiento puede frenar
toda la cadena de produccion.
De otro lado, acerca del indicador operaciones y produccion, (Plaza, 2020)
refiere que en esta area se concentran estas actividades que se relacionan con
la transformacién de la materia prima en producto final, alli radica su
importancia por lo que se garantizaria una productividad empresarial éptima.
Los resultados reflejan una mala gestion en el area de operaciones y
produccion que va desde regular a malo, estoy reafirma la hipétesis de que se
encuentra influencia moderada.
Asimismo, con respecto al almacenamiento de productos terminados y
distribucion al consumidor se pudo verificar que no existe un seguimiento
adecuado para conocer la percepcion de los consumidores respecto a la
distribucion. El personal encargado y dedicado a contactar con los clientes se
desempeiia de manera regular. Al respecto el (Deparamento de Organizacion
de Empresas, E.F. y C., s/f), destaca que en la configuracion del sistema de
distribucion se debe establecer sistemas que chequeen como van los pedidos

segun las rutas de distribucién ya que la salida de bienes es una de las
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funciones primordiales pues es con la que finaliza el proceso y en muchas
ocasiones se ve la gestion de stocks, devoluciones. etc.

De otro lado, en lo concerniente a ventas y marketing se consultd sobre la
programacion y realizacion de campafas publicitarias y de promocion, los
encuestados coincidieron que se realiza de regular a malo siendo este eje
también importante porque tal y como afirma (Fundacién Publica Andaluza,
2019) esta area ayuda mucho a que los clientes compren el producto o por lo
menos se configura como un medio por el cual se pueda inducir a la compra.
Y finalmente acerca del indicador de post venta y mantenimiento que segun lo
define la (Fundacion Publica Andaluza, 2019) Son actividades relacionadas con
la prestacibn de servicios para conservary aumentar el valor de los
productos mediante la aplicacion de garantias, servicios técnicos y soporte
de fabrica. por lo que el hecho de encontrarse en la escala de regular a malo
no permite generarles un valor agregado a las actividades primarias de la
cadena.

Objetivo especifico: Describir la influencia de la gestién logistica en la
eficiencia de las actividades de apoyo de la cadena de valor en los servicios de
salud, Alto mayo 2022

Se verificd que no existe relacidon significativa (Sig.>0.05), entre la gestién
logistica y la eficiencia de las actividades de apoyo de la cadena de valor en los
servicios de salud, Alto mayo 2022, con un coeficiente de Pearson de 0.222.
Se evaluaron cuatro indicadores importantes de la dimension actividades de
apoyo: infraestructura, investigacion, desarrollo y disefio, contratacion,
formacion y desarrollo de los Recursos Humanos y abastecimiento.

Con respecto al indicador contratacién, formacién y desarrollo de los recursos
humanos el 85% de los encuestados calificé de regular y malo los medios
utilizados para reclutamiento y seleccion del personal. Al respecto, (Galon,
2020) afirmé que la seleccion de personas es una tarea importante para
cualquier negocio, pues su efectiva ejecucion puede incrementar
significativamente la productividad y, por ende, el valor final del producto o
servicio.

Asimismo, sobre las capacitaciones al personal, un 75% calificd de regular,

malo y muy malo, pues estas son casi inexistentes o solo se realizan para
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algunos no alcanzando a todo el personal lo que dificulta la productividad de la
empresa, asi lo hace saber (Jamaica, 2015) que refiere que destinar recursos
econdémicos en capacitacion es una inversion que genera rentabilidad, asi
tengan un gran perfil y estén aptos si no se capacitan permanentemente de
acuerdo a la rapida evolucion que presentan las organizaciones se presentaran
fallas o un gasto superior de tiempo en las operaciones 0 procesos,
independiente de los servicios o productos que ofrece.

También consideraron de regular el hecho que no conozcan los objetivos y
funciones que deben cumplir por lo que se considera necesario realizar
inducciones al personal de modo que se alineen a las politicas y objetivos
institucionales.

Sobre infraestructura, un indicador importante en las actividades de apoyo, se
reconoce que un 50% manifiesta que es regular y el otro 50% que es bueno.
Dado que la infraestructura incluye administracion, planificacion, finanzas
y contabilidad y gestion de la calidad, a diferencia de otras actividades de
apoyo, la infraestructura suele existir a lo largo de la cadena en lugar de
aparecer en actividades individuales, por lo que una buena gestion de
la infraestructura mejorara la gestion logistica en los servicios de Salud del Alto
mayo.

De otro lado, en el caso de la investigacion, desarrollo y disefio el 48% lo califica
de regular y malo mientras que para el 52% es bueno. Dado que un porcentaje
alto califica como regular y malo este indicador, para (Jiménez, 2017) esta
etapa es clave en las actividades de apoyo pues siempre se debe comprobar
gue se esta satisfaciendo las necesidades de los clientes y sobre todo se
conoce las necesidades que puedan tener el futuro para anticiparse.

Si esta etapa es solida, aumentara las ventas, la rentabilidad, se puede abrir
nuevos mercados, mejorar a marca y ganar reputacion, atraer a los mejores
colaboradores, hacer alianzas, atraer capitales externos y tener acceso a

nuevas cadenas de suministro.
Objetivo especifico: Establecer la influencia de la gestion logistica en la

eficiencia del margen de la cadena de valor en los servicios de salud, Alto mayo
2022
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Existe relacion significativa (Sig.<0.05), en grado moderado, entre la gestion
logistica y la eficiencia del margen de la cadena del valor, con un coeficiente de
Pearson de 0.478.

En cuanto al margen se tuvieron en cuenta dos indicadores importantes; el valor
total y los costos totales pues como refiere Porter (1985), el beneficio es la
diferencia entre el valor total y el coste total de realizar actividades de valor,
porloque seconsideraque una empresa tiene una ventaja
competitiva sobre otra empresa si puede aumentar su beneficio reduciendo
costes 0 aumentando las ventas.

Con respecto a los costos totales se investigo si los encuestados conocen los
costos totales de produccion y de mantenimiento, los resultados revelan que
mayoritariamente lo conocen de manera regular, por ello hay un grado de
involucramiento medio del personal para aumentar su productividad que genera
bienestar para todos los colaboradores.

Con respecto a la rentabilidad se pregunto si se conoce la que se produce en
la institucién y si se analiza buscando tomar decisiones, las respuestas
revelaron que se conoce de forma regular siendo la base de todo andlisis
organizacional que permitird saber si una inversion esta siendo o no
provechosa y bien utilizada.

Objetivo general: Determinar la influencia de la gestién logistica en la
eficiencia de la cadena de valor en los servicios de salud, Alto mayo 2022

Se determind que existe relacion significativa (Sig.<0.05), de nivel moderado,
entre la gestion logistica y la eficiencia de la cadena de valor en los servicios
de salud, Alto mayo 2022, con un coeficiente de Pearson de 0.478. Mostrando
que, al mejorar la gestion logistica, se mejora el desempefio de la cadena de
valor.

Las correlaciones significativas indican que si una variable aumenta la otra

también lo hace, sin embargo, su nivel de asociacion es moderado.
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VI. CONCLUSIONES
1. Se acepta la hipotesis que la gestion logistica si influye significativamente
en el desempefio de la cadena del valor (t — Student = 2.610, Sig <0.05) y
de acuerdo al coeficiente R cuadrado de 0.229, se puede definir que la
gestidon logistica influye en 22.9% en la variacion del desempefio de la
cadena del valor.

2. Se acepta la hipotesis que la gestion logistica si influye significativamente
en la eficiencia de las actividades primarias (t — Student = 3.202, Sig <0.05)
y de acuerdo al coeficiente R cuadrado de 0.308, se puede definir que la
gestion logistica influye en 30.8% en la variacion de la eficiencia de las

actividades primarias.

3. La gestion logistica no influye significativamente en la eficiencia de las
actividades de apoyo (t Student = 1.092, Sig >0.05)

4. Se acepta la hipétesis que la gestion logistica si influye significativamente
en el margen de la cadena del valor (t — Student = 2.572, Sig <0.05) y de
acuerdo al coeficiente R cuadrado de 0.223, podemos definir que la gestidon
logistica influye en 22.3% en la variacion de la eficiencia del margen de la

cadena del valor.
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VIl. RECOMENDACIONES
1. Se debe implementar un enfoque de gestidn para la organizacioén en funcion
de las estrategias y cultura organizativa en pro de una comunicacion y
organizacion entre las distintas areas que mejoren el manejo de la cadena

de suministros.

2. Se deben incorporar capacitaciones continuas al personal para mejorar la
productividad y por ende su influencia en las actividades primarias de su

cadena de valor.

3. Las actividades de apoyo son importantes en la cadena de valor pues como
su nombre lo indica aportan al desarrollo de las actividades primarias por lo
gue se recomienda generar reuniones continuas con el personal a fin de

alinearlos con los objetivos organizaciones.

4. Se debe tener en cuenta la etapa de seleccion de personal, mejorar los
procesos de contratacion, formacion desarrollo de los recursos humanos
como factor importante para el aumento de la productividad y el valor final

del producto o servicio.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Gestion logistica | Es un proceso que | Se  disefiara  un | Inventarios Cronograma Ordinal
. . . Presupuesto de
se realiza en una | cuestionario para .
materiales
organizacion y que | evaluar los
abarca desde la | componentes de Compras y Resguardo y

gestion de
inventarios
pasando por
compras,

almacenamiento,
produccion y
distribucion de

suministros con el

objetivo de
satisfacer las
necesidades de los
usuarios y/o
consumidores.

cada variable.
Se

aplicar el

procedera a
Alfa de
Cronbach para medir
la confiabilidad del
instrumento.

Se

correcciones

realizaran las

necesarias.

En la trayectoria se

aplicaran los
instrumentos a la
muestra

Almacenamiento

Produccion y
distribucion de
almacenes

Distribucion de
cargay
transporte

control de materias
primas

Satisfaccion de las
necesidades del
cliente
Cantidad/Calidad

Nivel de inventario
del producto
terminado

Tiempo de
transporte

Tiempo de entrega




Cadena de valor

Es la labor de
descomposicion 'y
unién para
entender la ventaja
competitiva de una
organizacion a
traves de las
actividades

primarias, de apoyo
y el margen.

(Mora, 2010)

seleccionada.

Se describirdn los
resultados a través
del

de Spearman para

estadistico Rho

determinar la
correlacion.

Se contrastara la

validez de la
hipotesis.

Redaccion del
informe final.

Actividades
primarias

Actividades de
apoyo

Margen

recepcion,
almacenamiento y
distribucion.

Operaciones y
Produccion

Almacenamiento de
productos
terminados y
distribucion al
consumidor.

Ventas y Marketing

Servicio post venta
Mantenimiento

Infraestructura
Investigacion,
Desarrollo y Disefio
contratacion,
formacion y
desarrollo de los
Recursos Humanos
Abastecimiento

Valor total
Costos totales

Ordinal




Anexo 2: Matriz de consistencia
Titulo: Influencia de la gestion logistica en la cadena de valor en los servicios de salud. Alto Mayo, 2022.

;cDe qué manera influye la gestion
logistica en la eficiencia del margen de la
cadena de valor en los servicios de salud,
Alto mayo 20227

mayo 2022.

Determinar la influencia de la gestion
logistica en la eficiencia del margen de
la cadena de valor en los servicios de
salud, Alto mayo 2022.

HE2: La gestion logistica influye
significativamente en la eficiencia de
las actividades de apoyo de la cadena
de valor en los servicios de salud, Alto
mayo 2022.

HE3: La gestion logistica influye
significativamente en la eficiencia del
margen de la cadena de valor en los
servicios de salud, Alto mayo 2022.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis | Tecnica e
nstrumentos
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general
¢De qué manera influye la gestién | Determinar la influencia de la gestiéon | H1: La gestion logistica influye
logistica en la eficiencia de la cadena de | logistica en la eficiencia de la cadena | significativamente en la cadena de
valor en los servicios de salud, Alto mayo | de valor en los servicios de salud, Alto | valor en los servicios de salud, Alto
20227 mayo 2022. mayo 2022.
Problemas especificos Objetivos especificos HO: La gestién logistica no influye en la
;De qué manera influye la gestidon | Determinar la influencia de la gestiéon | cadena de valor en los servicios de
logistica en la eficiencia de las actividades | logistica en la eficiencia de las | salud, Alto mayo 2022.
primarias de la cadena de valor en los | actividades primarias de la cadena de
servicios de salud, Alto mayo 20227 valor en los servicios de salud, Alto | Hip6tesis especificas
mayo 2022. HE1l: La gestion logistica influye
¢cDe qué manera influye la gestion significativamente en la eficiencia de
logistica en la eficiencia de las actividades | Determinar la influencia de la gestidon | las actividades primarias de la cadena
de apoyo de la cadena de valor en los | logistica en la eficiencia de las | de valor en los servicios de salud, Alto
servicios de salud, Alto mayo 2022? actividades de apoyo de la cadena de | mayo 2022.
valor en los servicios de salud, Alto Encuesta

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Esquema: Cadena de Valor

vt
|

Poblacién

La poblacién estuvo conformada
por los 25 trabajadores de la
Unidad de Logistica de la Oficina
de Gestion de Servicios de Salud
Alto Mayo

Muestra

La muestra estuvo conformada
por toda la poblacién, es decir,
todos los trabajadores de la
Unidad de Logistica de la Oficina
de Gestion de Servicios de Salud
de Alto Mayo, que segun la
Oficina de Recursos Humanos
son 25.

Variables Dimensioneg

Inventarios

Gestion Comprasy

logistica Almacenamient
Distribucion de
carga y transpo
Actividades

Cadena de primarias

valor Actividades de
apoyo
Margen




AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Julio Edmundo Alcantara Rengifo, identificado con DNI N* 40861444, en mi caldad de
z?t’;'so:aor General, de la Oficna de Gestién de Servicos de Salud Alto Mayo con RU.C N°*

, ubicada en la ciudad de Moyobamba
OTORGO LA AUTORIZACION,

g‘:"“m . Jairo Ochoa Ramirez, Identificado con DNI N® 76734780, y la sefiorda Luz Nery cordova

lle Identificado con DNI N* 47154400 de la Carrera profesional Contabidad, para que utilice
la siguiente informacion de la empresa:

* Eslados financieros de los periodos 2021 y 2022,
*  Informacion referente a la gestion loglstica.

con la finalidad de que pueda desamollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacidn,
{x)Tesis para optar el Tiulo Profesional,

(x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indicas 51 ol Representants que aulonza B informacion 36 @ smpmss, solcdas maniener el noemiote o cudlquet dishntvg
de la empresa en Mesenva, marcando con una X" la 0poidn seieccionada.

{ ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de |a empresa; o
(x) Mencionar el nombre de 1a empresa.

E| Estudiante declara que los datos emitidos en esla cana y en el Trabajo de investigacidn, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inio del
procedimiento disciplinario correspondiente, asimismo, asumira toda la responsabilidad ame posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.



CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION LOGISTICA

Edad: Sexo: Area:

Estimado encuestado(a) a continuacion, le presentamos una serie de interrogantes.
le solicitamos responder con sinceridad.

Este cuestionario es estrictamente confidencial y andnimo tan sélo serviran los
resultados como insumo para la elaboracion de una investigacion, en ningun caso
sera accesible a otras personas.

Marcar en el recuadro segun corresponda:

(1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno (5) Excelente

N° | ITEMS/ ESCALA 1 [2 ]34 |5 |
DIMENSION: COMPRAS Y ALMACENAMIENTO

1 | Tiene relaciones proactivas, cercanas y retadoras con sus
proveedores clave

2 | Cuenta con alguna hoja de ruta en compras que le sirva de
guia y le permita evolucionar a niveles o estadios mas
avanzados de forma progresiva

3 | Tiene personas debidamente calificadas para desarrollar y
gestionar las estrategias de compra

4 | Ud. diria que existe un buen control de las materias primas
gue llegan a la empresa.

5 | Tiene definidas estrategias de compra que se encuentran
alineadas con las estrategias de la empresa.

DIMENSION: INVENTARIOS

6 | Ud. diria que se realiza un célculo importante de los
materiales que se utilizaran en la Unidad Ejecutora.

7 | Conoce de la existencia de estandares que permiten mejorar
el proceso de inventarios.

8 | Ud. diria que existe un registro detallado de inventarios
permanentemente.

9 | Se prepara un manual de instrucciones escritas que sirva de
guia para los empleados que participan en el proceso de
inventarios.

10 | Diria que se investigan las variaciones entre los registros
permanentes y las tomas fisicas

DIMENSION: PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ALMACENES
11 | Se visualiza de manera ordenada los materiales y son faciles
de ubicar y encontrar.




12

Mayormente los materiales se encuentran en buenas
condiciones.

13

Se respeta el orden y limpieza en el uso de los materiales.

14

Existe flexibilidad para usar otros materiales que reemplacen
a los que se usan comunmente en aras de continuar adelante
y no retrasar las tareas.

15

Ud. diria que los materiales adquiridos son de éptima calidad
pensando en el beneficio de la poblacion.

DIMENSION: DISTRIBUCION DE CARGA Y TRANSPORTE

16

Ud. diria que el tiempo de entrega de los materiales de la
unidad logistica es el adecuado.

17

Ud. diria que el proceso de entrega de materiales es eficaz

18

Los materiales son empacados y enviados una vez se haya
confirmado el pedido.

19

Ud. diria que el tiempo que se transportan los materiales para
su entrega es el adecuado.

20

Ud. diria que se mide y controla el rendimiento.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGAOIOMN CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experio : Sancher Ousrasda Maria de los Angeles

Instilute donde Eabora : Universidad César Valsjo

E=pecialicad : Magister en Relascionss Poblcas = Imagen Corporativa y Docenle Metoddloga
Instrumento de svaliaciin : Cueslionanio de la Variable Gestidn Logistica

Aurlar =) ded imstromenlo [(s) s Chedawa Calle, Luz Men

Dk Fammires, Jairo

L ASFECTOS DE VALIDACKON

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUENA (4] EXNCELEMNTE (5]
CRITERIOS MDICADORES 1] z
CLAR Los flems estEn redactados con lenguage apropiado y libre de
DAy ambigledades acorde con loas sujetas muesirales,
Las insirocciones v los bers del insbrumento permilen recogper la
OBRJETINIDAD infarmacidn abjediva sobee la vamable: Gestidn logistica en todas

sus dimensiones &n indicadares concepluales y operasonalkes.

ACTUALIDAD

El msirumenio demuesira vigencia acorde con & conocimienio
cienlifica, lecnoldgico, innovacidn y legal mherente a la variable:
Gestidn logistica

ORGAMNIZACHIN

Los flems ded insirumenio refli=jan crgaricidad ldgica entre la
defiricdn aperacional y conceplual respecio a ka variable Gestidn
lagistica de mansra que pammiben hacer inferencias en Tuncidn a
la= hipdl=sis, problesmna y aobjelivos de la nvesSgacadn

SUFICIEMNCLA

Las flems deld insirumento son sulicienles en canlidad vy cakdad
Scorda con kA varsiable, dimensiones @ indicadorss.

INTERCIOMALID
Al

Las femns ded nsirumenio son cobereamnies con el tipo e
invesligacidn y responden a los objelivos, hipdbesis v vanables de
= hedic.

COMEISTENCLA

La informacsdn que s& recoja & raves de los Bems del instiromenlo,
permilird analizar, describic vy explicar la realidad, malivo de la
invesligacidn.

Las fems ded inslirumenbo expresan relacidn con bos indicadones de

HEFEENCIA cada dimensitn de la variable: Gestion logistica
La refscitn enire ka Eonics y & insbrumenio propussios res ponden
METODOLOGIA al propdata de la invesligacion, desamalla becraliégico &
inmvacicn.
DER TIMNEMCIA La redaccadn de los ilmms concuerda oon la escala valoralies del
IneEtrurreryio.
PUNTAJE TOTAL 50

[(Mota: Tensr &n cuenta que el instrumeanto es vaido cuanda s Gene wn punlapE minemo de 41 “Aceplable™, sin

embasgo, un puntaje menor se considera al nsliromenio o valido ni aplicaible)

8 OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE
Xl PROMEDID DE WALODRACHIN: 50
— Tarapoin, 20 de junio de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apedlidos y nombres del expero

Instiiuto domds abara
E=pecialdad

Instrumenio de svalimcidn
Aulor (s} ded insirumenio ()

: Diell Agguiila Mas, Sonia
: Gobiemo Regional San Martin
: Magister Geslitn Publica.
: Cueslionario de la Variable gestidn logistica
s Cordawa Calle, Luz Meri
Oehea Bamirez, Jairs

IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [(2) ACEPTABLE (I}

BUENA (4] EXCELENTE (S}

- e

1 L I e

1

CLARIDAL

Los ilmms estin redaciados con lenguaye apropiada y Bbre de
ambigledades aconde con los sijelos mioesiralkes.

OBJETNWIDWD

Las insirucaonss ¥ |os [bems del instumenio permilen recager
|la informacian ohjetiva sobre & variable: Gastitn logistica n
todas sus dimensiones &n indicadores concepluales y
operacional es.

ACTUALIDWAD

El msirumentia demuesira vigenda aconde con &l conocimierio
cientifico, ieanoidgico, innovacion y iegal inberenie a kb variable:
Gasitibn logistica

ORGAMIZACION

Lo ilems dal insirumenta reflejan crganicdad légica entre la
definicadn aperacsonal y concepiual respecio a ka varniatle
Gestidn logistica de manera gue permilen hacer inferencas en
funcitn a |as hipdtesis, prablema y abpelivos de la mvestigacadn.

SUFICIENCIA

Lo ilmms del insirementa son suficienies en cantidad y calidad
acorde con kb variable, dimensiones: & indicadones,

INTERCIOMALID#ALD

L= ilesms del nsirumenka son cabarenles con o lipo de
irvesiigacicn y responden a las obpelivos, RipStesis v variable
de esiudio.

COMSISTENCLA

La informacidn qgue s& recoja a raveés de los lems del
irsEirumenio, permilicd analizas, descrbir y exphcar la realidad,
modiva de ka invesligacidn.

COHEREMC LA

Los il=ms del insiremento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensain de ka vanable: Gastidn logistica

METODOLOGEEA

La relacidn enbre la Ecreca y &l instumenio propussios
responden al prapdsilo de la mvestigacidn, desamollo
Lecroldgics & infovaciin.

PERTINEMCLA

La red@ccidn de los lems conceenda con la escala valaralva
del irsirumenio.

PUNTAJE TOTAL

48

(Mata: Tener en cuenia que &l instrumento &5 viido cuando s EEne wn puniape minemo de 41 “Aceplable™

sim embargo, un puniape menor s& considera al instrumenio no valida ni apbcable)

Tarapota, 20 de junio de 2022

. OPMMNION DE APLICABILIDAD: APLICARBLE
. FPROMEDI DE VALORACION: a9
= _.___"::__l__-}:- ! |-__.l'. .Ill.-

= TR e e i

Me. CPOT Somi o oz
I'.E-I"!.'H-g:rﬂ:! Lied Aguito Moa

1%=3 17




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOE GENERALES

Apellidas y nombres del experio

Instilutis donde kabora
E =pecaalkdad

Instrumenio de evaluiacicn
Auilar (=) ded instromento [(s)

: Rivera Vilacorta Jaral.
: Fobiemo Regional San Matin
: Magister Geslitn Pdblica.
: Cuesionarnio de la Variable Sestidon Logistica.
s Cordawa Calle, Luz Mer
Ochoa Ramirez, Jairo

IL ASFECTOS DE WALIDACION

MUY DEFICIENTE (1} DEFICZIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUENA (4] EXCELEMNTE (5)

1

CLARIDAL

Lo items estin redaciados con lenguape apropiada y Bbre de
ambigliedades acorde can los sujeios mossirakes

OBJETNIDWD

Las insiruccones y los lems del instrumenio permilen recoger
la infarmacidn objetiva sobre & variable: Gastidn logistica =n
bodas sus dimensiones en indicadores concepluales y
opEracionales.

ACTUALICUAD

El msirumento demuesira vigencia aconde con el conoc misenio
cienbifico, iecnoldgico, innovacion vy isgal inberenie a ka varable:
Gastion logistica

ORGAMIZACION

L itemns del insiremenba refisjan crganicadad 6gica antne la
definicidn aperaconal y concepiual respecio a la vanable
Gastidn logistica de manera gue permilen hacer infarencas en
funcidn a las hipdtesis, prablema y abjelivos de la mvestigacdn.

SUFICIEMNC A

Lo itsms del insirmenta son suficieni=s en cantidad y calidad
acorde con ka variable, dimensiones @ indicadones.

INTERCIOMALIDAD

Lo jlesms del insiremenks son caberenles con &l lipo de
imvesiigacicon y respanden a los objelivos, hipdiesis y variable
de esiudio.

CIOMNSISTERCLA

La informacion que se recaja a raves de los lems ded
imstrumenio, permilied analizar, descibie 3 exphcar la realidad,
modiva de ka invesligacidn.

COHEREMCIA

L itemns del insiremenba axpresan relacidn con los indicadones
de cada dimension de ka vanable: Gastidn logistics

METODOLOGIA

La relacidn snbre a doraca v &l insfumeanio propuesios
respanden al prapdsilo de la nvestigacion, desamollo
besroligies & innovacitn.

PERTIMNERCIA

La redaccidn de los l=ms concwenda con la ascala vakaraiva
dedl irEtrumenio.

PUNTAJE TOTAL

49

(Maota: Tener en cuenta gue &l insbrumenia es viido cuando se EEne wn puniape minemo de 41 “Aceplable™

sin ambargo, un puniaps menor S& considera al insfrumenio no vilido ni aphcablde)

Wi OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

49

. - f
Fosse Kaupk
——— —

Tarapoba, 20 de junio de 2022




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO DE LA CADENA DE VALOR
Edad: Sexo: Area:

Estimado encuestado(a) a continuacion, le presentamos una serie de interrogantes. le
solicitamos responder con sinceridad.

Este cuestionario es estrictamente confidencial y andonimo tan solo serviran los
resultados como insumo para la elaboracion de una investigacion, en ningan caso sera
accesible a otras personas.

Marcar en el recuadro segun corresponda:

(1) Muy malo 2) Malo (3) Regular (4) Bueno (5) Excelente

N° | ITEMS/ ESCALA 11]/2]3[4]|5]
DIMENSION: ACTIVIDADES PRIMARIAS

1 | Se realiza un registro de control de la recepcién de los
materiales.

Se clasifican y codifican los materiales

Se realiza un seguimiento de la calidad del proceso.

Diria que hay un correcto servicio de entrega del producto
Existe personal encargado y dedicado a contactar con los
clientes.

Existe una programacion y realizacién de campafas
publicitarias y de promocién

7 | Ud. diria que se utiliza toda la capacidad instalada

8 | Existen politicas de deteccion de desperdicios, registro y
tratamiento.

9 | Existe prestacién de servicio post venta

DIMENSION: ACTIVIDADES DE APOYO

10 | Ud. diria que el personal esta informado sobre los objetivos de
la empresa y las funciones que debe cumplir

11 | La empresa cuenta con certificacion a la calidad

13 | La empresa realiza investigacion y Desarrollo de productos.
14 | Existe un buen manejo de internet para la realizacién de
actividades de la empresa.

15 | Se realizan capacitaciones permanentes al personal.

16 | El personal participa en la toma de decisiones y tiene
autonomia para realizar sus funciones.

17 | Usted diria que los medios utilizados para reclutamiento y
seleccion del personal son adecuados

DIMENSION: DE MARGEN

18 | Se identifican claramente los costos de produccion. L] ]

OB WIN
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19

Se identifican los costos de mantenimiento del inventario.

19

Conoce de la existencia de rentabilidad en la empresa.

20

La empresa dispone de un Sistema de analisis de costos
financieros.

21

Se analiza la rentabilidad de los recursos propios.




INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOSE GENERALES
Apellidos y nombres del experio : Sancher Querada Maria de los Angeles
Instilute donde abora : Universdad César Walejo
Especiakdad : Magister en Relaciones Plblicas & Imagen Corporativa y Docenle Metoddloga
Insirumento de evaliacion : Cueslionarnio de la Variable cadena de valos
Aulor {5} ded instrumenio (=) - Coedava Calle, Luz Mersi

Dchoa Famirez, Jairo
I ASPECTOS DE VALIDACIOM

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (¥) BUEHNA (4] EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 213 | 4
CLAR Las flems estén redactados con lenguaje aprapiada v ibre de
iDAD ambigledades acorde oon s sujelos mueshreles

Las insirucciones v los Ems del instiomenis permilen recogper la x
OBEJETINIDWD infarmacitn objeliva sobee la vamable: Cadena de Valor en lodas

sus dimensiones &n indicadares conosphales y operaconales.

El msirumenio demuesira vigencia aconde con &l conacimienio x
ACTUALIDAD cienlifica, lecnoldgico, innovacidn y legal mherenie a |la variable:

Cadena de Valor.

Las fems del instrumento reflejan crgansadad légica entre la x
definicadn operacional y conceplual respecio a ka variable Cadena
de Valor de manara gue permiben hacer inferencias en Tuncidn a las
hipdlesis, problema y objelos de |la invesligacidn.

ORGAMIZACION

Las flems ded instrumenbo san suficienles en cantidad vy calkdad X

SURCIENC LA acords con k& variable, dimensiones & indicadores.
CRLAL Las fems ded nstromenbo son coberenles con el lipo de x

ILHJEHEI o investigacitn y responden a los objelives, hpobesis y vanable de

== i

La informaciin qguee s& recoja a raves de los ilems del insiumenlo, X
COMSISTERCILA permilird analizar, describir y explicar la realidad, molivo de la

invesligacion.

Las flems ded insirumenbo expresan relacidn con los indicadores de X
COHEFRENCIA cada dimensitn de |a variable: Cadena de Valor.

La refacion enlre ka tEcnica y & instrumenio propuesios respanden x
METODOLOGEA al progdaila de kb invesligacion, desamolia tecroldgico & inmovacian.
PERTINENCLA La redaccdn de los ilems concuenda con la escala valkoraliva del x

Inestrurmerio.
PUNTAJE TOTAL S

[Mobks: Tensr en cuenta gue =l nsbumsanto es vaido cuanda s BEne wn punlspE minemo de 41 “Aceplable™ sin
embasgpa, un puntaje menor s& considera al insirumento o valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

V. PROMEDIO DE WVALDRACION: &0

Tarapols, 20 de junio de 2022
e | |
—
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apedlidas y nombres del experio
Insliluts donde abora

E =pescrabedacd

Instrumenio de evaluacicn
Aulor (=) ded instrumenlo (=)

: Diead .I!';?..lila Mas, Sonsa
: GobiEmo Fegional San Martin
: Magister Geslidn Puablica.
: Cusslionanio de la Variable Cadena de Valor.
- Cérdava Calle, Lur Mersi
COehoa Famirez, Jairo

IL ASPFECTOS DE VALIDACIKON

MUY DEFICIENTE (1} DEFICIENTE (2) ACEPTAELE {3}

BUENA (4]

EXCELENTE (5}

1] 2

Los: ilems estan redaciados con lenguaje apropiada y Bbre de
ambighedades acorde can los sujelos musshrakes

OBRJETHIDAD

Las inslruccaones.  los bems del insfrumenio permilen recoger
la informacin objeliva sobre la variable: Cadana do Vabor en
todias sus dimensiones en indicadores concepluales y
operacional es.

ACTUALIDAD

El msirismento demuesira vigenca aconrde con el conoc mienio
cieniifico, leaonoldgico, innovacion y iegal inberenie a ka variable:
Cadona de Valor

ORGAMIZACION

Los ilsms del insiremento refisjan organicdad logica entre la
definicadn operaconal y conceplual respecio a la vanable
Cadana da Valor de manera gue permilen hacer inferencias en
funcidn a |as hipdlesis, problema y abjelivos de |a mvestigacdn.

SUFICIERNC A

Los: ilems del instrementa son suficienies en cantidad y calidad
acords con ka variable, dimensiones & indicadones

INTERCIORALID#AD

Les il=ms ded imsruements son caoberenles con & tipo de
imvestigacidn ¥ responden a los obpelivos, hipdlesis y variable
de esudia.

CIOMNSISTERCLA

La infTormaciin que S& recaja a braves de los lems: del
imstrumenio, permilicd analizars, descibic ¥ explcar la realidad,
modiva de ba inves lgacidn.

COHEREMCILA

Los ilems ded instrumento expresan relacn con las indicadornes
de cada dimensadn de la varable: Cadena de Walor.

METODOLOGEIA

La relacitn enbre la onica y & instrumenio propuesios
responden al propdsilo de la nvestigacion, desammollo
becraligico & innovacidn.

FERTIMNEMCLA

La redaccidn de los lems concuenda con la escala valaraleaa
del instiumenio.

PUNTAJE TOTAL

48

[(Mata: Tensr en cuenia que &l instrumento &5 vabde cuando se EEne wn punlae minemo de 41 “Aceplable™ sin

embasgpa, un puntaje menor S& cansidera al insirumenio o valido ni aplicakle)

WL OPIHION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

IV. FROMEDID DE WALODRACION:

dE

Tarapaio, 20 de junio de 2022
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INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIKIN CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del expeno

IAstibts dands Ebara
Esgprecialcad

Insirumenio de evalimcicn
Auwlor {5} ded insirumento ()

: Rivera Villacorta Jaral.
: Fobemo Regonal San Mantin
: Magister Geslitn Pdblica.
: Cuseslicnanio de la Variable Cadena de Valor.
: Cordava Calle, Luz Meri
Ochoa Ramires, Jairo

IL ASPECTOS DE VALIDACKON

ML DEFICIENTE (1} DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (¥} BUEMA (4) EXCELENTE (5]
CRITERIOS i DORES 1|2
CLAR Los: jl=ms estdn redactsdos con lenguaje apropiada y Bbre de
DAD ambigiedades acorde con los sujelos muesirakes.
Las insiruccones y los [lems del instrumenio permilsn recoger
DAD la informacidn objeliva sobre B variable: Cadena de Vabor en
ORIV todas sus dimensiones en indicadores concepluales y
operacionales,
El msirumenta demuesira vigencia acorde con &l conocimienio
ACTUALIDAD cientifico. lecnoldgicn, innovacion y legal inberenis a la variable:

Cadona de Walor.

ORGANIZACION

Lies il del insirsmenbs reflajan crganicdad legica anire la
definiadn operaconal y concepbual respecio a la vanable
Cadana de Valor de manera gue permmilen hacar inferencias en
funciin a |&=s hipSlesis, problema y abjelivos de la mmesligacdn.

SUFICIENCLA

Los jl=ms del instrementa son suficieni=s &n cantidad y calidad
acorde con k& vanable, dmensiones & indicadores.

INTEMCIOMALIDALD

Los ilemns ded insirumenks son cobarenies con & lipo de
imvesiigacion y responden a los abpelivos, hipdlesis y variable
de esihudio.

CIONSISTERCA

La informacadin que s recaja a ravés de oS lems del
irstrumenio, permilicd analizar, descrbic y exphcar la realidad,
modiva de la invesligacicn.

Los jbmemes: del insirismenio sxpresan relacidn con los indicadonss

COHERENCIA de cada dimensidn de ks variable: Cadena de Valor.
La relacitn enbre la Boreca v &l instumenio propuesios
METODOLOGE responden al propdsilo de la mvestigacidn, desamollo
tecrnaligioo & innovacion.
PERTINENCIA La F-EI:EEI:IdI'I e b flemes concweEnda con la ascala vakralva
del irstrumenio.
PUNTAJE TOTAL ar

(Mata: Tensr en cuenta que &l instrumenio es vaido cuando s& GEne wn puniaje minemo de 41 “Aceplable™, sin

embarga, un puniaje menor se corsidera al instrumenio no valido ni aplicaiile)

Wil

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE
V. PROMEDIO DHE WAL CRLACIOM :

aF

Tarapois, 20 de junio da 2022
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