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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar como incide el control interno en la gestion de
inventarios del sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021, siendo del
tipo aplicada, diseiio no experimental transversal, nivel descriptivo, con una
poblacién de 38 trabajadores y la muestra de 30 trabajadores, la técnica aplicada la
encuesta y el instrumento el cuestionario, donde los resultados expresan que, la
implementacion de las dimensiones del control interno, presenta un valor medio de
50%, y para sus dimensiones, ambiente de control con 56.7%, evaluacion de riesgos
con 60.0%, acciones de control con 46.7%, comunicacién e informacion, con 50.0%
y control y supervision con 53.3%; el nivel de aplicacién de la NIC 2, presenta un
valor bajo de 40.0%, y para cumplimiento de la NIC 2 con 40.0% y para los Ratios
de inventarios con 36.7%; finalmente se concluye, la incidencia del control interno
en la gestién de inventarios del sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto,
2021 es significativa, donde el p valor es igual a 0.0 y el R de Pearson de 0.789, que

indica una incidencia positiva moderada alta.

Palabras clave: Control interno, gestion de inventarios, empresas.

vii



Abstract

The objective of the study was to determine how internal control affects the inventory
management of the metropolitan system of Solidarity, Tarapoto, 2021.", being of the
applied type, non-experimental cross-sectional design, descriptive level, with a
population of 38 workers and the sample of 30 workers, the technique applied the
survey and the instrument the questionnaire, where the results express that, the
implementation of the dimensions of internal control, presents an average value of
50%, and for its dimensions, Control environment with 56.7%, Risk evaluation with
60.0 %, Control actions with 46.7%, Communication and information, with 50.0%
and Control and supervision with 53.3%; the level of application of IAS 2 presents a
low value of 40.0%, and for Compliance with IAS 2 with 40.0% and for Inventory
Ratios with 36.7%; Finally, it is concluded that the incidence of internal control in the
inventory management of the metropolitan system of Solidarity, Tarapoto, 2021 is
significant, where the p value is equal to 0.0 and the Pearson's R of 0.789, which

indicates a moderately high positive incidence. .

Keywords: Internal control, inventorie management, companies.
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INTRODUCCION

La investigacion que se planted estuvo delimitada a estudiar el control interno
en la gestion de inventarios en una empresa dedicada a la prestacion de
servicios de salud, para lo cual se definieron los criterios o indicadores de
medicibn sobre la base de propuestas ya definidas por autores o
investigaciones sobre el tema, que nos permitié luego tener un diagndstico
situacional y ser fuente para que se implementen propuestas de mejoray a su

vez contribuyan a la generacion de conocimiento nuevo.

El control interno, al igual que la gestibn de los inventarios son dos
componentes de la gestion empresarial que deben ajustarse a los enfoques
de crecimiento o posicionamiento que planteen los gerentes y/o socios, pues
su inadecuada implementacion traera como consecuencia resultados
negativos en la rentabilidad esperada, donde Czerny, A. (2021) hace mencion
gue en las mypes de Chile, es comun encontrar deficiencias del control, el que
en lo especifico a los inventarios se evidencia en que no se evaluan los riesgos
y el seguimiento de los procesos del suministro, almacenamiento y
distribucion, conllevando a que no se tenga informacién actualizada de las

cantidades y la rotacién de los productos.

En el campo especifico de las empresas que se dedican al rubro de la atencion
de la salud (Alva, 2021) hace mencion que las deficiencias en los inventarios
son que, se cuenta sélo con inventarios centralizados y no por unidades
operativas 0 servicios, el sistema de administrar los datos y su
correspondiente actualizacion no se encuentran automatizados, y si se cuenta
con ellos, estos no estan vinculados con los sistemas de abastecimiento y
financieros; ademas el area de suministros no esta bien organizado, lo que
genera que muchos medicamentos caduguen, 0 no se tenga informacion
cierta de los productos de mayor rotacion o de los costos que se incurren para

mantener los almacenes.

En el escenario del Covid-19, muchas de las empresas han tenido que adaptar
sus procesos a la nueva realidad que impuesto esta enfermedad, donde



segun Arbieto (2020), las empresas que han tenido mejores resultados en
estas condiciones son aquellas que han ajustados sus procesos productivos
a gestionar sus riesgos como parte del control interno, y la mejora de sus
canales de comunicacion para crear una mejor cadena de valor, donde Comex
Pera, 2021) indica que las condiciones de informalidad en la que se manejan
las mypes, que entre otras no tienen buenos procesos de planeamiento,
control interno, inadecuados procesos de valoracién de costos de produccion,
poco seguimiento a los inventarios, han sido factores que en el escenario de
la pandemia se han agravado, donde la cantidad de empresas mypes durante

el afio 2020 se redujo en 48.8% y la informalidad registrada fue de 85%.

Para el caso especifico del Sistema Metropolitano de la Solidaridad de la
ciudad de Tarapoto, que corresponde a una unidad empresarial que presta
servicios de atencion de salud médica ambulatoria, complementado con la
prestacion de servicios clinicos de laboratorio y farmacia, por tanto, tienen
como parte de sus procesos funcionales para operar sus servicios la dotacion
de insumos y la venta de medicamentos, los cuales, llevan registros
manuales, no presentan una automatizacion de los procesos de ingreso y
salida de los productos del almaceén, no se aplica el criterio “primero que entra,
primero que sale”, asi como no se tienen un modelo de gestion basados en
algun principio de la gestion de inventarios, que haga una distincion entre
aquellos productos de alta rotacién, por diferenciacién de precios o margenes
de venta, ni mucho menos se aplican los criterios contables de la NIC 2:
Inventarios, esto porque no se tiene ningun proceso estandarizado del control
interno, asi, una averiguacion rapida con los encargados, durante el afio 2021
se ha dado de baja 1235 medicamentos de diversas marcas, generando
pérdidas que superan los S/. 23,128; siendo estas consideraciones las
razones que motivan el estudio, con el objeto de definir los procesos de control
interno en la gestidon de inventarios, desde las premisas contables y el control

de procesos.

Teniendo este escenario, se definié el problema general de la investigacion:

¢,Como es la incidencia del control interno en la gestion de inventarios del



sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021? Asimismo, como
problemas especificos: a) ¢ Como se implementan las dimensiones del control
interno de inventarios en el sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto,
20217?; b) ¢ Cual es el nivel de aplicacion de la NIC 2: Inventarios en el sistema
metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, ¢20217?; y c) ¢ Cuéles son las ratios
de gestion de los inventarios en el sistema metropolitano de la Solidaridad,
Tarapoto, 20217?

Asimismo, se detall6 la justificacion, el mismo que por su aporte tedrico estuvo
fundamentado porque las premisas conceptuales del control interno y los
inventarios seran analizadas en una organizacién empresarial del rubro de la
salud, desde los considerandos de la contabilidad y la gestion empresarial,
gue posterior a su contrastacibn han generado nuevo conocimiento vy
corroborado los existentes. Por su relevancia social, estuvo dada porque toda
actividad empresarial genera empleo, y su performance adecuada es un
medio para que siga brindando oportunidades laborales, por consiguiente, el
analisis de los componentes del control interno en los inventarios son
condiciones claves para que la empresa siga teniendo continuidad y asumir
su responsabilidad social dentro del entorno donde ejecutan sus actividades.
Por su implicancia practica, porque la gestion inventarios debe ser
desarrollada mediante una actuacion profesional, con estandares de calidad
y eficiencia, y al no estar siendo desarrollada de esta forma, los resultados
muestran el estado situacional desde el punto de vista contable y de gestion,
y sobre ello se ha propuesto elementos de mejora. Desde la utilidad
metodoldgica, habiéndose definido que correspondid a una investigacion
descriptiva y con enfoque no experimental, y los instrumentos a ser aplicados
la revision archivistica y la encuesta, estas herramientas al ser adaptadas a la
realidad especifican de las variables sometidas al estudio, nos permitieron que

sean corroboradas su viabilidad para otras investigaciones similares.

En funcién a los problemas antes mencionados, se formulé como objetivo
general: Determinar como incide el control interno en la gestion de inventarios

del sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021. Los objetivos



especificos son: Identificar la implementacion de las dimensiones del control
interno de inventarios en el sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto,
2021. Identificar el nivel de aplicacion de la NIC 2: Inventarios en el sistema
metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021. Establecer las ratios de
gestién de los inventarios en el sistema metropolitano de la Solidaridad,
Tarapoto, 2021.

Asimismo, se plante6 como hipoétesis general: Hi: El control interno indice
significativamente en la gestion de inventarios del sistema metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto, 2021. Ho: El control interno no indice significativamente
en la gestion de inventarios del sistema metropolitano de la Solidaridad,
Tarapoto, 2021.; y como hipotesis especificas son: H1: La implementacion de
las dimensiones del control interno de inventarios en el sistema metropolitano
de la Solidaridad, Tarapoto, 2021, es bueno; H2: El nivel de aplicacion de la
NIC 2: Inventarios en el sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto,
2021, es bueno; y H3: Los ratios de gestion de los inventarios en el sistema

metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021, son buenos.



MARCO TEORICO

Empezamos detallando los antecedentes de la investigacion, iniciando por el
nivel internacional, donde Vascones et al.(2020) en su articulo cientifico
“‘Gestion de inventarios orientado a medianas y pequefias empresas
ecuatorianas del sector de ferreteria, caso de estudio, siendo del tipo
exploratorio descriptivo, nivel no experimental, siendo la técnica el grupo focal
y el instrumento la guia de grupo focal, teniendo como poblacion a 28
trabajadores y la muestra de 12 trabajadores, en sus resultados detallan que,
y sus conclusiones explicitan que, el sistema de gestion de los inventarios no
tiene validez organizacional en la medida que es acatada estructuralmente
desde los mandos gerenciales hasta los operativos, y su implementacion
requiere de adiestramiento y compromiso de los actores de su gestidén. En sus
conclusiones detalla que, para la administrar un modelo de gestion de
inventarios, se debe adoptar las alternativas que definan el estado del arte y
buenas practicas de otras organizaciones y el aprendizaje interno de la
empresa; las que deben estar asociadas a criterios como la efectividad de la

rotacion de los inventarios, la rentabilidad y los niveles de riesgo productivo.

Otra es de Carbajal (2020) cuyo articulo cientifico “El control interno de los
inventarios: su incidencia en la gestion financiera de “Due Amici Pizzeria”, de
tipo cualitativo, nivel descriptivo, la técnica el estudio de caso, el instrumento
la ficha de registro, teniendo como unidad de andlisis a los documentos de
gestion de la empresa, donde los resultados destacan la existencia de
mecanismos y operaciones que se desarrollan en entornos imprecisos e
inciertos, generados por no existir de manera formal un sistema de
inventarios; asi como, presenta deficiencias en la definicion de politicas,
procesos y estrategias indispensables para un apropiado control interno de
los inventarios. Se concluye que la gestion de inventarios tiene una incidencia
qgue impide que se logren resultados eficientes en la gestién financiera
motivado porque no se definen ratios de medicién de la eficiencia de los
almacenes, impactando en la rentabilidad y los resultados del ejercicio

expresados en los estados financieros.



Se tiene también a Duran et al.(2022) en su articulo cientifico “Gestion y
control de inventarios en medianas y pequefias, como instrumento de
informacion para la adopcion de decisiones en escenarios de crisis, del tipo
cuantitativo, con disefio exploratorio, el instrumento la entrevista, la poblacion
los gerentes de mypes, y la muestra de 15 gerentes, donde los resultados que
indican que el 100% de los gerentes son conscientes de que los sistemas de
control de inventarios deben ser de calidad en el marco de las NIC de
contabilidad en especial la referida a la NIC 2. Se concluyen que los sistemas
de control de inventarios que presentan en la actualidad las empresas son de
deficiente calidad, materializado porque no se tiene informaciébn con
oportunidad que sea de ayuda para la generacion de estrategias para hacer
frente a la nueva normalidad luego de la pandemia. Los sistemas de control
de los almacenes es un instrumento que brinda informacién en tiempo real,
que facilitard a las empresas a la adopcion de efectivas decisiones efectivas,
lo generara ahorro de tiempo y costos de forma sostenible.

A nivel nacional encontramos el articulo cientifico de Cueva et al. (2021)

“Control interno y la rentabilidad de la empresa Albes Peru E.I.R.L., Jaén —
2020, del tipo cuantitativo, con disefio transversal no experimental, nivel
correlacional, habiéndose manejado la técnica de la encuesta y el instrumento
el cuestionario, que fue aplicado a 45 trabajadores del area de logistica —
contable, donde los resultados indican los indicadores del control interno se
cumplen en un nivel medio para el 67% de los trabajadores, siendo la
dimensién control la que menor valor logra con 55%, y la rentabilidad
considerada con un valor medio con 59%. Se concluye que el Rho de
Spearman logra un 0,404, lo que evidencia que el control interno tiene relacién
lineal y directa con la rentabilidad, implicando que a mayor performance de
las actividades del control interno como son el ambiente de control, las
acciones de control y supervision del control, afiadido la informacion de

control, se tendra mejores niveles de rentabilidad econdémica en la empresa.

También encontramos a Vasquez et al.(2021) en su articulo cientifico “El

control de inventarios en el servicio de administracion, en la Navegacion Aérea



Peruana”, nivel descriptivo, enfoque cuantitativo, nivel no experimental, una
muestra de 14 colaboradores, aplicando la encuesta y el cuestionario como
técnica e instrumentos respectivamente, presenta como resultados que el
control de los inventarios es considerado como regular para el 89%, asi para
la etapa de ingreso a almacén este alcanza un valor de 75%, para el
almacenamiento de 90.67% y para la salida de 98%. Las conclusiones
explican que la corporacion requiere implementar acciones de replanteo y
evaluacion de los procesos operativos del control de las existencias que obran
en almacén, aminorando los puntos débiles de los procesos; debiendo
priorizar las acciones de corroboracion y de registro de ingresos, aplicando
estrategias y técnicas especializadas, para un efectivo proceso de almacenaje
de las existencias, cotejando las entregas de las mercaderias, con los saldos

y los ingresos, lo que favorecera mejores ratios de rentabilidad de la empresa.

Se presenta ahora a Coronel et al. (2021) en su articulo cientifico “Propuesta
de sistema de control basado en enfoque ABC para establecer el stock de
mercaderias en Kilito distribuciones, Jaén 2021, del tipo aplicada, nivel
propositivo, nivel no experimental, las técnicas el analisis de documentos y la
entrevista, la muestra de 12 responsables de almacén, donde los resultados
demuestran que procesos de control de inventarios no presentan una
estandarizacion, donde la gestidon de los proceso de la logistica que emplean
los responsables de los almacenes se sustentan univocamente en su
experticia. Se concluye explicitando, que la aplicacion de procesos
estandarizados y aplicando los principios del modelo ABC en los inventarios
facilita tener una efectiva clasificacion y posterior distribucion de las
existencias, lo que permite tener una racionalidad en los inventarios,

identificando aquellos bienes que presentan una demanda mayor.

Ahora presentamos investigaciones a nivel local, asi Lozano et al. (2021) en
su articulo cientifico “Gestidon de inventarios y la rentabilidad de una empresa
del sector automotriz”, siendo una investigacion del tipo aplicada, con enfoque

cuantitativo, nivel descriptivo, disefio transversal no experimental, la técnica



la encuesta y como instrumento el cuestionario que se aplico a 18
trabajadores, siendo los resultados, que la linea basal del inventario evidencié
gue esta estaba en un nivel deficiente, los que al ser aplicado los preceptos
de la NIC 2 en funcion de politicas de inventarios ha tenido un efecto positivo
en la rentabilidad, pasando de 0.23 en relacion a los activos a 0.31. Concluyen
gue, la implementaciéon en la empresa de herramientas para el desarrollo de
las actividades del inventario haciendo un uso correcto de preceptos contables
y administrativos contribuye a mejorar la rentabilidad, debido principalmente a
gue mejora los niveles de rotacién del inventario, se disminuyen las pérdidas

por deterioro y/o mermas.

Se tiene también a Flores et al.(2021) en su articulo cientifico “Gestion de los
inventarios y la rentabilidad financiera en las empresas de automotores,

Tarapoto, 2020”, de tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional y enfoque
cuantitativo, siendo la poblacién y la muestra de 30 empresas, la técnica fue
la encuesta y como instrumento el cuestionario; donde los resultados indican
gue no se tiene un adecuado proceso para el registro de los inventarios, lo
gue significa tener informacion insuficiente y de poca utilidad para aminorar
los costes de produccion e aumentar la rentabilidad financiera en las
empresas. Concluyen indicando que, la gestion de los inventarios presenta
una incidencia del tipo lineal en la gestion financiera de forma positiva y
significativa, demostrado con el Rho de Spearman que asume un valor de
0.825, la significancia igual a 0.001, que es menor al p-valué = 0.05. Un buen
sistema de inventarios minimiza su cuantia al maximo, en la medida que no

genere afectacion a la calidad del servicio ofertado a los clientes.

Finalmente se presenta a Hidalgo y Bustos (2019) en su articulo cientifico
“Control interno de los inventarios y su relaciéon con la rentabilidad de la
empresa HECILARO JAI SAC, Tarapoto, de tipo cuantitativo, nivel
correlacional descriptivo y disefio no experimental, con una muestra
compuesta de 14 colaboradores, el instrumento el cuestionario. Los

resultados indican que los elementos del control interno desde la dinamica



COSO logran un nivel de 67% para regular, y para la rentabilidad una
valoracion regular en 70%, lo que guarda correspondencia al tener un valor
de rentabilidad sobre patrimonio de 0.19. Se concluye que existe relacion
lineal, directa y significativa entre el control interno de los inventarios y la
rentabilidad de la empresa HECILARO JAI SAC donde el valor T de Kendall
tabulado fue de 0.708, menor a 0.671 que es el valor calculado, lo que
determina que ha mayores resultados en los inventarios mayores seran las

ratios de rentabilidad de la empresa.

En lo concerniente al marco tedérico de las variables, para la variable Control
interno, Atef y Boulila (2018), indican que es el proceso cuya responsabilidad
de su implementacion recae en los directores de la empresa y el conjunto de
sus integrantes, debiendo cumplir procedimientos y operaciones, con el
proposito que se garanticen el cumplimiento de los objetivos, las que se
verifican mediante la presentacion de informacién confiable, con oportunidad
y eficiencia. Para Cevahir y Tunca (2020) lo conceptian como el
procedimiento a través del cual se hace seguimiento del cumplimiento de los
objetivos estratégicos y la mision de la empresa para un periodo determinado,
lo que implica que se definan politicas, reglamentos, manuales, que deben ser
aplicados y cumplidos todos los integrantes de la empresa. Segun Chalmers
et al. (2019) son las intervenciones que conducen a tener una corroboracion,
supervision y vigilancia de las actividades, procesos y resultados de la
empresa, que han sido realizados empleando los bienes y recursos de los
accionistas o terceros puestos a disposicion de la empresa, buscando que se
tenga eficiencia y efectividad, pero a la vez cumpliendo los principios de la

responsabilidad social hacia el entorno.

Otros conceptos son los vertidos por COSO (2016) que lo define como las
acciones que son implementadas de forma integral por quienes administran
la empresa directivos en colaboracién con los trabajadores y accionistas,
disefiado de forma tal que sean minimizados los riesgos y asi garantizar que

los objetivos sean logrados. Para Tan & Xiao (2018) son las intervenciones



que conducen a llevar a cabo el monitoreo, supervision y comprobacion de las
actividades o productos de la gestiébn de una empresa, como producto del

empleo de sus recursos y capitales.

La trascendencia que tiene el control interno, de acuerdo con Claros y Ledn
(2018), se fundamenta en que su aplicacion contribuye a tener mejores
resultados en la empresa a partir de verificar el empleo con razonabilidad de
los recursos. Por su parte Grimalda et al. (2018) hacen mencion, que un
sistema de control interno en las empresas minimiza los riesgos de fraudes y
desviacién de los recursos, que contribuyen a la rentabilidad. Por su parte
Kriss et al. (2016) sostienen protegen los activos de la empresa, pues otorga
informacion oportuna y fiable de las condiciones del desarrollo de los
componentes productivos y del desempefio de los stekeaholders. Por dltimo,
segun Isaza (2018), indica que contribuye a la generacion de compromiso con
la empresa, mejorando el clima laboral y facilitando que adopten
intervenciones basados en aprendizajes logrados y buenas préacticas de

gestion.

Entre las teorias que dan sustento al control interno en el campo empresarial
se tiene a la teoria de la eficacia, el mismo que Agei (2018) detalla que las
intervenciones de las empresas deben sustentarse en el establecimiento
previo de criterios que permitan relacionar los productos que genera con las
resultados que se esperan, para lo cual se debe planificar los objetivos que
esperan lograr, para lo cual se establece la potencialidad productiva de los
sistemas, alineados a la eficacia de los controles internos, pues ante controles
ausentes, el riesgo de desviaciones de los resultados es mayor. Por su parte
Reynoso (2017) hace mencién a la teoria de la economia y la eficiencia, que
sustenta que los resultados de una empresa tienen el imperativo de ser
sometidos al control para ser alcanzados utilizando cantidades minimas de
recursos que se requieren; optimizando los costes por unidad producida en
funcidn de los objetivos que ha sido establecidos, por consiguiente, el control

interno verifica las intervenciones para entregar informacion temprana que se
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estan cumpliendo efectivamente, para efectuar las correcciones si hubieren
desviaciones. Bonilla (2014) hace mencion la teoria del miedo al fracaso y la
sancién, que sustenta que ninguna persona que emprende un negocio quiere
fracasar y por tanto emplea mecanismos de control para que se cumplan sus
propositos, y en el caso de los trabajadores estos no quien tener sanciones,
por lo tanto la vigilancia es un medio para verificar el cumplimiento de las
tareas, pues las personas ejecutan acciones basadas en la cuantificacién del
riesgo a ser descubiertos, por tanto, las intervenciones del control interno
genera escenarios latentes en las capacidades de los trabajadores para dar

cumplimiento a sus deberes, minimizando asi un accionar deficiente.

Posteriormente se detallan los aportes tedricos del control interno esto
presenta cinco dimensiones, los cuales segun, Matthew, L. (2016) Es la fase
donde son ejecutadas las acciones previstas en los planes de control, con la
finalidad de que las intervenciones se aseguren en su realizacion, enfrentado

los riesgos que generen amenazas para el no cumplimiento de las metas.

El Ambiente de Control: que se define como todas las acciones que buscan la
generacion de un ambiente estandarizado para que los integrantes de una
empresa tengan criterios de actuacion basados en los principios de la ética
universal y los principios rectores de la empresa. Estos son medidos mediante
criterios de integridad del grupo de trabajo, la interiorizacién de los principios
de la ética de la empresa, el compromiso de los gerentes, la estructura de la
empresa, el conocimiento de responsabilidades y la linea de mando, y el

establecimiento de politicas empresariales de responsabilidad social.

La segunda es la Evaluaciéon de Riesgos, donde Matthew, L. (2016) lo define
como el andlisis sistematico y de manera continua de los riesgos que asume
la empresa, desde una perspectiva de vision de futuro, brindando atribuciones
a los administradores para anticiparse a la aparicibn de riesgos, y asi
desarrollar intervenciones preventivas con la oportunidad debida, donde la

evaluacion del riesgo tiene que incorporado desde las acciones de
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planeamiento de la empresa. Los indicadores que permiten su medicion, son
la elaboracién de un diagnéstico de los riesgos, la definicion del plan de

gestion de riesgos y la definicion de mecanismos comunicacionales del riesgo.

Las actividades de control, qué segun Matthew, L. (2016) es la fase donde son
ejecutadas las acciones previstas en los planes de control, con la finalidad de
gue las intervenciones se aseguren en su realizacion, enfrentado los riesgos
gue generen amenazas para el no cumplimiento de las metas. Esto se mide
por las actividades que se implementan desde la administracion de la empresa
para medir el cumplimiento de las tareas por cada nivel funcional productivo,
de acuerdo con las directivas operativas de la empresa, y por cada nivel de
los procesos de la logistica, especialmente la adopcion de actividades que
garanticen el que los bienes e insumos tengan el aprovisionamiento

necesario.

La cuarta dimension es la Informacion y Comunicacion, que se define como
aquellos procesos para que el personal reciba la informacion para el
cumplimiento de los procesos del control, sino también que tenga la capacidad
de ser intercambiada para el desarrollo para la generacibn de nueva
informacion o retroalimentar procesos. Se puede medir a partir del contenido
de la informacién necesaria, de la oportunidad para facilitar el trabajo en la
empresa, la actualidad de la informacién, es decir que tenga contenidos
recientes y actualizados, por la exactitud, es decir la fiabilidad y precision de
los datos, y la accesibilidad a la informacion, es decir la facilidad para ser

obtenida por los colaboradores de la empresa.

Por ultimo, se tiene la quinta dimension es la Supervision y control, que se
conceptia como el proceso para verificar si los procedimientos empleados
son efectivos para el cumplimiento de los objetivos, y a partir de ello concretar
acciones de retroalimentacion. Estos pueden ser medidos mediante la

verificacion del empleo de insumos, del cumplimiento de procesos, de
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resultados, de la identificacion de lecciones aprendidas, y la aplicacion de
auditorias de cumplimiento.

Para la variable gestion de inventarios, Salas et al. (2017) es el control que se
ejerce sobre las existencias que son de propiedad de la empresa o le han sido
encargados, siendo un componente que esta subordinado a otros
componentes mayores, teniendo como fin ulterior que operativice la provision
de bienes e insumos para lograr los objetivos principales en la empresa, sin
importar su tipo o magnitud. Para Pourmohammad (2021) son las acciones
gue permiten garantizar que los recursos que se destinan a los almacenes
mientras esperen ser destinados a la produccion, sean administrados de
forma tal que no pierdan la calidad técnica o se deterioren. Para Janssen et
al. (2016) son acciones que tiene por objeto que se preserve la calidad de los
insumos o bienes que son internados en el almacén hasta que salgan para
ser empleados como materias primas en los procesos productivos o para su
venta como bienes terminados, teniendo algin mecanismo que permita
verificar las existencias fisicas con aquellas que fueron registradas en tarjetas

0 en softwares electronicos.

Entre las teorias que fundamentan la gestion de Inventarios, se tiene a la
teoria del costo total, donde Sebatiane y Adetunji (2020) sostienen que los
costes de la logistica de una empresa estan en contradiccién con otros
elementos de la empresa, y que por lo general la reduccién de un coste
conlleva a incrementar otro; por tanto la mejor manera de la gestion de los
inventarios radica en administrar los procesos logisticos de forma integral,
pues los costes de mantener los inventarios estan vinculados con el costo de
la inversion del capital invertido, el costo de las edificaciones y los equipos
para el almacenamiento, a la que se suman el coste de los seguros y la
cuantificacion de las mermas. Una segunda es la Teoria de la estandarizacion
y postergacion, que postula la variedad de productos terminados que son
requeridos para cubrir las necesidades y los pareceres de los clientes son
cada vez presentan una mayor variabilidad, por tanto tener productos

ocasionara que la empresa aumente los costos de inventarios, aun cuando la
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demanda es probable que no se incremente en la misma proporcionalidad,
por tanto el control de inventarios debe prevenir el riesgo que implica que se
afiada un nuevo producto, y contrario a ello, la estandarizacion evita que
proliferen tipos de productos, por tanto la decisibn de que opcidon tomar
dependera del mercado y del posicionamiento que espera tener la empresa

en el mercado. (Carrefio, 2017)

Una tercera es la Teoria de Pareto, que indica que los costos mayores del
inventarios son asumidos por unos pocos productos, los que por lo general
presentan una mayor rotacion, o los que espacialmente representan el mayor
area ocupada, por lo que se debe destinar mayores esfuerzos para gestion de
estos pocos productos, donde la planificacion de la distribucion espacial fisica
debe otorgar la decisién que aquellos productos de mayor demanda sean
ubicados para su despacho en almacenes locales, y los de menor rotacion en
almacenes desconcentrados, evitando asi que se mantengan stocks de
productos de rotacion baja, aminorando asi los costos de inventarios para los

productos de mas rapido uso. (Carrefio, 2017; p.56)

Por otra parte, se presenta el enfoque conceptual de la gestion de
inventarios esta sirve para evaluar la forma cOmo es reconocida inicialmente
un costo del bien del inventario y de esa manera pueda ser reconocida como
parte del gasto incurrido por la empresa como parte de sus actividades

econdmica Osorio et al (2017)

Las dimensiones de la gestion de inventarios, puede ser vista desde la
aplicacion de la NIC 2: Inventarios y las ratios de inventarios, asi, la NIC 2, es
aguella norma que tiene por objetivo que se establezcan criterios para aplicar
el tratamiento contable en la gestion de inventarios, relacionados al monto a
ser reconocidos de los bienes, hasta que los ingresos sean diferidos y

posteriormente ser reconocidos. (Escandén, 2014).

14



La gestién de la NIC 2, implica desarrollar las acciones para el reconocimiento
del costo, es decir el valor al momento de su adquisicién o su internamiento
en los almacenes, el reconocimiento del gasto, que implica efectuar las
valoraciones del producto una vez que se destina a la produccion o para su
venta, en donde se calculan las mermas o los valores diferenciales entre el
valor del reconocimiento del costo y el valor de su venta, finalmente incluye el
valor neto realizable, que implica realizar las estimaciones de las fluctuaciones
de precios, que permitan confirmar la existencia al final del periodo. Osorio et
al. (2017)

En lo referido a las ratios contables del inventario, estos se definen por
razones matematicas que permiten comparar el nivel de eficiencia de la
gestién del inventario, cuyos valores proceden de los estados financieros. La
principal ratio de inventarios, es la rotacion del inventario, que se calcula
dividiendo las cantidades del aprovisionamiento entre las existencias que
figuran en el estado de situacion financiera, demostrando las veces que se
renueva el stock para un periodo dado, que por lo general es un afio. Otro
indicador es la merma del inventario, que corresponde dividir entre el monto
del valor de adquisicién y el monto del valor de venta, o también definiendo el
namero de unidades que se descartan de un producto. Una tercera ratio es
las existencias sobre activos, que se obtiene dividiendo las existencias y el
total del activo, que indica la importancia que tiene el stock para la empresa.
Osorio, et. al. (2017)
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de disefio fue aplicado, donde Vara (2012) indica que se
caracteriza porque los resultados a los cuales se llega producto de la
investigacion emplean estudios previos, los cuales son aplicados en

el proceso metodoldgico.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental transversal, donde Rodriguez y
Mendivelso (2018) hacen mencidén que este disefio no aplica en su
desarrollo ninguna accion que cambie o modifique las condiciones de
las variables, y la data de campo es recogida mediante los
instrumentos en un solo momento.

El nivel fue descriptivo correlacional, donde Guerin (2020) indica que
los atributos de las variables son descritos y los valores que estos
obtienen son correlacionados empleando una prueba inferencial

estadistica, que en este caso sera una correlacion bivariada. El disefio

es:

/ Vl
M r

\ VZ

Dénde:

M : Muestra

\VAl : Variable Control interno

V2: :Variable: Gestidbn de inventarios

R : Relacion de variables
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3.2. Operacionalizacion de las variables

Variable independiente Control interno

Es la fase donde son ejecutadas las acciones previstas en los planes de
control, con la finalidad de que las intervenciones se aseguren en su
realizacion, enfrentado los riesgos que generen amenazas para el no

cumplimiento de las metas Matthew, L. (2016)

Operacionalmente se define como la ¢ Dimensiones:
Dimension 1: Ambiente de control

Dimension 2: Evaluacion de los riesgos

Dimensién 3: Acciones de control

Dimension 4: Comunicacion e informacion

Dimension 5: Control y supervision

Variable dependiente: Gestidon de inventarios

Esta sirve para evaluar la forma como es reconocida un costo del bien del
inventario y de esa manera pueda ser reconocida como parte del gasto
incurrido por la empresa como parte de sus actividades econémica Osorio et
al. (2017)

Operacionalmente se define como la valoracién de la gestion de inventarios
en el sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, medidos a partir de
verificar el cumplimiento de la NIC 2, y las ratios de inventarios, medidos
mediante una encuesta.

Dimensiones

Dimension 1: NIC 2-Inventarios

Dimension 2: Ratios de inventarios

Escala de medicién. Ordinal
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion
Es el conjunto de elementos o individuos sobre el cual se obtuvo la

informacion de la investigacién (Otzen y Manterola, 2017). En nuestro
caso se constituyo por los 38 trabajadores del sistema metropolitano
de la Solidaridad, Tarapoto, segun informacién proporcionada por la

Administracién de dicha empresa.

Los criterios de inclusion fueron asumidos teniendo en cuenta que
tengan algun vinculo laboral o prestacional con la empresa,

independientemente de la labor que desempeiian.

Los criterios de exclusion fueron asumidos teniendo en cuenta a
aquellos que no quieran participar en la aplicacién del cuestionario,
respetando asi el principio ético de autonomia, y aquellos que no

tienen una relacion directa con los inventarios.

3.3.2 Muestra
Fue asumida bajo el criterio de conveniencia, en este caso estara

conformado por un total de 30 trabajadores, los que estuvieron
conformados por el Gerente, el Administrador, el Contador, los
Responsables de Farmacia, el Responsable de Abastecimiento, los

Profesionales de Area y el Personal administrativo y de almacén.

3.3.3 Muestreo
No fue necesario aplicar criterio de muestro, debido a la condicion que

la muestra fue asumida por conveniencia

3.3.4 Unidad de anélisis
Estuvo constituido por cada uno de los trabajadores del del sistema

metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
La técnica aplicada correspondié fue la encuesta, donde Saldafa (2015),
indica, que se aplica a una investigacibn donde se plantea obtener

percepciones de los atributos de una determinada poblacion.

Instrumentos
El instrumento aplicado fue el cuestionario, el que segun Saldafia (2015) se
configura mediante un listado de preguntas cerradas que corresponden a los

atributos de las variables.

Fichatécnica de instrumento 1

Nombre: Cuestionario de Control interno

Autor: Matthew, L. (2016)

Dimensiones: Ambiente de control (06 preguntas) Evaluacion de riesgos (03
preguntas), Actividades de control (03 preguntas), Informacién vy
comunicaciéon (04 preguntas) y Control y supervision (05 preguntas) Escala
de medicion: 1. Muy deficiente, 2=Deficiente, 3=Regular, 4=Eficiente, 5=Muy

eficiente

Ficha técnica de instrumento 2

Nombre: Gestion de inventarios

Autor: Osorio et al. (2017)

Dimensiones: NIC 2-Inventarios (06 preguntas) Ratios de inventarios (06
preguntas)

Escala de medicion: 1: Muy deficiente, 2=Deficiente, 3=Regular, 4=Eficiente,

5=Muy eficiente

3.4.1. Validez y confiabilidad
La validez estuvo determinada por la aplicacion del proceso de juicio de
expertos, que se establecio a través de la evaluacion de los instrumentos de

recojo de instrumentos de las caracteristicas que permitan llegar a obtener
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3.5.

3.6

los resultados, donde profesionales en temas de gestion publica en lo
concerniente a las variables en estudio daran su opinion de viabilidad. Los

resultados se presentan en el anexo.

La confiabilidad estuvo determinada por la prueba del alfa de Cronbach, que
segun Haradhan (2020) corresponde a un estadistico que establece la
consistencia de una data de campo, en donde el rango varia de 0 a 1,
esperando lograr un valor superior a 0.7 para considerarlo como confiable

Los resultados son los siguientes:

Tabla 1
Variable N° items  Confiabilidad
Control interno 21 0.841
Gestion de inventarios 12 0.984

Nota: Datos de prueba piloto procesadas con SPSS

Teniendo este resultado expresamos que la confiabilidad de los instrumentos

es alta y por tanto viable para la presente investigacion.

Procedimientos

Esta se efectud partiendo de la validacion de los instrumentos, y de forma
paralela a ella solicitar los permisos institucionales para acceder a las
personas de la entidad que participaron de la investigacion. Luego se
procedid a individualizar a cada miembro conformante de la muestra. El
proceso de aplicacion del cuestionario fue proporcionando en forma impresa
el documento, para que de forma libre y espontdnea respondan a las
preguntas. El control del instrumento fue efectuado evitando que durante la
aplicacion del instrumento no existan otras personas que puedan influir en

las respuestas.

Método de analisis de datos

El procesamiento de los datos se inicié con el registro en una base de datos

de cada una de las respuestas obtenidas, las que se desagregaron por
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3.7

dimensiones y variables; las cuales se efectuaron aplicando el software
SPSS V. 2.5.

Para los considerandos descriptivos, los valores fueron transformados a la
escala de baremo que corresponda a cada dimensién y variable, los que
esquematizaran en tablas y graficos, cuyos valores expresaran valores
numéricos de la ocurrencia, asi como los valores porcentuales.

Para los considerandos inferenciales, los valores fueron sometidos de forma
previa a una prueba de normalidad, y sobre esta condicién definir qué
estadistico inferencial correspondié ser aplicado, el mismo que fue un
estadistico para pruebas no paramétricas y de condicidn bivariada como es

el R de Pearson.

Aspectos éticos

Fueron aplicados los criterios de autonomia, pues se respetaron los criterios
de libertad para estimar su participacion y definir sus ideas sin coaccion y de
forma autbnoma a su pensamiento propio. Los criterios de justicia,
estuvieron dados porque los participantes no fueron discriminados y todos
ellos con las mismas oportunidades de mostrar sus ideas. Asi también se
cumplié el criterio de no maleficencia, que fue estimado en funcion que al
tener un caracter académico las investigaciones, los resultados no determina
la identificacion de los usuarios, y estos fueron tratados de forma reservada,
a fin de evitar cualquier tipo de controversia con la entidad donde se

aplicaron los instrumentos.
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RESULTADOS

Los resultados se detallan en funcion de cada uno de los objetivos

planteados, asi para el objetivo general se tiene:

TABLA 1.

Incidencia del control interno en la gestién de inventarios del sistema
metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021

Gestion de
inventarios
Control interno
Control R Pearson 1 , 789
interno Sig.
,000
(bilateral)
Gestion R Pearson ,789 1
de Sig.
inventari ,000
0S (bilateral)
N 30 30

Nota. Data recogida con cuestionario y analizada en SPSS 25

Interpretacion
La tabla 1 nos muestra los valores de la Incidencia del control interno en

la

gestion de inventarios del sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto,

2021, donde la significancia bilateral es de 0.00, y el R de Pearson de 0.789

Resultados objetivo especifico 1
A continuacién, se presenta los resultados del objetivo especifico

planteado en el presente proyecto de investigacion.

1
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TABLA 2.

Implementacion de las dimensiones del control interno de inventarios en el
sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021.

Dimensiones / Variable Niveles Intervalo N° %
Malo 6-13 11 36.7%
Medio 14 -21 17 56.7%
Ambiente de control Bueno 22-30 2 6.7%
Total 30 100.0%
Malo 3-7 11 36.7%
Medio 8-11 18 60.0%
Evaluacion de riesgos ~ Bueno 12-15 1 3.3%
Total 30 100.0%
Malo 3-7 11 36.7%
Medio 8-11 14 46.7%
Acciones de control Bueno 12-15 5 16.7%
Total 30 100.0%
Malo 4 -8 11 36.7%
Comunicacion e Medio 9-14 15 50.0%
informacion Bueno 15-20 4 13.3%
Total 30 100.0%
Malo 5-11 12 40.0%
Medio 12-18 16 53.3%
Control y Supervision Bueno 19-25 2 6.7%
Total 30 100.0%
Malo 21 -48 10 33.3%
Medio 49 -77 15 50.0%
Control interno Bueno 78-105 5 16.7%
Total 30 100.0%

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores

Interpretacion
La tabla que antecede expresa los valores del nivel de implementacién de
las dimensiones del control interno de inventarios en el sistema

metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021, desde la perspectiva de los
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trabajadores, donde los valores promedio son para malo de 33.3%, medio
con 50.0% y bueno con 16.7%.

Para las dimensiones que lo conforman estos valores son para Ambiente de
control, malo con 36.7%, medio con 56.7% y bueno con 6.7. La dimension
Evaluacion de riesgos, malo con 36.7%, medio con 60.0% y bueno con 3.3%.
La dimension Acciones de control, malo con 36.7%, medio con 46.7% y
bueno con 16.7%. La dimension Comunicacién e informacion, malo con
36.7%, medio con 50.0% y bueno con 13.3%. La dimension Control y

supervision, malo con 40.0%, medio con 53.3% y bueno con 6.7%.

Resultados del objetivo especifico 2
En la tabla que aparece a continuacion se detalla los resultados del objetivo

especifico 2, de acuerdo a las consideraciones planteadas en el proyecto.

TABLA 3.
Nivel de aplicacion de la NIC 2: Inventarios en el sistema metropolitano de
la Solidaridad, Tarapoto, 2021

Dimensiones / Variable Niveles Intervalo N° %
Malo 6-13 12 40.0%
Medio 14-21 9 30.0%
Cumplimiento NIC 2 Bueno 22 -30 9 30.0%
Total 30 100.0%
Malo 6-13 11 36.7%
Medio 14-21 11 36.7%
Ratios de inventarios Bueno 22 -30 8 26.7%
Total 30 100.0%
Malo 12 - 27 12 40.0%
Medio 28 - 44 10 33.3%
Gestion de inventarios Bueno 45 - 60 8 26.7%
Total 30 100.0%

Nota. Encuesta aplicada a trabajadores
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Interpretacién

La tabla que antecede expresa los valores del nivel aplicacién de la NIC 2:
Inventarios en el sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021,
desde la perspectiva de los trabajadores, donde los valores promedio son
para malo de 40.0%, medio con 33.3% y bueno con 26.7%.

Las dimensiones presentan valores para Cumplimiento de la NIC 2, malo de
40.0%, medio con 30.0% y bueno con 30.%. Para la dimension Ratios de

inventarios, malo de 36.7%, medio con 36.7% y bueno con 26.7%.

Resultados del objetivo especifico 3
En la tabla que aparece a continuacion se detalla los resultados del objetivo

especifico 3, de acuerdo a las consideraciones planteadas en el proyecto

TABLA 4.

Ratios de gestion de los inventarios en el sistema metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto, 2021

Indicador Valor
Rotacién del inventario 2.1
Merma del inventario en S/. -1145
Merma del inventario por nimero de productos descartados 238

Existencias sobre activos 0.28

Nota. Documentos de gestién de almacenes y EE.FF.

Interpretacion

La tabla que precede detalla las ratios de gestion de los inventarios en el
sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021, donde los valores
de la rotacion del inventario son de 2.1, la merma del inventario en S/. es
igual a -1,145.0, la merma del inventario por numero de productos

descartados es de 238 productos y la existencia sobre los activos de 0.28.
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FIGURA 1. Dispersion entre variables.
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Nota. Encuesta aplicada a trabajadores

Interpretacion

La figura 1 expresa los valores de dispersion de las variables, en donde se
puede expresar que si bien los puntos se ubican a lo largo de toda la recta
de regresion, estos no necesariamente se ubican muy junto a ella, indicando
gue la relacién de las variables es alta, pero no lo suficientemente fuerte para
indicar un alto grado de dependencia una de otra, de ahi que el valor del
coeficiente de determinacion R’=6225, que implica el 62.25% de los factores

gue componen la gestién de inventarios depende del control interno.

Contratacién de hipotesis general

Hi: El control interno incide significativamente en la gestion de inventarios del
sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021.

Ho: El control interno no incide significativamente en la gestion de inventarios

del sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021

Seleccion de significancia: p valor < 0.05, y se acepta Hi.
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Contrastacion de hipotesis:

Teniendo un p valor igual a 0.00, se acepta Hi: El control interno incide
significativamente en la gestion de inventarios del sistema metropolitano de

la Solidaridad, Tarapoto, 2021, y siendo el R de Pearson de 0.789 indica una
incidencia positiva moderada alta.
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DISCUSION

Los resultados para el objetivo general determinan el control interno como
incide en la gestion de inventarios del sistema metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto, 2021, donde al obtenerse un valor de R de Pearson
de 0.789 indica una correlacion positiva moderada alta, lo que se
complementa con el coeficiente de determinacion que al asumir un valor de
62.25%, expresa que los elementos de la gestion de inventarios en cuanto a
su efectividad tienen una dependencia del 62.25% de los elementos que
componen el control interno, siendo estos valores similares a lo observado
por Flores et al.(2021) que indica que la gestion de los inventarios presenta
una incidencia del tipo lineal en la gestion financiera de forma positiva y
significativa, demostrado con el Rho de Spearman que asume un valor de
0.825, la significancia igual a 0.001, que es menor al p-valué = 0.05 y los
valores estimados por Cueva et al.(2021) que concluye que el Rho de
Spearman logra un 0,404, lo que evidencia que el control interno tiene

relacion lineal y directa con la rentabilidad.

Estos valores de correlacion observados, al tener una relacion entre las
variables de significancia positiva moderada alta, no necesariamente se da
por la eficiencia de las variables y sus indicadores que lo componen, sino
porque los resultados son similares en cuanto a la valoracion que en ambos
casos es mayoritariamente inclinada a malo y regular, demostrando que para
ambas variables se hace necesario implementar mecanismos de mejora de
los procesos, que debe partir por generar una apropiacion de los procesos
qgue ello implica y sobre todo la definicion de indicadores de gestién que

permitan su medicién y valoracién de su cumplimiento.

Se dice que los sistemas administrativos de control dentro de una empresa,
no soélo estan disefiados para prevenir la existencia de fraudes al interno
organizacional, sino también porque su eficiencia logra contar con eficiencia

en tanto en los procesos productivos como en los elementos de la
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rentabilidad que espera alcanzar la empresa, y al tener una relaciéon entre
variables no necesariamente por su eficiencia sino por tener valores
similares, no se viene cumpliendo lo expresado por Reynoso (2017) que
hace mencion a la teoria de la economia y la eficiencia, que sustenta que los
resultados de una empresa tienen el imperativo de ser sometidos al control
para ser alcanzados utilizando cantidades minimas de recursos que se
requieren; optimizando los costes por unidad producida en funcién de los
objetivos que ha sido establecidos, por consiguiente, el control interno
verifica las intervenciones para entregar informacion temprana que se estan
cumpliendo efectivamente, para efectuar las correcciones si hubieren

desviaciones.

Para el objetivo especifico 1, la implementacion de las dimensiones del
control interno de inventarios en el sistema metropolitano de la Solidaridad,
Tarapoto, 2021, muestra un valor para medio de 50.0% y malo de 33.3%, lo
gue indica que para el 83.3% de los trabajadores esta variable necesita ser
mejorada, pues soélo un 16.7% indica que se encuentra en un nivel bueno,
presentando esta misma tendencia para todas sus dimensiones, siendo
estos valores menores a lo indicado por Cueva et al. (2021) que indica, los
indicadores del control interno se cumplen en un nivel medio para el 67% de
los trabajadores, siendo la dimensién control la que menor valor logro con
55%

Tener elementos del control interno como el ambiente control que obtiene
valores de buenos de 6.7%, la evaluacion de riesgos de 3.3%, las acciones
de control de 16.7%, la comunicacién e informacion de 13.3%, el Control y
supervision de 6.7% nos indica que la empresa evaluada no tiene
mecanismos apropiados que garanticen que sus procesos productivos estén
siendo llevados de forma correcta, lo que implica que la gestion de los
inventarios también tenga deficiencias de control, condicion aseverada por
Czerny, A. (2021) que hace mencion que en las mypes de Chile, es comun

encontrar deficiencias del control, el que en lo especifico a los inventarios se
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evidencia en que no se evallan los riesgos y el seguimiento de los procesos
del suministro, almacenamiento y distribucién, conllevando a que no se
tenga informacion actualizada de las cantidades y la rotacion de los

productos.

En empresas dedicadas a la prestacion de salud, donde una de los servicios
gue se prestan es la oferta de medicamentos, estos por su haturaleza tiene
la particularidad de tener un sistema de distribucién en cantidades pequefias
para cada cliente que lo solicita, aun cuando los sistemas de abastecimiento
necesitan tener volimenes altos, se requiere por tanto un sistema de control
interno muy especializado independientemente de los procesos propios del
almacén que garanticen criterios de continuidad y sobre todo la prevision de
fraudes muy comunes en este tipo de productos, por tanto al no contar con
un sistema de control interno eficiente, no se cumple lo indicado por Duran
et al. (2022) que indica que, los sistemas de control de los almacenes es un
instrumento que brinda informacidon en tiempo real, que facilitara a las
empresas a la adopcion de efectivas decisiones efectivas, lo generara ahorro

de tiempo y costos de forma sostenible

Desde el punto de vista de la teoria, los sistemas de control ayudan a tener
una organizacion cohesionada en cuento a sus valores y principios en
relacion a los sistemas productivos, y si fallan los primeros es probable que
lo segundo falle, condicién que se aprecia en el sistema de la solidaridad de
Tarapoto y por consiguiente no se cumple con la teoria de la eficacia, el
mismo que Agei (2018) detalla que las intervenciones de las empresas
deben sustentarse en el establecimiento previo de criterios que permitan
relacionar los productos que genera con las resultados que se esperan, para
lo cual se debe planificar los objetivos que esperan lograr, para lo cual se
establece la potencialidad productiva de los sistemas, alineados a la eficacia
de los controles internos, pues ante controles ausentes, el riesgo de

desviaciones de los resultados es mayor.
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En cuento a la aplicacion de la NIC 2- Inventarios en sistema metropolitano
de la Solidaridad, Tarapoto, 2021, que corresponde al objetivo especifico 2,
es logra un valor de malo de 40.0% y regular de 33.3%, implicando que para
el 73.3% de los trabajadores este proceso necesita ser mejorado, y solo el
26.7% lo considera como bueno, siendo estos valores menores a lo
observado por Vasquez et al. (2021) control de los inventarios es
considerado como regular para el 89%, asi para la etapa de ingreso a
almaceén este alcanza un valor de 75%, para el almacenamiento de 90.67%

y para la salida de 98%.

Como parte del cumplimiento de la NIC 2 este logra un valor bueno de 30%,
es decir para aproximadamente un tercio de los trabajadores se lleva de
forma correcta, siendo este valor bajo, condicién que implica que se debe
reforzar esta actividad contable dentro de la empresa para mejorar la
performance empresarial sobre el manejo de los inventarios, y se pueda
reflejar lo observado por Lozano et al.(2021) que indica, la linea basal del
inventario evidencio que esta estaba en un nivel deficiente, los que al ser
aplicado los preceptos de la NIC 2 en funcién de politicas de inventarios ha
tenido un efecto positivo en la rentabilidad

Para el objetivo especifico 3, que es la definicion de ratios de gestion de
inventarios, se evidencia en cuanto a la rotacion del inventario de 2.1,
condicion que refleja un valor medio de gestion, la existencia sobre activos
de 0.28, lo que nos demuestra también un valor regular, pues siendo los
medicamentos por principales productos que ofertan este valor deberia ser
mayor. Para los criterios de merma del inventario, en cuanto a los soles
perdidos este fue de menos S/.1,145.0 y en cuanto a unidades descartadas

de 238, condicién que refleja ineficiencia en el manejo de los almacenes.

Teniendo factores de perdidas por mermas, en ambos casos atribuibles a la
gestion interna de los almacenes, refleja la consecuencia de aplicar
correctamente los sistemas de control interno, lo que conlleva que los

estados financieros se vean afectados en perjuicio de las utilidades que la
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empresa espera obtener, por tanto, no se cumple lo afirmado por Lozano et
al. (2021) que afirma, la implementacién en la empresa de herramientas para
el desarrollo de las actividades del inventario haciendo un uso correcto de
preceptos contables y administrativos contribuye a mejorar la rentabilidad,
debido principalmente a que mejora los niveles de rotacion del inventario, se

disminuyen las pérdidas por deterioro y/o mermas.

Para finalizar, mencionamos que, durante el desarrollo de la investigacion
con respecto a las fortalezas de la investigacion, se tuvo como principal
herramienta al cuestionario, que ha contribuido a obtener la informacion para
los resultados desde la percepcion de quienes interactian de forma directa
con las variables estudiadas, y que a su vez han sido la fuente para las
recomendaciones propuestas. Otra fortaleza fue que el instrumento al ser
validado y después determinar la confiabilidad de la data obtenida, nos ha
dado la certeza de la viabilidad del instrumento. Por otro lado, las debilidades
de estuvieron relacionadas al acceso a la informacion mediante financiera
contable, que solo se nos permitid observarla in situ los reportes de los
estados financieros, méas no asi los documentos fuente que lo generan ni la
forma de registro de los mismos, asumiendo la veracidad de la informacion

porque la misma contaba con el refrendo del Contador y del Gerente.
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VI.

6.1

6.2

6.3

6.4

CONCLUSIONES

La incidencia del control interno en la gestion de inventarios del sistema
metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021 es significativa, donde el p
valor es igual a 0.0 y el R de Pearson de 0.789, que indica una incidencia

positiva moderada alta.

La implementacion de las dimensiones del control interno de inventarios en
el sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021, presenta un valor
medio de 50%, y para sus dimensiones, Ambiente de control con 56.7%,
dimensién Evaluacion de riesgos con 60.0%, Acciones de control con 46.7%,

Comunicacion e informacion, con 50.0% y Control y supervision con 53.3%.

El nivel de aplicacién de la NIC 2: Inventarios en el sistema metropolitano de
la Solidaridad, Tarapoto, 2021 presenta un valor bajo de 40.0%, y para sus
dimensiones Cumplimiento de la NIC 2 con 40.0% y para los Ratios de

inventarios con 36.7%.

Las ratios de gestion de los inventarios en el sistema metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto, 2021, son deficiente, donde los valores de la rotacion
del inventario son de 2.1, la merma del inventario en S/. es igual a -1,145.0,
la merma del inventario por nimero de productos descartados es de 238

productos y la existencia sobre los activos de 0.28.
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VII.

7.1

7.2

7.3

7.4

RECOMENDACIONES

Al Gerente del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, para que
disefie un proceso de control interno especifico para la gestion de

inventarios, asumiendo el enfoque de la optimizacion de procesos.

Al Gerente del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, para
socializar el plan de control interno entre todos los trabajadores, con el
objetivo de crear conciencia y un mayor compromiso organizacional hacia el

cumplimiento de la mision institucional.

Al Contador del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, para
implementar en todo el proceso contable la NIC 2: Inventarios, y asi lograr

mejores rendimientos en la gestién de abastecimiento de la empresa.

Al Gerente del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021, a
tomar como referencia de su gestion empresarial las ratios de inventarios

como una forma de medir la rentabilidad de la empresa.
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ANEXOS

Anexo A: Matriz de Consistencia

Problema de investigacion

Objetivos de Investigacién

Hipotesis

Variables y
Dimensiones

Metodologia

Problema General

¢,Cémo es el control interno en la
gestién de inventarios del sistema
metropolitano de la Solidaridad,
Tarapoto, 2021

Objetivo general

Determinar cémo incide el control interno
en la gestion de inventarios del sistema
metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto,
2021

Hipotesis general

Hi: El control interno en la gestién de inventarios del
sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto,
2021, es bueno

Ho: El control interno en la gestion de inventarios del
sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto,
2021, no es bueno

Problema especifico 1

¢ Como se implementan las fases del
control interno de inventarios en el
sistema metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto, 2021

Objetivo especifico 1

Identificar la implementacion de las fases
del control interno de inventarios en el
sistema metropolitano de la Solidaridad,
Tarapoto, 2021

Hipotesis especifica 1

H1: La implementacion de las fases del control
interno de inventarios en el sistema metropolitano de
la Solidaridad, Tarapoto, 2021, es bueno

Problema especifico 2

¢ Cudl es el nivel de aplicacion de la
NIC 2: Inventarios en el sistema
metropolitano de la Solidaridad,
Tarapoto, ¢2021?

Objetivo especifico 2

Identificar el nivel de aplicacion de la NIC 2:
Inventarios en el sistema metropolitano de
la Solidaridad, Tarapoto, 2021

Hipétesis especifica 2

H2: El nivel de aplicacién de la NIC 2: Inventarios en
el sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto,
2021, es bueno;

Problema especifico 3

¢ Cudles son las ratios de gestion de
los inventarios en el sistema
metropolitano de la Solidaridad,
Tarapoto, 20217

Objetivo especifico 3

Establecer las ratios de gestion de los
inventarios en el sistema metropolitano de
la Solidaridad, Tarapoto, 2021.

Hipétesis especifica 3

H3: Las ratios de gestion de los inventarios en el
sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto,
2021, son buenos

Variable 1: Control
interno

D1: Ambiente de
control
D2: Gestién de
riesgos

D3: Actividades de
control

Informacién

y
comunicacién

D4:

D5: Supervision y
control

Variable 2: Gestion de
inventarios

D1: Fases del control
interno de inventarios

D2: Aplicacién de NIC
2

D3: Ratios de gestién
de inventarios

*Enfoque:
Cuantitativo

*Tipo: Basica

*Nivel:
Descriptivo
*Disefio:

No
experimental

Poblacion: 38
trabajadores

Muestra: 30
trabajadores

Técnica:
Encuesta
Instrumento

Cuestionario




Anexo B: Matriz operacionalizacion de las variables

Escalade
. S Definicién . . : ici6
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores medicion
operacional
Integridad del grupo de trabajo
Interiorizacion de los principios éticos de la empresa
. Compromiso de los gerentes
Ambiente de D g
., Estructura de la empresa
Valoracion del control Conocimiento de responsabilidades y linea de
control interno en mando P y
los inventarios del =etabl S r rr— biidad
sistema stg | ecimiento de politicas de responsabilida
i social.
Es la fase donde son metropolitano de fa Elaboracion de diagnostico de riesgos
ejecutadas las acciones Solidaridad, 9 9
previstas en los planes de | Tarapoto, desde los | Evaluacién | Definicién de plan de gestion de riesgos
control, con la finalidad de componentes del de riesgos  pefinicién de mecanismos comunicacionales del
Control que las intervenciones se | ambiente de control, riesgo Ordinal
interno aseguren en su realizacion, | la evaluacion de los Seguimiento de las tareas por niveles funcionales
enfrentado |os riesgos que resgos, las Acciones de | Seguimiento a tareas por procesos de logistica
generen amenazas para el | acciones de control, rol
contro

no cumplimiento de las
metas Matthew, L. (2016).

la comunicacién e
informacion, y el
control y
supervision,
medidos a través de
una encuesta.

Seguimiento de aprovisionamiento de bienes e
insumos

Informacion y
comunicacion

Contenido de la informacion

Actualizacién de la informacion

Accesibilidad de la informacién

Exactitud

Supervisién
y control

Verificacion del empleo de insumos

Cumplimiento de procesos

Cumplimiento de resultados

Identificacion de lecciones aprendidas




Escala de

. L, Definicion : . : medicion
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores
operacional
Esta sirve para evaluar la
forma como es reconocida Reconocimiento inicial del gasto
un costo del bien del| Valoraciondela
) ) gestion de o
inventario y de esa manera inventarios en el Cumplimiento -
_ ist de NIC 2 Reconocimiento del costo
pueda ser reconocida como sistema
_ _ metropolitano de la
Gestion de parte del gasto incurrido por Solidaridad, Valor neto razonable
Inventarios la empresa como parte de Tarapoto, medidos Ordinal
. o a partir de verificar
sus actividades econémica el cumplimiento de ~otacion de .
. : otacion de inventarios
Osorio et al. (2017) la NIC 2, y las ratios
de inventarios, Ratios d
medidos mediante | ~atiosde _ _
inventarios Merma del inventario

una encuesta.

Existencias sobre activos




ANEXO C: DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20509510149

SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD - SISOL TARAPOTO

Nombre del Administrador o Representante legal

Nombres y Apellidos: DNI:

Dr. Adm. Edman Junior Silva Huamantumba 45834373

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cdodigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Control interno en la gestién de inventarios del sistema metropolitano de la Solidaridad,
Tarapoto, 2021

Nombre del Programa Académico:

Universidad César Vallejo

Autores: Nombres y Apellidos DNI:
Sinarahua Bocanegra, Silvia Katherine 75618726
Valderrama Pinchi, Josuer Alerson 75214323

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion seré alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto, 20 de noviembre del 2022

2
- MUNICIOa L DAD ME TROPOR (T,
S87 ANA O L
w-*” EMA MET TANA OF LA SOLDWADAD
N 2 ©°

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucidn.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas




Anexo D: Instrumentos de recoleccion de datos (instrumento 1)
Cuestionario: Control interno

Entrevistado: ... Fecha: ..../[.....].....

Cargo: ....coovvviinnnn.

Sefior (a) colaborador (a), este cuestionario tiene la finalidad de recoger datos sobre
la presente investigacion control interno en la gestion de inventarios del sistema
metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021, agradeciendo anticipadamente su
participacion

A continuacién, hallara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion
sobre el tema de la gestion del sistema administrativo de recursos humanos y la
productividad.

Lea las preguntas y proceda a marcar con una “X” la alternativa que usted considere
correcta. Sus respuestas son confidenciales.

Marca con un aspa (X) las siguientes preguntas:
Escala de medicion:

1: Muy deficiente, 2=Deficiente, 3=Regular, 4=Eficiente, 5=Muy eficiente

Escala

Preguntas
ftem 1 2 3 4 5

Dimension: Ambiente de control

¢, Cual es su valoracioén de la integridad del grupo de trabajo como
1 parte del Control Interno en Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto?

¢, Cudl es su valoracién de la interiorizacion de los principios éticos
2 como parte del Control Interno en Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto?

¢ Cudl es su valoracién del compromiso de los gerentes como parte
3 del Control Interno en Sistema Metropolitano de la Solidaridad,
Tarapoto?

¢ Cudl es su valoracion de la estructura de la empresa como parte
4 del Control Interno en Sistema Metropolitano de la Solidaridad,
Tarapoto?

¢Cudl es el conocimiento de responsabilidades y linea de mando
5 como parte del Control Interno en Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto?

¢Cuél es su valoracién del establecimiento de politicas de
6 responsabilidad social como parte del Control Interno en Sistema
Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto?

Dimension: Evaluacion de riesgos

¢ Cuédl es su valoracion de la elaboracion de diagnéstico de riesgos
7 como parte del Control Interno en Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto?

¢ Cudl es su valoracion de la definicion de plan de gestion de riesgos
8 como parte del Control Interno en Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto?




¢Cuél es su valoracion de la definicion de mecanismos
comunicacionales del riesgo como parte del Control Interno en
Sistema Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto?

Dimension: Acciones de control

10

¢Cudl es su valoracion del seguimiento de las tareas por niveles
funcionales como parte del Control Interno en Sistema
Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto?

11

¢Cudl es su valoracion del seguimiento a tareas por procesos de
logistica como parte del Control Interno en Sistema Metropolitano
de la Solidaridad, Tarapoto?

12

¢Cudl es su valoracién del seguimiento de aprovisionamiento de
bienes e insumos como parte del Control Interno en Sistema
Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto?

Dimension: Comunicacién e informacién

13

¢ Cuédl es su valoracion del contenido de la informaciéon como parte
del Control Interno en Sistema Metropolitano de la Solidaridad,
Tarapoto?

14

¢ Cudl es su valoracion de la actualizacién de la informacion como
parte del Control Interno en Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto?

15

¢,Cudl es su valoracién de la accesibilidad de la informacién como
parte del Control Interno en Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto?

16

¢ Cuale su valoracion de la exactitud de la informacién como parte
del Control Interno en Sistema Metropolitano de la Solidaridad,
Tarapoto?

Dimensién: Control y supervision

17

¢Cudl es su valoracion de la verificacion del empleo de insumos
como parte del Control Interno en Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto?

18

¢, Cual es su valoraciéon del cumplimiento de procesos como parte
del Control Interno en Sistema Metropolitano de la Solidaridad,
Tarapoto?

19

¢ Cudl es su valoracion del cumplimiento de resultados como parte
del Control Interno en Sistema Metropolitano de la Solidaridad,
Tarapoto?

20

¢,Cual es su valoracion de la identificacion de lecciones aprendidas
como parte del Control Interno en Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto?

21

¢Cuél es su valoracion de la aplicaciébn de auditorias de
cumplimiento como parte del Control Interno en Sistema
Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto?




Entrevistado: .......oveee

Cargo: .

Sefior (a) colaborador (a), este cuestionario tiene la finalidad de recoger datos sobre
la presente investigacion control interno en la gestion de inventarios del sistema
metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021, agradeciendo anticipadamente su

Instrumentos de recoleccion de datos (instrumento 2)

Cuestionario: Gestion de inventarios

participacion

A continuacién, hallard una serie de preguntas destinadas a conocer su opinién
sobre el tema de la gestion del sistema administrativo de recursos humanos y la

productividad.

Lea las preguntas y proceda a marcar con una “X” la alternativa que usted considere

correcta. Sus respuestas son confidenciales.

Marca con un aspa (X) las siguientes preguntas:

Escala de medicion:

1: Muy deficiente, 2=Deficiente, 3=Regular, 4=Eficiente, 5=Muy eficiente

item

Preguntas

Escala

3

4

Dimension: Cumplimiento de NIC 2

¢ Como valoras la importancia del reconocimiento
inicial del gasto en la gestibn de inventarios del
Sistema Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto?

¢,Como valoras los aspectos administrativos
contables del reconocimiento inicial del gasto en la
gestion de inventarios del Sistema Metropolitano de
la Solidaridad, Tarapoto?

¢, Como valoras la importancia del reconocimiento del
costo en la gestion de inventarios del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto?

¢,Cémo valoras los aspectos administrativos
contables del reconocimiento del costo en la gestién
de inventarios del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto?

¢,Como valoras los aspectos administrativos
contables para identificar el valor neto razonables en
la gestién de inventarios del Sistema Metropolitano
de la Solidaridad, Tarapoto?

¢, Cémo valoras la importancia de identificar el valor
neto razonables en la gestiébn de inventarios del
Sistema Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto?

Dimension: Ratios de inventarios




¢, Coémo valoras la frecuencia con que se identifica el

7 ratio de rotacion de inventarios del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto?
¢, Como valoras la ratio de rotacion de inventarios del

8 Sistema Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto?

9 ¢, Como valoras la ratio de merma del inventario
Sistema Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto?
¢, Cémo valoras la frecuencia con que se identifica la

10 Merma del inventario Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto?

11 ¢, Como valoras la ratio de existencias sobre activos
Sistema Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto?
¢, Como valoras la frecuencia con que se identifica la

12 ratio de existencias sobre activos Sistema

Metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto?




Anexo E: Validaciéon del instrumento de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Seior: Dr. Econ. Elia Anacely Cérdova Calle
Presente

Asunto: Solicitamos validaciéon de instrumentos a través de juicio de experto.

Por medio de la presente nos dirigimos a usted para expresar nuestros saludos y para
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, de
la Escuela de Contabilidad, requerimos validar los instrumentos con los cuales debemos
recoger la informacién necesaria para poder desarrollar el trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion se denomina: “Control interno en la gestion de
inventarios del sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de expertos independientes y poder aplicar los
instrumentos, recurro a usted para solicitar la validaciéon del instrumento “cuestionario
de encuesta”.

Adjuntamos la siguiente informacion:

e Proyecto de Investigacion. Definiciones conceptuales de las variables,
dimensiones e indicadores

Matriz de operacion de operacionalizacion

Informe de opinién sobre instrumento de investigacion cientifica

Matriz de consistencia de items

Cuestionario de la encuesta.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense la presente.

Atentamente,

[ T
Q\( Lu},\‘ "1}‘."_._:'4/:-

Sinarahua Bocanegra, Silvia Katherine Valderrama Pinchi, Josuer Alerson
DNI 75618726 DNI 75214323




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

: Dra. Elia Anacely Cérdova Calle
: Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Doctora en Gestién Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacioén : Cuestionario de encuesta
Variable : Control interno
Autor (s) del instrumento (s) : Sinarahua Bocanegra, Silvia Katherine
Valderrama Pinchi, Josuer Alerson
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS 1 INDICADORES 11/ 2 (3 (45
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las Instrucciones y los {tems del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Control
OBJETIVIOAD Interno en todas sus dimensiones en Indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
Inherente a la variable: Control Interno
Los ftems del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a |a variable
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipélesis. problema y objetivos de la investigacidn.
Los ltems del instrumento son suficientes en cantidad y
SUPICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los Items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.
Los ltems del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Control
Interno
La relacién entre |a técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA | del instrumento. _
' PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Aceptable”;
sin embargo, un puntaje menor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido para su aplicacion

IV.PROMEDIO DE VALORACION:

4.8

Cirdoxs Calle
pa\ S 6883762

Tarapoto, 04 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

: Dra. Elia Anacely Cordova Calle
: Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Doctora en Gestién Puablica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de encuesta

Variable : Gestion de inventarios

Autor (s) del instrumento (s) : Sinarahua Bocanegra, Silvia Katherine

Valderrama Pinchi, Josuer Alerson

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

1

7

CLARIDAD

' Los ltems estan redactados con lenquale anropiadb y libre de

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ltems del instrumento permiten
recoger |a Informacién objetiva sobre la variable: Gestién de
Inventarios en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién de Inventarios

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflefan organicidad légica entre la
definiciébn operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los itlems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
Investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recofa a través de los [tems del
instrumento, permitirdA analizar, describir y explicar la
realidad. motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los ltems del Instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién de
Inventarios

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la Investigacién, desarrollo
tecnolégico € innovacion.

PERTINENCIA

La redacci6n de los (tems concuerda con [a escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Aceplable”;
sin embargo, un puntaje menor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido para su aplicacion

IV.PROMEDIO DE VALORACION:

4.7

a1 HCEE34HEL

Tarapoto, 04 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CeésAr VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Juan Britman Vallejos Tafur

Presente

Asunto: Solicitamos validacién de instrumentos a través de juicio de experto.

Por medio de la presente nos dirigimos a usted para expresar nuestros saludos y para
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, de
la Escuela de Contabilidad, requerimos validar los instrumentos con los cuales debemos
recoger la informacién necesaria para poder desarrollar el trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion se denomina: “Control intemo en la gestion de
inventarios del sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de expertos independientes y poder aplicar los
instrumentos, recurro a usted para solicitar la validacion del instrumento “cuestionario
de encuesta”.

Adjuntamos la siguiente informacion:

e Proyecto de Investigacion. Definiciones conceptuales de las variables,
dimensiones e indicadores

Matriz de operacion de operacionalizacion

Informe de opinién sobre instrumento de investigacion cientifica

Matriz de consistencia de items

Cuestionario de la encuesta.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense la presente.

Atentamente,

Sinarahua Bocanegra, Silvia Katherine Valderrama Pinchi, Josuer Alerson
DNI 75618726 DNI 7521432




ﬁ UNIVERSIDAD CésAr VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Variable

Autor (s) del instrumento (s)

: Dr. Vallejos Tafur Juan Britman
: Universidad César Vallejo

: Doctor en Administracion y Magister en Gestion Publica

: Cuestionario de encuesta

: Control interno

: Sinarahua Bocanegra, Silvia Katherine
Valderrama Pinchi, Josuer Alerson

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

1

52|

3

4

x cll

CLARIDAD

" Los ftems estan redactados con lenguale apropiado y libre de

ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento pemmiten
recoger la informacién objetiva sobre [a variable: Control
Interno en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico. innovacidn y legal
inherente a la variable: Control Interno

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los ltems del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Control
Interno

METODOLOGIA

La relacién entre |a técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

46

embargo, un puntaje menor se considera al Instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

4.6

9!

. Juos
AT.CCPS M 19 -524

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valldo cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Aceptable”;sin

Tarapoto, 04 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Variable

Autor (s) del instrumento (s)

: Dr. Vallejos Tafur Juan Britman
: Universidad César Vallejo

: Doctor en Administracion y Magister en Gestién Pablica

: Cuestionario de encuesta

: Gestion de inventarios

: Sinarahua Bocanegra, Silvia Katherine
Valderrama Pinchi, Josuer Alerson

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
P ' ' A

CLARIDAD

Los Items estan redactados oo-r{lo@nguaje apropiado y libre de
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las Instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestién de
Inventarios en todas sus dimensiones en Indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién de Inventarios

ORGANIZACION

Los (tems del instrumento reflejan organicidad légica entre fa
definicién operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis. problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los [tems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |a investigacién.

COHERENCIA

Los [tems del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién de
Inventarios

METODOLOGIA

La relacién entre |a técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacidn, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccidn de loe (teme concuerda con |la eecala valorativa

| del instrumento.

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Aceptable”;sin
embargo, un puntaje menor se considera al Instrumento no valido ni aplicable

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORA

4.6

L e
AT. T L PSS W 17 824

Tarapoto, 04 de junio de 2022

2|3|4]|5




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Renan Bernales Vasquez
Presente

Asunto: Solicitamos validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Por medio de la presente nos dirigimos a usted para expresar nuestros saludos y para
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, de
la Escuela de Contabilidad, requerimos validar los instrumentos con los cuales debemos
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar el trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion se denomina: “Control interno en la gestion de
inventarios del sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de expertos independientes y poder aplicar los
instrumentos, recurro a usted para solicitar la validacion del instrumento “cuestionario
de encuesta”.

Adjuntamos la siguiente informacién:

e Proyecto de Investigacion. Definiciones conceptuales de las variables,
dimensiones e indicadores

Matriz de operacion de operacionalizacion

Informe de opinién sobre instrumento de investigacion cientifica

Matriz de consistencia de items

Cuestionario de la encuesta.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense la presente.

Atentamente,

ket i
T e -

Sinarahua Bocanegra, Silvia Katherine Valderrama Pinchi, Josuer Alerson
DNI 75618726 DNI 7521432




ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VaLiLrEio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto - Mg. Rendn Bernales Vasquez

Institucion donde labora Universidad César Vallejo
Especialidad . Magister en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion . Cuestionario de encuesta

Vanable Control interno

Autor (s) del instrumento (g) Sinarahua Bocanegra, Silvia Katherine

Valderrama Pinchi, Josuer Alerson
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE(U DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

108 | _INDICADORES 1[2]3]
| CLARIDAD | | Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de NE
) | 8mbiguedades acorde con los sujetos muestrales.

l Las instrucciones y los items del instrumento permmanl

f | recoger la informacién objetiva sobre la variable: Control
QBJET! AD

| EnviD Interno en todas sus dimensiones en indicadores

l

L

l

|
__conceptuales y operacionales. b _LV__ |
El instumento demuestra vigencia acorde con el !

inherente a la vanable Control Interno pes

ISt e

P st s e

Los {tems del instrumento reflejan organicidad l6gica entre |a
definicion operacional y conceptual respecto a la variable |
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las 1

|
(
J
|  ACTUALIDAD conocmiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal ‘ i
i
|

ORGANIZACION

= | hipotesis, problema y objetivos de la investigacion. s | 7; 3
Los ltems del instrumento son suficientes en cantidad vy | W R, S

SUF'C'ENC'A calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

x

T A A b S 1

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de ‘ > X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio

' La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, descnbir y explicar la
| realidad. motivo de la investigacion. P
_1 Los items del instrumento expresan relacidn con los | | |
COHERENCIA | indicadores de cada dimensién de la variable: Control

|
TR —— ‘ ‘
T
sl

|
|
|
‘lntemo : |
NS R r ]

| La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos ‘
METODOLOGIA | responden al proposito de la investigacion, desarrollol |

|

L | 'ecnolbgico e innovacion. . L !
'la 1

- pEpnNEm Lafedawbndelositemscormerdaoonlaescalavaloranva 3 l)(

=

del instrumento.__ _ _ o5

Fr MW £ M*amm

(Nota. Tma on Cuenu que o unwumees valido cuando'u tiene un puniaje mimmo de 41 ‘Aceptable’,
SN BMLAGo. un puntaje menor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

il OPINION DE APLICABILIDAD
APLIACABLE PARA LA INVESTIGACION

IV PROMEDIO DE VALORACION; | 42




ﬁi UNIVERSIDAD CEsar VALLElO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Variable

Autor (s) del instrumento (s)

 Mg. Renan Bemales Vasquez

: Universidad César Vallgjo

- Magister en Gestion Publica

- Cuestionario de encuesta

- Gestion de inventarios

. Sinarahua Bocanegra, Silvia Katherine
Valderrama Pinchi, Josuer Alerson

sin embargo, un puntaje menor se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

INSTRUMENTO APLIACABLE PARA LA INVESTIGACION
PROMEDIO DE VALORACION:
— P VE VALOKRACION:

Iv.

4.2

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11237475
CLARIDAD Los fte_ms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de [ x |
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales. |
Las instrucciones y los items del instrumento permiten Qx
recoger la informacion objetiva sobre |a variable: Gestién de
OBJETIVIDAD Inventarios en todas Sus dimensiones en indicadores !
conceptuales y operacionales. R
El instrumento demuestra vigencia acorde con el r X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal l
inherente a la variable: Gestién de Inventarios J |
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre 1a GRIEE
definicion operacional conceptual respecto a la variable '
ORGANIZACION de manera que pennite);w hacer inferencias en funcién a las ’ I‘ '
| hipétesis, problema Yy objetivos de la investigacidn. | l_j
[ SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y e [
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. e
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de x |
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable )
de estudio. R
La informacién que se recoja a través de los items del I [ x \
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir Yy explicar |a realidad, feaal
motivo de la investigacién. |
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de |a vaniable: Gestién de
Inventarios
La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de |a investigacion, desarrollo !
tecnolégico e innovacion. |
La redaccién de los Items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del Instrumento
PUNTAJE TOTAL 42
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Aceptable”;




ANEXO F: Otros medios de prueba del proceso de la tesis

Control interno
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Gestion de inventarios

Ratios de inventarios

Cumplimiento NIC 2

P2 P3

P12

P8 P9 P10 P11

P6 P7

P4 P5

P1



Resultados de la prueba piloto

Prueba de confiabilidad del alfa de Cronbach

Para la variable: Control interno
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,841 21

Estadisticas de elemento

Media  Desv. Desviacion N
VARO00001 2,7500 1,21543 12
VARO00002 3,0000 1,12815 12
VARO00003 2,9167 1,08362 12
VARO00004 2,9167 1,08362 12
VARO00005 2,8333 1,11464 12
VARO00006 2,8333 1,02986 12
VARO0007 2,8333 ,93744 12
VARO00008 2,8333 1,11464 12
VARO00009 2,9167 ,99620 12
VAR00010 2,6667 ,88763 12
VAR00011 2,6667 ,88763 12
VAR00012 2,7500 ,96531 12
VARO00013 2,8333 1,11464 12
VAR00014 3,1667 1,26730 12
VARO00015 3,0000 1,20605 12
VARO00016 2,6667 ,88763 12
VAR00017 5,0000 9,16515 12
VAR00018 2,8333 1,02986 12
VARO00019 2,6667 ,88763 12

VAR00020 2,7500 ,86603 12



VAR00021 2,8333 1,02986 12

Para la variable: Gestién de inventarios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,984 12

Estadisticas de elemento

Media  Desv. Desviacion N
VAR00022 2,7500 1,13818 12
VAR00023 3,2500 ,96531 12
VAR00024 3,0833 1,31137 12
VARO00025 3,0833 1,31137 12
VAR00026 3,0833 1,31137 12
VARO00027 2,9167 1,08362 12
VAR00028 2,6667 ,98473 12
VAR00029 3,0833 ,79296 12
VARO00030 2,8333 1,02986 12
VARO00031 2,8333 1,02986 12
VAR00032 2,9167 1,08362 12

VARO00033 2,8333 ,93744 12




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BERNALES VASQUEZ RENAN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Control interno en la
gestibn de inventarios del sistema metropolitano de la Solidaridad, Tarapoto, 2021.",
cuyos autores son SINARAHUA BOCANEGRA SILVIA KATHERINE, VALDERRAMA
PINCHI JOSUER ALERSON, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 17 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BERNALES VASQUEZ RENAN Firmado electrénicamente
DNI: 01122213 por: RBERNALESV el 17-
ORCID: 0000-0003-4189-9000 12-2022 09:08:10

Cddigo documento Trilce: TRI - 0492873

oo INVESTIGA
.m.' ucv




