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Resumen 

La presente investigación trató sobre el proceso de adopción de animales sin 

hogar en los albergues de Trujillo, la característica principal de este proceso, fue 

que no cuenta con una metodología única, además, se presentó un desorden en 

la recolección de información. Para analizar esta problemática fue necesario 

mencionar sus causas. La principal causa, fue el desorden de información con 

respecto a los tiempos y satisfacción de cada proceso de adopción realizado. La 

investigación se realizó por el interés de saber, que tanto mejoró los tiempos de 

adopción y búsqueda de animales, y saber cuál fue el nivel de satisfacción del 

voluntariado, ante la implementación de una solución tecnológica, como lo fue 

una aplicación web, la cual fue desarrollada mediante la metodología SWIRL 

(Software Web Iterativo Relacional Lógico). 

Para la recolección de información, la investigación utilizó una serie de fichas de 

observación y encuestas, los cuales fueron aplicados a una muestra de 115 

procesos de adopción y 89 voluntariados, respectivamente. El tipo y diseño de 

investigación es aplicada y experimental, del tipo pre experimental. Donde, se 

observaron que los datos no siguen una distribución normal, por lo que se 

priorizó el uso de pruebas no paramétricas. En conclusión, la implementación 

llegó a reducir el tiempo promedio del proceso de adopción en 1442.58 segundos 

(83.13%), de igual forma, se redujo el tiempo promedio de búsqueda de 

mascotas en 1003.86 segundos (74.75%) y aumentar el nivel de satisfacción del 

voluntariado en una puntuación total de 26.83 (148.32%), para finalmente, 

cumplir con mejorar el proceso de adopción, gracias a la implementación de una 

aplicación web. 

 

 

 

 

 

Palabras clave: aplicación web, proceso de adopción, adopción de 

animales, metodología SWIRL. 



 

ix 
 

Abstract 

The present investigation dealt with the process of adoption of homeless animals 

in the shelters of Trujillo, the main characteristic of this process was that it does 

not have a single methodology, in addition, there was a disorder in the collection 

of information. In order to analyze this problem, it was necessary to mention its 

causes. The main cause was the disorder of information regarding the time and 

satisfaction of each adoption process carried out. The research was carried out 

because of the interest of knowing how much the adoption and search times of 

animals improved, and to know what was the level of satisfaction of the 

volunteers, after the implementation of a technological solution, such as a web 

application, which was developed through the SWIRL methodology (Iterative 

Relational Logical Web Software). 

For the collection of information, the research promoted a series of observation 

sheets and surveys, which were applied to a sample of 115 adoption processes 

and 89 volunteers, respectively. The type and design of the research is applied 

and experimental, of the pre-experimental type. Where, it was observed that the 

data does not follow a normal distribution, so the use of non-parametric tests was 

prioritized. In conclusion, the implementation came to reduce the average time of 

the adoption process by 1442.58 seconds (83.13%), likewise, the average pet 

search time was reduced by 1003.86 seconds (74.75%) and increase the level of 

customer satisfaction. volunteering in a total score of 26.83 (148.32%), to finally 

comply with improving the adoption process, thanks to the implementation of a 

web application. 

Keywords: web application, adoption process, animal adoption, SWIRL 

methodology. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A fines del 2019, según la ONU (2020), un nuevo tipo de coronavirus llamado 

COVID-19 comenzó a propagarse en casi todo el planeta, debido a su 

facilidad de contagio, de tal forma que, los procesos y actividades de la 

mayoría de países comenzaron a estancarse o parar completamente, 

comenzando a empeorar o destruir su completo desarrollo, del mismo modo, 

según Gaitán (2020) indica que, tanto las personas como la mayoría de los 

animales callejeros se vieron perjudicados por la pandemia, incluyendo la 

vida diaria de estos y su alimentación, ya que estos últimos recibían las 

migajas de comida de las personas que rondaban por sus lados. 

Por otra parte, en Estados Unidos sigue siendo demasiado pronto para 

predecir si los refugios retendrán el menor número de animales relacionados 

con la pandemia de COVID-19; según la asociación Best Friends Animal 

Society (2020), “La entrada total de refugios durante 2020 cayó un 20,5% con 

respecto al 2019, de 5,36 millones a 4,26 millones (1,9 millones de perros, 

1,8 millones de gatos y aproximadamente 500 000 no designados por el 

refugio informado o estimado).”; todo esto debido a la pérdida de empleo, los 

cambios en la vivienda y las dificultades económicas en los Estados Unidos; 

donde, Szydlowski y Gragg (2020) sugieren que, un financiamiento 

económico por parte de la comunidad y las entidades del gobierno local 

puede ser clave para continuar con el fenómeno de las jaulas vacías en los 

refugios. 

En Portugal, según Gomes-Neves et al. (2021) indican que, los refugios 

municipales y los de asociaciones indicaron que el COVID-19 tuvo un impacto 

indirecto en el bienestar y la salud de los animales, teniendo en cuenta que, 

un 52% de los refugios municipales a comparación con el 5% de los refugios 

de asociaciones, tuvieron dificultades financieras; además, el 40% de las 

asociaciones y el 5% de los refugios municipales informaron una disminución 

en los suministros alimenticios; del mismo modo, el 56% de las asociaciones 

y el 17% de los refugios municipales observaron la falta de voluntarios, 

concluyendo que durante las restricciones del COVID-19, los refugios 

municipales se vieron más afectados por la falta de instrucciones, y las 

asociaciones se vieron afectadas por factores externos como la disminución 
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del suministro alimenticio, voluntariado y la financiación; Finalmente, sería 

necesario preparar y brindar planes de contingencia para afrontar las crisis 

imprevistas. 

En Perú, según Cáceda, León y Falcón (2021) indican que, un total de 32 

municipalidades de Lima Metropolitana, rellenaron encuestas con la finalidad 

de conocer que tan importante significa la presencia de los perros callejeros 

en sus áreas, donde se encontró que el 59.4% no tenía presupuesto para 

destinarse al sector público veterinario, además, de que el 82.1% no contaba 

con presupuesto suficiente y un 71.4% presenciaba la ausencia de soporte 

para el desarrollo de actividades de esta índole. La necesidad que tuvo este 

estudio fue, brindar el respectivo conocimiento para la toma de consciencia 

sobre dicho impacto, y valorar o darle importancia a la necesidad de trabajar 

en planes de control que se moldeen a las limitaciones por distrito. 

En Perú, exactamente en la ciudad de Trujillo, la fundadora y administradora, 

de la institución “Huanchaco al rescate”, informa Úrsula (2020) en su blog 

que, “desde el año 2008 hasta el 2019 se registraron la suma de 1000 

animales rescatados en el balneario de Huanchaco; de los cuales, muchos 

fueron adoptados por personas de Trujillo, como también de otras partes del 

mundo”; por otra parte, el diario LA INDUSTRIA (2020) señala que, según 

Úrsula Martínez, Huanchaco se ha vuelto uno de los puntos de abandono 

para perros y fue donde la pandemia ha sido muy difícil de sobrellevar, debido 

a la falta de dinero, apoyo y la responsabilidad juvenil, ya que administrar un 

albergue no es nada fácil. 

A consecuencia de las restricciones producidas por la pandemia y la falta de 

conciencia por parte de las entidades del estado, las cuales se encargan de 

velar por los derechos de los animales, se dieron hincapié a otras formas o 

actos con el motivo de reducir la cantidad de los animales en los refugios. 

Donde, según Turken, Carrillo y Paul (2021) indican que, se eligió la práctica 

de la eutanasia y según su índice en los refugios estos se mantuvieron al 

mismo límite, a pesar del aumento de la demanda de los animales; por otra 

parte, a pesar de tomar la decisión de aumentar los espacios o áreas de los 

albergues, estos cambios no reflejaron nada con respecto al índice obtenido. 
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Por otro lado, según Ho, Hussain y Sparagano (2021) indican que, en el caso 

de las adopciones se realizó un estudio en Estados Unidos en el 2021, 

determinando que, gracias a la recolección de datos de búsquedas brindadas 

por países como, Estados Unidos, Nueva Zelanda, Canadá, Singapur, 

Filipinas, Reino Unido y Malasia, mediante el uso de la herramienta Google 

Trends, el interés global por la adopción de mascotas aumento en un 250% 

desde el 2015 hasta el 2020, particularmente en perros; además, según 

Vučinić, Nenadović y Vučićević (2022) indican que, en 2022 residentes de 

Serbia adquirieron mascotas durante el primer año de la pandemia, donde 

finalmente el estudio examino que, el 61% de las mascotas fueron adquiridas 

por adopción. 

Si bien adoptar una mascota puede cumplir funciones pedagógicas o 

terapéuticas en la vida de las personas (Taborda, Lemos y Orejuela 2018), 

del mismo modo, según Cantón (2019) indica que, se debe de tener una 

consideración jurídica y moral hacia los animales, como parte del beneficio 

creciente en las sociedades, modificando los códigos civiles penales a favor 

de los animales, tipificando el maltrato y abandono como delito. 

Se puede deducir hasta ahora que, la práctica de la eutanasia por parte de 

los refugios es un método habitual para reducir la cantidad de animales; sin 

embargo, esta práctica no disminuye el índices de animales en los refugios; 

además, las limitaciones que trajo la pandemia del COVID-19, hicieron que 

varios refugios en todo el mundo tuvieran dificultades económicas, falta de 

suministros alimenticios y personal del voluntariado, quienes estos últimos, 

se encargaban de cuidar diariamente a las mascotas del refugio pero, esto 

no provocó que las familias quisieran adoptar una mascota en tiempos de 

pandemia. 

Por consiguiente, según Riley y Jackson (2020) mencionan que, debido al 

incremento de necesidad de las personas por tener una mascota en épocas 

de pandemia, llega la necesidad de que los refugios y/o albergues, tengan un 

servicio donde se pueda acceder a la información de las mascotas, así como 

realizar el proceso de adopción, hasta tal punto de que los refugios sean tan 

solo el punto de recogida. Por tal motivo, la necesidad de investigar sobre 

como la implementación de una aplicación web podría mejorar el proceso de 
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adopción de animales sin hogar en los albergues de la ciudad de Trujillo, es 

necesario, ya que, aunque convivan una cantidad considerable de mascotas 

dentro de los albergues, de igual forma, se pueden encontrar de mayor escala 

en las calles de la ciudad de Trujillo, donde según el diario CORREO (2015) 

informa que, en el año 2015 la Gerencia de Salud de la Municipalidad 

Provincial de Trujillo, informó que existen un aproximado de 1200 perros en 

las calles de la ciudad de Trujillo. 

Frente a esta necesidad, el equipo investigador creyó conveniente la 

propuesta de implementar una aplicación web, que pueda gestionar 

correctamente los datos de los albergues, animales y adoptantes, para 

brindar mejoras en el proceso de adopción de los albergues de Trujillo. Por 

tal motivo, se planteó la siguiente problemática: ¿De qué manera una 

aplicación web afectara el proceso de adopción de animales sin hogar en los 

albergues de Trujillo en el año 2022? 

La investigación se justificó mediante los resultados obtenidos, los cuales 

fueron utilizados por los representantes y/o administradores de los albergues 

de la ciudad de Trujillo, de manera que, se conozca el impacto de mejora que 

presenta una aplicación web en el proceso de adopción de animales sin 

hogar, para poder lograr una mejor toma de decisiones; de tal modo que, se 

pueda disminuir el índice de animales sin hogar y contribuir en el desarrollo 

sostenible de una sociedad. El instrumento empleado para la respectiva 

evaluación permitió identificar características sobre las adopciones de 

animales sin hogar, de tal manera que, los albergues puedan realizar gracias 

a estos datos futuras posibles investigaciones para potenciar el desarrollo 

sostenible y la mejora de las instituciones con el mismo fin. 

El objetivo general de la investigación fue mejorar el proceso de adopción de 

animales sin hogar de los albergues de Trujillo, mediante el uso de una 

aplicación web. 

De tal manera que, los objetivos específicos fueron disminuir el tiempo 

promedio del proceso de adopción, disminuir el tiempo promedio de 

búsqueda de animales sin hogar y aumentar la satisfacción del voluntariado 

en los albergues de animales sin hogar de Trujillo. 
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Finalmente, la hipótesis planteada para esta investigación fue: Una aplicación 

web mejora el proceso de adopción de animales sin hogar en los albergues 

de Trujillo, en el año 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El trabajo realizado por Sotomayor (2019), el cual tuvo como objetivo 

principal, desarrollar una aplicación móvil para la asociación de adopción de 

animales, que trató principalmente de apoyar a las personas en el proceso 

de adopción de una nueva mascota; concluye en que los conocimientos 

adquiridos le permitieron desarrollar una aplicación fiable, que cumple con los 

estándares de calidad de software.  

Este trabajo, aportó a la investigación con la adquisición de conocimientos 

teóricos y prácticos, acerca del desarrollo del campo de acción y sirviendo 

finalmente como una guía más para la construcción de la aplicación web, que 

sirvieron para el proceso de adopción de animales. 

La investigación realizada por los autores Arévalo et al. (2019), tuvieron como 

objetivo disminuir el índice de perros sin hogar en la ciudad de Trujillo a través 

de una aplicación móvil, de tal forma que, a través de una investigación de 

tipo aplicada y con diseño preexperimental, además, se utilizó como técnica 

e instrumento de recolección, la observación y la ficha de registro, 

respectivamente; aplicados a un total de 12 perros y 17 gatos, donde 

finalmente el aplicativo móvil logró facilitar el proceso de adopción, 

reduciendo el tiempo de búsqueda para la adopción de perros callejeros en 

un 17.82% equivalente a 3 días a comparación del pretest que era 18 días 

por mes, la aplicación móvil logró un mínimo de 10 adopciones, aumentando 

de esta manera un 128.57% el porcentaje de adopciones.  

Esta investigación, aporto a la investigación de tal forma que, se llegó a 

obtener como indicador el tiempo promedio de adopciones, además, del tipo 

y diseño de investigación, así como también, el instrumento de recolección 

de datos. 

La investigación realizada por Flores y Zavaleta (2020), la cual como objetivo 

facilitar la adopción de mascotas en el Albergue AVA de Trujillo a través de 

la implementación del sistema web y móvil “ADOPTAPE”, en donde a través  

de una investigación de tipo aplicada y con un tipo de diseño preexperimental, 

se aplicó una encuesta a 15 voluntarios de la asociación. Donde finalmente 

se concluyó que, el sistema web y móvil disminuyó el tiempo del proceso de 
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adopción de las mascotas, logrando un decremento del 36.36%, el cual 

corresponde a 4 días; por otro lado, se aumentó en un 66.67% las adopciones 

en el albergue AVA, lo que simboliza un incremento del 26.57%. Finalmente, 

el nivel de satisfacción de los voluntarios aumentó luego del desarrollo e 

implementación del sistema web-móvil ADOPTAPE. 

La investigación brindó aportes a la investigación, tales como, 

recomendaciones brindadas para integrar a más albergues para el uso de 

este tipo de tecnologías; de igual forma, el uso de indicadores, para verificar 

la mejora del proceso de adopción de animales, como tiempo promedio del 

proceso de adopción y el nivel de satisfacción del voluntariado. 

El estudio realizado por Cruz (2018), tuvo como objetivo mejorar la calidad 

de vida de las mascotas en el distrito de Pacasmayo mediante la 

implementación de una red social. Donde, la investigación fue de tipo 

aplicada y de diseño preexperimental, el cual a través de los cuestionarios en 

una muestra de 378 personas, concluyo que, la realización de la red social 

brindó una mejora en la calidad de vida de las mascotas al permitirles ser 

adoptados y encontrar un hogar, además de regresar con sus dueños cuando 

se pierden; por otro lado, la red social influye de manera positiva en el nivel 

de generar consciencia de las personas hacia los animales en un 86.82%; De 

esta manera, el promedio mensual de adopciones gracias a la 

implementación de la red social, significó un aumento del 63.64%, por lo tanto 

la red social influyó benévolamente en las adopciones mensuales en el 

distrito de Pacasmayo. 

Este estudio, brindó aportes a la investigación, como los resultados e 

indicador promedio mensual de adopción de mascotas, además, del tipo de 

investigación aplicada y de diseño preexperimental. 

El aporte de los siguientes estudios realizados, fueron utilizados como guías 

sobre lo que se debe de considerar al momento de una adopción virtual o en 

línea.  

Estudios realizados en el 2018, 2021 y 2022 en Estados Unidos, 

determinaron que al momento de elegir una mascota, en el proceso de 

adopción, el adoptante tenía en común una serie de requisitos, estos serían 



 

8 
 

la edad, el color y el tamaño de los animales, como también la necesidad de 

una vida más saludable, ya que estas mascotas eran relacionadas 

fuertemente con una mayor actividad física y mental; Además, se determinó 

por qué una persona devolvía un animal al refugio después de su adopción, 

esta determinación llevo a que los motivos principales de la devolución eran 

el comportamiento y la raza del animal (Zadeh et al. 2022; Tan et al. 2021; 

Kay et al. 2018; Powell et al. 2022; Bradley y Rajendran 2021; Powell et al. 

2021; Hawes et al. 2020). 

Estudios realizados en 2020, 2021 y 2022 en Estados Unidos, indicaban que 

las personas al momento de adoptar en línea, no elegían a las mascotas en 

su totalidad por los fondos de las fotografías donde estos posaban, sino la 

edad, la raza y estado de esterilización; sin embargo, otro estudio presento 

que, al momento de adoptar en línea, las personas elegían mayormente a los 

animales que tenían fondos con paisajes naturales, pero no había mucha 

diferencia de tiempo con respecto a los otros animales que tenían fondos de 

perreras o refugios (Lamb, Andrukonis y Protopopova 2021; Nakamura et al. 

2020; Zadeh et al. 2022). 

Por otra parte, para fines prácticos, con el objetivo de hacer más entendible 

la investigación, se definen los siguientes términos: 

Según López et al. (2021) indica que, un proceso se define como un flujo de 

trabajo, el cual contiene tareas secuenciales, los cuales involucran insumos 

de bienes tangibles e intangibles, los cuales pueden ofrecer conocimiento e 

información. De acuerdo con Hidalgo-Cajo y Gisbert-Cervera (2021) 

mencionan que, en cuanto al concepto de adopción se define como la idea 

de incorporación natural y afectiva de algo que pertenece a quien lo adopta. 

De este modo, se infiere que el proceso de adopción de animales, el cual es 

el objeto de estudio de esta investigación, se define como el conjunto de 

actividades secuenciales para poder adquirir una idea de incorporación de 

algo, como puede ser el caso de una mascota. 

El campo de acción denominado aplicación web en la Web 2.0, según 

Martínez (2014) lo define como una herramienta, la cual facilita la labor de 

compartir información, además de mejorar el diseño y la interoperabilidad 
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centrado en el usuario; permitiendo de tal forma que los usuarios puedan 

realizar actividades sociales y creando contenido en una comunidad virtual. 

De acuerdo con (Vara et al. 2014), estas aplicaciones trabajan en 

navegadores web, de tal forma que gran parte fueron construidas en base a 

la arquitectura cliente/servidor, el cual se apoya en la idea de que, el cliente 

es un componente que llega a consumir los servicios y el servidor es un 

proceso proveedor de servicios. 

Principalmente las aplicaciones web, son desarrolladas por tres componentes 

principales, los cuales pertenecen a la Web 2.0, como los son HTML5, CSS3 

y JavaScript; HTML según Gauchat (2013), se refiere a un lenguaje que 

proporcionaba estructuras básicas de una página web, organizando 

contenidos y compartiendo información; el alcance limitado de este, hicieron 

que evolucionará en el tiempo, transformándose así en HTML5, el cual 

proporciona nuevas características como son la estructura, el estilo y la 

funcionalidad a las páginas o aplicaciones web. Por otro lado, CSS, tiene el 

nuevo compromiso de ser un lenguaje que trabaje con HTML5 para aplicar 

nuevos y mejores estilos visuales a los elementos del documento como lo 

son colores, fondos, bordes, etcétera. Por último, JavaScript según Salvaggio 

y Testa (2019), es un lenguaje de programación, el cual fue creado 

inicialmente para ser usado en el navegador Netscape Navigator en 1995, 

para hacer de la navegación web más interactiva y dinámica, actualmente 

JavaScript puede adaptarse a nuevas tecnologías, con el objetivo de crear 

una gran variedad de aplicaciones como son las aplicaciones de escritorio, 

de servidor, para móviles o IoT (Internet Of Things). 

De este modo, para la programación de la aplicación web se utilizó la 

tecnología denominada como PHP, que según Welling y Thomson (2017), 

PHP es un lenguaje de programación diseñado para la web, el cual, se puede 

incrustar dentro de una página web y este se ejecutara cada vez que la visite. 

Según Francisco (2011), PHP es el acrónimo de Hypertext Preprocessor, y 

entre las características más importantes que este maneja, se encuentran: 

programación de páginas dinámicas en servidores, soporte para trabajar con 

múltiples bases de datos, soporte para múltiples plataformas, soporte para 
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múltiples servidores, facilidad en su aprendizaje y la total libertad para 

distribuir las aplicaciones. 

Por otra parte, para gestionar la información de la aplicación web se trabajó 

con MySQL, el cual según Francisco (2011) explica que, MySQL es un gestor 

de base de datos relacional, el cual, organiza estructuradamente los datos 

relacionados entre sí, con la finalidad de obtener información actualizada 

acerca de una organización, además, según Nixon (2019), MySQL puede 

utilizarse e instalarse libremente en una gran cantidad de servidores web, 

tratándose así de un gestor de datos robusto y excepcionalmente rápido que 

utiliza comandos en inglés. 

Según Gómez, García y Del-Dedo (2017), las metodologías consisten 

principalmente en tratar como elemento clave la colaboración, para que la 

comunicación constante y a todos los niveles sea crucial, con el objetivo de 

crear el producto final con una calidad excelente y que cumpla exactamente 

con la necesidad del cliente, evitando errores en todos los elementos 

implicados. 

Para el desarrollo del campo de acción o aplicación web, se utilizará la 

metodología SWIRL, la cual significa por sus siglas en español Software Web 

Iterativo Relacional Lógico, y esta principalmente pensada para el avance de 

aplicaciones en la web con un enfoque híbrido e iterativo. La metodología 

SWIRL consta de seis fases y son, el análisis, la planificación, el modelado, 

la implementación, verificación y pruebas, y el lanzamiento. Según Molina y 

Pedreira-Souto (2019), es importante que, durante el cumplimiento de las 

posibles iteraciones, el equipo de desarrollo y el cliente deben de poner el 

énfasis en el proyecto, de manera que se pueda llegar a cumplir una 

retroalimentación iterativa de las funciones que se desean implementar en la 

aplicación durante cada fase. 
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Figura 1. Diagrama basado en el ciclo de vida de la metodología SWIRL. 

Fuente: Adaptado de (Molina y Pedreira-Souto 2019). 

Primero, en la fase de análisis, se llegan a documentar las variables 

relevantes que servirán dentro del desarrollo de la aplicación web; dentro de 

estas variables se encuentran la definición actual del sistema y el que se 

planea hacer, al igual que el modelado de negocios, los interesados del 

proyecto y los requerimientos funcionales y no funcionales. 

Segundo, en la fase de planificación, el jefe de proyectos o gerente debe de 

agregar y considerar factores para lograr realizar los planes a tiempo, así 

como, la comunicación, los riesgos, la calidad, entre otros, los cuales serán 

imprescindibles para que el progreso del proyecto se haga de buena manera 

y a tiempo. 

Tercero, en la fase de modelado, los profesionales son los encargados de 

realizar los diseños, ya sea bases de datos, interfaces, modelos 

navegacionales, etcétera. necesarios para verificar un antecedente del 

sistema a construir y su respectiva funcionalidad. 

Cuarto, en la fase de implementación, los profesionales a cargo de la 

construcción del sistema, toman los modelos relacionados en la fase anterior, 

para tener una idea completa de lo que se quiere construir, para después 

establecer algunas pautas que se tomaran en el proceso de codificación. 
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Quinto, en la fase de revisión y pruebas, todo lo desarrollado en la fase 

anterior será evaluado y probado, con el objetivo de tener la funcionalidad 

requerida anteriormente en la fase de análisis. 

Por último, la fase de lanzamiento, en donde los profesionales son los 

encargados de determinar un proveedor, en donde se alojará el sitio web, de 

la misma forma, el nombre del dominio, etcétera., para que de esta forma la 

publicación de la aplicación en internet, pueda ser accedida desde una 

dirección web. 
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III. MÉTODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación:  

Según Hernández, Fernández y Pilar (2014), el tipo de investigación está 

ligada a la aparición de necesidades y problemas, que para solucionarlos 

se tiene que poner fines prácticos al momento de solucionarlos, en un 

área del conocimiento. 

Según Nicomedes (2018) menciona que, la investigación de tipo aplicada 

o tecnológica, se dedica a solucionar problemas presentes en los 

procesos de repartición, circulación, producción y consumo de bienes y 

servicios, además, se llaman investigaciones de tipo aplicadas, debido a 

que con base a indagación importante en las ciencias fácticas se formulan 

inconvenientes para resolver la vida provechosa de la sociedad, de igual 

forma, se denomina tecnológica, porque el producto o campo de acción 

no es un conocimiento puro, sino tecnológico. 

Con ello, se determinó que la investigación es tipo aplicada o tecnológica. 

3.1.2. Diseño de investigación: 

Según Ramos-Galarza (2021), la investigación de diseño preexperimental 

representa a la variable con un solo grupo de experimentación, la cual 

acepta la intención que el investigador aplique. Esta variable, debe ser 

medida con algún instrumento en dos momentos (antes y después).  

Entonces, la investigación diseño preexperimental, como afirma Campbell 

y Stanley (1995), es cuando se contrasta a un grupo de individuos, a los 

cuales se les va aplicar un tratamiento experimental, con otro grupo, al 

que no se le aplica. 

Por lo tanto, la presente investigación tuvo como diseño de investigación 

ser experimental y del tipo preexperimental. 
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Figura 2. Diseño de investigación pre-experimental. 

Donde: 

𝑂1:  El proceso de adopción de animales sin hogar en los albergues de 

Trujillo, antes de implementar la aplicación web. 

𝑋: Aplicación web 

𝑂2: El proceso de adopción de animales sin hogar en los albergues de 

Trujillo, después de implementar la aplicación web. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variables: 

• Variable independiente:  Aplicación web 

• Variable dependiente: Proceso de adopción de animales sin hogar 

Se puede encontrar la operacionalización de variables en la sección de 

anexos de la presente investigación (Ver Anexo 1). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Como unidad de análisis de la presente investigación, se tiene al proceso 

de adopción. 

3.3.1. Población: 

Según Pastor (2019), la población como objeto de estudio, viene siendo 

el conjunto total de elementos de interés; de igual forma, según 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), la población tiende a 

representar el conjunto de los casos que tienen sentido con determinadas 

especificaciones. 

O1 X O2
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Para la ejecución de la presente investigación, se desconoció la cantidad 

total de la población, es decir, se desconoce la cantidad total de procesos 

de adopción en la ciudad de Trujillo. 

3.3.2. Muestra y muestreo: 

La muestra, según Tamayo (2004), viene a ser el conjunto de operaciones 

para estudiar el reparto de determinadas características en totalidad de 

una población. 

Para el desarrollo del muestreo, se tomó como procedimiento el muestreo 

probabilístico, a su vez, se utilizó el método de muestra aleatorio simple, 

conocido como MAS, para la determinación del tamaño de la muestra. 

Como la investigación contó con dos tipos de poblaciones diferentes, y a 

su vez, dos tipos de muestras diferentes, pero un mismo procedimiento 

de muestreo, se detalla a continuación las poblaciones y muestras según 

el indicador. 

Tabla 01. Población y muestra del indicador 1 y 2. 

Indicadores 
Tipo de 

población 

Cantidad de la 

muestra 

Tiempo promedio del proceso de adopción 
(Arévalo et al. 2019; Flores y Zavaleta 2020). Infinita 115 
Tiempo promedio de búsqueda de animales 

sin hogar. 

 

Tabla 02. Población y muestra del indicador 3. 

Indicador 
Tipo de 

población 

Cantidad de la 

muestra 

Nivel de satisfacción del voluntariado (Flores 
y Zavaleta 2020). 

Infinita 89 

La determinación o cálculo del tamaño de la muestra se puede apreciar 

en la sección de anexos de la presente investigación (Anexo 7). 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como principales técnicas de recolección de datos, se tuvo la observación 

no experimental y la encuesta, y como instrumentos la guía de 

observación y el cuestionario, respectivamente. 

Tabla 03. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnicas Instrumentos Fuentes Informantes 

Observación no 
experimental 

Guía de 
observación 
(Anexo 3) 

Procesos de 
adopción y 
búsqueda. 

Encargado del 
proceso e 

investigadores. 

Cronometraje 
Cronometro 

físico y digital 
Proceso de 
adopción y 
búsqueda 

Encargado del 
proceso e 

investigadores. 

Encuesta 
Cuestionario 

(Anexo 3) 
Voluntariado Voluntariado 

3.5. Procedimientos 

Primero, se comprendió la teoría relacionada a la problemática, y de esta 

manera se empleó una entrevista al administrador de cada uno de los 

cuatro albergues ubicados en la ciudad de Trujillo, los cuales mencionaron 

la problemática metodológica que ocurre por esas áreas. 

En las reuniones realizadas, se detallaron los problemas con respecto al 

proceso de adopción de mascotas, donde, el factor tiempo y aceptación, 

al momento de adoptar a una mascota eran claves; y sobre todo la 

satisfacción del voluntariado. 

Segundo, para la recolección de datos se utilizaron instrumentos, como la 

ficha de registro (junto a un cronómetro) y el cuestionario, los cuales 

sirvieron para medir los indicadores de tiempo promedio del proceso de 

adopción, el tiempo promedio de búsqueda de animales sin hogar y el 

nivel de satisfacción al voluntariado, respectivamente. 

Finalmente, se determinó si la aplicación web mejoró el proceso de 

adopción para los albergues de Trujillo, aplicando análisis estadísticos. 

3.6. Método de análisis de datos 

La investigación se sostuvo en base a los indicadores de tiempo promedio 

del proceso de adopción, tiempo de búsqueda de animales sin hogar y el 
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nivel de satisfacción del voluntariado, los cuales, terminaron respondiendo 

a la hipótesis general. 

Los instrumentos utilizados para medir los indicadores fueron validados 

mediante la sensatez de asesores expertos para determinar la respectiva 

confianza de los instrumentos. 

Las hipótesis de la presente investigación fueron las siguientes: 

Tabla 04. Hipótesis general. 

Hipótesis general 

H1: La aplicación web mejora el proceso 
de adopción de animales sin hogar en 

los albergues de Trujillo, 2022. 

H0: La aplicación web no mejora el 
proceso de adopción de animales sin 

hogar en los albergues de Trujillo, 2022. 

Tabla 05. Hipótesis para tiempo promedio del proceso de adopción. 

Hipótesis para el indicador tiempo promedio del proceso de adopción de 

animales sin hogar. 

H1: La aplicación web disminuye el 
tiempo promedio del proceso de 

adopción de animales sin hogar en los 
albergues de Trujillo, 2022. 

H0: La aplicación web no disminuye el 
tiempo promedio del proceso de 

adopción de animales sin hogar en los 
albergues de Trujillo, 2022. 

Donde: 

TPPAa: Tiempo promedio del proceso de 
adopción de animales sin hogar en los 

albergues de Trujillo, antes de la 
aplicación web. 

TPPAd: Tiempo promedio del proceso de 
adopción de animales sin hogar en los 

albergues de Trujillo, después de la 
aplicación web. 

Tabla 06. Hipótesis para tiempo promedio de búsqueda de animales sin hogar. 

Hipótesis para el indicador tiempo promedio de búsqueda de animales sin 

hogar. 

H1: La aplicación web disminuye el 
tiempo promedio de búsqueda de 

animales sin hogar en los albergues de 
Trujillo, 2022. 

H0: La aplicación web no disminuye el 
tiempo promedio de búsqueda de 

animales sin hogar en los albergues de 
Trujillo, 2022. 

Donde: 

TPBAa: Tiempo promedio de búsqueda 
de animales sin hogar en los albergues 
de Trujillo, antes de la aplicación web. 

TPBAd: Tiempo promedio de búsqueda 
de animales sin hogar en los albergues 

de Trujillo, después de la aplicación web. 

Tabla 07. Hipótesis para nivel de satisfacción del voluntariado. 

Hipótesis para el indicador nivel de satisfacción del voluntariado. 

H1: La aplicación web aumenta el nivel 
de satisfacción del voluntariado en los 

albergues de Trujillo, 2022. 

H0: La aplicación web no aumenta el 
nivel de satisfacción del voluntariado en 

los albergues de Trujillo, 2022. 

Donde: 

NSVa: Nivel de satisfacción del 
voluntariado en los albergues de Trujillo, 

antes de la aplicación web. 

NSVd: Nivel de satisfacción del 
voluntariado en los albergues de Trujillo, 

después de la aplicación web. 
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Se contrastó cada una de las hipótesis, a través de los criterios descritos 

a continuación: 

En primer lugar, se seleccionó la prueba estadística de normalidad, donde 

de acuerdo a los resultados obtenidos y a las características de los datos, 

se aplicó la prueba de Kolmogórov-Smirnov; donde resulto que, los datos 

no se distribuyeron normalmente, por lo que se decidió aplicar para la 

contratación de hipótesis, las pruebas no paramétricas como Mann-

Whitney y Wilcoxon, dado que los grupos de datos, pretest y post son no 

pareados y pareados en el caso del tercer indicador. Después, se 

elaboraron las hipótesis nulas (Ho) y las hipótesis alternas (H1) para cada 

caso. Donde, para todo valor de probabilidad de significancia asintótica 

(ρ) menor que 0.05, se rechaza Ho y se acepta H1. 

3.7. Aspectos éticos 

En la investigación, los investigadores se comprometieron en respetar y 

usar los datos obtenidos de los albergues con responsabilidad y 

salvaguardando la documentación que se genere dentro de la 

investigación, además, toda la información recaudada es verídica y sigue 

las normas de la Universidad Cesar Vallejo; Del mismo modo, se pide a 

los investigadores futuros que respeten la validez de los trabajos y 

hallazgos actuales, al tiempo que se asegura la fiabilidad de la información 

y todos los factores relacionados con este trabajo. 
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IV. RESULTADOS 

Para la primera prueba, se aplicaron las pruebas de normalidad en los datos 

obtenidos por los instrumentos que representan a cada uno de los 

indicadores, para después, ser analizados por cada una de las pruebas 

elegidas correspondientes a cada caso. 

4.1. Prueba estadística para la hipótesis especifica 1: 

4.1.1. Prueba de normalidad 

A continuación, se tuvo como primer indicador el tiempo promedio del 

proceso de adopción, y se puede observar en la tabla 08 los resultados 

obtenidos al aplicar la prueba de Kolmogórov-Smirnov. 

Tabla 08. Prueba de Normalidad – Tiempo promedio del proceso de adopción. 

Prueba de normalidad 

 Kolmogórov-Smirnov a 

 Estadístico gl Sig. 

PRE_TEST ,109 115 ,002 

POST_TEST ,100 115 ,007 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: Elaboración propia, Fuente: Extraído de IBM SPSS statistics 25. 

De esta manera, se llegó a determinar que los datos con respecto a el 

tiempo promedio del proceso de adopción, no sigue una distribución 

normal, debido a que el valor Sig. se encuentra por debajo de 0.05, 

exactamente en ,002 y ,007 para el pretest y postest, respectivamente. 
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Figura 3. Gráfico Q-Q normal de PRE_TEST. (Tiempo promedio de adopción). 

 

Nota: Elaboración propia, Fuente: Extraído de IBM SPSS statistics 25. 

Se puede verificar en la Figura 3, que la distribución de los datos con respecto 

a la tendencia no sigue una distribución lineal y se aleja del corte; por lo cual 

se decidió, aplicar como clasificación de pruebas estadísticas, la prueba de 

Mann-Whitney, ya que los datos son no pareados. Para verificar los datos 

que fueron analizados, de la prueba pretest y postest, se puede consultar la 

sección de anexos (Ver Anexo 11). 

4.1.2. Prueba estadística 

Tiempo promedio del proceso de adopción de animales sin hogar 

en los albergues de Trujillo. N = 115 solicitudes de adopciones. 

Definición de variables: 

• TPPAa: Tiempo promedio del proceso de adopción de animales 

sin hogar en los albergues de Trujillo, antes de la aplicación 

web. 

• TPPAd: Tiempo promedio del proceso de adopción de animales 

sin hogar en los albergues de Trujillo, después de la aplicación 

web. 

 

 



 

21 
 

Hipótesis estadística. 

Hipótesis alternativa: La aplicación web disminuye el tiempo 

promedio del proceso de adopción de animales sin hogar en los 

albergues de Trujillo, 2022. 

𝑯1 = TPPAa – TPPAd > 0 

Hipótesis nula: La aplicación web no disminuye el tiempo promedio 

del proceso de adopción de animales sin hogar en los albergues de 

Trujillo, 2022. 

𝑯O = TPPAa − TPPAd ≤ 0 

Nivel de significancia. 

Se utilizó una significancia del 5% (𝜌 = 0.05) y un nivel de confianza 

de (1 – 𝜌) 95%. 

Prueba estadística de normalidad 

Se utilizó la prueba de Mann-Whitney para comparar medianas de 

dos conjuntos independientes, con distribución no normal. 

Tabla 09. Prueba estadística de rangos – hipótesis específica 1. 

Rangos POST_TEST – PRE_TEST 

GRUPOS_DE_ESTUDIO N Rango promedio Suma de rangos 

1 115 173,00 19895,00 

2 115 58,00 6670,00 

Total 230  

Nota: Elaboración propia, Fuente: Extraído de IBM SPSS statistics 25. 

Tabla 10. Prueba estadística de contraste – hipótesis específica 1. 

Estadísticos de pruebaa 

U de Mann-Whitney 0,0E0 

W de Wilcoxon 6670,000 

Z -13,113 

Sig. Asintót. (bilateral) 2,7817E-39 

a. Variable de agrupación: GRUPOS_DE_ESTUDIO 

Nota: Elaboración propia, Fuente: Extraído de IBM SPSS statistics 25. 
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Regla de decisión: 

𝜌 < α entonces se acepta la hipótesis H1 

𝜌 ≥ α entonces se rechaza la hipótesis H1 

Toma de decisión: 

De la cantidad de 115 personas encuestadas se comprobó que el 𝜌-

valor= 2,7817E-39; donde, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. Para finalmente concluir que, la aplicación web 

disminuye el tiempo promedio del proceso de adopción de animales 

sin hogar en los albergues de Trujillo, 2022. 

Tabla 11. Comparación del indicador 1. 

TPPA_PRE TPPA_POST Decremento 

Segundos % Segundos % Segundos % 

1735.304348 100 292.721739 16.87 1442.58261 83.13 

Figura 4. Tiempo Promedio del proceso de adopción. 

 

En la tabla 11 y Figura 4, se puede apreciar los tiempo y porcentajes 

resultantes, además, del decremento del tiempo y porcentaje 

logrado con la aplicación web. 
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4.2. Prueba estadística para la hipótesis especifica 2 

4.2.1. Prueba de normalidad 

A continuación, se tuvo como segundo indicador el tiempo promedio 

búsqueda de animales sin hogar, y como se puede observar en la tabla 

12, se muestran los resultados al aplicar Kolmogórov-Smirnov. 

Tabla 12. Prueba de Normalidad – Tiempo promedio de búsqueda de animales sin 

hogar. 

Prueba de normalidad 

 Kolmogórov-Smirnov a 

 Estadístico gl Sig. 

PRE_TEST ,122 115 ,000235 

POST_TEST ,141 115 ,000006 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: Elaboración propia, Fuente: Extraído de IBM SPSS statistics 25. 

De esta manera, se llegó a determinar que los datos con respecto a el 

tiempo promedio de búsqueda de animales sin hogar, no sigue una 

distribución normal, debido a que el valor 𝜌 se encuentra por debajo de 

0.05, exactamente en ,000235 y ,000006 para el pretest y postest, 

respectivamente. 

Figura 5. Gráfico Q-Q normal de PRE_TEST (Tiempo de búsqueda de animales sin 

hogar). 

 

Nota: Elaboración propia, Fuente: Extraído de IBM SPSS statistics 25. 
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Se puede verificar en la Figura 5, que la distribución de los datos con 

respecto a la tendencia no sigue una distribución lineal y se aleja del corte; 

por lo cual se decidió, aplicar como clasificación de pruebas estadísticas, 

la prueba de Mann-Whitney, ya que los datos son no pareados. Para 

verificar los datos que fueron analizados, de la prueba pretest y postest, 

se puede consultar la sección de anexos (Ver Anexo 13). 

4.2.2. Prueba estadística 

Tiempo promedio de búsqueda de animales sin hogar en los 

albergues de Trujillo. N = 115 solicitudes de adopciones. 

Definición de variables: 

• TPBAa: Tiempo promedio de búsqueda de animales sin hogar 

en los albergues de Trujillo, antes de la aplicación web. 

• TPBAd: Tiempo promedio de búsqueda de animales sin hogar 

en los albergues de Trujillo, después de la aplicación web. 

Hipótesis estadística. 

Hipótesis alternativa: La aplicación web disminuye el tiempo 

promedio de búsqueda de animales sin hogar en los albergues de 

Trujillo, 2022.  

𝑯1 = TPBAa – TPBAd > 0 

Hipótesis nula: La aplicación web no disminuye el tiempo promedio 

de búsqueda de animales sin hogar en los albergues de Trujillo, 

2022.  

𝑯O = TPBAa − TPBAd ≤ 0 

Nivel de significancia. 

Se utilizó una significancia del 5% (𝜌 = 0.05) y un nivel de confianza 

de (1 – 𝜌) 95%. 
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Prueba estadística de normalidad 

Se utilizó la prueba de Mann-Whitney para comparar medianas de 

dos conjuntos independientes, con distribución no normal. 

Tabla 13. Prueba estadística de rangos – Hipótesis específica 2. 

Rangos POST_TEST – PRE_TEST 

GRUPOS_DE_ESTUDIO N Rango promedio Suma de rangos 

1 115 173,00 19895,00 

2 115 58,00 6670,00 

Total 230  

Nota: Elaboración propia, Fuente: Extraído de IBM SPSS statistics 25. 

Tabla 14. Prueba estadística de contraste –Hipótesis específica 2. 

Estadísticos de pruebaa 

U de Mann-Whitney 0,0E0 

W de Wilcoxon 6670,000 

Z -13,113 

Sig. Asintót. (bilateral) 2,7278E-39 

a. Variable de agrupación: GRUPOS_DE_ESTUDIO 

Nota: Elaboración propia, Fuente: Extraído de IBM SPSS statistics 25. 

Regla de decisión: 

𝜌 < α entonces se acepta la hipótesis H1 

𝜌 ≥ α entonces se rechaza la hipótesis H1 

Toma de decisión: 

De la cantidad de 115 personas encuestadas se comprobó que el 𝜌 

-Valor = 2,7278E-39; por tal motivo, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna. Finalmente, se concluye que la aplicación 

web disminuye el tiempo promedio de búsqueda de animales sin 

hogar en los albergues de Trujillo, 2022. 
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Tabla 15. Comparación del indicador 2. 

TPBA_PRE TPBA_POST Decremento 

Segundos % Segundos % Segundos % 

1342.956522 100 339.086957 25.25 1003.86957 74.75 

Figura 6. Tiempo promedio de búsqueda de animales. 

 

En la tabla 15 y en la Figura 6, se puede apreciar los tiempo y 

porcentajes resultantes, además, del decremento del tiempo y 

porcentaje logrado con la aplicación web. 

4.3. Prueba estadística para la hipótesis especifica 3 

4.3.1. Prueba de normalidad 

Finalmente, se tuvo como último indicador el nivel de satisfacción del 

voluntariado; en la tabla 16 se representaron los resultados obtenidos al 

aplicar la prueba de normalidad (Kolmogórov-Smirnov). 

Tabla 16. Prueba de Normalidad – Nivel de satisfacción del voluntariado. 

Prueba de normalidad 

 Kolmogórov-Smirnov a 

 Estadístico gl Sig. 

PRE_TEST .118 89 ,004 

POST_TEST ,128 89 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: Elaboración propia, Fuente: Extraído de IBM SPSS statistics 25. 
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De esta manera, se llegó a determinar que los datos con respecto al nivel 

de satisfacción del voluntariado, no sigue una distribución normal, debido 

a que el valor 𝜌 se encuentra por debajo de 0.05, exactamente en ,004 y 

,001 para el pretest y postest, respectivamente. 

Figura 7. Gráfico Q-Q normal de PRE_TEST (Nivel de satisfacción del voluntariado). 

 

Nota: Elaboración propia, Fuente: Extraído de IBM SPSS statistics 25. 

Se puede verificar en la Figura 7, que la distribución de los datos con 

respecto a la tendencia no sigue una distribución lineal y se aleja del corte; 

por lo cual se decidió, aplicar como clasificación de pruebas estadísticas, 

la prueba de Wilcoxon. Para poder verificar los datos analizados de la 

prueba pretest, se puede consultar la sección de anexos (Ver Anexo 15). 

4.3.2. Prueba estadística 

Nivel de satisfacción del voluntariado en los albergues de Trujillo, 

antes de la aplicación web. 

Definición de variables: 

• NSVa: Nivel de satisfacción del voluntariado en los albergues 

de Trujillo, antes de la aplicación web. 

• NSVd: Nivel de satisfacción del voluntariado en los albergues 

de Trujillo, después de la aplicación web. 

Hipótesis estadística. 
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Hipótesis alternativa: La aplicación web aumenta el nivel de 

satisfacción del voluntariado en los albergues de Trujillo, 2022. 

𝑯1 = NSVa − NSVd < 0 

Hipótesis nula: La aplicación web no aumenta el nivel de satisfacción 

del voluntariado en los albergues de Trujillo, 2022. 

𝑯O = NSVa − NSVd ≥ 0 

Nivel de significancia. 

Se utilizó una significancia del 5% (𝜌 = 0.05) y un nivel de confianza 

de (1 – 𝜌) 95%. 

Prueba estadística de normalidad 

Se utilizó la prueba de Wilcoxon para comparar medianas de dos 

conjuntos independientes con distribución no normal. 

Tabla 17. Prueba estadística – Hipótesis específica 3.   

Rangos POST_TEST – PRE_TEST 

Tipo del 

trabajo 

N Rango promedio Suma de rangos 

Rangos 

negativos 

2ª 13,00 26,00 

Rangos 

positivos 

84B 44,23 3715,00 

Empates 3C   

Total 89   

a. POST_TEST < PRE_TEST 

b. POST_TEST > PRE_TEST 

c. POST_TEST = PRE_TEST 

Nota: Elaboración propia, Fuente: Extraído de IBM SPSS statistics 25. 

Tabla 18. Prueba estadística – Hipótesis específica 3. 

Estadística de contrastea 

Z -7,951b 

Sig. Asintót. (bilateral) 1,8535E-15 
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a. Prueba con rangos de signo de Wilcoxon: Tiempo promedio del proceso 

de adopción de animales sin hogar. 

b. Se basa en rangos positivos. 

Nota: Elaboración propia, Fuente: Extraído de IBM SPSS statistics 25. 

Regla de decisión: 

𝜌 < α entonces se acepta la hipótesis H1 

𝜌 ≥ α entonces se rechaza la hipótesis H1 

Toma de decisión: 

De la cantidad de 89 personas encuestadas se comprobó con el 

valor de Wilcoxon lo que se interpretó es que el 𝜌 -Valor = 1,8535E-

15; en consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. Por lo tanto, se concluye que la aplicación web 

aumenta el nivel de satisfacción del voluntariado en los albergues de 

Trujillo, 2022. 

Tabla 19. Comparación del indicador 3. 

TPBA_PRE TPBA_POST Aumento 

Puntuación 

promedio 

% Puntuación 

promedio 

% Puntuación 

promedio 

% 

3.01 100 4.47 148.5 1.46 48.5 
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Figura 8. Nivel de satisfacción del voluntariado 

 

En la tabla 19 y Figura 8, se puede apreciar las puntuaciones y 

porcentajes resultantes, además, del aumento de la puntuación 

promedio y porcentaje logrado con la aplicación web. 
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V. DISCUSIÓN 

En relación al objetivo específico N° 1, con la aplicación web disminuir el tiempo 

promedio del proceso de adopción de animales sin hogar en los albergues de 

Trujillo, 2022. Obtuvieron los resultados de la cantidad de 115 procesos tomados, 

donde se comprobó con el valor de Mann-Whitney, lo que se interpreto es que el 

𝜌 -Valor = 2,7817E-39; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. Finalmente, se concluye que la aplicación web disminuye el 

tiempo promedio del proceso de adopción de animales sin hogar en los 

albergues de Trujillo, 2022. coincidiendo asertivamente lo con señalado por 

Arévalo et al. (2019), que así mismo nos comenta que disminuyó en un 82.08% 

el promedio del tiempo entre adopción y adopción. De igual manera, señalado 

por Flores y Zavaleta (2020), nos comenta que mediante la implementación del 

sistema web y móvil ADOPTAPE se facilitó significativamente las adopciones de 

mascotas en estado de abandono dentro del albergue AVA en Trujillo. 

En relación al objetivo específico N° 2, Con la aplicación web disminuir el tiempo 

promedio de búsqueda de animales sin hogar en los albergues de Trujillo, 2022. 

Obtuvieron los resultados de la cantidad de 115 personas encuestadas se 

comprobó con el valor de Mann-Whitney, lo que se interpreto es que el 𝜌 - Valor 

= 2,7278E-39; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Se concluyó que la aplicación web tuvo un impacto significativo al reducir 

el tiempo promedio de búsqueda de animales sin hogar en los albergues de 

Trujillo, 2022, en un 74.75% el tiempo promedio de búsqueda. 

En relación al objetivo específico N° 3, con la aplicación web aumenta el nivel de 

satisfacción del voluntariado en los albergues de Trujillo, 2022. Se obtuvieron los 

resultados de la cantidad de 89 personas encuestadas, además, se comprobó 

con el valor de Wilcoxon, lo que se interpreto es que el 𝜌 - Valor = 1,8535E-15; 

en consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Se concluyó que, el nivel de satisfacción de los usuarios con los datos de 

pruebas pretest, fue de un 3.01 (100%), y mediante la implementación de la 

aplicación web, con los datos del post-test, se obtuvo un 4.47 (148.5%), de esta 

manera se obtuvo un nivel de satisfacción, lográndose un incremento 

significativo del 1.46 (48.5%) en el nivel de satisfacción del voluntariado en los 

albergues de Trujillo. 
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VI. CONCLUSIONES 

Luego de implementar la aplicación web y verificar los datos resultantes 

durante el desarrollo de la investigación, se determinaron los siguientes 

logros. 

Se logró cumplir el objetivo específico N° 1, de tal manera que, la aplicación 

web disminuye el tiempo promedio del proceso de adopción de animales sin 

hogar de 1735.30 segundos (100%) a 292.72 segundos (16.87%), 

reduciendo el tiempo en un total de 1442.58 segundos (83.13%), lo que 

resulta en una optimización en el proceso de manera significativa. 

Además, se logró cumplir el objetivo específico N° 2, de tal manera que, la 

aplicación web disminuye el tiempo promedio de búsqueda de animales sin 

hogar de 1342.95 segundos (100%) a 339.08 segundos (25.25%), 

reduciendo el tiempo en un total de 1003.86 segundos (74.75%), lo que 

resulta en la mejora de la actividad de búsqueda de animales sin hogar, 

haciendo de esta una optimización en el proceso de manera significativa. 

Por último, se logró cumplir el objetivo específico N° 3, de tal manera que la 

aplicación web aumentó el nivel de satisfacción del voluntariado en los 

albergues de Trujillo, ya que la puntuación promedio total obtenida antes 

implementar la aplicación fue de 3.01 (100%) y después de la implementación 

se obtuvo un puntaje promedio de 4.47 (148.5%), siendo este un incremento 

del 1.46 (48.5%) puntaje promedio. 

En conclusión, se cumplieron satisfactoriamente los objetivos específicos, tal 

y como se esperaba desde el principio de la investigación, de tal forma que, 

se llegó a cumplir con el objetivo general, llegando a mejorar el proceso de 

adopción de animales sin hogar de los albergues de Trujillo, mediante el uso 

de una aplicación web. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Consulte con los adoptantes, sobre qué tipo de información requieren 

verificar sobre los animales al momento de adoptar, para que puedan 

agregarse como requerimiento en el desarrollo de cualquier solución 

tecnológica. 

De igual forma, integre una mayor cantidad de albergue, para lograr un 

mayor alcance y permitir que más refugios proporcionen una segunda 

oportunidad a un animal necesitado. 

Sugerir a los rescatistas y albergues, compartir o difundir el uso de la 

solución tecnológica a través de las redes sociales, para llegar a tener un 

mayor alcance y una mejor respuesta a la reducción del índice de animales 

sin hogar en la ciudad de Trujillo. 

Se aconseja a los futuros investigadores que tomen un período de tiempo 

más largo porque los datos requieren un proceso para la gestión y requieren 

tiempo para ver los resultados del uso de la aplicación antes y después de 

que haya tenido un impacto en la sociedad. 

Se recomienda que la comunidad trujillana haga uso de los recursos 

tecnológicos a su alcance para resolver problemas que afectan no solo a las 

personas sino también a la naturaleza y sus especies. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables. 

 



 

 
 

Anexo 2. Indicadores de variables 

 



 

 
 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

Instrumento de recolección de datos – Fichas de Registro – Tiempo promedio 

del proceso de adopción. 

Investigadores • Castillo Muñoz Henry Daniel 

• Rios Jesus Roberth Jason 

Empresa Albergue X 

Periodo X días 

VARIABLE FÓRMULA 

Proceso de adopción de animales sin hogar 

 

 
 

Donde: 

HTPA = Número de horas totales del 
proceso de adopción. 

HFPA = Número de horas final del 
proceso de adopción. 

HIPA = Número de horas inicial del 
proceso de adopción. 

 

 
 

INDICADOR MEDIDA 

Donde: 

PHTPA = Promedio de horas totales del 
proceso de adopción. 

Tiempo promedio del 
proceso de adopción 

Tiempo 

HTPA = Número de horas totales del 
proceso de adopción. 

n = Número total de adoptantes y 
adopciones. 

N° ADOPCIÓN FECHA  HIPA  HFPA  HTPA 
HTPA en 

Segundos 

1 Adopción 1  01/01/01 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00 

.       

..       

…       

n       

PHTPA 00:00:00 00 

Para la conversión del HTPA a segundos se utilizará la 
siguiente fórmula: 

 

 
 

Donde: 
H = Hora. 
M = Minuto. 
S = Segundo. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Instrumento de recolección de datos – Fichas de Registro – Tiempo promedio de 

búsqueda de animales sin hogar en el proceso adopción. 

 

Investigadores • Castillo Muñoz Henry Daniel 

• Rios Jesus Roberth Jason 

Empresa Albergue X 

Periodo X días 

VARIABLE FÓRMULA 

Proceso de adopción de animales sin hogar 

 

𝐻𝑇𝑃𝐴 =  𝐻𝐹𝑃𝐴 − 𝐻𝐼𝑃𝐴 
 

Donde: 

HTBA = Número de horas totales de 
búsqueda de animales sin hogar. 

HFBA = Número de horas final de 
búsqueda de animales sin hogar. 

HIBA = Número de horas inicial de 
búsqueda de animales sin hogar. 

 

𝑃𝐻𝑇𝐵𝑀 =  
∑ (𝐻𝑇𝐵𝑀)𝑖𝑛

𝑖=1

𝑛
 

 

INDICADOR MEDIDA 

Donde: 

PHTBA = Promedio de horas totales de 
búsqueda de animales sin hogar. 

Tiempo promedio de 
búsqueda de animales 

sin hogar 
Tiempo 

HTBA = Número de horas totales de 
búsqueda de animales sin hogar. 

n = Número total de adoptantes y 
adopciones. 

N° ADOPCIÓN FECHA HIBA HFBA HTBA 
HTBA en 

Segundos 

1 Adopción 1 01/01/01 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00 

.       

..       

…       

n = 20       

PHTBA 00:00:00 00 

Para la conversión del HTBA a segundos se utilizará la 
siguiente fórmula: 

 
𝐻𝑇𝐵𝐴𝑠𝑒𝑔

=  𝐻 (
3600

1
) + 𝑀 (

60

1
)

+ 𝑆 
 

Donde: 
H = Hora. 
M = Minuto. 
S = Segundo. 

 

 

 

 



 

 
 

Instrumento de recolección de datos – Cuestionario – Nivel de satisfacción del 

voluntariado. 

VARIABLE Proceso de adopción FECHA 00/00/22 

INDICADOR Nivel de satisfacción del voluntariado 

EMPRESA Albergue X 

N AFIRMACIÓN 
ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 5 

1 Se apreció una adecuada organización de 
trabajo en el proceso de adopción. 

     

2 Se cumple con las fechas y tiempos 
establecidos para las actividades dentro 
del proceso de adopción. 

     

3 Considera que el entorno (ambiente, 
condición, presencia del animal, etc.) 
afecta a la decisión de adoptar en el 
albergue. 

     

4 Se dispone de fácil acceso a la información 
sobre las actividades del proceso de 
adopción, para el adoptante. 

     

5 Siente que el proceso de adopción es 
suficiente para brindar la información 
necesaria al adoptante sobre el animal. 

     

6 En general como califica el proceso de 
adopción 

     

Alternativas de respuesta: 

1. Muy Malo. 

2. Malo. 

3. Regular. 

4. Bueno. 

5. Muy Bueno. 

 

 



 

 
 

Anexo 4. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

Anexo 5. Datos de Tiempo Promedio del Proceso de Adopción (prueba piloto)  

Cantidad procesos 

(n) 
Fecha HIPA HFPA HTPA 

HTPA en 

segundos 

1 1/06/2022 09:44:00 10:14:00 00:30:00 1800 

2 2/06/2022 09:55:00 10:21:00 00:26:00 1560 

3 4/06/2022 11:23:00 11:55:00 00:32:00 1920 

4 9/06/2022 12:07:00 12:40:00 00:33:00 1980 

5 12/06/2022 15:09:00 15:39:00 00:30:00 1800 

6 15/06/2022 09:24:00 09:57:00 00:33:00 1980 

7 16/06/2022 10:10:00 10:36:00 00:26:00 1560 

8 17/06/2022 12:03:00 12:29:00 00:26:00 1560 

9 20/06/2022 10:03:00 10:29:00 00:26:00 1560 

10 20/06/2022 16:28:00 17:01:00 00:33:00 1980 

11 23/06/2022 11:34:00 12:06:00 00:32:00 1920 

12 24/06/2022 12:17:00 12:47:00 00:30:00 1800 

13 26/06/2022 09:02:00 09:30:00 00:28:00 1680 

14 26/06/2022 13:13:00 13:46:00 00:33:00 1980 

15 26/06/2022 15:35:00 16:04:00 00:29:00 1740 

16 28/06/2022 08:11:00 08:38:00 00:27:00 1620 

17 30/06/2022 10:08:00 10:40:00 00:32:00 1920 

18 1/06/2022 08:55:00 09:26:00 00:31:00 1860 

19 1/06/2022 13:08:00 13:34:00 00:26:00 1560 

20 3/06/2022 14:59:00 15:27:00 00:28:00 1680 

21 8/06/2022 15:42:00 16:13:00 00:31:00 1860 

22 11/06/2022 15:53:00 16:19:00 00:26:00 1560 

23 12/06/2022 08:37:00 09:09:00 00:32:00 1920 

24 14/06/2022 09:41:00 10:08:00 00:27:00 1620 

25 15/06/2022 09:52:00 10:21:00 00:29:00 1740 

26 15/06/2022 14:53:00 15:20:00 00:27:00 1620 

27 16/06/2022 08:25:00 08:58:00 00:33:00 1980 

28 16/06/2022 10:56:00 11:29:00 00:33:00 1980 

29 17/06/2022 09:36:00 10:04:00 00:28:00 1680 

30 18/06/2022 13:46:00 14:18:00 00:32:00 1920 

31 21/06/2022 09:30:00 10:59:00 00:29:00 1740 

32 22/06/2022 08:33:00 09:01:00 00:28:00 1680 

33 22/06/2022 09:21:00 09:52:00 00:31:00 1860 

34 23/06/2022 10:25:00 10:52:00 00:27:00 1620 

35 24/06/2022 10:50:00 11:17:00 00:27:00 1620 

36 25/06/2022 11:44:00 12:11:00 00:27:00 1620 



 

 
 

Anexo 6. Datos de Nivel de Satisfacción del Voluntariado (prueba piloto)  

Encuesta tomada a los voluntariados de los albergues de la ciudad de Trujillo 

Encuestados 

(n) 
Fecha I1 I2 I3 I4 I5 I6 TOTAL_SI 

1 10/08/2022 3 1 4 2 3 3 16 

2 10/08/2022 3 2 2 3 2 3 15 

3 10/08/2022 3 4 4 4 4 5 24 

4 10/08/2022 2 1 3 3 3 3 15 

5 10/08/2022 4 3 3 3 4 5 22 

6 10/08/2022 2 1 4 2 3 3 15 

7 10/08/2022 3 4 4 5 4 5 25 

8 10/08/2022 2 1 2 2 3 2 12 

9 10/08/2022 4 5 5 4 5 4 27 

10 10/08/2022 3 2 2 2 2 2 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 7. Cálculo del tamaño de la muestra 

Para el cálculo del tamaño de la muestra, se realizó mediante el parámetro de 

proporción, siendo la población infinita para todos los indicadores, debido al 

desconocimiento de la población de procesos de adopción y voluntariado en la 

ciudad de Trujillo. 

Se calculó el tamaño de la muestra para el primer y segundo indicador, 

utilizándose la siguiente formula, la cual corresponde a la muestra de 

proporciones infinitas: 

Tabla 20. Determinación del tamaño de la muestra para el primer y segundo indicador. 

Fórmula Parámetros 

 

𝑛 =  
𝑧2  × 𝑃 × 𝑄

𝑒2
 

 

Valor para Confianza del 95% (Z) = 1.645 

Error muestral (e) = 5% 

*Proporción de Éxito (P) = 88% 

*Proporción de Fracaso (Q) = 12% 

Donde, la proporción de éxito y fracaso son tomadas de la evaluación de un total 

de 41 unidades de procesos de adopción, de los cuales 36 fueron considerados 

casos de éxito y 5 de fracaso, tomando en valores porcentuales aproximados de 

88% y 12%, respectivamente; Para finalmente, dando como resultado el tamaño 

de la muestra para el primer y segundo indicador, de n = 115 procesos de 

adopciones. 

Finalmente, para calcular la muestra del tercer indicador, se utilizó la siguiente 

formula, correspondiente a la muestra de proporciones infinitas: 

Tabla 21. Determinación del tamaño de la muestra para el tercer indicador. 

Fórmula Parámetros 

 

𝑛 =  
𝑧2  × 𝑃 × 𝑄

𝑒2
 

 

Valor para Confianza del 95% (Z) = 1.645 

Error muestral (e) = 5% 

*Proporción de Éxito (P) = 91% 

*Proporción de Fracaso (Q) = 9% 

Donde, la proporción de éxito y fracaso, fueron considerados de un total de 11 

encuestados, donde 10 de ellos fueron casos de éxito y 1 de fracaso, tomando 



 

 
 

como porcentajes del 91% y 9%, respectivamente; Finalmente, el tamaño de 

muestra obtenido para el tercer indicador, fue de n = 89 voluntariados. 

Anexo 8. Confiabilidad de los instrumentos 

Alpha de Cronbach: 

Para corroborar la confiabilidad del cuestionario, el cual evaluará el indicador de 

Nivel de Satisfacción del Voluntariado, se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach, 

reemplazando valores en la respectiva fórmula: 

𝛼 =  
𝐾

𝐾 − 1
[1 −

∑ 𝑆𝑇
2𝑘

𝑖=1

𝑆𝑇
2 ] 

Para la realización del cálculo correspondiente, se procedió a realizar una prueba 

piloto con los datos tomados de la prueba piloto (Ver anexo 6), específicamente 

en el uso del instrumento cuestionario, donde se obtuvieron respuestas variadas 

con respecto a los ítems propuestos; los cuales resultaron de la siguiente forma: 

Tabla 22. Resumen de procesamiento de casos. 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100.0 

Excluido a 0 .0 

Total 10 100.0 

a La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento 

 

Tabla 23. Estadísticas de fiabilidad. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.909 6 

De esta manera, se concluyó que, debido a que el coeficiente de Alfa tiene el 

valor de 0.909 y este se encuentra más cerca al valor de 1, los ítems aplicados 

en la encuesta son consistentes. 

 

 



 

 
 

Anexo 8. Prueba piloto 

Para el desarrollo de la prueba piloto, se preparó los instrumentos, los cuales se 

pueden apreciar en la sección de anexos (Ver Anexo 4); Instrumentos, los cuales 

pretenden medir el tiempo promedio del proceso de adopción, el tiempo 

promedio de búsqueda de animales sin hogar y el nivel de satisfacción del 

voluntariado; todos los instrumentos, fueron aplicados en dos albergues 

ubicados en la ciudad de Trujillo, los cuales tienen por nombres “Albergue 

Angelitos de Dios” y “Albergue Tu Patita Fiel”. 

En primer lugar, los datos evaluados para para medir “El tiempo promedio de 

adopción de animales sin hogar”, fue con respecto a las adopciones aprobadas, 

de esta manera, se obtuvo que, de un total de 36 adopciones, el tiempo promedio 

aproximado para cada adopción es de 00:29:31 horas o 1471 segundos; de igual 

forma los datos fueron necesitados para determinar la muestra de la población 

con respecto a la parte de análisis de datos de la presente investigación. 

Finalmente, se llegó aplicar el cuestionario a un total de 10 personas que actúan 

como voluntariado dentro de los albergues, 5 por cada albergue 

respectivamente, siendo un total de 91% la proporción de éxito (P) y 9% la 

proporción de fracaso (Q), ya que, de un total de 11 voluntariados, solo llegaron 

a participar 10; De esta manera, gracias a la obtención de estos datos se 

determinará la muestra de la población y confiabilidad del instrumento para el 

indicador de Nivel de Satisfacción del voluntariado. 

Para la revisión de los datos recolectados de cada instrumento aplicado en la 

prueba piloto, puede consultar la sección de anexos (Ver Anexo 5 y 6). 

 

 

 



 

 
 

Anexo 9. Autorización de aplicación del instrumento firmado por la entidad 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

Anexo 10. Fotos y documentos 

Figura 9. Firma para la autorización de aplicación de instrumentos – Albergue Tu Patita 

Fiel. 

 

 

Figura 10. Firma para la autorización de aplicación de instrumentos – Albergue Angelitos 

de Dios. 

 

 

 



 

 
 

Anexo 11. Datos de Tiempo Promedio del Proceso de Adopción (pre-test)  

Cantidad de procesos 

(n) 
Fecha HIPA HFPA HTPA 

HTPA en 

segundos 

1 1/06/2022 09:44:00 10:14:00 00:30:00 1800 

2 2/06/2022 09:55:00 10:21:00 00:26:00 1560 

3 4/06/2022 11:23:00 11:55:00 00:32:00 1920 

4 9/06/2022 12:07:00 12:40:00 00:33:00 1980 

5 12/06/2022 15:09:00 15:39:00 00:30:00 1800 

6 15/06/2022 09:24:00 09:57:00 00:33:00 1980 

7 16/06/2022 10:10:00 10:36:00 00:26:00 1560 

8 17/06/2022 12:03:00 12:29:00 00:26:00 1560 

9 20/06/2022 10:03:00 10:29:00 00:26:00 1560 

10 20/06/2022 16:28:00 17:01:00 00:33:00 1980 

11 23/06/2022 11:34:00 12:06:00 00:32:00 1920 

12 24/06/2022 12:17:00 12:47:00 00:30:00 1800 

13 26/06/2022 09:02:00 09:30:00 00:28:00 1680 

14 26/06/2022 13:13:00 13:46:00 00:33:00 1980 

15 26/06/2022 15:35:00 16:04:00 00:29:00 1740 

16 28/06/2022 08:11:00 08:38:00 00:27:00 1620 

17 30/06/2022 10:08:00 10:40:00 00:32:00 1920 

18 1/06/2022 08:55:00 09:26:00 00:31:00 1860 

19 1/06/2022 13:08:00 13:34:00 00:26:00 1560 

20 3/06/2022 14:59:00 15:27:00 00:28:00 1680 

21 8/06/2022 15:42:00 16:13:00 00:31:00 1860 

22 11/06/2022 15:53:00 16:19:00 00:26:00 1560 

23 12/06/2022 08:37:00 09:09:00 00:32:00 1920 

24 14/06/2022 09:41:00 10:08:00 00:27:00 1620 

25 15/06/2022 09:52:00 10:21:00 00:29:00 1740 

26 15/06/2022 14:53:00 15:20:00 00:27:00 1620 

27 16/06/2022 08:25:00 08:58:00 00:33:00 1980 

28 16/06/2022 10:56:00 11:29:00 00:33:00 1980 

29 17/06/2022 09:36:00 10:04:00 00:28:00 1680 

30 18/06/2022 13:46:00 14:18:00 00:32:00 1920 

31 21/06/2022 09:30:00 10:59:00 00:29:00 1740 

32 22/06/2022 08:33:00 09:01:00 00:28:00 1680 

33 22/06/2022 09:21:00 09:52:00 00:31:00 1860 

34 23/06/2022 10:25:00 10:52:00 00:27:00 1620 

35 24/06/2022 10:50:00 11:17:00 00:27:00 1620 

36 25/06/2022 11:44:00 12:11:00 00:27:00 1620 



 

 
 

37 1/06/2022 09:49:00 10:16:00 00:27:00 1620 

38 1/06/2022 14:38:00 15:06:00 00:28:00 1680 

39 3/06/2022 09:19:00 09:48:00 00:29:00 1740 

40 4/06/2022 12:19:00 12:47:00 00:28:00 1680 

41 8/06/2022 13:12:00 13:36:00 00:24:00 1440 

42 8/06/2022 12:38:00 13:06:00 00:28:00 1680 

43 9/06/2022 09:55:00 10:20:00 00:25:00 1500 

44 9/06/2022 16:51:00 17:16:00 00:25:00 1500 

45 9/06/2022 16:20:00 16:40:00 00:20:00 1200 

46 10/06/2022 15:48:00 16:17:00 00:29:00 1740 

47 17/06/2022 08:18:00 08:38:00 00:20:00 1200 

48 18/06/2022 14:22:00 14:50:00 00:28:00 1680 

49 19/06/2022 15:55:00 16:23:00 00:28:00 1680 

50 23/06/2022 13:32:00 13:56:00 00:24:00 1440 

51 23/06/2022 10:47:00 11:07:00 00:20:00 1200 

52 24/06/2022 10:52:00 11:21:00 00:29:00 1740 

53 25/06/2022 11:43:00 12:10:00 00:27:00 1620 

54 26/06/2022 13:32:00 13:55:00 00:23:00 1380 

55 27/06/2022 08:54:00 09:23:00 00:29:00 1740 

56 29/06/2022 16:35:00 17:01:00 00:26:00 1560 

57 2/06/2022 13:10:00 13:44:00 00:34:00 2040 

58 4/06/2022 17:11:00 17:40:00 00:29:00 1740 

59 5/06/2022 15:33:00 16:03:00 00:30:00 1800 

60 8/06/2022 14:49:00 15:22:00 00:33:00 1980 

61 8/06/2022 10:10:00 10:39:00 00:29:00 1740 

62 8/06/2022 17:57:00 18:32:00 00:35:00 2100 

63 13/06/2022 15:38:00 16:10:00 00:32:00 1920 

64 15/06/2022 11:44:00 12:19:00 00:35:00 2100 

65 17/06/2022 15:25:00 15:55:00 00:30:00 1800 

66 17/06/2022 12:42:00 13:08:00 00:26:00 1560 

67 17/06/2022 13:38:00 14:09:00 00:31:00 1860 

68 18/06/2022 17:13:00 17:39:00 00:26:00 1560 

69 18/06/2022 13:27:00 14:01:00 00:34:00 2040 

70 19/06/2022 11:11:00 11:37:00 00:26:00 1560 

71 20/06/2022 14:56:00 15:25:00 00:29:00 1740 

72 25/06/2022 10:02:00 10:37:00 00:35:00 2100 

73 25/06/2022 11:11:00 11:40:00 00:29:00 1740 

74 27/06/2022 11:35:00 12:09:00 00:34:00 2040 

75 28/06/2022 17:37:00 18:10:00 00:33:00 1980 



 

 
 

76 29/06/2022 15:19:00 15:44:00 00:25:00 1500 

77 29/06/2022 14:04:00 14:39:00 00:35:00 2100 

78 1/06/2022 10:11:00 10:38:00 00:27:00 1620 

79 1/06/2022 11:26:00 11:58:00 00:32:00 1920 

80 2/06/2022 12:08:00 12:33:00 00:25:00 1500 

81 2/06/2022 16:50:00 17:17:00 00:27:00 1620 

82 3/06/2022 13:43:00 14:14:00 00:31:00 1860 

83 3/06/2022 11:02:00 11:30:00 00:28:00 1680 

84 4/06/2022 15:32:00 16:02:00 00:30:00 1800 

85 6/06/2022 12:44:00 13:19:00 00:35:00 2100 

86 7/06/2022 14:23:00 14:59:00 00:36:00 2160 

87 10/06/2022 16:32:00 17:03:00 00:31:00 1860 

88 12/06/2022 13:27:00 14:02:00 00:35:00 2100 

89 15/06/2022 11:39:00 12:15:00 00:36:00 2160 

90 18/06/2022 12:15:00 12:43:00 00:28:00 1680 

91 19/06/2022 17:01:00 17:34:00 00:33:00 1980 

92 20/06/2022 18:41:00 19:10:00 00:29:00 1740 

93 22/06/2022 11:33:00 12:08:00 00:35:00 2100 

94 26/06/2022 15:13:00 15:38:00 00:25:00 1500 

95 27/06/2022 17:34:00 18:10:00 00:36:00 2160 

96 28/06/2022 10:45:00 11:12:00 00:27:00 1620 

97 28/06/2022 18:49:00 19:15:00 00:26:00 1560 

98 29/06/2022 17:24:00 17:48:00 00:24:00 1440 

99 30/06/2022 18:50:00 19:15:00 00:25:00 1500 

100 1/06/2022 18:54:00 19:23:00 00:29:00 1740 

101 1/06/2022 14:59:00 15:25:00 00:26:00 1560 

102 2/06/2022 11:14:00 11:41:00 00:27:00 1620 

103 4/06/2022 08:23:00 08:47:00 00:24:00 1440 

104 7/06/2022 09:08:00 09:36:00 00:28:00 1680 

105 8/06/2022 13:39:00 14:11:00 00:32:00 1920 

106 9/06/2022 08:22:00 08:46:00 00:24:00 1440 

107 10/06/2022 19:34:00 20:01:00 00:27:00 1620 

108 10/06/2022 11:11:00 11:36:00 00:25:00 1500 

109 11/06/2022 15:06:00 15:34:00 00:28:00 1680 

110 12/06/2022 08:36:00 09:07:00 00:31:00 1860 

111 15/06/2022 16:46:00 17:13:00 00:27:00 1620 

112 15/06/2022 17:15:00 17:41:00 00:26:00 1560 

113 17/06/2022 08:18:00 08:48:00 00:30:00 1800 

114 25/06/2022 18:24:00 18:52:00 00:28:00 1680 



 

 
 

115 26/06/2022 18:49:00 19:17:00 00:28:00 1680 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 12. Datos de Tiempo Promedio del Proceso de Adopción (post-test)  

Cantidad de 

procesos (n) 
Fecha HIPA HFPA HTPA 

HTPA en 

segundos 

1 11/09/2022 16:27:37 16:33:20 00:05:43 343 

2 11/09/2022 17:56:41 18:01:26 00:04:45 285 

3 16/09/2022 16:07:11 16:11:26 00:04:15 255 

4 17/09/2022 13:10:21 13:16:11 00:05:50 350 

5 17/09/2022 15:13:58 15:19:38 00:05:40 340 

6 19/09/2022 09:13:52 09:19:36 00:05:44 344 

7 20/09/2022 09:17:06 09:21:47 00:04:41 281 

8 20/09/2022 14:04:38 14:09:07 00:04:29 269 

9 25/09/2022 09:54:01 09:58:50 00:04:49 289 

10 29/09/2022 17:00:05 17:05:13 00:05:08 308 

11 30/09/2022 14:03:17 14:08:57 00:05:40 340 

12 2/10/2022 09:36:47 09:41:51 00:05:04 304 

13 2/10/2022 12:23:58 12:28:56 00:04:58 298 

14 2/10/2022 15:17:38 15:22:08 00:04:30 270 

15 3/10/2022 14:41:31 14:46:21 00:04:50 290 

16 4/10/2022 13:06:10 13:11:42 00:05:32 332 

17 5/10/2022 17:41:16 17:45:53 00:04:37 277 

18 8/10/2022 10:36:50 10:41:08 00:04:18 258 

19 8/10/2022 16:30:59 16:36:45 00:05:46 346 

20 10/09/2022 14:32:29 14:37:51 00:05:22 322 

21 12/09/2022 11:25:27 11:30:45 00:05:18 318 

22 12/09/2022 16:48:48 16:52:50 00:04:02 242 

23 13/09/2022 16:08:22 16:12:51 00:04:29 269 

24 18/09/2022 16:46:56 16:52:06 00:05:10 310 

25 19/09/2022 11:02:22 11:07:40 00:05:18 318 

26 20/09/2022 12:54:41 13:00:28 00:05:47 347 

27 20/09/2022 15:57:24 16:01:28 00:04:04 244 

28 24/09/2022 16:10:18 16:15:19 00:05:01 301 

29 26/09/2022 12:59:09 13:03:56 00:04:47 287 

30 26/09/2022 15:56:01 16:00:20 00:04:19 259 

31 29/09/2022 13:52:29 13:56:38 00:04:09 249 

32 30/09/2022 13:08:19 13:13:19 00:05:00 300 

33 3/10/2022 12:53:17 12:57:46 00:04:29 269 

34 3/10/2022 13:21:03 13:25:20 00:04:17 257 

35 3/10/2022 16:16:48 16:22:12 00:05:24 324 

36 7/10/2022 14:14:52 14:19:06 00:04:14 254 



 

 
 

37 9/10/2022 12:39:58 12:45:07 00:05:09 309 

38 9/10/2022 17:22:57 17:27:16 00:04:19 259 

39 12/09/2022 14:24:25 14:29:22 00:04:57 297 

40 13/09/2022 15:51:52 15:56:08 00:04:16 256 

41 14/09/2022 10:03:47 10:08:31 00:04:44 284 

42 14/09/2022 10:46:02 10:51:21 00:05:19 319 

43 15/09/2022 13:36:28 13:41:29 00:05:01 301 

44 18/09/2022 13:14:43 13:20:09 00:05:26 326 

45 19/09/2022 11:09:51 11:14:47 00:04:56 296 

46 23/09/2022 15:41:40 15:47:19 00:05:39 339 

47 23/09/2022 09:17:45 09:21:59 00:04:14 254 

48 25/09/2022 14:32:46 14:38:33 00:05:47 347 

49 27/09/2022 11:32:30 11:36:53 00:04:23 263 

50 29/09/2022 15:45:46 15:49:59 00:04:13 253 

51 30/09/2022 10:24:12 10:29:02 00:04:50 290 

52 30/09/2022 11:55:35 12:00:10 00:04:35 275 

53 1/10/2022 11:43:11 11:47:34 00:04:23 263 

54 4/10/2022 13:43:45 13:49:27 00:05:42 342 

55 6/10/2022 10:02:01 10:06:47 00:04:46 286 

56 7/10/2022 15:36:07 15:41:19 00:05:12 312 

57 8/10/2022 17:31:12 17:36:02 00:04:50 290 

58 8/10/2022 13:48:58 13:54:46 00:05:48 348 

59 10/09/2022 13:29:45 13:34:03 00:04:18 258 

60 11/09/2022 10:47:37 10:51:58 00:04:21 261 

61 11/09/2022 11:58:40 12:04:06 00:05:26 326 

62 16/09/2022 12:09:03 12:13:12 00:04:09 249 

63 18/09/2022 15:11:36 15:17:25 00:05:49 349 

64 19/09/2022 11:57:20 12:01:59 00:04:39 279 

65 20/09/2022 13:06:26 13:11:54 00:05:28 328 

66 22/09/2022 12:53:37 12:59:06 00:05:29 329 

67 24/09/2022 12:42:54 12:47:04 00:04:10 250 

68 25/09/2022 09:37:31 09:42:44 00:05:13 313 

69 25/09/2022 13:35:56 13:40:43 00:04:47 287 

70 27/09/2022 11:52:30 11:57:05 00:04:35 275 

71 27/09/2022 11:55:27 11:59:47 00:04:20 260 

72 27/09/2022 12:56:08 13:00:39 00:04:31 271 

73 1/10/2022 12:05:54 12:10:26 00:04:32 272 

74 2/10/2022 15:01:20 15:06:45 00:05:25 325 

75 3/10/2022 10:28:49 10:33:09 00:04:20 260 



 

 
 

76 3/10/2022 11:17:26 11:21:36 00:04:10 250 

77 4/10/2022 14:05:15 14:10:47 00:05:32 332 

78 5/10/2022 11:26:26 11:31:39 00:05:13 313 

79 12/09/2022 12:18:04 12:23:53 00:05:49 349 

80 14/09/2022 09:48:13 09:52:22 00:04:09 249 

81 14/09/2022 12:43:06 12:47:53 00:04:47 287 

82 15/09/2022 10:10:05 10:14:44 00:04:39 279 

83 18/09/2022 11:06:45 11:11:25 00:04:40 280 

84 18/09/2022 15:36:47 15:42:33 00:05:46 346 

85 19/09/2022 12:55:05 12:59:50 00:04:45 285 

86 20/09/2022 13:27:10 13:31:13 00:04:03 243 

87 22/09/2022 10:59:02 11:04:50 00:05:48 348 

88 23/09/2022 16:41:38 16:45:55 00:04:17 257 

89 24/09/2022 15:08:17 15:13:00 00:04:43 283 

90 28/09/2022 14:28:58 14:33:18 00:04:20 260 

91 29/09/2022 09:37:02 09:42:44 00:05:42 342 

92 29/09/2022 13:42:29 13:46:50 00:04:21 261 

93 30/09/2022 12:09:20 12:14:12 00:04:52 292 

94 4/10/2022 12:00:45 12:05:44 00:04:59 299 

95 5/10/2022 12:23:49 12:28:38 00:04:49 289 

96 7/10/2022 10:22:51 10:27:02 00:04:11 251 

97 12/09/2022 13:38:12 13:42:38 00:04:26 266 

98 14/09/2022 12:44:35 12:50:24 00:05:49 349 

99 16/09/2022 15:33:45 15:38:06 00:04:21 261 

100 18/09/2022 09:20:21 09:24:35 00:04:14 254 

101 20/09/2022 12:45:54 12:50:30 00:04:36 276 

102 21/09/2022 14:18:14 14:23:57 00:05:43 343 

103 24/09/2022 14:23:03 14:28:21 00:05:18 318 

104 25/09/2022 09:26:07 09:30:22 00:04:15 255 

105 25/09/2022 09:55:40 10:01:18 00:05:38 338 

106 25/09/2022 10:25:37 10:31:10 00:05:33 333 

107 27/09/2022 10:02:43 10:07:20 00:04:37 277 

108 30/09/2022 14:49:50 14:55:27 00:05:37 337 

109 2/10/2022 09:12:31 09:16:42 00:04:11 251 

110 4/10/2022 15:58:05 16:02:56 00:04:51 291 

111 5/10/2022 12:11:08 12:15:14 00:04:06 246 

112 6/10/2022 10:14:04 10:18:36 00:04:32 272 

113 7/10/2022 11:01:40 11:06:38 00:04:58 298 

114 7/10/2022 11:05:44 11:10:44 00:05:00 300 



 

 
 

115 8/10/2022 10:47:38 10:51:51 00:04:13 253 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 13. Datos de Tiempo Promedio de Búsqueda (pre-test). 

Cantidad de 

procesos (n) 
Fecha HIBA HFBA HTBA 

HTBA en 

segundos 

1 1/06/2022 09:26:00 09:44:00 00:18:00 1080 

2 2/06/2022 09:32:00 09:55:00 00:23:00 1380 

3 4/06/2022 11:03:00 11:23:00 00:20:00 1200 

4 9/06/2022 11:41:00 12:07:00 00:26:00 1560 

5 12/06/2022 14:42:00 15:09:00 00:27:00 1620 

6 15/06/2022 09:00:00 09:24:00 00:24:00 1440 

7 16/06/2022 09:45:00 10:10:00 00:25:00 1500 

8 17/06/2022 11:38:00 12:03:00 00:25:00 1500 

9 20/06/2022 09:38:00 10:03:00 00:25:00 1500 

10 20/06/2022 16:09:00 16:28:00 00:19:00 1140 

11 23/06/2022 11:14:00 11:34:00 00:20:00 1200 

12 24/06/2022 11:58:00 12:17:00 00:19:00 1140 

13 26/06/2022 08:41:00 09:02:00 00:21:00 1260 

14 26/06/2022 12:49:00 13:13:00 00:24:00 1440 

15 26/06/2022 15:17:00 15:35:00 00:18:00 1080 

16 28/06/2022 07:49:00 08:11:00 00:22:00 1320 

17 30/06/2022 09:43:00 10:08:00 00:25:00 1500 

18 1/06/2022 09:05:00 09:26:00 00:21:00 1260 

19 1/06/2022 13:09:00 13:34:00 00:25:00 1500 

20 3/06/2022 15:09:00 15:27:00 00:18:00 1080 

21 8/06/2022 15:49:00 16:13:00 00:24:00 1440 

22 11/06/2022 15:59:00 16:19:00 00:20:00 1200 

23 12/06/2022 08:51:00 09:09:00 00:18:00 1080 

24 14/06/2022 09:41:00 10:08:00 00:27:00 1620 

25 15/06/2022 09:59:00 10:21:00 00:22:00 1320 

26 15/06/2022 14:58:00 15:20:00 00:22:00 1320 

27 16/06/2022 08:35:00 08:58:00 00:23:00 1380 

28 16/06/2022 11:10:00 11:29:00 00:19:00 1140 

29 17/06/2022 09:43:00 10:04:00 00:21:00 1260 

30 18/06/2022 13:58:00 14:18:00 00:20:00 1200 

31 21/06/2022 10:40:00 10:59:00 00:19:00 1140 

32 22/06/2022 08:38:00 09:01:00 00:23:00 1380 

33 22/06/2022 09:30:00 09:52:00 00:22:00 1320 

34 23/06/2022 10:34:00 10:52:00 00:18:00 1080 

35 24/06/2022 10:56:00 11:17:00 00:21:00 1260 

36 25/06/2022 11:47:00 12:11:00 00:24:00 1440 



 

 
 

37 1/06/2022 09:49:00 10:14:00 00:25:00 1500 

38 1/06/2022 14:38:00 14:56:00 00:18:00 1080 

39 3/06/2022 09:19:00 09:39:00 00:20:00 1200 

40 4/06/2022 12:19:00 12:38:00 00:19:00 1140 

41 8/06/2022 12:38:00 13:01:00 00:23:00 1380 

42 8/06/2022 13:12:00 13:37:00 00:25:00 1500 

43 9/06/2022 09:55:00 10:18:00 00:23:00 1380 

44 9/06/2022 16:20:00 16:43:00 00:23:00 1380 

45 9/06/2022 16:51:00 17:12:00 00:21:00 1260 

46 10/06/2022 15:48:00 16:07:00 00:19:00 1140 

47 17/06/2022 08:18:00 08:41:00 00:23:00 1380 

48 18/06/2022 14:22:00 14:45:00 00:23:00 1380 

49 19/06/2022 15:55:00 16:14:00 00:19:00 1140 

50 23/06/2022 10:47:00 11:06:00 00:19:00 1140 

51 23/06/2022 13:32:00 13:59:00 00:27:00 1620 

52 24/06/2022 10:52:00 11:14:00 00:22:00 1320 

53 25/06/2022 11:43:00 12:09:00 00:26:00 1560 

54 26/06/2022 13:32:00 13:50:00 00:18:00 1080 

55 27/06/2022 08:54:00 09:16:00 00:22:00 1320 

56 29/06/2022 16:35:00 16:58:00 00:23:00 1380 

57 2/06/2022 13:10:00 13:34:00 00:24:00 1440 

58 4/06/2022 17:11:00 17:38:00 00:27:00 1620 

59 5/06/2022 15:33:00 15:53:00 00:20:00 1200 

60 8/06/2022 10:10:00 10:35:00 00:25:00 1500 

61 8/06/2022 14:49:00 15:15:00 00:26:00 1560 

62 8/06/2022 17:57:00 18:16:00 00:19:00 1140 

63 13/06/2022 15:38:00 15:57:00 00:19:00 1140 

64 15/06/2022 11:44:00 12:04:00 00:20:00 1200 

65 17/06/2022 12:42:00 13:00:00 00:18:00 1080 

66 17/06/2022 13:38:00 14:04:00 00:26:00 1560 

67 17/06/2022 15:25:00 15:49:00 00:24:00 1440 

68 18/06/2022 13:27:00 13:53:00 00:26:00 1560 

69 18/06/2022 17:13:00 17:31:00 00:18:00 1080 

70 19/06/2022 11:11:00 11:35:00 00:24:00 1440 

71 20/06/2022 14:56:00 15:16:00 00:20:00 1200 

72 25/06/2022 10:02:00 10:21:00 00:19:00 1140 

73 25/06/2022 11:11:00 11:34:00 00:23:00 1380 

74 27/06/2022 11:35:00 12:02:00 00:27:00 1620 

75 28/06/2022 17:37:00 18:03:00 00:26:00 1560 



 

 
 

76 29/06/2022 14:04:00 14:24:00 00:20:00 1200 

77 29/06/2022 15:19:00 15:46:00 00:27:00 1620 

78 1/06/2022 10:11:00 10:37:00 00:26:00 1560 

79 1/06/2022 11:26:00 11:47:00 00:21:00 1260 

80 2/06/2022 12:08:00 12:27:00 00:19:00 1140 

81 2/06/2022 16:50:00 17:16:00 00:26:00 1560 

82 3/06/2022 11:02:00 11:27:00 00:25:00 1500 

83 3/06/2022 13:43:00 14:08:00 00:25:00 1500 

84 4/06/2022 15:32:00 15:58:00 00:26:00 1560 

85 6/06/2022 12:44:00 13:03:00 00:19:00 1140 

86 7/06/2022 14:23:00 14:44:00 00:21:00 1260 

87 10/06/2022 16:32:00 16:56:00 00:24:00 1440 

88 12/06/2022 13:27:00 13:46:00 00:19:00 1140 

89 15/06/2022 11:39:00 12:05:00 00:26:00 1560 

90 18/06/2022 12:15:00 12:34:00 00:19:00 1140 

91 19/06/2022 17:01:00 17:21:00 00:20:00 1200 

92 20/06/2022 18:41:00 19:08:00 00:27:00 1620 

93 22/06/2022 11:33:00 11:52:00 00:19:00 1140 

94 26/06/2022 15:13:00 15:39:00 00:26:00 1560 

95 27/06/2022 17:34:00 18:01:00 00:27:00 1620 

96 28/06/2022 10:45:00 11:06:00 00:21:00 1260 

97 28/06/2022 18:49:00 19:11:00 00:22:00 1320 

98 29/06/2022 17:24:00 17:50:00 00:26:00 1560 

99 30/06/2022 18:50:00 19:17:00 00:27:00 1620 

100 1/06/2022 14:59:00 15:23:00 00:24:00 1440 

101 1/06/2022 18:54:00 19:15:00 00:21:00 1260 

102 2/06/2022 11:14:00 11:35:00 00:21:00 1260 

103 4/06/2022 08:23:00 08:41:00 00:18:00 1080 

104 7/06/2022 09:08:00 09:33:00 00:25:00 1500 

105 8/06/2022 13:39:00 14:01:00 00:22:00 1320 

106 9/06/2022 08:22:00 08:45:00 00:23:00 1380 

107 10/06/2022 11:11:00 11:34:00 00:23:00 1380 

108 10/06/2022 19:34:00 19:54:00 00:20:00 1200 

109 11/06/2022 15:06:00 15:27:00 00:21:00 1260 

110 12/06/2022 08:36:00 08:58:00 00:22:00 1320 

111 15/06/2022 16:46:00 17:08:00 00:22:00 1320 

112 15/06/2022 17:15:00 17:33:00 00:18:00 1080 

113 17/06/2022 08:18:00 08:45:00 00:27:00 1620 

114 25/06/2022 18:24:00 18:49:00 00:25:00 1500 



 

 
 

115 26/06/2022 18:49:00 19:16:00 00:27:00 1620 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 14. Datos de Tiempo Promedio de Búsqueda (post-test). 

Cantidad de 

procesos (n) 
Fecha HIBA HFBA HTBA 

HTBA en 

segundos 

1 11/09/2022 16:27:37 16:34:42 00:07:05 425 

2 11/09/2022 17:56:41 18:04:49 00:08:08 488 

3 16/09/2022 16:07:11 16:11:26 00:04:15 255 

4 17/09/2022 13:10:21 13:18:18 00:07:57 477 

5 17/09/2022 15:13:58 15:18:18 00:04:20 260 

6 19/09/2022 09:13:52 09:20:57 00:07:05 425 

7 20/09/2022 09:17:06 09:19:15 00:02:09 129 

8 20/09/2022 14:04:38 14:06:29 00:01:51 111 

9 25/09/2022 09:54:01 10:00:53 00:06:52 412 

10 29/09/2022 17:00:05 17:07:18 00:07:13 433 

11 30/09/2022 14:03:17 14:05:00 00:01:43 103 

12 2/10/2022 09:36:47 09:44:03 00:07:16 436 

13 2/10/2022 12:23:58 12:30:36 00:06:38 398 

14 2/10/2022 15:17:38 15:26:09 00:08:31 511 

15 3/10/2022 14:41:31 14:49:36 00:08:05 485 

16 4/10/2022 13:06:10 13:08:29 00:02:19 139 

17 5/10/2022 17:41:16 17:46:42 00:05:26 326 

18 8/10/2022 10:36:50 10:42:22 00:05:32 332 

19 8/10/2022 16:30:59 16:36:28 00:05:29 329 

20 10/09/2022 14:32:29 14:41:18 00:08:49 529 

21 12/09/2022 11:25:27 11:28:44 00:03:17 197 

22 12/09/2022 16:48:48 16:52:51 00:04:03 243 

23 13/09/2022 16:08:22 16:15:04 00:06:42 402 

24 18/09/2022 16:46:56 16:53:26 00:06:30 390 

25 19/09/2022 11:02:22 11:10:30 00:08:08 488 

26 20/09/2022 12:54:41 12:58:48 00:04:07 247 

27 20/09/2022 15:57:24 16:00:07 00:02:43 163 

28 24/09/2022 16:10:18 16:14:00 00:03:42 222 

29 26/09/2022 12:59:09 13:06:24 00:07:15 435 

30 26/09/2022 15:56:01 16:03:56 00:07:55 475 

31 29/09/2022 13:52:29 13:59:48 00:07:19 439 

32 30/09/2022 13:08:19 13:15:35 00:07:16 436 

33 3/10/2022 12:53:17 13:00:19 00:07:02 422 

34 3/10/2022 13:21:03 13:28:52 00:07:49 469 

35 3/10/2022 16:16:48 16:25:37 00:08:49 529 

36 7/10/2022 14:14:52 14:21:18 00:06:26 386 



 

 
 

37 9/10/2022 12:39:58 12:44:08 00:04:10 250 

38 9/10/2022 17:22:57 17:27:52 00:04:55 295 

39 12/09/2022 14:24:25 14:25:26 00:01:01 61 

40 13/09/2022 15:51:52 15:54:37 00:02:45 165 

41 14/09/2022 10:03:47 10:09:36 00:05:49 349 

42 14/09/2022 10:46:02 10:52:36 00:06:34 394 

43 15/09/2022 13:36:28 13:38:29 00:02:01 121 

44 18/09/2022 13:14:43 13:15:49 00:01:06 66 

45 19/09/2022 11:09:51 11:14:34 00:04:43 283 

46 23/09/2022 15:41:40 15:44:12 00:02:32 152 

47 23/09/2022 09:17:45 09:19:26 00:01:41 101 

48 25/09/2022 14:32:46 14:35:57 00:03:11 191 

49 27/09/2022 11:32:30 11:37:00 00:04:30 270 

50 29/09/2022 15:45:46 15:53:54 00:08:08 488 

51 30/09/2022 10:24:12 10:28:06 00:03:54 234 

52 30/09/2022 11:55:35 11:56:41 00:01:06 66 

53 1/10/2022 11:43:11 11:47:29 00:04:18 258 

54 4/10/2022 13:43:45 13:51:28 00:07:43 463 

55 6/10/2022 10:02:01 10:09:15 00:07:14 434 

56 7/10/2022 15:36:07 15:43:01 00:06:54 414 

57 8/10/2022 17:31:12 17:38:54 00:07:42 462 

58 8/10/2022 13:48:58 13:55:18 00:06:20 380 

59 10/09/2022 13:29:45 13:34:32 00:04:47 287 

60 11/09/2022 10:47:37 10:53:15 00:05:38 338 

61 11/09/2022 11:58:40 12:00:07 00:01:27 87 

62 16/09/2022 12:09:03 12:13:20 00:04:17 257 

63 18/09/2022 15:11:36 15:18:14 00:06:38 398 

64 19/09/2022 11:57:20 12:03:33 00:06:13 373 

65 20/09/2022 13:06:26 13:14:35 00:08:09 489 

66 22/09/2022 12:53:37 12:57:54 00:04:17 257 

67 24/09/2022 12:42:54 12:49:19 00:06:25 385 

68 25/09/2022 09:37:31 09:43:24 00:05:53 353 

69 25/09/2022 13:35:56 13:44:32 00:08:36 516 

70 27/09/2022 11:52:30 11:56:59 00:04:29 269 

71 27/09/2022 11:55:27 12:02:26 00:06:59 419 

72 27/09/2022 12:56:08 13:02:46 00:06:38 398 

73 1/10/2022 12:05:54 12:14:18 00:08:24 504 

74 2/10/2022 15:01:20 15:06:06 00:04:46 286 

75 3/10/2022 10:28:49 10:31:05 00:02:16 136 



 

 
 

76 3/10/2022 11:17:26 11:23:15 00:05:49 349 

77 4/10/2022 14:05:15 14:07:40 00:02:25 145 

78 5/10/2022 11:26:26 11:34:44 00:08:18 498 

79 12/09/2022 12:18:04 12:23:00 00:04:56 296 

80 14/09/2022 09:48:13 09:55:51 00:07:38 458 

81 14/09/2022 12:43:06 12:50:08 00:07:02 422 

82 15/09/2022 10:10:05 10:15:02 00:04:57 297 

83 18/09/2022 11:06:45 11:13:33 00:06:48 408 

84 18/09/2022 15:36:47 15:41:08 00:04:21 261 

85 19/09/2022 12:55:05 13:03:10 00:08:05 485 

86 20/09/2022 13:27:10 13:33:09 00:05:59 359 

87 22/09/2022 10:59:02 11:05:51 00:06:49 409 

88 23/09/2022 16:41:38 16:43:00 00:01:22 82 

89 24/09/2022 15:08:17 15:15:20 00:07:03 423 

90 28/09/2022 14:28:58 14:36:20 00:07:22 442 

91 29/09/2022 09:37:02 09:43:44 00:06:42 402 

92 29/09/2022 13:42:29 13:46:56 00:04:27 267 

93 30/09/2022 12:09:20 12:17:07 00:07:47 467 

94 4/10/2022 12:00:45 12:07:28 00:06:43 403 

95 5/10/2022 12:23:49 12:29:50 00:06:01 361 

96 7/10/2022 10:22:51 10:31:33 00:08:42 522 

97 12/09/2022 13:38:12 13:43:55 00:05:43 343 

98 14/09/2022 12:44:35 12:51:10 00:06:35 395 

99 16/09/2022 15:33:45 15:41:57 00:08:12 492 

100 18/09/2022 09:20:21 09:27:17 00:06:56 416 

101 20/09/2022 12:45:54 12:52:42 00:06:48 408 

102 21/09/2022 14:18:14 14:19:44 00:01:30 90 

103 24/09/2022 14:23:03 14:26:28 00:03:25 205 

104 25/09/2022 09:26:07 09:33:05 00:06:58 418 

105 25/09/2022 09:55:40 10:00:50 00:05:10 310 

106 25/09/2022 10:25:37 10:31:48 00:06:11 371 

107 27/09/2022 10:02:43 10:04:27 00:01:44 104 

108 30/09/2022 14:49:50 14:57:20 00:07:30 450 

109 2/10/2022 09:12:31 09:20:06 00:07:35 455 

110 4/10/2022 15:58:05 15:59:29 00:01:24 84 

111 5/10/2022 12:11:08 12:18:09 00:07:01 421 

112 6/10/2022 10:14:04 10:21:34 00:07:30 450 

113 7/10/2022 11:01:40 11:08:06 00:06:26 386 

114 7/10/2022 11:05:44 11:10:53 00:05:09 309 



 

 
 

115 8/10/2022 10:47:38 10:56:35 00:08:57 537 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 15. Datos de Nivel de Satisfacción del Voluntariado (pre-test). 

Encuesta tomada a los voluntariados de los albergues de la ciudad de Trujillo 

Encuestados 

(n) 
Fecha I1 I2 I3 I4 I5 I6 TOTAL_SI 

1 10/08/2022 3 1 4 2 3 3 16 

2 10/08/2022 3 2 2 3 2 3 15 

3 10/08/2022 3 4 4 4 4 5 24 

4 10/08/2022 2 1 3 3 3 3 15 

5 10/08/2022 4 3 3 3 4 5 22 

6 10/08/2022 2 1 4 2 3 3 15 

7 10/08/2022 3 4 4 5 4 5 25 

8 10/08/2022 2 1 2 2 3 2 12 

9 10/08/2022 4 5 5 4 5 4 27 

10 10/08/2022 3 2 2 2 2 2 13 

11 17/09/2022 2 3 3 3 3 3 17 

12 17/09/2022 3 2 4 3 3 4 19 

13 17/09/2022 2 3 3 2 3 3 16 

14 17/09/2022 3 2 3 2 3 3 16 

15 17/09/2022 3 3 2 2 3 3 16 

16 17/09/2022 2 4 2 2 3 3 16 

17 17/09/2022 2 3 4 3 2 3 17 

18 17/09/2022 2 3 1 2 3 2 13 

19 17/09/2022 3 4 3 5 3 3 21 

20 17/09/2022 2 3 3 4 2 3 17 

21 17/09/2022 2 3 4 4 3 4 20 

22 17/09/2022 3 3 3 3 3 3 18 

23 17/09/2022 3 4 4 4 3 3 21 

24 17/09/2022 3 3 4 4 5 4 23 

25 17/09/2022 2 3 4 2 3 3 17 

26 17/09/2022 3 3 2 3 3 3 17 

27 17/09/2022 2 3 3 3 4 3 18 

28 17/09/2022 3 4 3 3 4 3 20 

29 17/09/2022 2 4 4 4 3 4 21 

30 17/09/2022 4 4 4 4 4 4 24 

31 17/09/2022 2 3 3 2 3 3 16 

32 17/09/2022 3 4 4 4 4 4 23 

33 17/09/2022 2 2 2 2 2 2 12 

34 17/09/2022 3 4 3 4 3 4 21 

35 17/09/2022 3 4 3 3 3 2 18 



 

 
 

36 17/09/2022 3 4 2 3 2 3 17 

37 17/09/2022 4 2 4 3 2 3 18 

38 17/09/2022 4 3 4 2 3 2 18 

39 17/09/2022 3 3 4 2 2 2 16 

40 17/09/2022 2 3 4 2 3 2 16 

41 18/09/2022 3 3 3 2 4 3 18 

42 18/09/2022 2 3 4 4 3 4 20 

43 18/09/2022 5 1 4 3 1 2 16 

44 18/09/2022 3 5 2 5 3 1 19 

45 18/09/2022 3 4 4 2 3 4 20 

46 18/09/2022 5 4 3 3 4 4 23 

47 18/09/2022 4 5 1 3 5 4 22 

48 18/09/2022 4 3 2 4 5 3 21 

49 18/09/2022 2 3 2 4 2 2 15 

50 18/09/2022 3 2 4 3 4 4 20 

51 18/09/2022 3 2 1 2 3 1 12 

52 18/09/2022 2 3 3 2 3 4 17 

53 18/09/2022 4 3 2 4 3 3 19 

54 18/09/2022 2 3 3 4 2 3 17 

55 18/09/2022 4 3 3 2 4 3 19 

56 18/09/2022 2 3 3 4 3 2 17 

57 18/09/2022 4 3 2 3 3 4 19 

58 18/09/2022 3 3 2 1 2 1 12 

59 18/09/2022 4 3 4 2 2 3 18 

60 18/09/2022 3 4 2 3 4 4 20 

61 18/09/2022 2 3 2 3 4 4 18 

62 18/09/2022 2 3 4 4 4 4 21 

63 18/09/2022 2 3 2 3 4 3 17 

64 18/09/2022 3 3 2 5 2 4 19 

65 18/09/2022 2 3 2 1 4 3 15 

66 18/09/2022 2 2 4 2 3 4 17 

67 18/09/2022 2 4 3 4 2 3 18 

68 18/09/2022 3 4 5 5 3 4 24 

69 18/09/2022 2 3 2 5 4 5 21 

70 18/09/2022 2 3 4 5 4 4 22 

71 18/09/2022 2 2 3 2 2 2 13 

72 18/09/2022 1 1 1 2 2 2 9 

73 18/09/2022 3 2 4 2 3 3 17 

74 18/09/2022 4 2 3 3 4 3 19 



 

 
 

75 19/09/2022 2 5 4 3 3 4 21 

76 19/09/2022 3 2 4 3 3 4 19 

77 19/09/2022 2 3 4 3 2 4 18 

78 19/09/2022 3 4 3 2 3 2 17 

79 19/09/2022 2 1 2 4 3 4 16 

80 19/09/2022 4 3 4 4 5 4 24 

81 19/09/2022 3 4 2 4 4 4 21 

82 19/09/2022 1 1 2 2 1 2 9 

83 19/09/2022 2 3 2 4 3 4 18 

84 19/09/2022 2 4 2 4 2 3 17 

85 19/09/2022 1 1 1 1 1 1 6 

86 19/09/2022 2 2 2 2 2 2 12 

87 19/09/2022 4 5 5 3 4 4 25 

88 19/09/2022 5 5 5 5 5 5 30 

89 19/09/2022 2 3 2 4 3 3 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 16. Datos de Nivel de Satisfacción del Voluntariado (post-test). 

Encuesta tomada a los voluntariados de los albergues de la ciudad de Trujillo 

Encuestados 

(n) 
Fecha I1 I2 I3 I4 I5 I6 TOTAL_SI 

1 20/10/2022 3 4 4 4 4 3 22 

2 20/10/2022 4 5 5 4 3 5 26 

3 20/10/2022 4 4 3 4 5 4 24 

4 20/10/2022 5 4 4 3 5 3 24 

5 20/10/2022 4 5 4 3 5 5 26 

6 20/10/2022 5 3 4 5 5 5 27 

7 20/10/2022 4 4 3 5 5 4 25 

8 20/10/2022 4 5 4 4 5 3 25 

9 20/10/2022 4 3 4 3 3 4 21 

10 20/10/2022 5 4 5 5 5 5 29 

11 20/10/2022 3 3 3 3 5 4 21 

12 20/10/2022 5 5 5 4 5 5 29 

13 20/10/2022 4 5 5 4 3 5 26 

14 20/10/2022 5 5 4 3 5 5 27 

15 20/10/2022 3 5 4 5 4 5 26 

16 20/10/2022 5 5 4 3 5 5 27 

17 20/10/2022 5 5 4 3 5 5 27 

18 20/10/2022 4 3 5 5 5 4 26 

19 20/10/2022 5 4 5 3 4 5 26 

20 20/10/2022 4 5 5 4 5 5 28 

21 20/10/2022 4 3 5 5 4 5 26 

22 20/10/2022 4 3 4 5 5 5 26 

23 20/10/2022 4 5 3 4 5 5 26 

24 20/10/2022 4 5 4 5 4 5 27 

25 20/10/2022 5 4 5 4 5 4 27 

26 20/10/2022 5 5 5 5 5 5 30 

27 20/10/2022 5 4 3 5 4 4 25 

28 20/10/2022 5 5 4 3 4 5 26 

29 20/10/2022 4 4 5 5 4 5 27 

30 20/10/2022 5 4 5 5 4 3 26 

31 20/10/2022 4 3 3 5 5 5 25 

32 20/10/2022 4 3 5 5 4 5 26 

33 20/10/2022 5 5 4 5 4 4 27 

34 20/10/2022 4 5 5 3 5 5 27 

35 20/10/2022 5 3 4 3 3 5 23 



 

 
 

36 20/10/2022 4 4 5 5 5 5 28 

37 20/10/2022 5 5 4 5 4 5 28 

38 20/10/2022 5 5 3 5 4 5 27 

39 20/10/2022 4 5 5 5 4 3 26 

40 20/10/2022 4 5 4 3 5 4 25 

41 20/10/2022 5 5 4 5 5 3 27 

42 20/10/2022 4 5 4 5 4 5 27 

43 20/10/2022 5 5 5 5 5 5 30 

44 20/10/2022 5 4 4 5 5 5 28 

45 20/10/2022 4 5 5 5 5 5 29 

46 20/10/2022 4 5 5 5 5 5 29 

47 20/10/2022 4 5 5 5 5 4 28 

48 20/10/2022 5 5 4 5 5 4 28 

49 20/10/2022 5 4 5 4 5 5 28 

50 20/10/2022 4 4 4 4 4 4 24 

51 20/10/2022 5 4 5 4 4 5 27 

52 20/10/2022 5 5 5 5 5 4 29 

53 20/10/2022 5 5 5 5 5 5 30 

54 20/10/2022 5 4 5 4 5 4 27 

55 21/10/2022 4 5 4 4 4 5 26 

56 21/10/2022 5 4 4 5 4 4 26 

57 21/10/2022 5 5 5 4 5 5 29 

58 21/10/2022 5 5 4 5 4 5 28 

59 21/10/2022 4 4 4 5 4 4 25 

60 21/10/2022 4 4 4 4 4 4 24 

61 21/10/2022 5 5 5 5 5 5 30 

62 21/10/2022 4 4 5 5 5 4 27 

63 21/10/2022 4 4 5 5 4 4 26 

64 21/10/2022 5 5 5 5 5 5 30 

65 21/10/2022 5 4 5 4 5 5 28 

66 21/10/2022 5 4 4 4 4 4 25 

67 21/10/2022 5 5 4 5 5 4 28 

68 21/10/2022 5 5 4 4 4 4 26 

69 21/10/2022 5 4 5 4 4 5 27 

70 21/10/2022 4 4 4 4 4 4 24 

71 21/10/2022 5 5 5 4 4 5 28 

72 21/10/2022 4 5 4 4 5 4 26 

73 21/10/2022 5 5 5 5 5 5 30 

74 21/10/2022 5 5 5 4 5 5 29 



 

 
 

75 21/10/2022 5 5 5 5 5 5 30 

76 21/10/2022 5 4 5 4 5 4 27 

77 21/10/2022 5 5 5 5 5 5 30 

78 21/10/2022 5 5 4 4 5 5 28 

79 21/10/2022 5 5 5 5 5 5 30 

80 21/10/2022 4 4 4 4 4 4 24 

81 21/10/2022 4 4 4 4 4 4 24 

82 21/10/2022 5 4 4 4 4 4 25 

83 21/10/2022 4 4 5 5 5 5 28 

84 21/10/2022 4 4 5 5 5 5 28 

85 21/10/2022 5 5 5 5 5 5 30 

86 21/10/2022 5 5 5 5 5 5 30 

87 21/10/2022 5 5 4 4 5 5 28 

88 21/10/2022 5 5 5 4 4 4 27 

89 21/10/2022 4 5 5 4 4 4 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 17. Aplicación de la metodología SWIRL. 

Fase de análisis: 

• Ubicación geográfica: Trujillo – La Libertad - Perú 

• Actividades: Alojamiento y servicio de adopción de animales. 

• Perspectiva actual del sistema: No se cuenta con un sistema para el 

proceso de adopciones, ya que solo se toma notas en un cuaderno y se 

guarda los contactos de los adoptantes en el celular. 

• Usuarios del sistema: 

Usuario: US-administrador 

Tipo de usuario: Principal 

Nivel: Primer nivel 

Tipo de interacción: Directamente temporal 

Actividades: • Gestionar los usuarios registrados en 
la aplicación. 

• Gestionar los animales registrados en 
la aplicación. 

• Gestionar los albergues registrados en 
la aplicación. 

• Gestionar las adopciones registradas 
en la aplicación. 

• Gestionar las categorías y 
subcategorías registradas en la 
aplicación. 

• Gestionar los mensajes y disputas 
registradas en la aplicación. 

Contenido de interacción: Gesto de base de datos phpMyAdmin 

Habilidades: • Conocimiento avanzado en gestión de 
base de datos y programación. 

• Conocer el funcionamiento básico del 
sistema. 

• Conocer lo fundamental del negocio. 

 

Usuario: US-cliente 

Tipo de usuario: Secundario 

Nivel: Segundo nivel 

Tipo de interacción: Directamente parcial 

Actividades: • Registrarse. 

• Ingresar a la aplicación web. 

• Buscar animales registrados. 

• Buscar albergues registrados. 

• Realizar adopciones. 

• Realizar disputas o mensajes. 

• Cambiar de usuario a albergue. 

Contenido de interacción: Se mostrará el contenido de la página web. 

Habilidades: • Conocimiento básico en TI. 

• Conocer el funcionamiento básico del 
sistema. 

• Conocer lo fundamental del negocio. 

 



 

 
 

Usuario: US-albergue 

Tipo de usuario: Secundario 

Nivel: Segundo nivel 

Tipo de interacción: Directamente temporal 

Actividades: • Registrarse. 

• Ingresar a la aplicación web. 

• Buscar animales registrados. 

• Buscar albergues registrados. 

• Realizar adopciones. 

• Realizar disputas o mensajes. 

• Cambiar de usuario a albergue. 

• Agregar o editar animales. 

• Responder disputas o mensajes. 

Contenido de interacción: Se mostrará el contenido de la página web. 

Habilidades: • Conocimiento básico en TI. 

• Conocer el funcionamiento básico del 
sistema. 

• Conocer lo fundamental del negocio. 

 

• Requerimientos funcionales: 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

Código Descripción 

RF-01 
La aplicación web debe de registrar a los administradores, clientes y 

albergues. 

RF-02 La aplicación web debe de registrar animales, por parte de los albergues. 

RF-03 
La aplicación web debe de mostrar los animales según sus características 

de tamaño. 

RF-04 
La aplicación web debe de permitir la búsqueda de animales según el 

nombre o descripción de este. 

RF-05 
La aplicación web debe de poder gestionar las disputas y mensajes 

generados por los usuarios. 

RF-06 
La aplicación web debe de permitir realizar las adopciones de animales a 

los clientes. 

RF-07 
La aplicación debe de contar con un módulo de ingreso al sistema, para 

gestionar el ingreso de los usuarios y/o administradores. 

RF-08 
El módulo de animales, para los albergues, debe de contar con una tabla 

en su inicio, para ver los respectivos animales registrados. 

RF-09 

La aplicación web debe de permitir la búsqueda de los albergues, estos 

deben tener un apartado en lista, mostrando solo sus nombres, logo y 

descripciones. 

RF-10 
La aplicación debe de permitir la confirmación de las adopciones 

realizadas completamente y correctamente. 

RF-11 
La aplicación web debe de mostrar alertar por la realización de cada 

acción en los módulos. 



 

 
 

 

• Matriz de trazabilidad: 

#RF Requerimientos Administrador Cliente Albergue 

RF-01 

La aplicación web debe de registrar 

a los administradores, clientes y 

albergues. 

x x X 

RF-02 

La aplicación web debe de registrar 

animales, por parte de los 

albergues. 

  X 

RF-03 

La aplicación web debe de mostrar 

los animales según sus 

características de tamaño. 

x x X 

RF-04 

La aplicación web debe de permitir 

la búsqueda de animales según el 

nombre o descripción de este. 

x x X 

RF-05 

La aplicación web debe de poder 

gestionar las disputas y mensajes 

generados por los usuarios. 

X x x 

RF-06 

La aplicación web debe de permitir 

realizar las adopciones de animales 

a los clientes. 

 X  

RF-07 

La aplicación debe de contar con un 

módulo de ingreso al sistema, para 

gestionar el ingreso de los usuarios 

y/o administradores. 

X x  

RF-08 

El módulo de animales, para los 

albergues, debe de contar con una 

tabla en su inicio, para ver los 

respectivos animales registrados. 

  X 

RF-09 

La aplicación web debe de permitir 

la búsqueda de los albergues, 

estos deben tener un apartado en 

lista, mostrando solo sus nombres, 

logo y descripciones. 

 X  

RF-10 

La aplicación debe de permitir la 

confirmación de las adopciones 

realizadas completamente y 

correctamente. 

x  x 



 

 
 

Fase de planificación: 

• Estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Fase de modelado: 

• Diagrama de clases: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

• Modelado de datos: 

 

 

 

 



 

 
 

• Base de datos: 

 

• Diagrama de componentes: 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

• Diagrama de despliegue: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

• Prototipado de interfaces de usuarios: 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Fase de implementación: 

• Estándares: 

Estándar Descripción Uso 

Snake Case Se refiere al estilo de 

escritura en el que cada 

espacio se sustituye por 

un carácter de subrayado 

“_”, y la primera letra de 

cada palabra se escribe en 

minúscula. 

Nombres de variables en 

los archivos de la carpeta 

controlador. 

Camel Case 

(lowerCamelCase) 

Se refiere cuando la 

primera letra es 

minúscula, y 

seguidamente la primera 

letra de cada una de las 

palabras es mayúscula. 

Nombrar métodos o 

funciones de las clases 

modelo y controlador. 

Camel Case 

(UpperCamelCase) 

Se refiere cuando la 

primera letra de cada una 

de las palabras es 

mayúscula. 

Nombrar clases del 

modelo o controlador. 

Fase de revisión y pruebas: 

• Casos de prueba: 

Número del 

Caso de 

Prueba 

Componente 
Descripción de lo 

que Probará 
Prerrequisitos 

CA001 Módulo de Inicio de 

sesión – Módulo de 

inicio. 

El usuario (cliente o 

administrador), 

tratará de ingresar al 

sistema con sus 

credenciales de 

acceso, para poder 

utilizar las funciones 

de la aplicación web. 

Se necesita tener 

credenciales de 

acceso, 

anteriormente 

registrados en el 

sistema. 

CA002 Módulo de animales 

– Módulo de lista de 

deseos. 

El usuario podrá 

seleccionar la opción 

de agregar a la lista 

El cliente debe 

haberse registrado 



 

 
 

de deseos el animal 

de su preferencia, 

además podrá ser 

redirigido al módulo 

de lista de deseos, 

en donde podrá 

verificar los animales 

elegidos. 

correctamente en la 

aplicación web. 

CA003 Módulo de carrito – 

Módulo de adopción. 

El cliente, una vez 

haya hecho su 

elección 

correspondiente, se 

establecerá en el 

módulo de carrito, en 

donde tendrá elegida 

a la mascota de su 

interés, para 

proceder a 

seleccionar el botón 

de adopción, donde 

este lo enviará al 

módulo de adopción, 

donde confirmara 

sus datos personales 

para la adopción 

correspondiente.   

El cliente debe 

haberse registrado 

correctamente en la 

aplicación web y 

haber elegido un 

animal a adoptar. 

CA004 Módulo de clientes – 

Módulo de 

albergues. 

El cliente podrá 

registrarse como tipo 

albergue, luego este 

será dirigido a un 

panel con mayores 

funcionalidades para 

la gestión de 

adopciones. 

El cliente debe de 

estar registrado en el 

sistema, además, de 

tener una solicitud 

aceptada de 

modificación por 

parte de los 

administradores del 

sistema. 

CA005 Módulo de registro 

de animales – 

Módulo panel de 

usuario albergue. 

El usuario albergue, 

tratará de registrar 

un animal en 

adopción, para que 

luego este se 

Se necesita tener rol 

de albergue, para 

tener control de la 

gestión de animales. 



 

 
 

muestre en la lista o 

tabla de animales. 

• Pruebas de integración: 

CA001 

P

a

s

o 

Descripción de 

pasos a seguir 
Datos de entrada Salida esperada 

¿OK

? 

Observa

ciones 

1 Introducir 

credenciales 

erróneas de 

acceso al 

sistema (usuario 

y contraseña), 

en las entradas 

de texto 

correspondiente

s. 

Usuario = admin 

Contraseña = 

admin 

Mensaje de alerta 

indicando el 

ingreso de datos 

erróneos y 

redireccionamient

o a la misma 

página de inicio 

de sesión. 

Si Ninguna. 

2 Introducir las 

credenciales de 

acceso al 

sistema (usuario 

y contraseña), 

en las entradas 

de texto 

correspondiente

s. 

Usuario = roberth 

Contraseña = 

%fhT8wnb4F!u 

Redireccionamien

to a al módulo de 

inicio o 

Dashboard. 

Si Ninguna. 

CA002 

P

a

s

o 

Descripción de 

pasos a seguir 
Datos de entrada Salida esperada 

¿OK

? 

Observa

ciones 

1 El cliente debe 

de estar en el 

módulo de 

animales. 

Identificador único 

del animal 

(id_animal) = 1 

Se agrego a la 

lista de deseos, 

redireccionamient

o al módulo de la 

lista de deseos 

Si Ninguna. 

CA003 



 

 
 

P

a

s

o 

Descripción de 

pasos a seguir 
Datos de entrada Salida esperada 

¿OK

? 

Observa

ciones 

1 El cliente debe 

de agregar el 

animal deseado 

a su carrito de 

adopciones, 

para luego 

seleccionar la 

opción adoptar. 

Identificador del 

animal a adoptar 

(id_animal) = 1 

Se mostrará un 

mensaje de alerta 

indicando que se 

estará a punto de 

realizar la 

adopción de la 

mascota, para 

luego ser enviado 

al módulo de 

adopciones. 

Si Ninguna. 

CA004 

P

a

s

o 

Descripción de 

pasos a seguir 
Datos de entrada Salida esperada 

¿OK

? 

Observa

ciones 

1 El cliente solicita 

a los 

administradores 

convertirse en 

albergue, para 

luego llenar sus 

datos. 

Identificador único 

del usuario 

(id_usuario) = 1 

Se mostrará un 

mensaje de 

alerta, que indica 

que ya eres un 

usuario tipo 

albergue y podrás 

ser 

redireccionado al 

nuevo módulo de 

albergue, que 

contiene nuevas 

funcionalidades. 

Si Ninguna. 

CA005 

P

a

s

o 

Descripción de 

pasos a seguir 
Datos de entrada Salida esperada 

¿OK

? 

Observa

ciones 

1 El usuario tipo 

albergue ingresa 

los datos de un 

nuevo animal. 

• Identificado

r de 

albergue 

Animal registrado, 

el usuario es 

redireccionado al 

módulo de 

Si Ninguna. 



 

 
 

(id_albergu

e) 

• Identificado

r nuevo de 

animal 

(id_animal). 

• Nombres y 

característi

ca. 

• Fotos. 

albergues donde 

se muestra una 

tabla con sus 

respectivos 

registros de 

animales. 

Fase de lanzamiento: 

• Preparación del dominio: 

Nombre del dominio: https://reinoanimalia.aplicacionesmdh.com 

• Selección y alojamiento del hosting: 

Nombre del proveedor de alojamiento web: Hostinger 

Tipo de plan del servicio: Premium Shared Hosting 

Fecha de expiración: 2022-11-01 

• Configuración del protocolo SSL: 

Configuración gratuita, brindada por el proveedor de alojamiento web 

(ZeroSSL). 
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