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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación que 

existe entre el proceso de evaluación y la transparencia en el Programa Nacional 

de Alimentación Escolar QALI WARMA Región Lambayeque, 2022. Se realizó una 

investigación tipo básica, con enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de 

corte transversal, con un nivel descriptivo correlacional. Se contó con una población 

conformada por 34 trabajadores, los cuales también formaron parte de la muestra. 

La técnica empleada fue la encuesta y como instrumento se empleó el cuestionario, 

los que fueron validados mediante el juicio de expertos por tres profesionales 

expertos en todo lo referido al presente estudio. Se halló entre los resultados que 

un 76,5% percibe que el proceso de evaluación es eficiente, mientras que un 17,6% 

lo percibe como regular. Además, un 76,5% percibe que la transparencia en el 

programa es alta, mientras que un 23,5% lo percibe como regular. Tras la 

realización de la prueba de normalidad se determinó medir la correlación de las 

variables con el estadístico Rho de Spearman. Se concluyó que existe una 

correlación positiva alta entre el proceso de evaluación y la transparencia en el 

Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA Región Lambayeque. 

 

 

Palabras clave: Proceso de evaluación, transparencia, programa alimentario. 

  



vii 
 

Abstract 

 

The present investigation had as general objective to determine the relationship that 

exists between the evaluation process and transparency in the National School 

Feeding Program QALI WARMA Lambayeque Region, 2022. A basic type 

investigation was carried out, with a quantitative approach and a non-experimental 

design of cross section, with a correlational descriptive level. There was a population 

made up of 34 workers, who were also part of the sample. The technique used was 

the survey and the questionnaire was used as an instrument, which were validated 

through expert judgment by three expert professionals in everything referred to in 

this study. It was found among the results that 76.5% perceive that the evaluation 

process is efficient, while 17.6% perceive it as regular. In addition, 76.5% perceive 

that the transparency in the program is high, while 23.5% perceive it as regular. 

After carrying out the normality test, it was determined to measure the correlation of 

the variables with the Spearman's Rho statistic. It was concluded that there is a high 

positive correlation between the evaluation process and transparency in the 

National School Feeding Program QALI WARMA Lambayeque Region. 

 

 

Keywords: Evaluation process, transparency, food program. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el mundo, en este mismo instante, un promedio de 828 millones de personas no 

ha probado alimento durante todo el día, y 50 millones de personas, en 45 países, 

podrían pasar a una situación de total hambruna (Programa Mundial de Alimentos, 

2022). La pandemia ocasionada por la COVID-19 ha hecho que se incrementen las 

causas de vulnerabilidad y genere deficiencias en los sistemas alimentarios de la 

mayoría de los países del mundo, generando fallas en cada actividad y proceso 

relacionado con la producción, distribución y el consumo de alimentos (Naciones 

Unidas, 2022). 

En países africanos como Kenia, Nigeria, Etiopía y Somalia, se está presentando a 

la peor crisis alimentaria vista en 40 años. Es la peor crisis en décadas. Esto debido 

a factores como el cambio climático, el conflicto en Ucrania, y la inflación y el 

aumento de precios a nivel internacional. Esta hambruna extrema afecta con dureza 

a Somalia, donde 7 millones de personas están al borde de la hambruna. Según la 

ONU, 46 millones de personas en África han pasado hambre después de la 

pandemia ocasionada por la COVID-19, esa es la proporción más alta de cualquier 

continente en el mundo (British Red Cross, 2022). Frente a este problema, los 

gobiernos de África están reconstruyendo sus programas de alimentación escolar 

con productos locales (Home-Grown School Feeding – HGSF, por sus siglas en 

ingles) para así ayudar a recuperarse de la pandemia, promoviendo mediante estas 

acciones colectivas el desarrollo de la próxima generación que se halla en su 

población escolar (Giyose, et al., 2022). 

Para que los programas alimentarios del mundo tengan éxito deberán realizarse 

con transparencia, por esta razón se deben implementar políticas integrales 

reforzadas mediante reglamentos y leyes, políticas que brinden cambios en toda la 

cadena de suministro de alimentos con lo que se logrará beneficios en favor de las 

personas más necesitadas. La transparencia debe darse de forma eficaz debido a 

que los recursos financieros con los que se cuenta en dichos programas 

alimenticios son limitados (FAO, 2021). 

América Latina y el Caribe no escapan de las repercusiones de la crisis alimentaria 

y si ésta no se enfrenta o combate generará un alto costo que comprometerá la paz 
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y el futuro de la sociedad (Otero, 2022). En nuestra región, del 2019 al 2020 hubo 

un aumento, de moderada a grave, en la inseguridad alimentaria; durante el 2020 

han sido 59,7 millones de personas las que han padecido hambre; en el 2021 han 

sido 267 millones de personas (41% de la población regional) las que vieron 

afectadas su derecho humano a la alimentación (Organización Panamericana de la 

Salud, 2021). 

En la región, con la finalidad de que los programas sociales cumplan con los 

indicadores relacionados a la transparencia, se han realizado acciones de 

evaluación consideradas importantes para las políticas públicas, en las cuales toda 

la información que se ha generado en el proceso de evaluación ha permitido 

entender los problemas y detectar las dificultades en el diseño de los programas de 

las entidades públicas involucradas (Crescenzi, 2019). En Argentina aún se 

evidencia una ausencia de políticas integrales para evaluar las acciones del Estado 

(Acuña, et al., 2016). En México es el Consejo Nacional de Evaluación de la Política 

de Desarrollo Social (CONEVAL) el encargado de coordinar las evaluaciones de 

los programas sociales del gobierno federal, y en Brasil se elabora un Plan 

Plurianual (PPA) enmarcado en un sistema que monitorea y evalúa, realizado por 

el Comité de Gestión del PPA, el cual es la encargada de asignar las normas y los 

procedimientos (Aquilino, et al., 2017). 

En el Perú, los programas asistenciales alcanzaron gran importancia en los años 

90, y tuvieron como finalidad reducir la pobreza. Durante el 2012 se eliminó el 

programa PRONAA para dar lugar a la creación del Programa Nacional de 

Alimentación Escolar QALI WARMA. Este programa QALI WARMA garantiza un 

servicio de alimentación durante todo el año escolar y promueve hábitos de 

alimentación adecuada en sus usuarios, además contribuye con el mejoramiento 

de la atención en clase, lo que favorece al alumnado pues ellos asistirán y 

permanecerán más tiempo la institución educativa (GRADE, 2016). 

El Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA (PNAEQW) de la 

región Lambayeque empezó entregando alimentos en las entidades educativas 

pertenecientes a la región, antes de empezar las clases escolares, en marzo de los 

periodos 2020 al 2022. Con anterioridad, en los periodos 2020 al 2021, debido a la 

situación de emergencia generada por el COVID-19, las instituciones educativas, 
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de los niveles inicial, primaria, secundaria, JEC (Jornada Escolar Completa) y FAD 

(Formas de Atención Diversificada) realizaban clases para sus alumnos de manera 

virtual, y los alimentos eran entregados, por el Comité de Alimentación Escolar, a 

cada institución educativa beneficiada, dichos alimentos eran entregados en crudo 

para ser consumidos en los domicilios de cada usuario o usuaria del programa. 

Al empezar el año 2022, y debido a la presencialidad de las clases educativas, se 

consideró como opciones que los alimentos entregados por el programa sean 

consumidos en las mismas instalaciones de las instituciones educativas o que 

dichos alimentos puedan ser llevados en crudo a los domicilios de los usuarios o 

usuarias. Con estas opciones, el Comité de Alimentación Escolar de cada 

institución educativa, recibe los alimentos y tras reunirse forman canastas para ser 

entregados a cada usuario o usuaria del programa. Para la entrega de las canastas 

se convoca a los padres de familia o apoderados a recoger sus canastas portando 

su documento de identidad (DNI o documentos extranjería). La finalidad es que 

estos alimentos sean consumidos en los hogares de cada niño o niña de las 

instituciones de la región que han sido beneficiadas por el programa. 

Entre octubre y noviembre de cada año, se realiza el proceso de compras para la 

gestión alimentaria del siguiente año. En este proceso se selecciona a los 

proveedores del servicio alimentario. Dicha licitación se realiza públicamente 

conforme a los estatutos normados por el estado. En este sentido, los Comités de 

Vigilancia Ciudadana acreditados por el PNAEQW, realizan la veeduría del 

momento de la elección de los proveedores. También se realiza la veeduría en las 

diferentes instituciones educativas de la región supervisando el momento de la 

entrega de los alimentos a padres de familia o apoderados. Los Comités de 

Vigilancia Ciudadana son de mucha importancia, pues contribuyen en el 

cumplimiento de los objetivos del PNAEQW en la región. 

Por lo mencionado, la presente investigación se plantea el siguiente problema 

general: ¿Cuál es la relación que existe entre el proceso de evaluación y la 

transparencia en el Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA 

Región Lambayeque, 2022?; además se plantean los siguientes problemas 

específicos: 1: ¿Cómo el proceso de compras se relaciona con la transparencia en 

el Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA Región Lambayeque, 
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2022?; 2: ¿Cómo la evaluación de propuestas económicas se relaciona con la 

transparencia en el Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA 

Región Lambayeque, 2022?; 3: ¿Cómo la publicación de resultados se relaciona 

con la transparencia en el Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI 

WARMA Región Lambayeque, 2022? 

Una justificación práctica está presente en este estudio, pues luego de resolver si 

existe una relación entre el proceso de evaluación y la transparencia en el programa 

alimentario en la región Lambayeque, con cada resultado obtenido se están 

generando conclusiones y sugerencias, los cuales serán de utilidad para futuras 

investigaciones. Toda futura investigación buscará generar más transparencia al 

para el programa, esto con el propósito de dar más fuerza al trabajo conjunto del 

programa QALI WARMA y sus beneficiarios, tras lo cual se estará generando y 

entregando valor público de calidad. 

También se cuenta con una justificación teórica, ya que al interpretar la realidad en 

su contexto problemático y teniendo en cuenta cada variable que se ha estudiado, 

se ha profundizado y ampliado toda base teórica relacionada con la transparencia 

en el programa alimentario. Basados en lo mencionado por Álvarez (2020), se trata 

de describir las brechas de conocimiento existentes que la investigación buscará 

reducir. Con el conocimiento de la transparencia ampliado, se procedió a evaluar 

su relación con el proceso de evaluación del programa, lo que generó un nuevo 

conocimiento. Con todo esto queda claro que se ha aumentado lo que ya se conocía 

acerca de las variables que se estudiaron, todo esto con la finalidad de aumentar 

las definiciones teóricas existentes. Asimismo, la teoría que se ha puesto de 

manifiesto en este estudio, será a futuro de mucha utilidad para cada nuevo 

investigador que estudie variables afines a las propuestas en el presente 

documento. 

Una justificación social también está presente en esta investigación, pues los 

funcionarios trabajadores del programa alimentario de la región Lambayeque, se 

verán beneficiados con el nuevo conocimiento que se ha generado; además, las 

sugerencias brindadas en el documento les van a ser de utilidad para 

desempeñarse mejor en aspectos afines al proceso de evaluación y la 

transparencia. Por tanto, se está cumpliendo con la línea de responsabilidad social 
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universitaria de la presente investigación, ya que se genera un desarrollo y mejora 

en el empleo y en el emprendimiento de los integrantes del programa alimentario. 

Se debe considerar que los resultados obtenidos han permitido la generación de 

recomendaciones para el programa alimentario de la región Lambayeque, los 

cuales, si se toman en cuenta, dará como resultado una mayor satisfacción para 

las usuarias y usuarios del programa. 

Por consiguiente, se tiene el siguiente objetivo general: Determinar la relación que 

existe entre el proceso de evaluación y la transparencia en el Programa Nacional 

de Alimentación Escolar QALI WARMA Región Lambayeque, 2022; y se plantean 

los siguientes objetivos específicos 1: Determinar la relación que existe entre el 

proceso de compras y la transparencia en el Programa Nacional de Alimentación 

Escolar QALI WARMA Región Lambayeque, 2022; 2: Determinar la relación que 

existe entre la evaluación de propuestas económicas y la transparencia en el 

Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA Región Lambayeque, 

2022; 3: Determinar la relación que existe entre la publicación de resultados y la 

transparencia en el Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA 

Región Lambayeque, 2022. 

Y, en lo relacionado a la hipótesis general se plantea: Existe una relación 

significativa entre el proceso de evaluación y la transparencia en el Programa 

Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA Región Lambayeque, 2022; y 

como las hipótesis específicas se plantean: 1: Existe una relación significativa entre 

el proceso de compras y la transparencia en el Programa Nacional de Alimentación 

Escolar QALI WARMA Región Lambayeque, 2022; 2: Existe una relación 

significativa entre la evaluación de propuestas económicas y la transparencia en el 

Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA Región Lambayeque, 

2022; 3: Existe una relación significativa entre la publicación de resultados y la 

transparencia en el Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA 

Región Lambayeque, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para brindar una mejor visión general que ayude a respaldar y desarrollar este 

estudio, se revisaron estudios internacionales previos los cuales se precisan a 

continuación. 

En el ámbito internacional se tiene a Moyano, et al. (2022), quienes a través de su 

artículo científico investigaron sobre la transparencia y el acceso a la información 

pública en las políticas alimentarias de Argentina, y tuvo como objetivo general 

explorar el estado actual de la trasparencia en los programas alimentarios de este 

país, aplicó para ello una investigación descriptiva, exploratoria, transversal, con 

enfoque mixto, y obtuvo como resultados que, si bien hay un soporte que regula 

dichos programas, los niveles de transparencia fueron bajas, y no se observan 

políticas transparentes activos; concluyó en su investigación que sí existen accesos 

a cierta información de dichos programas, pero que aún se requiere que las 

autoridades revisen las políticas públicas para que vayan de la mano con las 

normas vigentes. 

Así también, Figueiredo y Maciel de Paula (2021), en su artículo científico realizó 

un análisis de los casos de éxito en la ejecución de los programas alimentarios en 

México, empleando para ello entrevistas semiestructuradas las que se aplicaron en 

las instituciones responsables del programa incluyendo a la FAO de México, 

concluyendo que las políticas alimentarias tienen inconsistencias en la información 

de sus presupuestos lo que dificulta un monitoreo del empleo real de los recursos, 

además la institución responsable de monitorear el desempeño de los programas 

no tiene poder de decisión para aplicar sanciones en caso de que no se cumplan 

los lineamientos establecidos. 

También, Gallardo, et al. (2022) quienes en su artículo científico tratan acerca de 

las lecciones que se han aprendido en los Programas Especiales de Seguridad 

Alimentaria (PESA) en Centroamérica, empleando una lógica descriptiva y 

analizando la literatura generada en dichos programas, concluyeron que con el 

apoyo de leyes y normativas adecuadas los programas alimentarios mostraron una 

evolución positiva, además las buenas prácticas y las mejores metodologías 
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sirvieron como retroalimentación para diseñar más políticas públicas de apoyo para 

dichos programas. 

Así mismo, Eugenia & Salguero (2022), en su trabajo de investigación sobre el 

empleo del programa alimenticio Tarjeta Alimentar, en Argentina, cuyo objetivo fue 

hacer una descripción, análisis y crítica a este programa, estudiando para ello las 

jornadas de entrega de dicha tarjeta y la papelería informativa que brinda el Estado 

argentino, concluyeron que el programa se presta a malos usos y a prácticas poco 

éticas, y además las practicas económicas empleadas en este programa tienen 

asociación con temas de corrupción, en especial con temas de evasión de 

impuestos, un flagelo que está presente en toda latinoamericana y en el mundo en 

general. 

A continuación se da paso a describir cada antecedente del ámbito nacional que 

tienen relación con la temática que se está estudiando en esta investigación, Chero 

(2020), con su informe científico de maestría se planteó como propósito determinar 

los resultados de analizar el Programa Qali Warma y la vigilancia social en una 

ciudad de Piura; empleó para ello una investigación tipo básica, el cual fue diseñado 

metodológico no experimental, de nivel correlacional; contando con 60 personas 

como muestra, y usando un cuestionario compuesto de 40 preguntas, obtuvo como 

resultados que el nivel del programa era percibido en un nivel medio por los 

encuestados, y el nivel de la vigilancia social también como medio; y concluyendo 

que el programa está en un nivel aceptable y que la vigilancia social tiene un 

impacto limitado, pero ambas variables de estudio se relacionan mostrando una 

incidencia recíproca. 

También Gómez (2020) en su trabajo de investigación sobre la comunicación 

durante el monitoreo en el programa Qali Warma, y mediante una revisión 

bibliográfica y documental obtuvo como resultados que se puede trabajar los 

mecanismos de monitoreo social orientándolo hacia una finalidad preventiva; 

además la constante capacitación es indispensable para preparar a los actores 

participantes en temas relacionados al manejo de información del programa, 

también es de necesidad implementar una vigilancia social en cada institución 

educativa beneficiaria del programa, y tener una eficaz gestión de evidencias de 
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todo el proceso de monitoreo que sea útil para mejorar progresivamente el 

programa; como conclusión se tiene que el componente monitoreo social del 

programa es el elemento que hace la diferencia en este programa y que se debe 

coordinar para compartir los avances de dicho monitoreo para mejorarlo en base a 

éxitos de otros programas. 

Asimismo, Pantigoso (2017) en su tesis de maestría acerca de la relación existente 

entre cómo se gestiona el programa alimentario y  la vigilancia social, en un distrito 

de la región Ancash, tuvo como propósito establecer cuál era la relación existente 

entre cada variable del estudio, aplicó para ello un diseño metodológico no 

experimental, de nivel descriptivo correlacional, integraron 40 personas su 

población y muestra, y obtuvo en sus resultados que un 90% de los encuestados 

considera en un nivel regular a la vigilancia social y que el 2.5% indica que el nivel 

es bueno, así también, del encuestado, un 95% considera que la gestión del 

programa es regular; por lo que concluyó que existe una relación inversa  y que 

dicha relación, entre la gestión del programa y la vigilancia social, no es 

significativa. 

También, Basurco (2022) con su tesis de maestría acerca del manejo del proceso 

de compras y la manera como se brinda el servicio en el programa alimentario Qali 

Warma de la ciudad de Lima, y que tuvo como propósito determinar la relación 

existente entre las dos variables del estudio, aplicó un enfoque cuantitativo en su 

investigación y empleó un diseño metodológico no experimental, contando para ello 

una población de 30 personas, obteniéndose como resultados que un 33.3% de los 

encuestados percibe que el nivel del proceso de compras es muy bueno, y que un 

40% de los encuestados percibe que el nivel del servicio brindado es muy bueno; 

concluyendo que si hay una positiva y moderada correlación (Rho=0.764) dada 

entre cada proceso de compras y la prestación de servicio, dando por válida la 

hipótesis planteada. 

Por último, Reyna (2018) en su trabajo de investigación de maestría sobre la 

supervisión a los monitores de la gestión en el programa alimentario Qali Warma y 

de su influencia sobre la calidad del servicio brindado en un distrito de la región 

Lima, cuyo propósito principal fue determinar cuál es la relación que hay entre la 
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supervisión del programa y el servicio brindado, empleó una investigación 

metodológica no experimental, de nivel correlacional, y tuvo un enfoque 

cuantitativo; contó con una población integrada por cada padre de familia de 3 

entidades educativas; obteniendo como resultados que el nivel percibido para la 

supervisión a la gestión adecuado en un 94,3%, y el nivel percibido por los 

encuestados sobre la calidad del servicio brindado es alto en un 92.7%; 

concluyéndose que se da una relación significante dada entre cada variable 

estudiada. 

Se presentan seguidamente los temas que dan sustento teórico a la variable 

proceso de evaluación. Para Mallar (2010) un proceso es grupo de actividades que 

se interrelacionan, y que reciben determinados recursos (entradas: servicios o 

productos de terceros) a los que les agrega valor obteniendo así nuevos resultados 

(salidas). Así también, Moreira (2006) indica que un grupo de procesos juntan, 

construyen y distribuyen la información que necesita toda la organización, en 

beneficio de la misma. 

Por su lado, Ochoa y Mora (2019), consideran a la evaluación como un proceso 

aplicado al aprendizaje, que le permite verificar su buen desarrollo y si se está 

adquiriendo correctamente. Para Sonlleva, et al. (2018), el proceso de evaluación 

va a permitir verificar si es que se cumple con los objetivos y si en ese proceso se 

está produciendo un aprendizaje. 

Según Carrere (2021), una evaluación en un programa social, busca la evidencia 

que le permita tener información sobre la efectividad de dicho programa y si 

realmente está siendo de beneficio para la población. 

La variable proceso de evaluación tendrá en cuenta las siguientes dimensiones: 

Proceso de compras, Propuestas económicas, Publicación de resultados. 

Acerca de la dimensión proceso de compras, tiene que ver con contratar servicios 

y bienes esenciales para brindar una alimentación de calidad a niñas y niños de 

educación básica y primaria en escuelas públicas del país, adicionalmente a los de 

educación secundaria en los pueblos indígenas de la amazonia del Perú. Este 

proceso se realiza de forma 100% digital y utiliza una plataforma virtual desarrollada 
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e implementada por el PNAEQW. El uso de firmas y certificados digitales promueve 

la transparencia y el control social de todo el proceso (PNAE QALI WARMA, 2022). 

En lo relacionado a la variable trasparencia, Osorio y Barreto (2022) indican que, la 

transparencia pública es una herramienta promotora de una rendición de cuentas 

abierto para la ciudadanía en temas relacionados al desempeño de los 

gobernantes; la transparencia sirve para que los gobiernos se hagan más abiertos 

y que construyan nuevos espacios de comunicación e interacción con la población. 

Así mismo, Ullave (2016) resalta que, en los tiempos actuales, es sumamente 

importante tener en cuenta la transparencia, recalcando la lucha realizada por 

hacer que todo cada vez sea más público, más abierto, y más accesible, haciendo 

de la transparencia un motivo más para que el Estado y la sociedad mantengan 

una relación de desarrollo construida sobre el desempeño de resultados 

institucionales, interacciones, demandas, contextos, entre otros. Además, recalca 

que en la medida en que los Gobiernos sean más transparentes, harán que haya 

una calidad democrática, pero si se rechazan a adoptar la transparencia, crearan 

ambientes negativos para la sociedad y los ciudadanos. Es por eso que el valor de 

la transparencia deberá ser respaldado buscando que las instituciones tengan un 

desempeño de calidad, y que lograrán sus objetivos en función a cómo definen sus 

normas y cuan transparentes lo hagan. 

La variable transparencia considera las siguientes dimensiones: Alertas 

presentadas, Alertas atendidas, Alertas resueltas. 

En el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, al respecto de la 

dimensión Alertas presentadas, se señala que una alerta (presentada) es una 

manifestación que expresa una posible situación de riesgo que se ha detectado en 

el transcurso de un proceso de compra o cuando se está brindando el servicio de 

entrega de alimentos del programa (Resolución directoral ejecutiva - RDE N.º 335-

2022-MIDIS/PNAEQW-DE, 2022). 

Acerca de la dimensión Alertas atendidas, son aquellas alertas que son 

contempladas por las unidades territoriales y según su naturaleza serán 

clasificadas como las detectadas durante la selección de proveedores, y las 
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detectadas durante la prestación del servicio alimentario (RDE N.º 335-2022-

MIDIS/PNAEQW-DE, 2022). 

Con respecto a la dimensión Alertas resueltas, se refiere a todas aquellas alertas 

que han sido resueltas en todos sus puntos críticos del caso alertado. A veces, una 

alerta puede quedar en un estado ‘resuelta parcialmente’ y esto se dará en el 

momento en que un punto crítico, o más, de un caso de alerta, no ha sido resuelto, 

o también puede quedar en un estado ‘no resuelta’ cuando los puntos críticos que 

se han presentado aún no han sido resueltos. También pueden quedar en un 

estado ‘sin respuesta’ cuando el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma no ha emitido respuesta en el caso alertado (RDE N.º 335-2022-

MIDIS/PNAEQW-DE, 2022). 

Cabe mencionar que el programa en estudio se enmarca mediante D.S. Nº-008-

2012-MIDIS (Decreto Supremo), con el cual se da por creado el Programa Nacional 

de Alimentación Escolar Qali Warma (PNAEQW), teniendo de propósito brindar el 

mejor servicio alimentario, con calidad y que esté orientado para estudiantes que 

pertenecen a las entidades educativas públicas peruanas (Presidencia de la 

República, 2012). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Este estudio es de tipo básica, pues tiene como finalidad generar conocimiento 

(Sánchez, et al., 2018), se sustenta en el marco teórico que se está planteando y 

analiza las teorías existentes para así incrementar el conocimiento afín al estudio 

(Behar, 2008), prácticamente se muestran las teorías para así generar más 

conocimientos (Hernández y Mendoza, 2018). 

Se hace uso de un enfoque cuantitativo, que para Hernández et al. (2014) se 

caracteriza por ser objetivo, secuencia, y estadístico. Para López y Sandoval (2016) 

este enfoque está guiado en la confiabilidad que los métodos estadísticos brindan 

para obtener resultados correctos. 

Se ha hecho uso de un diseño no experimental, la cual consiste en realizar un 

análisis de las variables sin modificarlas, estimularlas o manipularlas (Ñaupas, et 

al., 2018). Además, temporalmente hablando ha sido de corte transversal, pues los 

datos se obtuvieron en un solo momento. Y ha sido de nivel correlacional, puesto 

que se buscó determinar cuál es relación que hay entre cada variable que se está 

estudiando. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variables 

Variable 1: Proceso de evaluación 

Definición conceptual: Un proceso de evaluación, en un programa social, busca la 

evidencia que le permita tener información sobre la efectividad de dicho programa 

y si realmente está siendo de beneficio para la población (Carrere, 2021). 

Definición operacional: El nivel de esta variable será determinado por la medición 

de sus dimensiones, para lo cual se aplicarán los instrumentos elaborados para 

este fin. Las dimensiones a medir son: Proceso de compras, Propuestas 

económicas, Publicación de resultados. 
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Variable 2: Transparencia 

Definición conceptual: La transparencia pública es una herramienta promotora de 

una rendición de cuentas abierto para la ciudadanía en temas relacionados al 

desempeño de los gobernantes; la transparencia sirve para que los gobiernos se 

hagan más abiertos y que construyan nuevos espacios de comunicación e 

interacción con la población (Osorio y Barreto, 2022). 

Definición operacional: El nivel de esta variable será determinado por la medición 

de sus dimensiones, para lo cual se aplicarán los instrumentos elaborados para 

este fin. Las dimensiones a medir son: Alertas presentadas, Alertas atendidas, 

Alertas resueltas. 

La matriz de operacionalización de cada una de las variables se muestra en la 

sección de los anexos. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Según Hernández y Mendoza (2018) hablar de la población es hablar de aquella 

conformación de elementos que tienen similares características y particularidades. 

Mientras que Tamayo (2012) hace mención que la población está conformada por 

el total de un fenómeno que está siendo estudiado. Para el estudio en competencia, 

la población referencial ha sido de 34 personas, de ambos sexos, conformados por 

trabajadores administrativos del programa en la región Lambayeque y por 

representantes de organismos acreditados para la realización de la veeduría. 

Tabla 1 

Trabajadores de la entidad por área de desempeño. 

Áreas Cantidad 

Supervisores de plantas y almacenes (especialistas en supervisiones y 
evaluación de almacenes de los postores durante el proceso de compras) 

12 

Personal administrativo (asesores durante el proceso de compras) 5 

Comités de compras (3 comités que seleccionan a proveedores durante el 
proceso de compras) 

9 

Veedores (CVTC y MCLCP, los cuales forman parte de los organismos 
autorizados por el MIDIS) 

8 

Total 34 
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En este estudio, por tratarse de una población pequeña se consideró como la 

muestra al total de elementos de la población, por consiguiente, la muestra estuvo 

integrada por 34 personas. 

El método del muestreo permitirá seleccionar a la muestra la cual es una porción 

de la población o universo (López, 2013). Al establecer que la muestra será el total 

de elementos de la población, entonces se está realizando un muestreo por 

conveniencia o no probabilístico, el cual se conformará según la percepción del 

investigador. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se está empleando como técnica a la encuesta. Hernández y Mendoza (2018) 

señalan que esta técnica es una herramienta cuyo fin es recolectar datos de la 

muestra, y está conformada por preguntas que forman parte del cuestionario. 

Como instrumentos de recolección de datos se empleó el cuestionario, los cuales, 

según Carrasco (2019), se distinguen por ser sencillos y fáciles de emplear. 

Hernández, et al. (2014) menciona que los cuestionarios cumplen su propósito al 

medir las dimensiones que se están considerando en el estudio. 

Se ha elaborado un cuestionario para cada variable, los que fueron validados por 

expertos, y posteriormente pasaron por un proceso de determinación de su 

confiabilidad, tras lo cual se garantizó su empleo en la investigación y su aplicación 

en la muestra elegida. 

Antes de hacer uso de los instrumentos, éstos debieron ser validados. Para lo cual 

se realizó la validación de contenido mediante expertos, y se empleó para ello la 

sapiencia de tres profesionales. Cada profesional fue elegido en función a sus 

conocimientos afines a la temática de la presente investigación. Además, debido a 

la exigencia que se tuvo en la investigación, todos los expertos tienen el grado 

académico de magister. Dos de ellos son magister en Gestión Pública y el tercero 

es magister en Administración de Negocios. Se muestra a continuación la lista de 

los expertos validadores: 
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Tabla 2 

Expertos validadores de los instrumentos. 

No. Experto Validador Aplicabilidad 

1 Tapia Ruiz, Sandra Cecilia Temático 
Presenta 

aplicabilidad 

2 Mariño Pomares, Bruno Edson Temático 
Presenta 

aplicabilidad 

3 Vásquez Fernández, Ana Ruth Temático 
Presenta 

aplicabilidad 

 

Posterior a la validación de los profesionales expertos, se realizó la prueba de 

confiabilidad de los instrumentos. Empleándose para ello el estadístico del alfa de 

Cronbach.  

Tabla 3 

Prueba de confiabilidad de los instrumentos. 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Proceso de evaluación 0.799 15 

Transparencia 0.812 15 

Fuente: Aplicación de prueba piloto 

Según los resultados mostrados en la tabla 3, se puede indicar que los instrumentos 

son de confianza por consiguiente se llegaron a emplear en la presente 

investigación. 

3.5. Procedimientos 

Para lograr el éxito de esta investigación se ha tenido que realizar los siguientes 

pasos: (a) se realizó la respectiva solicitud de autorización para poder realizar las 

entrevistas a los integrantes de la muestra seleccionada, dicha autorización se 

solicitó al director ejecutivo del Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI 

WARMA y a los organismos acreditados para realizar la veeduría; (b) se les 

proporcionó el documento de consentimiento informado a cada colaborador de la 
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muestra con la finalidad de que estén informados acerca de la investigación; (c) se 

aplicó el instrumento respectivo en la muestra seleccionada, con la finalidad de 

recolectar datos para el estudio. (d) una vez recolectados los datos estos han sido 

verificados para mantener coherente la información obtenida; (e) se depuraron los 

datos, (f) los datos fueron organizados y luego ser analizados por el software 

estadístico SPSS; (g) las secciones de los resultados, conclusiones y 

recomendaciones fueron redactados con la información obtenida en el análisis 

estadístico de los datos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Posterior a recolección de datos mediante el empleo de cada instrumento, se 

procedió a realizar el respectivo análisis de dichos datos. Para esto se empleó el 

programa estadístico SPSS, el cual ha sido de utilidad en el proceso de análisis y 

al momento de procesar los datos obtenidos desde la muestra. Adicionalmente 

también se emplearon los programas de escritorio como son el Microsoft Word, en 

donde se plasmó los gráficos y tablas, y el Microsoft Excel, en el cual se pre 

organizaron los datos para luego ser llevados al software estadístico SPSS y 

realizarse las actividades estadísticas requeridas por la investigación. 

Estadística descriptiva: La estadística descriptiva busca mostrar información que 

resuman un conjunto de datos determinados, datos que pueden representar a toda 

una población o una muestra obtenida de una determinada población (Hayes, 

2022). Además, permite tener una visión rápida de la tendencia central y el grado 

de dispersión de los valores en los conjuntos de datos, y son útiles para comprender 

una distribución de datos y para comparar distribuciones de datos (Lee, 2020). 

La estadística descriptiva se divide en dos categorías, las medidas de tendencia 

central, en donde se encuentran el promedio, la mediana y la moda; y las medidas 

de variabilidad, en donde se encuentran la desviación estándar, la desviación 

media, la varianza, entre otros (Narkhede, 2018). 

Estadística inferencial: La estadística inferencial permite hacer una descripción 

de los datos y brindar inferencias y conclusiones de dichos datos, es decir, permite 

al investigador, con la toma de datos hecha a una muestra, concluir lo que una 
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población puede pensar o cómo se ha visto afectada (Corporate Finance Institute, 

2021). La estadística inferencial emplea datos de una muestra para luego hacer 

una generalización a poblaciones más grandes, muchas veces ayuda a predecir 

resultados futuros, y ayuda a sacar conclusiones con los datos que se tienen 

disponibles (Hillier, 2021). 

Para el respectivo análisis de la variable proceso de evaluación y de sus 

dimensiones, se consideró la siguiente escala de puntuaciones: 

Variable y dimensiones 

Niveles de valoración 

Ineficiente Regular Eficiente 

Variable 1 
Proceso de evaluación 

15 - 35 36 - 55 56 - 75 

Dimensión 1 
Proceso de Compras 

5 – 12 13 – 18 19 - 25 

Dimensión 2 
Propuestas económicas 

5 – 12 13 – 18 19 - 25 

Dimensión 3 
Publicación de resultados 

5 – 12 13 – 18 19 - 25 

 

Para el respectivo análisis de la variable transparencia y de sus dimensiones, se 

consideró la siguiente escala de puntuaciones: 

Variable y dimensiones 

Niveles de valoración 

Baja Regular Alta 

Variable 2 
Transparencia 

15 - 35 36 - 55 56 - 75 

Dimensión 1 
Alertas presentadas 

5 – 12 13 – 18 19 - 25 

Dimensión 2 
Alertas atendidas 

5 – 12 13 – 18 19 - 25 

Dimensión 3 
Alertas resueltas 

5 – 12 13 – 18 19 - 25 

 



18 
 

Para poder determinar con qué estadístico se analizará la correlación de las 

variables, se procedió a realizar una prueba de normalidad a los datos, tras lo cual 

se estableció que se empleará el estadístico de Spearman. 

Se ha empleado el método descriptivo correlacional para poder determinar la 

relación de ambas variables y así validar la hipótesis. Para ello se halló el nivel de 

significancia, determinándose la respectiva correlación planteada en las hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

El presente estudio se ha ejecutado considerando las siguientes posturas éticas: 

(a) se respetaron las normas y reglas que establece la Universidad César Vallejo; 

(b) se respetaron todas las búsquedas de información que se realizaron, los que 

han sido correctamente citados en el documento de la investigación con el fin de 

respetar el derecho de sus respectivos autores; (c) en la fase de la obtención de 

datos de campo, aplicando cada instrumento en la muestra, toda la información que 

han brindado los encuestados ha sido considerada privada y es totalmente 

reservada; (d) se respetó toda información de los colaboradores y a ellos no se les 

ha causado daño alguno; (e) todos los encuestados han sido informados sobre los 

motivos de la realización de las encuestas. 
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IV. RESULTADOS 

En esta sección se exponen los resultados descriptivos e inferenciales, tomando en 

cuenta el objetivo general y los objetivos específicos que se han planteado en la 

presente investigación. 

4.1. Resultados descriptivos 

4.1.1. Proceso de evaluación: análisis de la variable 

Tabla 4 

Frecuencias y porcentajes de la variable proceso de evaluación. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Ineficiente 2 5,9% 

Regular 6 17,6% 

Eficiente 26 76,5% 

Total 34 100,0% 

Fuente. Elaboración propia. 

Tomando en cuenta la tabla 1, un 76,5% de los trabajadores encuestados percibe 

que el proceso de evaluación tiene un nivel eficiente, y un 17,6% lo considera en 

un nivel regular. Un 5,9% percibe que el proceso de evaluación tiene un nivel 

ineficiente. Destacándose las dimensiones proceso de compras y publicación de 

resultados, dimensiones que se están ejecutando eficientemente dentro de la 

institución. 
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4.1.2. Proceso de evaluación: análisis de sus dimensiones 

Tabla 5 

Frecuencias y porcentajes, de la dimensión ‘proceso de compras’. 

Nivel Frecuencia Porcentaje válido 

Ineficiente 3 8,8% 

Regular 4 11,8% 

Eficiente 27 79,4% 

Total 34 100,0% 

Fuente. Elaboración propia. 

En relación a la dimensión Proceso de compras, y tomando en cuenta la tabla 2, se 

puede observar que un 79,4% percibe el nivel de la dimensión como eficiente, 

mientras que un 11,8% lo considera en un nivel regular, y un 8,8% lo perciben como 

ineficiente. Interpretando estos resultados, se podría decir que la institución cumple 

con los procesos administrativos al iniciar un proceso de compra, y realiza cada 

proceso de compra con el cuidado y el profesionalismo debido, además verifica que 

se cuente con el presupuesto antes de realizar un proceso de compra. Pero debe 

hacer una mejor investigación de mercado antes de realizar el proceso de compra. 

Y debe mejorar el personal adecuado para realizar el proceso de compra. 

Tabla 6 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión ‘propuestas económicas’. 

Niveles Frecuencias Porcentajes 

Ineficiente 2 5,9% 

Regular 8 23,5% 

Eficiente 24 70,6% 

Totales 34 100,0% 

Fuente. Elaboración propia. 

Tomando en cuenta la tabla 3, en relación a la dimensión Propuestas económicas, 

se puede observar que un 70,6% percibe el nivel de la dimensión como eficiente, 

mientras que un 23,5% lo considera en un nivel regular. Del total de encuestados, 

un 5,9% considera que la dimensión se encuentra en un nivel ineficiente. 



21 
 

Interpretando estos resultados, se podría decir que la institución es exigente en 

solicitar determinados requisitos antes de aceptar las propuestas económicas de 

los proveedores y cuenta con estándares estrictos para la aceptación de las 

propuestas económicas. Aunque la parte de la evaluación de las propuestas 

económicas puede ser mejorado, siempre buscando el mayor beneficio para la 

institución. Además, siempre debe considerarse los criterios correctos para evaluar 

las propuestas económicas de los postores. 

Tabla 7 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión ‘publicación de resultados’. 

Niveles Frecuencias Porcentajes 

Ineficiente 2 5,9% 

Regular 5 14,7% 

Eficiente 27 79,4% 

Total 34 100,0% 

Fuente. Elaboración propia. 

En relación a la dimensión Publicación de resultados, y tomando en cuenta la tabla 

4, se puede observar que un 79,4% percibe el nivel de la dimensión como eficiente, 

mientras que un 14,7% lo considera en un nivel regular. Un 5,9% considera que la 

dimensión se encuentra en un nivel ineficiente. Interpretando estos resultados, se 

podría decir que la institución publica los resultados manteniendo una total 

neutralidad por parte de los evaluadores y publica los resultados en los tiempos 

establecidos, notificando de dicha publicación a todos los postores. Pero, también 

debe hacer la notificación de los resultados a cada integrante que participó del 

proceso de evaluación. 
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4.1.3. Transparencia: análisis de la variable 

Tabla 8 

Frecuencias y porcentajes de la variable transparencia. 

Niveles Frecuencias Porcentajes 

Baja 0 0,0% 

Regular 8 23,5% 

Alta 26 76,5% 

Total 34 100,0% 

Fuente. Elaboración propia. 

Tomando en cuenta la tabla 5, considerando el total de encuestados, se tiene que 

un 76,5% percibe que la variable transparencia tiene un nivel alto, y un 23,5% lo 

considera en un nivel regular. Ninguno percibe que la variable transparencia tiene 

un nivel bajo. Se destacan sus tres dimensiones: alertas presentadas, alertas 

atendidas y alertas resueltas, los cuales se están ejecutando de manera adecuada 

dentro de la institución. 

4.1.4. Transparencia: análisis de sus dimensiones 

Tabla 9 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión ‘alertas presentadas’. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Baja 1 2,9% 

Regular 7 20,6% 

Alta 26 76,5% 

Total 34 100,0% 

Fuente. Elaboración propia. 

En relación a la dimensión Alertas presentadas y tomando en cuenta la tabla 6, se 

puede observar que un 76,5% percibe el nivel de la dimensión como alta, mientras 

que un 20,6% lo considera en un nivel regular. De todos los encuestados sólo un 

2,9% considera que el nivel de la dimensión es bajo. Interpretando estos resultados, 

se podría decir que la institución cuenta con los protocolos para detectar las alertas, 

asimismo cuenta con un manual de instrucciones con los pasos a seguir en caso 
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de presentarse alguna alerta, y todos los encargados de los procesos de evaluación 

son informados de las alertas presentadas. Pero los encargados de realizar los 

procesos de evaluación deben mejorar en su preparación para detectar alertas de 

riesgo. 

Tabla 10 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión ‘alertas atendidas’. 

Niveles Frecuencias Porcentajes 

Baja 0 0,0% 

Regular 8 23,5% 

Alta 26 76,5% 

Totales 34 100,0% 

Fuente. Elaboración propia. 

En relación a la dimensión Alertas atendidas y tomando en cuenta la tabla 7, se 

puede observar que un 76,5% percibe el nivel de la dimensión como alta, mientras 

que un 23,5% lo considera en un nivel regular. Ningún encuestado considera que 

el nivel de la dimensión es bajo. Interpretando estos resultados, se podría decir que 

la institución cuenta con protocolos de atención de alertas presentadas, y una vez 

detectada una alerta, esta es atendida en su debido tiempo y asignadas para ser 

atendidas según un orden de prioridad. Pero también debe darse importancia a que 

todas las alertas halladas sean atendidas buscándose su solución para que no se 

presenten en el futuro. 
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Tabla 11 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión ‘alertas resueltas’. 

Nivel Frecuencia Porcentaje válido 

Baja 0 0,0% 

Regular 8 23,5% 

Alta 26 76,5% 

Total 34 100,0% 

Fuente. Elaboración propia. 

En relación a la dimensión Alertas resueltas, y tomando en cuenta la tabla 8, se 

puede observar que un 76,5% percibe el nivel de la dimensión como alta, mientras 

que un 23,5% lo considera en un nivel regular. Ningún encuestado considera que 

la dimensión tiene un nivel bajo. Interpretando estos resultados, se podría decir 

que, en la institución, el personal encargado resuelve con eficiencia todas las 

alertas, y cada alerta resulta sirve de precedente para solucionar alertas futuras. 

Además, la institución genera una base de datos de alertas para hallar una solución 

de forma rápida. Pero, las alertas no están siendo resueltas manteniendo la 

continuidad del proceso de evaluación, por consiguiente, cada alerta resuelta no 

fortalece como debería al proceso de evaluación de la institución. 

4.2. Resultados inferenciales 

4.2.1. Prueba de normalidad 

El siguiente paso es realizar el análisis de las correlaciones, teniendo en cuenta los 

planteamientos de los objetivos y de las hipótesis, para ello es necesario determinar 

si se trabajará con Spearman o Pearson. Por lo tanto, es necesario realizar la 

prueba de normalidad, la cual ayudará a determinar con cuál de los estadísticos 

(Pearson o Spearman) se trabajará. 

Se tomará en consideración: 

- H0: Los datos SÍ siguen una distribución normal. 

- Hi: Los datos NO siguen una distribución normal. 

Valor referencia de la significancia: α=0,05 



25 
 

Decisión a tener en cuenta: Si la significancia (p-valor) es menor que α, entonces 

Hi será aceptada y por lo tanto H0 será rechazada. 

Estadístico para la prueba: Se empleó el estadístico Shapiro-Wilk debido a que el 

número de elementos que conforman la muestra es menor que 50. 

Tabla 12 

Prueba de normalidad con el estadístico Shapiro-Wilk 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Proceso de evaluación 0,677 34 0,000 

Transparencia 0,734 34 0,000 

Nota. SPSS generó esta tabla. 

En la tabla 9 se puede observar que los resultados de la prueba de normalidad 

obtenida, con el estadístico Shapiro-Wilk, muestran una significancia para ambas 

variables que es menor a 0,05. Entonces hay evidencia que la forma de distribución 

de la data en las dos variables no se está distribuyendo con normalidad, por lo que 

se rechaza H0 y es aceptada Hi. Se observa por lo tanto que ambas variables no 

siguen una normalidad, por lo que se establece, para el análisis de la correlación 

de las variables, el empleo del estadístico Rho de Spearman. 

4.2.2. Hipótesis general 

Se establece lo siguiente: 

Hi: Existe una relación significativa entre el proceso de evaluación y la transparencia 

en el Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA Región 

Lambayeque, 2022. 

H0: No existe una relación significativa entre el proceso de evaluación y la 

transparencia en el Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA 

Región Lambayeque, 2022. 

 

 



26 
 

Tabla 13 

Significancia y correlación entre el proceso de evaluación y la transparencia del 

programa, empleando Spearman. 

 
Proceso de 
evaluación 

Transparencia 

Rho de 
Spearman 

Proceso de 
evaluación 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,751 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 34 34 

Transparencia 

Coeficiente de 
correlación 

0,751 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 34 34 

Nota. SPSS generó esta tabla. 

En la tabla 10 se muestra que se ha hallado un p-valor (significancia) igual a 0,000 

el cual es menor que 0,05 lo que conlleva a que se rechace H0 (hipótesis nula) y 

sea aceptada Hi (hipótesis de la investigación). Asimismo, es determinado que el 

coeficiente Rho de Spearman es igual a 0,751, con lo que queda evidenciada una 

positiva y alta correlación que se da entre las dos variables. Esto confirma la 

existencia de una significativa relación que se da entre el proceso de evaluación y 

la transparencia. 

 

4.2.3. Primera hipótesis específica 

Se establece lo siguiente: 

Hi: Existe una relación significativa entre el proceso de compras y la transparencia 

en el programa. 

H0: No existe una relación significativa entre el proceso de compras y la 

transparencia en el programa. 

 

 



27 
 

Tabla 14 

Significancia y correlación entre el proceso de compras y la transparencia del 

programa, empleando Spearman. 

 
Proceso de 

compras 
Transparencia 

Rho de 
Spearman 

Proceso de 
compras 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,707 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 34 34 

Transparencia 

Coeficiente de 
correlación 

0,707 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 34 34 

Nota. SPSS generó esta tabla. 

En la tabla 11, se muestra que se ha hallado un p-valor (significancia) igual a 0,000 

el cual es menor que 0,05 lo que conlleva a que se rechace H0 (hipótesis nula) y 

sea aceptada Hi (hipótesis de la investigación). Asimismo, se determinó que el 

coeficiente Rho de Spearman es igual a 0,707, con lo que queda evidenciada una 

positiva y alta correlación que se da entre la dimensión y la variable. Esto confirma 

la existencia de una significativa relación que se da entre el proceso de compras y 

la transparencia. 

 

4.2.4. Segunda hipótesis específica 

Se establece lo siguiente: 

Hi: Existe una relación significativa entre la evaluación de propuestas económicas 

y la transparencia en el programa. 

H0: No existe una relación significativa entre la evaluación de propuestas 

económicas y la transparencia en el programa. 
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Tabla 15 

Significancia y correlación entre la evaluación de propuestas económicas y la 

transparencia del programa, empleando Spearman. 

 

Evaluación de 
propuestas 
económicas 

Transparencia 

Rho de 
Spearman 

Evaluación de 
propuestas 
económicas 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,837 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 34 34 

Transparencia 

Coeficiente de 
correlación 

0,837 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 34 34 

Nota. SPSS generó esta tabla. 

En la tabla 12, se muestra que se ha hallado un p-valor (significancia) igual a 0,000 

el cual es menor que 0,05 lo que conlleva a que se rechace H0 (hipótesis nula) y 

sea aceptada Hi (hipótesis de la investigación). Asimismo, se determinó que el 

coeficiente Rho de Spearman es igual a 0,837, con lo que queda evidenciada una 

positiva y alta correlación que se da entre la dimensión y la variable. Esto confirma 

la existencia de una significativa relación dada entre la evaluación de propuestas 

económicas y la transparencia. 

 

4.2.5. Tercera hipótesis específica 

Se establece lo siguiente: 

Hi: Existe una relación significativa entre la publicación de resultados y la 

transparencia en el programa. 

H0: No existe una relación significativa entre la publicación de resultados y la 

transparencia en el programa. 
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Tabla 16 

Significancia y correlación entre la publicación de resultados y la transparencia del 

programa, empleando Spearman. 

 
Publicación de 

resultados 
Transparencia 

Rho de 
Spearman 

Publicación de 
resultados 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,856 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 34 34 

Transparencia 

Coeficiente de 
correlación 

0,856 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 34 34 

Nota. SPSS generó esta tabla. 

En la tabla 13, se muestra que se ha hallado un p-valor (significancia) igual a 0,000 

el cual es menor que 0,05 lo que conlleva a que se rechace H0 (hipótesis nula) y 

sea aceptada Hi (hipótesis de la investigación). Asimismo, se determinó que el 

coeficiente Rho de Spearman es igual a 0,856, con lo que queda evidenciada una 

positiva y alta correlación que se da entre la dimensión y la variable. Esto confirma 

la existencia de una significativa relación que se da entre la publicación de 

resultados y la transparencia. 
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V. DISCUSIÓN 

La presente sección muestra la discusión realizada sobre los resultados 

conseguidos en la presente investigación. 

Se da inicio considerando el objetivo general, el cual fue determinar la relación 

existente entre el proceso de evaluación y la transparencia en el Programa Nacional 

de Alimentación Escolar QALI WARMA Región Lambayeque, 2022. 

Teniendo en cuenta este objetivo general y según los resultados obtenidos, se ha 

evidenciado de la existencia de una relación significativa entre el proceso de 

evaluación y la transparencia en el Programa Nacional de Alimentación Escolar 

QALI WARMA Región Lambayeque; denotando que dicha correlación es positiva 

alta pues se encontró un Rho de Spearman igual a 0,751. Este resultado evidencia 

que los procesos de compras y la publicación de resultados se relacionan con las 

alertas presentadas, las alertas atendidas y las alertas resueltas, lo que indica que 

a medida que se tenga un eficiente proceso de evaluación, también se tendrán altos 

niveles de transparencia en el programa. Además, los resultados señalan que 

realizando mejoras en la dimensión propuestas económicas, se ayudará a elevar el 

nivel de la transparencia del programa. 

Un resultado similar halló Basurco (2022) quien concluyó que existe una correlación 

positiva moderada entre el proceso de compras y la prestación del servicio, dando 

por válida su hipótesis planteada. Así también Reyna (2018), quien concluyó que 

existe una relación significativa entre las variables supervisión del programa y el 

servicio brindado. Pero un resultado contrario es lo que obtuvo Pantigoso (2017) 

quien concluyó que existe una relación inversa y esta no es significativa entre la 

vigilancia social y la gestión del programa. Si bien son variables planteadas por 

Basurco, Pantigoso y Reyna son diferentes, se las considera relevantes ya que la 

vigilancia social y la supervisión tienen mucho que ver con el proceso de evaluación 

y la transparencia en el programa QALI WARMA. 

Tomando en consideración los resultados descriptivos para la variable procesos de 

evaluación, se encontró que un 76,5% de los encuestados percibe que esta variable 

tiene un nivel eficiente, mientras que un 17,6% lo considera en un nivel regular. 

Solamente un 5,9% de los encuestados percibe al proceso de evaluación con un 
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nivel ineficiente. Aquí destaca el adecuado manejo de las dimensiones proceso de 

compras y publicación de resultados, pero se requiere una mejora necesaria para 

la dimensión propuestas económicas. Estos resultados es una evidencia de que el 

proceso de evaluación se encuentra en un nivel que va de regular a eficiente. Algo 

similar a lo hallado por Basurco (2022) quién halló que un 33.3% de los encuestados 

en su investigación consideraba que el nivel del proceso de compras era muy 

bueno. Sin embargo, el resultado de la investigación es contrario a lo obtenido por 

Pantigoso (2017) quien halló en su investigación que la vigilancia social era 

percibida por un 90% como regular y sólo un 2,5% lo consideraba buena. Esta 

diferencia en los resultados podría deberse al lugar de origen de los encuestados 

o la idiosincrasia variable de un lugar a otro. Pero son resultados que sirven de 

referencia para generar nuevo conocimiento. 

Asimismo, en consideración a la variable transparencia se encontró que un 76,5% 

de los encuestados percibe que el nivel de esta variable es alto, mientras que un 

23,5% lo percibe en un nivel regular. Ninguno de los encuestados ha considerado 

que el nivel de la variable es bajo. Las tres dimensiones de esta variable se están 

ejecutando de una manera adecuada, acorde a los requerimientos de la institución. 

Estos resultados es una evidencia de que el nivel de la transparencia en el 

programa va de regular a alto. Estos resultados son contrarios a los hallados por 

Moyano, et al. (2022) quien encontró en su investigación que los niveles de 

transparencia eran bajas. Cabe mencionar que la transparencia es esencial para el 

buen funcionar de un programa público, a lo que Gómez (2020) resalta que el 

componente monitoreo social es el elemento que hace la diferencia en el programa 

QALI WARMA y que se debe coordinar para compartir los avances de dicho 

monitoreo para mejorarlo en base a éxitos de otros programas. 

En lo que respecta al objetivo específico primero, el cual es determinar la relación 

que existe entre el proceso de compras y la transparencia en el Programa Nacional 

de Alimentación Escolar QALI WARMA Región Lambayeque, se encontró un p-

valor igual a 0,000 el cual es menor que 0,05 lo que evidenció que hay una 

correlación significativa entre la variable y la dimensión. Asimismo, se ha hallado 

un Rho=0,707 lo que evidencia que dicha correlación es positiva alta. Esto indica 

que cuando se realicen acciones que puedan mejorar el proceso de compras 
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entonces se tendrá una alta transparencia. Esto conlleva a dar por rechazada a la 

hipótesis específica nula, y dar por aceptado a la hipótesis especifica de la 

investigación. 

Un resultado similar a lo hallado por Basurco (2022), quien concluyó en su 

investigación que existe una correlación positiva moderada (Rho=0.764) entre el 

proceso de compras y la prestación del servicio del programa, dando por válida la 

hipótesis planteada. Cabe mencionar que Mallar (2010) hace mención que un 

proceso es grupo de actividades que se interrelacionan, y que reciben 

determinados recursos a los que les agrega valor obteniendo así nuevos 

resultados. Mientras que Moreira (2006) indica que un grupo de procesos juntan, 

construyen y distribuyen la información que necesita toda la organización, en 

beneficio de la misma. 

La dimensión proceso de compras tiene que ver con contratar servicios y bienes 

esenciales para brindar una alimentación de calidad a niñas y niños de educación 

básica y primaria en escuelas públicas del país, adicionalmente a los de educación 

secundaria en los pueblos indígenas de la amazonia del Perú. Los resultados 

señalan que se tiene un eficiente proceso de compras, lo cual implica que la 

institución cumple con los procesos administrativos al iniciar un proceso de compra, 

y realiza cada proceso de compra con el cuidado y el profesionalismo debido, 

además verifica que se cuente con el presupuesto antes de realizar un proceso de 

compra. Pero debe hacer una mejor investigación de mercado antes de realizar el 

proceso de compra. Y debe mejorar el personal adecuado para realizar el proceso 

de compra. Con todo esto, se tendrá un nivel de transparencia alto. 

Con relación al objetivo específico segundo, el cual es determinar la relación que 

existe entre la evaluación de propuestas económicas y la transparencia en el 

Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA Región Lambayeque, 

se encontró un p-valor igual a 0,000 el cual es menor que 0,05 lo que evidenció que 

hay una correlación significativa entre la variable y la dimensión. Asimismo, se ha 

hallado un Rho=0,837 lo que evidencia que dicha correlación es positiva alta. Esto 

indica que cuando se realicen acciones que generen mejoras en la evaluación de 

propuestas económicas entonces se tendrá una alta transparencia. La hipótesis 
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específica nula por lo tanto será rechazada y la hipótesis especifica de la 

investigación se dará como aceptada. 

Ochoa y Mora (2019) consideran que la evaluación es un proceso aplicado al 

aprendizaje, que le permite verificar su buen desarrollo y si se está adquiriendo 

correctamente. Para Sonlleva, et al. (2018) un proceso de evaluación va a permitir 

verificar si es que se cumple con los objetivos y si en ese proceso se está 

produciendo un aprendizaje. Asimismo, Carrere (2021) señala que una evaluación 

en un programa social, busca la evidencia que le permita tener información sobre 

la efectividad de dicho programa y si realmente está siendo de beneficio para la 

población. 

La dimensión propuestas económicas tuvo como resultados que, la institución es 

exigente en solicitar determinados requisitos antes de aceptar las propuestas 

económicas de los proveedores y cuenta con estándares estrictos para la 

aceptación de las propuestas económicas. Aunque la parte de la evaluación de las 

propuestas económicas puede ser mejorado, siempre buscando el mayor beneficio 

para la institución. Además, siempre debe considerarse los criterios correctos para 

evaluar las propuestas económicas de los postores. Se debe tener presente que 

cuando se realiza una eficiente revisión a las propuestas económicas, entonces se 

tendrá un nivel de transparencia alto. 

En lo relacionado al objetivo específico tercero, el cual es determinar la relación que 

existe entre la publicación de resultados y la transparencia en el Programa Nacional 

de Alimentación Escolar QALI WARMA Región Lambayeque, se encontró un p-

valor igual a 0,000 el cual es menor que 0,05 lo que evidenció que hay una 

correlación significativa entre la variable y la dimensión. Asimismo, se ha hallado 

un Rho=0,856 lo que evidencia que dicha correlación es positiva alta. Esto indica 

que cuando se realicen acciones que mejoren la publicación de los resultados 

entonces se tendrá una alta transparencia. La hipótesis nula será por lo tanto 

rechazada y hipótesis especifica de la investigación se dará por aceptada. 

Osorio y Barreto (2022) indican que la transparencia pública es una herramienta 

promotora de una rendición de cuentas abierto para la ciudadanía en temas 

relacionados al desempeño de los gobernantes; la transparencia sirve para que los 

gobiernos se hagan más abiertos y que construyan nuevos espacios de 
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comunicación e interacción con la población. Así también, Ullave (2016) resalta 

que, en los tiempos actuales, es sumamente importante tener en cuenta la 

transparencia, recalcando la lucha realizada por hacer que todo cada vez sea más 

público, más abierto, y más accesible, haciendo de la transparencia un motivo más 

para que el Estado y la sociedad mantengan una relación de desarrollo construida 

sobre el desempeño de resultados institucionales, interacciones, demandas, 

contextos, entre otros. 

La dimensión publicación de resultados mostró que, la institución publica los 

resultados manteniendo una total neutralidad por parte de los evaluadores y publica 

los resultados en los tiempos establecidos, notificando de dicha publicación a todos 

los postores. Pero, también debe hacer la notificación de los resultados a cada 

integrante que participó del proceso de evaluación. Se debe tener presente que 

cuando se realiza una eficiente publicación de resultados, entonces se tendrá un 

nivel de transparencia alto. 

En cuanto a las limitaciones que pudieron haberse presentado o que están 

presentes en la investigación, a pesar de ciertas dificultades relacionadas a la 

ubicación de los elementos de la muestra, se logró cubrir la totalidad de los 

elementos seleccionados, la cual estuvo conformada por 34 personas, entre las 

cuales se tuvo a supervisores de plantas y almacenes, personal administrativo, 

integrantes de los comités de compras, y veedores. Por consiguiente, las 

limitaciones de acceso a los datos, que se presentaron durante la aplicación de los 

instrumentos, no fueron críticos, y fue posible obtener información necesaria para 

completar con éxito la presente investigación. 

Cabe mencionar que el presente estudio tiene validez interna y validez externa. En 

cuanto a la validez interna, esta se da por hecho ya que se ha empleado métodos 

cuantitativos y para ello se ha hecho uso de la técnica de la encuesta. Empleándose 

herramientas de medición para los procesos de evaluación y para la transparencia, 

los que ayudaron a medir la percepción de los colaboradores en relación a las dos 

variables mencionadas. Para reforzar todo esto, los profesionales expertos han 

realizado las respectivas validaciones a cada instrumento, para posteriormente 

realizar las pruebas piloto, lo que dio a conocer la fiabilidad de los instrumentos y 

por ende garantizar su confianza. 
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En cuanto a su validez externa, se toma en cuenta que se hubo una muestra cuyo 

número de participantes es el adecuado, y se puede decir que han sido una 

confiable fuente de datos e información. Entonces, con base a esta colaboración 

confiable, se han obtenido resultados confiables. Por lo tanto, el modelo de 

investigación que se ha realizado podrá ser replicado en otras sedes del programa 

alimenticio, esto debido a las características similares que están presentes en estas 

entidades públicas, pues los procesos de evaluación y los temas de relacionados a 

la transparencia son de relevancia al interior de estas organizaciones. 

La presente investigación cuenta con algunas implicancias teóricas que pudieron 

hacer mucho más optimo el estudio, como aumentar las dimensiones en ambas 

variables o tener en cuenta la percepción de los consumidores del servicio del 

programa. Esto podría ser considerado como puntos adicionales para nuevas 

investigaciones de futuros investigadores. El presente informe de investigación 

abre nuevas posibilidades de estudio como por ejemplo el estudio de las 

dimensiones de la variable transparencia, algo que no se ha podido realizar en la 

presente investigación por cuestiones de tiempo, pero que pueden ser llevados a 

estudio por nuevos investigadores, lo que aumentaría el conocimiento que ya brinda 

la presente investigación. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera. Considerando la evidencia hallada al realizar la presente investigación, 

se determinó la existencia de una relación significativa entre el proceso 

de evaluación y la transparencia en el Programa Nacional de 

Alimentación Escolar QALI WARMA Región Lambayeque; pues se 

obtuvo una significancia o p-valor igual a 0,000 y un Rho de Spearman 

igual a 0,751 lo que evidencia que entre las dos variables hay una 

correlación positiva alta. Además, haciendo mejoras en la dimensión 

propuestas económicas, entonces se incrementará la transparencia del 

programa hasta llegar a ser alta. 

Segunda. Se ha determinado la existencia una positiva y alta correlación dada 

entre el proceso de compras y la transparencia (dimensión - variable) en 

el Programa, pues se tuvo una significancia o p-valor igual a 0,000 y un 

Rho de Spearman igual a 0,707. Esto indica que, se viene cumpliendo 

con los procesos administrativos al iniciar un proceso de compra y se 

está realizando cada proceso de compra con el cuidado y el 

profesionalismo debido, pero es necesario hacer una mejor investigación 

de mercado antes de realizar el proceso de compra. Con todo esto se 

logrará que la transparencia del programa sea alta. 

Tercera. Se ha determinado la existencia una positiva y alta correlación dada 

entre las propuestas económicas y la transparencia (dimensión – 

variable), ya que se obtuvo una significancia o p-valor igual a 0,000 y un 

Rho de Spearman igual a 0,837. Esto indica que la institución es exigente 

en solicitar determinados requisitos antes de aceptar las propuestas 

económicas de los proveedores y se cuenta con estándares estrictos 

para la aceptación de las propuestas económicas; pero es necesario 

tener los criterios correctos para evaluar las propuestas económicas de 

los postores. Con todo esto se logrará elevar la transparencia del 

programa. 

Cuarta. Se ha determinado la existencia una positiva y alta correlación dada 

entre la publicación de resultados y la transparencia (dimensión – 
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variable), ya que se obtuvo una significancia o p-valor igual a 0,000 y un 

Rho de Spearman igual a 0,856. Esto indica que, la institución hace 

público los resultados manteniendo una total neutralidad por parte de los 

evaluadores y en los tiempos establecidos, notificando de dicha 

publicación a todos los postores. Pero, debe esforzarse un poco más por 

notificar también a cada integrante que participó del proceso de 

evaluación. Con todo esto se logrará elevar la transparencia del 

programa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera. Al director ejecutivo del Programa Nacional de Alimentación Escolar 

QALI WARMA, tomar decisiones estratégicas para fortalecer las 

unidades territoriales, incentivando a las jefaturas de cada región a 

seguir mejorando los procesos de evaluación existentes en aras de que 

la transparencia sea el pilar principal del programa. 

Segunda. Al jefe de la Unidad Territorial Lambayeque, promover mecanismos que 

brinden fortalecimiento a los procesos de evaluación en el programa, ya 

que esto hará que se eleve el nivel de la transparencia en el Programa 

Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA Región Lambayeque. 

Debe considerar acciones que faciliten y provean logísticamente la 

realización de inducciones que concienticen a los encargados de los 

procesos de evaluación a seguir manteniendo la transparencia del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA. 

Tercera. A todos los trabajadores del Programa QALI WARMA Lambayeque, 

comprometerse con ejecutar de manera eficiente los procesos de 

evaluación, para que así la transparencia en el programa nacional de 

alimentación escolar eleve su nivel año tras año. Comprometerse 

también en participar activamente de las inducciones que se realicen en 

la institución, ya que sólo la capacitación y la mejora de sus talentos 

harán que la institución mantenga un nivel de desempeño adecuado. 

Cuarta. A futuros investigadores, corroborar cada resultado hallado en la 

presente investigación, y no dejar de lado la objetividad en caso quieran 

hacer uso de los datos obtenidos en este trabajo. Tener presente que los 

procesos de evaluación, así como la transparencia, son elementos 

cruciales para el desempeño de una institución como lo es el Programa 

Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA, y por lo tanto se le 

debe dar la importancia debida sin perder la objetividad. Considerar la 

posibilidad de emplear las dimensiones de la variable transparencia en 

sus futuras investigaciones, esto podría incrementar el conocimiento 

obtenido en la presente investigación.
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia. 

Proceso de evaluación y su relación con la transparencia en el Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA 

Región Lambayeque, 2022 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

Problema general: 
 
¿Cuál es la relación que 
existe entre el proceso 
de evaluación y la 
transparencia en el 
Programa Nacional de 
Alimentación Escolar 
QALI WARMA Región 
Lambayeque, 2022? 
 
Problemas 
específicos: 
 
1: ¿Cómo el proceso de 
compras se relaciona 
con la transparencia en 
el Programa Nacional 
de Alimentación Escolar 
QALI WARMA Región 
Lambayeque, 2022? 
 

Objetivo general: 
 
Determinar la relación 
que existe entre el 
proceso de 
evaluación y la 
transparencia en el 
Programa Nacional 
de Alimentación 
Escolar QALI 
WARMA Región 
Lambayeque, 2022. 
 
Objetivos 
específicos: 
 
1: Determinar la 
relación que existe 
entre el proceso de 
compras y la 
transparencia en el 
Programa Nacional 

Hipótesis general: 
 
Existe una relación 
significativa entre el 
proceso de evaluación 
y la transparencia en el 
Programa Nacional de 
Alimentación Escolar 
QALI WARMA Región 
Lambayeque, 2022. 
 
Hipótesis 
específicas: 
 
1: Existe una relación 
significativa entre el 
proceso de compras y 
la transparencia en el 
Programa Nacional de 
Alimentación Escolar 
QALI WARMA Región 
Lambayeque, 2022. 

Proceso de 
Evaluación 

Proceso de 
compras 

Aspectos 
administrativos 
 
Personal 
Capacitado 

1 – 5 

Propuestas 
económicas 

Requisitos 
 
Criterios 
 
Beneficios 

6 – 10 

Publicación de 
resultados 

Neutralidad 
 
Tiempos 
establecidos 
 
Notificación a 
los postores 

11 – 15 

Transparencia 
Alertas 

presentadas 

Protocolos de 
detección 
 
Preparación 
para la 

1 – 5 



 

2: ¿Cómo la evaluación 
de propuestas 
económicas se 
relaciona con la 
transparencia en el 
Programa Nacional de 
Alimentación Escolar 
QALI WARMA Región 
Lambayeque, 2022? 
 
3: ¿Cómo la publicación 
de resultados se 
relaciona con la 
transparencia en el 
Programa Nacional de 
Alimentación Escolar 
QALI WARMA Región 
Lambayeque, 2022? 

de Alimentación 
Escolar QALI 
WARMA Región 
Lambayeque, 2022. 
 
2: Determinar la 
relación que existe 
entre la evaluación de 
propuestas 
económicas y la 
transparencia en el 
Programa Nacional 
de Alimentación 
Escolar QALI 
WARMA Región 
Lambayeque, 2022. 
 
3: Determinar la 
relación que existe 
entre la publicación de 
resultados y la 
transparencia en el 
Programa Nacional 
de Alimentación 
Escolar QALI 
WARMA Región 
Lambayeque, 2022. 

 
2: Existe una relación 
significativa entre la 
evaluación de 
propuestas 
económicas y la 
transparencia en el 
Programa Nacional de 
Alimentación Escolar 
QALI WARMA Región 
Lambayeque, 2022. 
 
3: Existe una relación 
significativa entre la 
publicación de 
resultados y la 
transparencia en el 
Programa Nacional de 
Alimentación Escolar 
QALI WARMA Región 
Lambayeque, 2022. 
 

detección de 
alertas 

Alertas atendidas 

Preparación 
para atender las 
alertas. 
 
Tiempos 
establecidos. 
 

6 – 10 

Alertas resueltas 

Cantidad de 
alertas 
resueltas. 
 
Continuidad del 
Proceso. 
 
Realimentación 
de solución. 

11 – 15 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 
 
 
 
 



 

Anexo 2: Operacionalización de variables 
 
Variable: Proceso de evaluación 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones indicadores ítems Escala 
Niveles o 
rangos 

Un proceso de 
evaluación, en un 
programa social, 
busca la evidencia 
que le permita tener 
información sobre la 
efectividad de dicho 
programa y si 
realmente está 
siendo de beneficio 
para la población 
(Carrere, 2021). 

El nivel de esta 
variable será 
determinado por la 
medición de sus 
dimensiones, para lo 
cual se aplicarán los 
instrumentos 
elaborados para este 
fin. Las dimensiones 
a medir son: proceso 
de compras, 
propuestas 
económicas, 
publicación de 
resultados. 

Proceso de 
compras 

- Aspectos 
administrativos. 

- Personal 
Capacitado. 

- Requisitos. 

1, 2, 3, 4, 5 

Ordinal 
 

(1)  Nunca 
(2)  Casi nunca 

(3)  A veces 
(4)  Casi siempre 

(5)  Siempre 

Ineficiente 
15 – 35 

 
Regular 
36 - 55 

 
Eficiente 
56 – 75 

Propuestas 
económicas 

- Criterios. 
- Beneficios. 

6, 7, 8, 9, 10 

Publicación de 
resultados 

- Neutralidad. 
- Tiempos 

establecidos. 
- Notificación a 

los postores. 

11, 12, 13, 14, 15 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 



 

Variable: Transparencia 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones indicadores ítems Escala 
Niveles o 
rangos 

La transparencia 
pública es una 
herramienta 
promotora de una 
rendición de cuentas 
abierto para la 
ciudadanía en temas 
relacionados al 
desempeño de los 
gobernantes; la 
transparencia sirve 
para que los 
gobiernos se hagan 
más abiertos y que 
construyan nuevos 
espacios de 
comunicación e 
interacción con la 
población (Osorio y 
Barreto, 2022). 

El nivel de esta 
variable será 
determinado por la 
medición de sus 
dimensiones, para lo 
cual se aplicarán los 
instrumentos 
elaborados para este 
fin. Las dimensiones 
a medir son: alertas 
presentadas, alertas 
atendidas, alertas 
resueltas. 

Alertas 
presentadas 

- Protocolos de 
detección. 

- Preparación 
para la 
detección de 
alertas. 

1, 2, 3, 4 ,5 

Ordinal 
 

(1)  Nunca 
(2)  Casi nunca 

(3)  A veces 
(4)  Casi siempre 

(5)  Siempre 

Baja 
15 – 35 

 
Regular 
36 - 55 

 
Alta 

56 – 75 

Alertas 
atendidas 

- Preparación 
para atender 
las alertas. 

- Tiempos 
establecidos. 

6, 7, 8, 9, 10 

Alertas 
resueltas 

- Cantidad de 
alertas 
resueltas. 

- Continuidad del 
Proceso. 

- Realimentación 
de solución. 

11, 12, 13, 14, 15 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 
 



 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

 

Instrumento – Proceso de evaluación 

Estimado colaborador(a): 

La presente encuesta, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: Proceso de 
evaluación y su relación con la transparencia en el Programa Nacional de 
Alimentación Escolar QALI WARMA Región Lambayeque, 2022. En tal sentido, 
agradeceré su apoyo con tus percepciones respecto al “Proceso de Evaluación”, a 
partir del cual se estará proponiendo sugerencias para brindar un mejor servicio. 

Instrucciones: A continuación, se presenta una serie de situaciones o hechos, 
frente a las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de 
acuerdo a su percepción. 
 
(1) Nunca. (2) Casi nunca. (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre 

Nº Dimensiones / Ítems 1 2 3 4 5 

D1 - Proceso de compras 

1 

La institución cumple con los procesos 

administrativos al iniciar un proceso de 

compra. 

  
 

 
 

2 

La institución realiza cada proceso de 

compra con el cuidado y el 

profesionalismo debido. 

  
 

 
 

3 

La institución verifica que se cuente con 

el presupuesto antes de realizar un 

proceso de compra. 

  
 

 
 

4 

La institución realiza previamente una 

investigación de mercado para luego 

realizar el proceso de compra. 

  
 

 
 

5 

La institución cuenta con el personal 

adecuado para realizar el proceso de 

compra. 

  
 

 
 

D2 - Propuestas económicas 

6 

La institución exige determinados 

requisitos antes de aceptar las 

propuestas económicas.  

  
 

 
 

7 

La institución tiene estándares estrictos 

para la aceptación de las propuestas 

económicas. 

  
 

 
 

8 

La institución considera los criterios 

correctos para evaluar las propuestas 

económicas de los postores. 

  
 

 
 



 

9 

Las propuestas económicas son 

aceptadas tomando en cuenta los 

puntos de vista de los equipos de 

evaluación. 

  

 

 

 

10 

La evaluación de las propuestas 

económicas se realiza buscando el 

mayor beneficio para la institución. 

  
 

 
 

D3 - Publicación de resultados 

11 

La publicación de resultados se realiza 

manteniendo una total neutralidad por 

parte de los evaluadores. 

  
 

 
 

12 
La publicación de los resultados se 

realiza en los tiempos establecidos. 
  

 
 

 

13 

La institución emplea los medios 

adecuados para informar sobre la 

publicación de resultados. 

  
 

 
 

14 

Se hace la notificación de los resultados 

a cada integrante que participó del 

proceso de evaluación. 

  
 

 
 

15 

Se hace la respectiva notificación de la 

publicación de los resultados a todos los 

postores. 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Instrumento – Transparencia 

Estimado colaborador(a): 

La presente encuesta, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: Proceso de 
evaluación y su relación con la transparencia en el Programa Nacional de 
Alimentación Escolar QALI WARMA Región Lambayeque, 2022. En tal sentido, 
agradeceré su apoyo con tus percepciones respecto a la “Transparencia”, a partir 
del cual se estará proponiendo sugerencias para brindar un mejor servicio. 

Instrucciones: A continuación, se presenta una serie de situaciones o hechos, 
frente a las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de 
acuerdo a su percepción. 
 
(1) Nunca. (2) Casi nunca. (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre 

Nº Dimensiones / Ítems 1 2 3 4 5 

D1 - Alertas presentadas 

1 
La institución cuenta con los protocolos 

para detectar las alertas. 
  

 
 

 

2 

La institución cuenta con un manual de 

instrucciones los pasos a seguir en caso 

de presentarse alguna alerta. 

  
 

 
 

3 

Los encargados de realizar los procesos 

de evaluación cuentan con la 

preparación para detectar alertas de 

riesgo. 

  

 

 

 

4 

Ante una alerta presentada, los 

encargados tienen la capacidad de 

tomarlo en cuenta y continuar con el 

proceso de evaluación. 

  

 

 

 

5 

Todos los encargados de los procesos 

de evaluación son informados de las 

alertas presentadas. 

  
 

 
 

D2 - Alertas atendidas 

6 
La institución cuenta con protocolos de 

atención de alertas presentadas. 
  

 
 

 

7 

Una vez detectado una alerta, el 

personal tiene la capacidad de 

atenderla y buscar una solución.  

  
 

 
 

8 
Una vez detectada una alerta, esta es 

atendida en su debido tiempo. 
  

 
 

 

9 
Las alertas son asignadas para ser 

atendidas según un orden de prioridad. 
  

 
 

 



 

10 

Todas las alertas halladas son 

atendidas y se buscan su solución para 

que no se presenten en el futuro. 

  
 

 
 

D3 - Alertas resueltas 

11 
El personal encargado resuelve con 

eficiencia todas las alertas. 
  

 
 

 

12 

Las alertas son resueltas manteniendo 

la continuidad del proceso de 

evaluación. 

  
 

 
 

13 
Cada alerta resulta sirve de precedente 

para solucionar alertas futuras. 
  

 
 

 

14 

La institución genera una base de datos 

de alertas para hallar una solución de 

forma rápida. 

  
 

 
 

15 
Cada alerta resuelta fortalece el proceso 

de evaluación de la institución. 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4: Validación por juicio de expertos 

 

No. Experto Validador Aplicabilidad 

1 Tapia Ruiz, Sandra Cecilia Temático 
Presenta 

aplicabilidad 

2 Mariño Pomares, Bruno Edson Temático 
Presenta 

aplicabilidad 

3 Vásquez Fernández, Ana Ruth Temático 
Presenta 

aplicabilidad 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

Anexo 5: Análisis de Fiabilidad 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Proceso de evaluación 0.799 15 

Transparencia 0.812 15 

Fuente: Aplicación de prueba piloto 

 

 

Base de datos de la Prueba Piloto 

Se ha realizado una prueba piloto en una muestra pequeña de 14 personas. 

 

Base de datos del instrumento Proceso de evaluación 

N.º P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

Trab01 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab02 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab03 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab04 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab05 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab06 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab07 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab08 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

Trab09 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab10 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

Base de datos del instrumento Proceso de evaluación 

N.º P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

Trab01 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab02 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

Trab03 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab04 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab05 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab06 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab07 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab08 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

Trab09 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

Trab10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Trab14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6: Base de datos 

La muestra de la presente investigación está conformada por 34 personas, y debido 

a la ubicación dispersa de cada uno de ellos, se ha aprovechado la tecnología y se 

ha generado un formulario en línea para realizar la recolección de datos de la 

muestra. 

Base de datos de los datos obtenidos en la muestra 

Instrumento – Proceso de evaluación 

  P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

Persona 01 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 02 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 03 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 04 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 05 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 06 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 07 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 08 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

Persona 09 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 10 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 15 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 16 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

Persona 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 19 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

Persona 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 1 5 

Persona 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 24 4 5 5 4 5 5 4 4 3 3 5 4 4 2 3 

Persona 25 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 27 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

Persona 28 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 30 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

Persona 31 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

Persona 32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

Instrumento – Transparencia 

  P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

Persona 01 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 02 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

Persona 03 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 04 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 05 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 06 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 07 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 08 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

Persona 09 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

Persona 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 15 5 5 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

Persona 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 17 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

Persona 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

Persona 22 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

Persona 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 24 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

Persona 25 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

Persona 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 27 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

Persona 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

Persona 31 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

Persona 32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

Persona 33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Persona 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 



 

Anexo 7: Carta de presentación de la universidad 

 

 



 

Carta de respuesta de la institución (Conformidad y aceptación) 
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