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Resumen

La presente tesis tuvo por objetivo general: Determinar la relacion existente entre
la recaudacion del impuesto de alcabala y la gestion tributaria de una Municipalidad
de Cajamarca, 2021; el estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo de investigacion
aplicada, con disefio de investigacion transversal, transaccional de tipo descriptivo,
con nivel de investigacion descriptivo, método de investigacion deductivo-
cuantitativo, la poblacién estuvo conformado por 79 trabajadores y la muestra fue
determinado a través del muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple,
seleccionandose a 79 trabajadores de una Municipalidad Provincial de Cajamarca,
la técnica utilizada fue la encuesta y observacion directa y como instrumento se
empled el cuestionario y la guia de observacién. Se obtuvo por resultados un
porcentaje de 97.47% para la variable de recaudacién del impuesto de alcabala y
79.75% para la variable de gestion tributaria, concluyendo que la recaudacion del
impuesto de Alcabala y su relaciéon con la gestién tributaria  es medio en una
Municipalidad Cajamarca, en el ano 2021.

Palabras claves: Recaudacion, impuesto, alcabala, gestion, tributaria, inmueble.
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Abstract

The general objective of this thesis was: To determine the relationship between the
collection of the alcabala tax and the tax management of a Municipality of
Cajamarca, 2021; The study had a quantitative approach, applied research type,
with a cross-sectional, transactional descriptive research design, with a descriptive
research level, deductive-quantitative research method, the population consisted of
79 workers and the sample was determined to through probabilistic sampling of a
simple random type, selecting 79 workers from a Provincial Municipality of
Cajamarca, the technique used was the survey and direct observation and the
questionnaire and the observation guide were used as instruments. Results
obtained a percentage of 97.47% for the alcabala tax collection variable and 79.75%
for the tax management variable, concluding that the alcabala tax collection and its
relationship with tax management is medium in a Cajamarca Municipality, in the
year 2021.

Keywords: Collection. tax, alcabala, management, tax, property.
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I. INTRODUCCION

A nivel global, durante el ano 2020 fueron impuestos bajos recaudados (Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe-CEPAL). Asi, “en América Latina,
donde la liquidez faltante agravé la crisis econdémica de los paises
involucrados debido a la débil gestién fiscal y financiera en varias autoridades
municipales” (Kemme et al., 2020).

Asi también, se determiné la modalidad de recaudacion de impuestos dentro
de los gobiernos locales, asi lo sefala la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades (LOM), en realizacion de las misiones de sus habitantes de su
competencia e interés publico local, el concejo edil de una localidad de Cajamarca,
gracias a los métodos tienen las atribuciones de la cobranza de tasas municipales
especiales, los mismos que estan determinados en la Ley de Tributacion Municipal,
afirmado con Decreto Supremo N° 156-2004-EF. (MEF, 2004, p.28)

De la misma manera, el municipio de una provincia de Cajamarca tiene la
facultad de ingresos tributarios municipales, sefialados en la Ley de Tributacion
Municipal, las cuales son: impuesto de alcabala y otros impuestos que estan
establecidos dentro de la ley (MEF, 2004).

Estas tasas establecidas por los estatutos y llevados en efecto su
recaudacion a través de un municipio de Cajamarca, la institucion edil propone
efectuar la cobranza de los impuestos, los contribuyentes solicitan varios elementos
con la finalidad de esquivar las tasas e influyendo desfavorablemente los ingresos
de la entidad, en consecuencia, ofreciendo servicios publicos basicos de manera
deficiente; asimismo produciendo efectos negativos a los tributarios puntuales
forjando excedentes. En la poblacién cajamarquina se encuentra muchos
contribuyentes que no tienen la cuantia de entendimiento del pago de las tasas de
impuestos; por esta razén los ingresos por cobranza de impuestos de una
municipalidad de Cajamarca son bajos.

El Impuesto de Alcabala grava las transferencias de propiedad de bienes
inmuebles urbanos o rusticos a titulo oneroso o gratuito, segun el Articulo 21 de la
Ley de Tributacién Municipal. (Art. 21° -LTM).

La Gestién Tributaria, se conceptualiza como el proceso econémico de

la politica gubernamental, y su rol principal es costear el presupuesto nacional. Del



mismo modo, se usa como una herramienta de politica fiscal, concretando capitales
financieros, personas, materia prima y especializados, mediante programas
publicos financiados por el Estado. (Belmonte, 2018)

En la actualidad el estudio que se desarrolla argumenta que la recaudacion
de alcabala es baja y se debe a la deficiente administracion que realizan los
gobiernos locales, manifestdndose en la falta de actividades, procesos, estrategias,
personal no capacitado, tecnologias obsoletas y la falta de recursos econémicos,
lo cual, reducira a que el personal no ejecute sus funciones administrativas
tributarias de forma eficiente.

En realce a lo manifestado se determina el problema global de estudio:
¢, Cual es la relacion entre la recaudacion del impuesto de alcabala y la gestidn
tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, 2021? y, como problemas
secundarios: ¢ Cual es la relacion entre el conocimiento del impuesto de alcabala 'y
la gestion tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, 20217?; ;Cual es la
relacion entre el nivel de recaudacion del impuesto de alcabala y la gestion tributaria
de una Municipalidad de Cajamarca, 20217?; ;Cual es la relacion entre el
procedimiento de la recaudacion del impuesto de alcabala y la gestién tributaria de
una Municipalidad de Cajamarca, 20217?

El adjunto se desarrolla con el propdsito de mejorar la Reforma y
modernizacion del estado, el mismo que permite el desarrollo econdmico mediante
el conocimiento y posterior pago del impuesto de alcabala, ademas generara
empleo permanente debido que se necesita personal designado para la cobranza
de impuestos mismos que son fuentes importantes de ingresos econémicos de las
Municipalidades, el aumento de tributos recaudados ayuda en el proceso de la
consecuciéon de objetivos. La Cobranza Tributaria se basa en inspecciones
permanentes que ejecuta la Municipalidad por intermedio del régimen tributario.

Asi mismo, esta indagacion del presente estudio no es copia total tampoco
en parte, He citado tota la informacién utilizada, usando adecuadamente todas las
citas textuales o comentarios procedentes de otros origenes, no ha sido difundida,
tampoco presentada para obtener grados o titulos anteriormente.

La presente investigacion se realiza porqué se logré identificar la  baja

cultura tributaria de los funcionarios de una entidad de Cajamarca, lo cual se otorgd



aportaciones del resultado obtenido y servira para que adopten las medidas y
acciones correctivas que contribuyan al cumplimiento de metas considerando el
principio de equidad tributaria en coherencia al cobro del impuesto por parte de la
comuna edil, generando el aumento de recaudacion de entradas propias de los
municipios locales y aplacar las dificultades lo aquejan.

En este punto se explicaron los motivos y razones del estudio, justificando
su aporte teorico, practico y metodolégico. A nivel tedrico, se espera que el estudio
contribuya a la generacion de conocimientos y cubra vacios existentes en la
tematica, utilizando las concepciones tedricas y normativas de diversos autores.

A nivel practico, se espera que el estudio brinde un informe sobre la gestion
tributaria de una municipalidad en relacion con el cumplimiento de la ley de
tributacion municipal, lo cual podria mejorar la gestion tributaria y el desarrollo
econdmico a nivel del pais y de la sociedad. Ademas, se espera que las autoridades
competentes de la institucion evaluen el proceso y tomen las medidas correctivas
necesarias. A nivel metodoldgico, el estudio aportara con el disefio y elaboracion
de dos instrumentos rigurosos que seran autorizados por especialistas y cumpliran
con el método cientifico, lo cual podria ser util como trabajo previo para futuros
estudios.

El objetivo general del estudio es determinar la relacion existente entre la
recaudacion del impuesto de alcabala y la gestidn tributaria de una Municipalidad
de Cajamarca en 2021. Asimismo, los objetivos especificos son identificar la
relacién entre el conocimiento del impuesto de alcabala y la gestion tributaria,
identificar la relacion entre el nivel de recaudacion del impuesto de alcabala y la
gestion tributaria, y finalmente identificar la relacién entre el procedimiento de la
recaudacion del impuesto de alcabala y la gestion tributaria de la Municipalidad de
Cajamarca en 2021.

La hipodtesis general del estudio es que la recaudacién del impuesto de
alcabala se relaciona directa y significativamente con la gestion tributaria de una
Municipalidad de Cajamarca en 2021. De igual manera, las hipétesis especificas
son que el conocimiento del impuesto de alcabala se relaciona directa y
significativamente con la gestién tributaria, que el nivel de recaudacion del impuesto

de alcabala se relaciona directa y significativamente con la gestién tributaria, y que



el procedimiento de recaudacion del impuesto de alcabala se relaciona directa y
significativamente con la gestién tributaria de la Municipalidad de Cajamarca en
2021.



. MARCO TEORICO

En los precedentes internacionales, investigaciones ejecutadas en Brasil por
Marques et al. (2021), en su articulo cientifico, tuvo un objetivo comun de gestion
tributaria de costos para las entidades privadas de ese pais. Realizé un estudio
descriptivo, con enfoque cuantitativo; aplicé el analisis Proxi Book-Tax Differences
como instrumento para recolectar datos. Concluyeron que, la administracion del
impuesto corporativo brasilefio al 20% representa una relacién negativa desde la
perspectiva de la gestion con respecto a la reduccion de impuestos.

En Espana, citando a Rozas (2020) con su investigacion acerca de
comerciar la amortizacion de la tasa de alcabala, teniendo como finalidad estudiar
como comerciar la tasa del impuesto de alcabala, en los compromisos mediante
convenio con Toledo a inicios del siglo XXI, los conocimientos que se instauro para
este componente de cobranza y negociacién que se fundan entre propietarios e
interesados para establecer el importe del acuerdo. Siguié un proceso cualitativo,
utilizando la revisién bibliografica. Se finiquitd que los convenios se efectuan
usando normas de tasas de aranceles con inspecciones de transacciones mas
dificiles.

En México, Contreras et al. (2020), en su publicacién, tuvo el objetivo
de examinar la gestion tributaria desde lo internacional hasta América Latina,
esencialmente en Venezuela y Colombia durante los afios 2018 al 2020. Siguié un
proceso cuantitativo y establecié la revisién bibliografica como herramienta
investigativa. Consumaron que la gestion de tributos forma parte de
la administraciéon de impuestos a través de la politica tributaria general sobre
actividades de desarrollo empresarial y facilitacion de la sostenibilidad social,
siendo un proceso proyectado y no aleatorio para obtener ingresos como metas del
Estado.

En Chile, de acuerdo con Bocksang (2017) con su editorial: La
reestructuracion y fortalecimiento del impuesto del legitimo innato chileno (1810-
1866). El objetivo fue examinar la reestructuracion y fortalecimiento del impuesto
del legitimo innato chileno (1810-1866), la investigacion fue cualitativo, recabando
la informacion obtenida a través de la revisidon bibliografica, teniendo como

conclusién que no sucedera tan sencillo adaptar la contribucién en su atributo



basico innato, pero estaremos transformando en razén innovadora y resumida,
proporcionada con inédito marco de acciones.

En Espafia, Sanchez (2015) el estudio titulado: “La equidad de atencion en
el feudatario con las sucesiones y dadivas en Espafia y la Union Europea”. El
propoésito consistié en identificar el nivel de desigualdad dentro de la gestion
tributaria, la misma que establece la diversidad de capacidades nacionales
tributarias. Este estudio es de enfoque cualitativo, empleando como herramientas
de analisis de origen documental, observandose que varias de las leyes tributarias
en torno al nivel testamentario y de obsequio posee arduas diferencias dentro de
sus competencias.

Por otro lado, se considera los antecedentes Nacionales. En Ancash,
Figueroa (2022) desarrollé un trabajo correlacional con una muestra fue de 31
trabajadores, cuyo objetivo es determinar el efecto de la gestidén tributaria en el
incremento de los Recursos Determinados del municipio de Yungay: 2019 - 2021.
Se ha encontrado que la gestion de tributos influye y hay relacién con los aumentos
de impuestos a la propiedad. Se concluyé que existe un efecto positivo (Rho de
Spearman de 0.831) y un efecto significativo (95%) de la gestidon financiera en
el aumento de los Recursos Determinados del municipio.

En Chimbote, Ramos (2022), su principal objetivo fue relacionar la cultura y
la gestion tributaria en el municipio del Santa, 2021; considerando las versiones u
opiniones de los beneficiarios o colaboradores de entidad en mencién. Se trata de
una indagacién basica, descriptiva, cuantitativa, con disefio no experimental,
correlativo-transversal. Finiquitd que, existe una relacion directa, alta y significativa.

En Puno, Condori et al. (2020), en su publicacion, el principal objetivo
fue determinar la eficacia del programa educativo jQué importante es tributar!
Siguié un estudio cuasiexperimental, y utilizo instrumentos de recopilacion de
informacion. Y  finiquité que en los programas de educacién en el Peru
verificaron que el 63,3% de los participantes demostraron una comprension
moderada de la cultura de tributos, 20% en nivel bajo y 16.7% en nivel alto.
Ademas, el programa genero conciencia y mejoré actitudes orientado a la cultura

tributaria entre los jévenes para cumplir con las obligaciones tributarias.



En Piura, Temoche (2020) buscé determinar el nivel de cobranza en los
Servicios de Administracion Tributaria de Piura. Utilizando un enfoque cualitativo y
descriptivo-transversal, el autor encuestd a 90 empleados del Servicio de
Impuestos del Distrito de Piura desde septiembre de 2019 hasta enero de 2020.
Los resultados indicaron que la recaudacién de impuestos se encuentra en un nivel
alto y que los impuestos de alcabala estan en un nivel bueno.

En Lima, Rivera (2018) plante6 que el objetivo principal de la tesis fue
determinar el impacto de la gestion tributaria municipal en la cultura de impuestos
de las sociedades privadas del distrito del Rimac. El enfoque metodolégico fue
cuantitativo, no experimental, descriptivo, correlacional vy transversal,
también aplicd una encuesta a 106 empresas. Se concluyé que preexiste relacion
importante del objetivo general de la investigacién de las empresas, existiendo
una similitud efectiva muy fragil entre las inconstantes.

La base tedrica, comienza con el desarrollo de la variable independiente:
recaudacion del impuesto de alcabala. Atendiendo a ello, los impuestos, se definen
como los pagos que un individuo debe aportar a un pais, ya sea juridica o natural;
en consecuencia, el dinero recaudado es para el pago del gasto publico asignado
por ministerios, poderes del Estado, servicios publicos y otras instituciones.

También, segun el Servicio de Impuestos Internos-Sll (2017), los
gravamenes, “es el capital que los contribuyentes abonan legalmente al Estado
para que tener suficientes recursos con la finalidad de invertir en proyectos publicos
y compensar necesidades basicas” (p.5). En definitiva, “las comunas de una
provincia o distrito se facultan de fiscalizar y recolectar los impuestos” (Poder
Ejecutivo, 2004).

Los tributos municipales tienen un papel relevante en la contribucion a los
presupuestos de las autoridades locales. Por lo tanto, si los ingresos del
presupuesto de la ciudad aumentan, la administracion y gestién del gasto publico
local se autofinancia. En otras palabras, el municipio no dependera enteramente de
los aportes del gobierno nacional; el impacto del gasto publico en el desarrollo
econdmico se evalua a través de una evaluacion indirecta que captura los
resultados en salud y educacién. Asimismo, su impacto debe ser evaluado a través
de analisis estadisticos. (Degenthart, Vobt y Costa Da Silva, 2016, p. 235)



Para la Dimension: Conocimiento del impuesto de Alcabala, Mediante el
articulo 21° de la Ley de tributacién Municipal (en adelante LTM), “El Gravamen de
Alcabala se cancela de inmediato el cual sirve para la enajenacién de bienes
inmuebles urbanos o de zona rural a titulo gravoso o gratis, de cualquier manera y
modo, incluidas las comercializaciones con reserva de propiedad, acorde a lo
dispuesto en la ordenanza” (p.13).

En otras palabras, este es un impuesto que se aplica a todas las
transacciones de compra - venta, donaciones, intercambios, etc.; de tipo rural o
urbano segun lo establecido en la ley de impuesto de la entidad. El procedimiento
anterior se realiza con posterioridad a la transmision de la titularidad, en la que se
dispone de un mes para el periodo de suscripcion y otro mes para el pago. Un sujeto
pasivo es una persona que compra o adquiere bienes. Cabe senalar que es un
impuesto que no tiene una idea reciproca, y se considera juiciosamente como un
mecanismo para los gastos de la ciudad establecida.

Arteaga, (2014), en razon al impuesto de alcabala, describe que: “el alcance
del impuesto es muy amplio porque indica que no tiene en cuenta los casos en que
la propiedad aun no ha sido transferida” (p.7).

Segun el articulo 23° de la LTM, el impuesto de Alcabala se considera
“sumiso paciente del gravamen, el cliente o adquiriente del predio, en calidad de
contribuyente; y el sujeto activo es el gobierno local donde se encuentra la
propiedad” (p.13). En esta misma ley, en el articulo 25° el 3% es la tasa del
impuesto, siendo el impuesto de alcabala responsabilidad unica del comprador y
no esta sujeto a otro contrato. Ademas, se debe tener en cuenta que la parte
correspondiente a las primeras 10 UIT del valor de la propiedad esta exenta de este

impuesto.



Figura 1

Impuesto de Alcabala

Grava las adquisiciones de los muebles, urbanos y rusticos, a

titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad,

Definicion
inclusive las ventas con reserva de dominio. Es de realizacion
inmediata.
Municipalidad distrital donde se ubica el inmueble.

Sujeto Pasivo Municipalidad provincial donde se ubique el inmueble, si existe

fondo de inversién, obligacion de transferir % de lo recaudado.

. ) El comprador o adquiriente del inmueble, sin admitir pacto en
Sujeto activo )
contrario.

Es el valor de la transferencia con el valor de autoevalio
. . ajustado con IPM para Lima Metropolitana. Ajuste aplicable
Base imponible . . .
solo si la transferencia se produce a partir del 1° de febrero de
cada afio.

Tasa 3%

» Se aplica sobre las primeras 10 UIT, vigentes al momento de
Deduccién )
la transferencia.

El impuesto se debe liquidar y pagar al contado hasta el ultimo
Forma y plazo de pago ] o )
dia habil del mes siguiente de efectuada la transferencia.

Fuente: (MEF, 2020)

En principio, el problema actual en materia tributaria es la evasion fiscal, que
en muchos casos es debido a la no comprension de las reglas feudatarias. En otros
casos, la falta de pago de impuestos ocurre porque las personas tienen la impresion
de que los impuestos recolectados por el Estado no se asignan adecuadamente y
no llegan suficientemente a las personas. Como menciona Sandmo (2005) “los
contribuyentes evaden impuestos al evitar explicar algunos ingresos de capital o de
trabajo”.

La indagacion tedrica acerca de la evasion fiscal tiene su origen en Becker
(1968) y Allingham y Sandmo (1972), quienes “examinan el cumplimiento fiscal
como un resarcimiento entre beneficios y costos (sanciones cuando las autoridades
detectan la evasion fiscal y conducta ilicita por evasién de impuestos)”

Para Sandmo (2005) “en paises con un sentimiento fiscal bajo, se ha

descubierto que el fraude es aceptable al pagar impuestos. Pueden notar que otros



miembros de su comunidad evaden impuestos; por lo tanto, también encuentra
razonable y justificable evadir”.

En definitiva, la cultura es un determinante esencial en el comportamiento
de las personas y asociaciones en el ambito de la gestion tributaria, segun
investigaciones han demostrado que el conocimiento de una nacién afecta el
comportamiento de evasion de tributos de las personas y el comportamiento de
omision estatal de las corporaciones. Por lo tanto, la sabiduria podria convertirse
en un elemento no feudatario acreditado en la determinacion de la evasion fiscal.
(Seon vy Ji, 2019)

Considerando ello, el conocimiento de tributos incluye la comprension de los
impuestos aplicables, reglas subordinadas, las condiciones de pago y la obligacién
de cumplir con las normas tributarias locales, regionales y nacionales y, una
formacion tributaria con ética coherente con los objetivos de la administracion de
tributos. (Mendoza et al., 2016; Navarro et al., 2017)

Para la Dimension: Nivel de recaudacion del impuesto de alcabala,
conceptualiza “como el nivel de recoleccion de los impuestos de alcabala que
obtienen las municipalidades” (Repetto, 2018, p.1).

Tamayo & Aliaga (2014), sefialaron que la cultura tributaria “tiene el efecto
de reducir los indices de evasion fiscal del impuesto en mencion, ya que la evasion
fiscal es el negocio de incentivar el incumplimiento tributario incidiendo en las
manejos, métodos y programaciones tributarias” (p. 12).

La ética tributaria se origina a partir de la honestidad y compromiso social
por parte de los contribuyentes. También indica el papel activo de los politicos en
el control de importantes variables econdmicas e institucionales que afectan el
alcance de la evasion fiscal. (Dell6Anno, 2009)

La recaudacion de impuestos tiene problemas, en los que principalmente no
se cancela gravamenes, por escape u omision de tributos. Debido que los usuarios
no se dan cuenta de la jerarquia de brindarle al gobierno averiguacién honesta
sobre sus impuestos porque quieren maximizar las ganancias; indicando que el
contribuyente pagara la cantidad minima que puede aportar, es decir, corre con los

riesgos y costos del pago de estos impuestos. (Cabrera & Reyes, 2018)
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Para la Dimension: Procedimiento de recaudacion del impuesto de alcabala.
El impuesto de alcabala bajo la LTM esta sujeto a las siguientes actividades: los
tratados de adquiriente y vendedor , los transacciones de venta con custodia de la
propiedad son los Unicos exceptuados de verificar si la propiedad ha sido
enajenada, ya que la LTM lo ha reconocido visiblemente como arbitrio, contrato de
regalo, promesa unilateral, uso de opcion de compra en arrendamiento financiero,
aporte o incremento de los recursos financieros de una compania o entidad legal ,
juicio sobre fusion o separacion. (Duran, 2015)

Al mismo tiempo, Duran (2015) menciona que los traspasos no gravados
de gravamen son: los adelantos legales, las transferencias surgidas con motivo de
fallecimiento y terminacion del tratado de enajenacién, se realizaron de manera
anticipada, Igualmente, estan libres las tres instancias de gobiernos en la
adquisicion de bienes inmuebles, organizaciones religiosas, organismos
extranjeros, cuerpo general de bomberos, instituciones del ambito educativo.

Dentro del marco de la administracién publica, la administracion tributaria
coopera criticamente con cualquier sistema tributario porque desalienta a los
contribuyentes a pagar impuestos. En este sentido, la entidad, tiene como
primordial funcién velar por el cumplimiento tributario a través de politicas que
sustenten y controlen adecuadamente la aplicacion de los tributos. Asi, la teoria
econdmica de la tributacién éptima necesita considerar explicitamente estas
politicas en sus modelos, dada su importancia como herramientas esenciales para
sustentar un sistema tributario eficiente (Duran & Salvadori, 2017, p. 113).

Moscoso (2017), menciona que “administrar la tributacion es una labor
publica importante que circunscribe implementar las leyes tributarias, incluida la
operacion del sistema tributario”. Ademas, segun Torgle (2009), “es un elemento
importante para lograr las metas tributarias en relacién con las tasas pertinentes”

También, se desarrolla la variable dependiente: Gestion Tributaria, se define
como el principal proceso econdmico de la politica estatal, y su tarea principal es
financiar el presupuesto estatal. Asimismo, la describe como un instrumento de
politica fiscal, sintetizando capitales financieros, individuos, materiales directos y
especializados, mediante programas publicos financiados por el Estado. (Belmonte,
2018)
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La gestidn tributaria asentada en definiciones tedricas de la administracion
tributaria se entiende como un sistema general de gestién relacionado con la
administracion de las finanzas cuyo objeto es el tratamiento de la normativa vigente,
procesos y procedimientos que rigen las acciones de supervisar y gestionar, vigilar
y controlar el sistema tributario. (Kommer, 2011)

Esta misma variable es definida por Yucra (2016) como un trascendental
componente de la politica econémica de un municipio, ya que su funciéon es muy
util para financiar parte de sus gastos e inversiones. Teniendo en cuenta lo
mencionado, la gestion tributaria eficiente y 6ptima de la ciudad es estable. Es
importante  considerar que una de sus principales funciones es
organizar, administrar, fiscalizar y recaudar todas las entradas procedentes de los
arbitrios y no, de la entidad edil.

Segun Gavilanes (2016) la gestion tributaria es una de las “estrategias mas
significativas que debe seguir la entidad para asegurar la justicia en el aspecto
social y asi poder realizar sus actividades o desarrollar proyectos de inversion, a
expensas de estos ingresos, es decir, financiando sus gastos publicos” (p.24).

En los aportes de Cardenas (2020) “El estudio de la tributacion en el Peru,
al igual que sucede en otros paises de Latinoamérica, es un tema de beneficio
estatal para la politica fiscal o tributaria, asi como los sistemas tributario y
administrativo del Estado.”

Por su parte, Hanushek (1986) “advierte que el aumento del gasto educativo
por si solo no significa una mejora directa en la calidad de la educacién, ya que los
recursos destinados a las escuelas publicas se administran de manera ineficaz.” Lo
mismo sucede si de incrementar las tasas de los tributos en nuestro pais, pues no
significa que se va a mejorar la forma de vida del ciudadano.

Asi mismo, la dimension: elementos tangibles, la administracion tributaria
facilita el procedimiento de cancelacion de arbitrios para las sociedades mediante
la introduccion de aplicativo tecnoldégico para declarar y presentar las
contribuciones sociales. Estas son condiciones favorables para desarrollar la
estructura comercial y la puesta en marcha de actividades en la economia legal,

asi como mejorar los negocios en la patria y el entorno de inversion. (Bodnar, 2018)
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Al mismo tiempo, incluye un conjunto de actividades gestionadas por la
Administracion Tributaria del Estado que se enfocan en disefar incentivos de
control e inspeccion ftributaria tanto para las empresas como para los
contribuyentes, para generar beneficios econémicos que aseguren una recoleccion
tributaria 6ptima (Alana et al., 2018; Caetano y Avila, 2017).

También se debe enfatizar que, al igual que otras industrias y profesiones,
con el avance de la tecnologia la industria en los ultimos ahos ha dado muchos
pasos para desarrollar e integrar aplicaciones en el campo de la administracion
tributaria, actualizando métodos, fortunas y equipos que inducen la innovacién
electronica de los procedimientos. (Alamo, 2019) En consecuencia, en el presente
‘es un método de gestion electronica para asuntos tributarios o procedimientos
relacionados con medios electronicos obligatorios entre recaudadores vy
contribuyentes” (Oliver, 2021).

Para el desarrollo de la dimension: fiabilidad, considera la importancia de
respetar a los usuarios y a la normativa tributaria, la honestidad y veracidad en la
afirmacion y cancelacién de tributos, asi como la comprension de los resultados de
los indicadores, el impacto de estos valores sobre la mejora de la cultura fiscal de
los residentes en su area, asi como la influencia de los municipios para desarrollar
la conciencia tributaria de los conciudadanos. (Estevez y Rocafuerte, 2018).

La jerarquia de la autoridad feudataria en el pais reside en la obligacién de
proteger, supervisar y fiscalizar la correcta utilizacién de los fondos cobrados y
proteger la base imponible del sistema tributario estatal, asegurando el
mejoramiento de la ciudadania mediante la forma de financiar los sistemas y
prestacion estatal y redistribuir la cancelacién de impuestos adecuadamente.

En otra parte, Barros et al. (2021) confirma que la buena administracion
tributaria por parte de las instituciones publicas es un pilar importante para
desarrollar la cultura tributaria, informar a los ciudadanos sobre las obligaciones
tributarias, fomentar el cumplimiento y desarrollar actitudes positivas hacia el uso
de la recaudacion tributaria.

Para el desarrollo de la dimension: Sensibilidad y capacidad de respuesta,
se da prioridad a las actuaciones tributarias que se realicen en el Estado a los

cobradores de impuestos y contribuyentes diversos, considerando las
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particularidades de sus actividades conforme a ley; crear condiciones favorables
para la administracion tributaria y efectivo cumplimiento tributario (Reshetnyak et
al., 2020).

En nuestra patria, el organismo o entidad facultada para administrar y
controlar la recaudacion de tributos internos a personas juridicas y naturales, asi
como los derechos aduaneros locales, es la SUNAT, que tiene la facultad de
identificar, recaudar, controlary sancionar en cuestion arancelaria y tributaria.
(Robles, 2018). Esta entidad tiene como objetivo familiarizar a los ciudadanos con
la comprension de sus obligaciones tributarias e informarlos a que el sistema
tributario es un sistema justo, por lo que utiliza ciertas estrategias, con énfasis en
la capacitacion y en la construccién e informacién. (SUNAT, 2017)

En cuestidn del gobierno municipal, su objeto es administrar el cobro de los
tributos municipales, ademas de las que establezca la legislacién nacional
aplicable. Ademas, cabe sefalar que de conformidad al DS N° 133-2013-EF la
administracion tributaria es responsable de establecer deudas, cobrar multas,
verificar y aplicar sanciones tributarias. (Rueda, G. y Rueda, J., 2017).

Los gobiernos deberian intensificar los esfuerzos para acrecentar la
conciencia publica y apreciar los beneficios de pagar impuestos sobre la provision
de bienes publicos, particularmente si mejoran la calidad vital, crean oportunidades
para el desarrollo econdmico y otorgan mejores servicios gubernamentales. (Lee,
Gokalp y Kim, 2019) y segun Torgler (2004) “una mayor satisfaccion publica con el

sistema politico igualmente puede mejorar el desembolso de impuestos.”
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseno de investigacion

Fue de tipo basica, como planteé Hernandez et al. (2018), donde “sefala que en
este tipo de investigacion se establece el sustento hacia posteriores estudios, el
cual surge del trabajo continuo al obtener instrucciones del motivo a investigar”.

La investigacion fue no experimental, porque no se realizd ningun ensayo,
pero si se determind recaudacion del impuesto de alcabala y su relacion en la
gestion tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, 2021

Asimismo, Hernandez et al. (2018) preciso al enfoque cuantitativo como “una
exploracion que usa la seleccidon de fichas para probar hipétesis establecidas en
métodos numéricos y estudio estadistico; su objetivo es establecer métodos de
conducta y probar hipétesis” (p. 178).

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la investigaciéon descriptiva tiene
como objetivo identificar las caracteristicas mas relevantes de las variables que se
pretenden analizar (p.92). Este tipo de investigacién se caracteriza por tener un
disefio transversal, ya que describe la relacién causa-efecto entre dos variables en
un momento especifico (p. 154). En cuanto al nivel de investigacion, se trata de una
investigacién correlacional, en la cual se busca establecer la relacién entre dos
variables al observar la poblacién en un contexto especifico, segun indica el mismo
autor (p.93).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Recaudacion del impuesto de Alcabala

Definicion Conceptual. El Impuesto de Alcabala “es de pago inmediato y grava la
enajenacion de bienes inmuebles de ciudad o de campo a titulo oneroso o gratuito,
en cualquier forma y modo, incluidas las ventas con reserva de propiedad,
conforme a lo dispuesto en el reglamento” (MEF, 2020)

Definicion Operacional. Tiene 3 dimensiones: conocimiento, nivel de
recaudacion, procedimiento de recaudacion del impuesto de alcabala. Cada
dimensién con sus respectivos indicadores, fueron medidos mediante un sondeo

de 28 interrogaciones.
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Indicadores. En esta dimension la tasa de importe del impuesto de alcabala
haciendo referencia al porcentaje de cobro por la venta del bien, se tendra en
cuenta el precio del predio como base tributaria de la tasa de alcabala asi mismo
la tasa de alcabala percibida, estableciendo charlas relacionadas al conocimiento
de la Cultura tributaria sin embargo el incumplimiento de normas tributarias
generara sobrecargas a los clientes puntuales, Eficiencia en la recoleccidn de la
tasa de alcabala. Usando programas de informacién del area de administracion
tributaria, recepcionando el pago mediante el area de tesoreria para ello es
importante la capacitacion del personal para prestar un servicio de calidad a los
contribuyentes.

Las Campanas tributarias donde conceda informacién comprensible en la
ciudadania donde se difundira los mecanismos a utilizar, otorgando la simplicidad
de la amortizacion de la tasa de alcabala y posterior venta de tierras rusticas y
urbanos, teniendo plan de recaudacion de deudas de la tasa de alcabala usando
un empadronamiento de control del tributario y donde se anote la cantidad de
contribuyentes morosos.

Escala de medicidén para el presente proyecto se utilizara la escala ordinal y
mediante escala de Likert, se tiene en cuenta el nivel y rango considerado Alto,
Medio, Bajo.

Variable 2: Gestion Tributaria

Definicion Conceptual. Se define como el principal proceso econémico de la
politica estatal, y su tarea principal es financiar el presupuesto estatal. Asimismo,
la describe como un instrumento de politica fiscal, al combinar recursos financieros,
humanos, materiales y tecnoldgicos, junto con programas gubernamentales
financiados por el Estado, se logra este objetivo (Belmonte, 2018).

Definicién Operacional. Tiene 3 dimensiones: Elementos tangibles, fiabilidad,
sensibilidad o capacidad de respuesta. Cada una con sus respectivos indicadores,
el cual fue medido mediante un cuestionario de 14 preguntas.

Indicadores, En la presente dimension se tendra los siguientes indicadores como
material de informacion que se utilizara como medio para el desarrollo efectivo de
la gestion tributaria, es importante el respeto y buena atencion al contribuyente

usando el lenguaje sencillo de acorde al contribuyente, Asimismo es necesario se
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brinde respuesta adecuada y oportuna basado en la seguridad y confiabilidad del

contribuyente.

Escala de medicién, para el presente proyecto se considerara ordinal y mediante

escala de Likert. Del mismo modo, se establece el Nivel y Rango, Alto, Medio, Bajo

3.3.Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion

Para Hernandez et al. (2014), “el universo poblacional es una

agrupacion de eventos y pertenece a ciertas definiciones” (p.174).

Teniendo en cuenta la investigacién, la poblacién estuvo compuesta de

79 funcionarios entre gerentes, subgerentes y trabajadores

administrativos de un Consejo en Cajamarca.

Muestra

La muestra del estudio fue seleccionada de acuerdo con la definicién de

Hernandez et al. (2014), que se refiere a ella como un "subconjunto del

universo poblacional representativo que permite la seleccion de fichas"

(p.173). En este caso, se decidio incluir a toda la poblacion en estudio ya

que todas las personas involucradas directamente en la recaudacion del

impuesto de alcabala forman parte de ella.

o Criterios de inclusién: Se tuvo en consideracion a los
trabajadores del area de administracion y rentas de la entidad
municipal que cuentan con mayor cultura tributaria y les permitira
tener mejor capacidad de comunicacion brindando informacion
clara y trasparente a los contribuyentes.

. Criterios de exclusidon: No se considero a trabajadores de otras
areas de la entidad municipal, con la informaciéon que se obtuvo
existe diferencias en la poblacion debido que en la investigacion
se trabaj6 con contribuyentes y al personal de la gerencia. Se llego
a la conclusién que parte de los funcionarios del area de rentas y
tributacion no tienen conocimiento de la normativa que regula el
impuesto de alcabala, por lo que no tienen comunicacién asertiva

del contenido de leyes vigente a los contribuyentes.
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Tabla 1

Poblacion y muestra de estudio

Poblacion Muestra
Entidad municipal  Entidad Provincial en
Institucion Cajamarca Cajamarca.
10 gerentes. 10 gerentes.
20 subgerentes. 20 subgerentes.
49 trabajadores 49 trabajadores
administrativos. administrativos.
Total 79 personas 79 personas

Elaboracién: Propia

3.3.3. Muestreo
El muestro aplicado fue no probabilistico e intencionado. “Este tipo de
muestreo no implica un procesamiento estadistico, sino que considera
un proceso de seleccion que tiene en cuenta caracteristicas comunes”
(Hernandez et al. (2014), p.189).

Se us6 porque se tomo en cuenta el grado de conocimiento de
la normativa vigente de los funcionarios de la entidad municipal que
cuentan con mayor cultura tributaria y les permiti6 tener mejor
capacidad de comunicacion brindando informacion clara y trasparente

a los contribuyentes.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de la encuesta es el proceso 0 manera individual de recopilar datos o
informacion y su aplicacion conllevara a recoger informacion a través de sondeado
y de la investigacion natural, debe ser discreta y grabada en un dispositivo que
permita que la informacidon se pueda recuperar, procesar, analizar e interpretar a
posteriori (Arias, 2012).

Asimismo, se utilizd6 como instrumento de obtencidon de antecedentes el
Cuestionario, Hernandez et al. (2014), defini6 que es “estd hecho con

interrogaciones agrupadas para encontrar la informacién de las inconstantes
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formuladas” (p. 217). En este sentido, se utilizé un cuestionario para cada una de
las variables, se establecio el Nivel y Rango: Alto, Medio, Bajo. Del mismo modo,
se emple6 la escala de Likert, determinando lo  siguiente:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Indiferente
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
3.4.1. Validaciéon del instrumento
Arias (2012) manifesté que la herramienta de validacion usada deberia
tener en cuenta la participacion de personal técnico calificado con
experiencia en la materia, los mismos que certificaran si la herramienta
utilizada calcula lo que se pretende conseguir, teniendo en cuenta la
finalidad” (p.135).

3.4.2. Confiabilidad del instrumento

Se ingresaron las respuestas de los 79 participantes de la muestra en
el software estadistico SPSS 26 y se realiz6 una prueba de
confiabilidad mediante el uso del Alfa de Cronbach.

Tabla 2

Rangos y magnitud del Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0.81a 1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (2002) y Palella (2012)

El Alfa de Cronbach para la variable independiente "Recaudacion
del impuesto de alcabala" es de 0.63, mientras que para la variable
dependiente "Gestion tributaria” es de 0.68. Estos valores sugieren una

alta confiabilidad para ambas variables.
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3.5. Procedimientos
Para la seleccion de los antecedentes, los mecanismos fueron determinar el
conjunto de personas y los datos elegidos de investigacidn, consecutivamente se
uso6 las herramientas necesarias para transformar la averiguacion, y proceso de
aprobacion por personal experto y técnico el cual se reorganizé con la finalidad de
tener las condiciones para la obtencion de fichas y consecutivamente con la
confirmacién de la herramienta utilizada.

Se tuvo en cuenta el tiempo disponible de los colaboradores para evitar que

sean perjudicados en sus actividades cotidianas.

3.6. Método de analisis de datos

Para llevar a cabo el analisis cuantitativo, se emplearon técnicas de estadistica
descriptiva e inferencial. Se recopilé la informacién en una base de datos en
Microsoft Excel y se proceso posteriormente mediante el uso del software SPSS 26
con el fin de obtener resultados estadisticos e inferenciales.

Para las estadisticas descriptivas, se utilizé una tabla de frecuencias
relativas, mientras que, para las estadisticas inferenciales, se aplico la prueba Rho
de Spearman.

Tabla 3

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.26 a-0.50  Correlacién negativa media
-0.11a-0.25 Correlacién negativa débil
-0.01a-0.10  Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10  Correlacién positiva muy débil
+0.11a+0.25 Correlacion positiva débil
+0.26 a+0.50  Correlacion positiva media
+0.51a+0.75  Correlacion positiva considerable
+0.76 a+0.90  Correlacion positiva muy fuerte

+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada en Hernandez, 2014.
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3.7. Aspectos éticos

La actividad investigativa se inicié con la pesquisa de referencias mundiales y
nacionales segun las variables de nuestra indagacion, se tuvo en cuenta los
elementos éticos de pertenencia de la busqueda, practicando una responsable cita
bibliografica aplicando las normas APA edicion 7.

Del mismo modo, se tuvo en cuenta la imparcialidad al seleccionar el
conjunto de personas sin distincion de acuerdo con el nivel de responsabilidad y
particularidad concernientes a la investigacion. Asimismo, se tuvo en cuenta la
ética ya que el mecanismo de indagacion sera claro, recogiendo elementos
veridicos para su verificacion y aprobados, consecuentemente esta investigacion
se realiz6 con severo compromiso y efectuando rigurosamente con las exigencias

del estatuto determinado por la universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 4

Niveles de la Variabale1: Recaudacion del impuesto de alcabala

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 2 253
Medio T7 97.47
Bajo 0 0.00
Total 79 100.00
Fuente: Analisis estadistico SPSS

Figura 2

Niveles de Variable 1: Recaudacion del impuesto de alcabala
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De los resultados alcanzados, el 97.47% de los participantes mencionaron
que la recaudacion del impuesto de alcabala tiene un nivel medio y el 2.53%

opinaron que es alto.

Tabla 5
Dimensiones de la variable 1: Recaudacion del impuesto de alcabala

Fuente: Analisis estadistico SPSS
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Nisaiae Procedimiento

Conocimiento S de
Niveles f delimpuestode f : f recaudacion
alcabala dalimpeals del impuesto
de alcabala i leabala
Alto 25 316 0 0.0 31 392
Medio 54 68.4 78 98.7 43 60.8
Bajo 0 0.0 1 13 0 0.0
Total 79 100.0 79 100.0 79 100.0

Fuente: Analisis estadistico SPSS

Figura 3

Dimensiones de variable 1: Recaudacion del impuesto de alcabala
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Segun los resultados obtenidos, se observa que el 31.6% de los empleados
administrativos de una Municipalidad en Cajamarca tienen una percepcion alta del
conocimiento del impuesto de alcabala, mientras que el 68.4% indican que es
medio. En cuanto al nivel de recaudacién del impuesto de alcabala, el 98.7% de los

encuestados lo califican como medio y solo el 1.3% lo consideran bajo. Por ultimo,
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el 39.2% de los encuestados de la Municipalidad consideran que el procedimiento
es alto y el 60.8% lo califican como medio.
Tabla 6

Niveles de la Variable 2: Gestion tributaria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 16 20.25
Medio 63 79.75
Bajo 0 0
Total 79 100.0

Fuente: Analisis estadistico SP5S

Figura 4

Niveles de la Variable 2: Gestién Tributaria

GESTION TRIBUTARIA
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ALTO WMEDIO
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se visualiza que el 20.25% de los
participantes mencionaron que la gestion tributaria es alta y el 79.75% opinaron que

es medio.
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Tabla 7

Dimensiones de la variable 2: Gestion tributaria

Niveles f Elementos f Fiabilidad f  Sensibilidad
tangibles y capacidad
de respuesta
Alto 33 41.8 38 48.1 32 40.5
Medio 45 57.0 38 48.1 47 59.5
Bajo 1 1.3 3 3.8 0 0
Total 79 100.0 79 100.0 79 100.0

Fuente: Analisis estadistico SPSS

Figura 5
Dimensiones de Variable 2: Gestion Tributaria
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De la informacion determinada, se visualiza que el 41.8% de los gerentes,
subgerentes y trabajadores administrativos de la comuna edil opinan que los
elementos tangibles de la gestion tributaria son altos, el 57% expresan que es
medio y el 1.3% indicaron que es bajo. Seguidamente, el 48.1% de los encuestados
mencionan que la fiabilidad de la gestion tributaria es alta, el 48.1% que es medio
y el 3.8% indican que es bajo. Por otra parte, el 40.5% de los encuestados
mencionan que la sensibilidad y capacidad de respuesta de la gestion tributaria es

alta y el 59.5% que es medio.
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4.2. Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ho: La recaudacion del impuesto de alcabala NO se relaciona directa y
significativamente con la gestion tributaria de una Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2021

Hi1: La recaudacién del impuesto de alcabala se relaciona directa y
significativamente con la gestion tributaria de una Municipalidad Provincial de

Cajamarca, 2021

Tabla 8

Prueba Rho Spearman de la Recaudacioén del impuesto de alcabala y la gestion
Tributaria

Correlaciones

V1
Recaudacion V2
del impuesto  Gestion tributaria

de alcabala
Coeficiente de
V1 Recaudacion . 1,000 - 127
comelacion
del impuesto de . .
Sig. (bilateral) . 265
alcabala
Rho de M Ta 79
Spearman Coeficiente de
; - 127 1,000
V2 Gestion cormelacion
tributaria Sig. (bilateral) 265
M 78 79

Segun la tabla presentada, se puede inferir que hay una correlacion débil y
negativa (-0.127) entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto de
alcabala utilizando la prueba Rho de Spearman. Sin embargo, este coeficiente no
es significativo ya que supera el valor de 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis
nula (HO), lo que significa que no hay una relacion inversa entre las dos variables
investigadas. En resumen, se concluye que no existe una relacion entre la

recaudacion del impuesto de alcabala y la gestion tributaria.
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Hipoétesis especifica 1

Ho:

El conocimiento del impuesto de alcabala NO se relaciona directa y
significativamente con la gestion tributaria de una Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2021

H1i: El conocimiento del impuesto de alcabala se relaciona directa y
significativamente con la gestion tributaria de una Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2021

Tabla 9

Prueba rho de Spearman de la dimensién. Conocimiento del impuesto de alcabala
y la gestion tributaria

D1
Conocimiento V2
del impuesto Gestion tributaria

de alcabala
D1 Coeficiente de
L. 1,000 -,206
Conocimiento del correlacion
impuesto de Sig. (bilateral) . 0638
Rho de alcabala N 79 79
Spearman Coeficiente de
i -,206 1,000
V2 Gestion correlacion
tributaria Sia. (bilateral) 068
N 79 79

La tabla muestra una correlacion negativa débil (-0.206) entre el

conocimiento del impuesto de alcabala y la gestion tributaria, pero este coeficiente

no

es significativo ya que es mayor a 0.05. Por lo tanto, se concluye que no existe

una relacion significativa entre las dos variables y se acepta la hipotesis nula (HO).

Hipétesis especifica 2

Ho:

Hi:

El nivel de recaudacion del impuesto de alcabala NO se relaciona directa y
significativamente con la gestion tributaria de una Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2021
El nivel de recaudacion del impuesto de alcabala se relaciona directa y
significativamente con la gestion tributaria de una Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2021.
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Tabla 10

Prueba rho spearman de la dimension: Nivel de la recaudacion del impuesto de
alcabala y la gestion tributaria

D2

Nivel de
V2

Gestion tributania
del impuesto

recaudacion

de alcabala
D2 Coeficiente de
1,000 -,250
Nivel de correlacion
recaudacion del Sig. (bilateral) - 026
impuesto de
Rho de N 79 79
alcabala
Spearman s
Coeficiente de
) -,250 1,000
V2 Gestion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) ,026
N 79 79

De la tabla presentada, se deduce que existe una correlacion negativa débil
(-0.250), es decir una relacion inversa entre el nivel de recaudacion del impuesto
de alcabala y la gestion tributaria aplicando la prueba Rho de Spearman; la

correlacion es significativa por ser menor a 0.05.

Hipotesis especifica 3

Ho: El procedimiento de recaudacion del impuesto de alcabala NO se relaciona
directa y significativamente con la gestion tributaria de una Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2021

H1: El procedimiento de recaudacion del impuesto de alcabala se relaciona directa
y significativamente con la gestion tributaria de una Municipalidad Provincial de

Cajamarca, 2021
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Tabla 11

Prueba rho spearman de la dimension: Procedimiento de la recaudacion del

impuesto de alcabala y la gestion tributaria

D3
Procedimiento
de
recaudacion

del impuesto

V2

Gestion tributaria

de alcabala
D3 Coeficiente de
1,000 169
Procedimiento de correlacion
recaudacion del Sig. (bilateral) 136
Impuesto de
Rho de N 79 79
alcabala
Spearman .
Coeficiente de
,169 1,000
V2 Gestion correlacion
tributaria Siq. (bilateral) 136
N 79 79

De la tabla presentada, se deduce que existe una correlacion negativa débil

(0.136), es decir una relacion directa entre el procedimiento de la recaudacion del

impuesto de alcabala y la gestion tributaria aplicando la prueba Rho de Spearman;

la correlacion no es significativa por ser mayor a 0.05.
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V.  DISCUSION

De acuerdo con los resultados del objetivo general: Determinar la relacion
existente entre la recaudacién del impuesto de alcabala y la gestion tributaria de
una Municipalidad de Cajamarca, 2021, el examen y el proceso de fichas se
consiguié como resultados teniendo como muestra los 79 funcionarios, que la
variable 1, la cobranza del impuesto de alcabala es principalmente de nivel medio
(97.47%), con un pequefio porcentaje en nivel alto (2.53%) y ningun registro en
nivel bajo. Esto difiere con Rozas (2020) en su investigacion acerca de
comercializar la amortizacion de la tasa de alcabala, teniendo como finalidad
estudiar como comerciar la tasa del impuesto de alcabala, en los compromisos
mediante convenio con Toledo a inicios del siglo XXI, concluyé que los convenios
se efectian usando normas de tasas de aranceles con inspecciones de
transacciones mas dificiles y también con Sanchez (2015) con estudio titulado: “La
equidad de atencidn tributaria con las sucesiones y dadivas en Espafia y la Unién
Europea”. El propdsito consistié en identificar el nivel de desigualdad dentro de la
gestiéon tributaria, Esta informacién logré demostrar que varias de las leyes
tributarias sobre el nivel testamentario y de obsequio posee arduas diferencias
dentro de sus competencias.

En la discusion de los resultados de identificar la relacion entre el
conocimiento del impuesto de alcabala y la gestion tributaria de una municipalidad
en Cajamarca en 2021, se encontré que el 31.6% de los participantes presentaron
un nivel alto de conocimiento tributario, mientras que el 68.4% tuvo un nivel medio
y el 0.00% un nivel bajo, se puede concluir que el conocimiento del impuesto de
alcabala por parte de los funcionarios de la municipalidad de Cajamarca en 2021
es de nivel medio, con un porcentaje del 68.4%. Esto difiere del articulo cientifico
de Marques et al. (2021), cuyo objetivo comun fue la gestion tributaria de costos
para empresas brasilefias. Segun su estudio, la administracién del impuesto
corporativo brasilefio al 20% tiene una relacién negativa con la gestién tributaria y
la reduccién de impuestos.

En la discusion de los resultados del objetivo especifico 2, se encontrd que
el nivel de recaudacion del impuesto de alcabala en la Municipalidad de Cajamarca
en 2021 fue mayoritariamente en el nivel medio (98.70%) y con un bajo porcentaje

en el nivel bajo (1.30%). Por lo tanto, se concluye que el nivel de recaudacion del
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impuesto de alcabala es medio, con un porcentaje del 98.70%, coincidiendo con
Bocksang (2017) con su editorial: La reestructuracion y fortalecimiento del
impuesto del legitimo innato chileno (1810-1866). El objetivo fue examinar la
reestructuracion y fortalecimiento del impuesto del legitimo innato chileno (1810-
1866), teniendo como conclusion que no sucedera tan sencillo adaptar la
contribucidon en su atributo basico innato, pero estaremos transformando en razén
innovadora proporcionada nuevas estrategias dentro del marco de acciones.

En la discusion de los resultados del objetivo especifico 3, que buscaba
identificar la relacion entre el procedimiento de recaudacion del impuesto de
alcabala y la gestion tributaria de la municipalidad de Cajamarca en 2021, se
encontré que el 39.20% de los participantes present6 un nivel alto en la dimensién
de procedimiento de recaudacion del impuesto de alcabala, mientras que el 60.80%
tuvo un nivel medio y el 0% un nivel bajo. Por lo tanto, se concluye que el
procedimiento de recaudaciéon del impuesto de alcabala es medio, con un
porcentaje del 60.80%. Esta conclusion coincide con el articulo cientifico de Condori
et al. (2020), que tenia como objetivo determinar la eficacia de un programa
educativo para mejorar la cultura tributaria en el Perd. Segun su estudio, el 63.30%
de los participantes demostré una comprension moderada de la cultura tributaria,
mientras que el 20% tuvo un nivel bajo y el 16.7% un nivel alto. Ademas, el
programa ayudo a generar conciencia y actitudes hacia la cultura tributaria entre
los jévenes para cumplir con sus obligaciones tributarias.

En la discusion de la hipétesis general de que la recaudacion del impuesto
de alcabala se relaciona directamente con la gestién tributaria de una Municipalidad
de Cajamarca en 2021, se encontrd una correlacion negativa débil (-0.127) entre
ambas variables mediante la prueba Rho de Spearman, pero este coeficiente no
resulté significativo al ser mayor a 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula
(HO) y se concluye que NO existe una relacién inversa entre la recaudacion del
impuesto de alcabala y la gestion tributaria, lo que difiere de la investigacion de
Rivera (2018) en su tesis sobre el impacto de la gestidn tributaria municipal en la
cultura de impuestos de sociedades del distrito del Rimac. En dicha investigacion,
se encontrd una relacion importante entre la gestién tributaria y la cultura tributaria
de las sociedades, con una correlacidon positiva muy débil (rho=0.164) entre ambas

variables.
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En la discusién de la primera hipotesis especifica, se investigd la posible
relacion entre el conocimiento del impuesto de alcabala y la gestién tributaria de
una Municipalidad de Cajamarca en el afio 2021. Los resultados indicaron una
correlacion débilmente negativa (-0.206) entre el conocimiento del impuesto y la
gestion tributaria, lo que sugiere una relacion inversa. Sin embargo, el coeficiente
de correlacion no fue estadisticamente significativo, ya que era mayor a 0.05, lo
que llevd a aceptar la hipotesis nula (HO).

Por otro lado, se compararon estos resultados con los objetivos generales
del estudio de Ramos (2022), que se enfocd en definir la posible relacion entre la
cultura y la gestion tributaria en el municipio del Santa en 2021. El estudio utilizd
las opiniones y puntos de vista de los usuarios o colaboradores de dicha entidad.
Los resultados indicaron una correlacioén significativa y positiva (r=0.788, p=0.000)
entre la cultura y la gestion tributaria en dicha comuna edil. Estos resultados
sugieren que a medida que los niveles de cultura tributaria aumentan o disminuyen,
los niveles de gestion tributaria también se ven afectados.

En la discusion de la segunda hipotesis especifica, se investigd si existe una
relacion directa y significativa entre el nivel de recaudacién del impuesto de alcabala
y la gestion tributaria en una municipalidad de Cajamarca en el afo 2021. Los
resultados indicaron una correlacion débilmente negativa (-0.250) entre el nivel de
recaudacion del impuesto y la gestion tributaria, lo que sugiere una relacion inversa.
Sin embargo, esta correlacion fue estadisticamente significativa ya que fue menor
a 0.05, lo que sugiere que los resultados no se deben al azar.

Estos resultados son consistentes con el trabajo correlacional realizado por
Figueroa (2022), que buscod determinar el efecto de la gestidon tributaria en el
aumento de los Recursos Determinados en el municipio de Yungay entre 2019 y
2021. La muestra utilizada en este estudio fueron 31 trabajadores. Los resultados
indicaron un efecto positivo significativo (95%) de la gestién financiera en el
aumento de los Recursos Determinados del municipio, con una correlacion
significativa (Rho de Spearman de 0.831). Esto sugiere que una buena gestion
tributaria puede tener un efecto positivo en la recaudaciéon de impuestos y, por lo
tanto, en los recursos del municipio.

En la discusion de la hipétesis especifica 3, se plantea que el procedimiento

de recaudacion del impuesto de alcabala esta directa y significativamente
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relacionado con la gestion tributaria de una Municipalidad de Cajamarca en 2021.
Esta afirmacion coincide con el articulo cientifico de Contreras et al. (2020), que
tuvo como objetivo analizar la definicion de gestion tributaria a nivel internacional y
en América Latina, especificamente en Colombia y Venezuela. En este articulo, se
concluy6 que la administracion tributaria es parte del gobierno y tiene la capacidad
tributaria general sobre actividades empresariales y la sostenibilidad social, lo que
implica una planificacion y organizacion sistematica para generar ingresos para el

Estado y no es un asunto aleatorio.
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VI. CONCLUSIONES

Primero -. Se determind la relacion existente entre la recaudacion del
impuesto de alcabala y la gestidn tributaria de una Municipalidad de Cajamarca,
2021, obteniendo una correlaciéon negativa débil (Rho de Spearman -0.127).

Segundo -. Se determind la relacién existente entre el conocimiento del
impuesto de alcabala y la gestidn tributaria de una Municipalidad de Cajamarca,
obteniendo una correlacion negativa débil (Rho de Spearman -0.206).

Tercero -. Se determind la relacion existente entre el nivel de recaudacion
del impuesto de alcabala y la gestién tributaria de una Municipalidad de
Cajamarca, 2021obteniendo una correlacion negativa débil (Rho de Spearman -
0.250).

Cuarto -. Se determind Identificar la relacion entre el procedimiento de la
recaudacion del impuesto de alcabala y la gestion tributaria de la Municipalidad de
Cajamarca, 2021, obteniendo una correlacion negativa débil (Rho de Spearman.
0.136),
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero -. Se recomienda a los funcionarios involucrados en la Gerencia y
Sub-Gerencia de rentas y tributacion, la preparacién de los funcionarios y también
la informacién continua a los duefios de inmuebles dentro de la competencia de
gobiernos locales, determinar estrategias que fortalezcan los procesos y permitan
incrementar la cobranza del impuesto de alcabala,

Segundo -. Se recomienda brindar capacitaciones periodicas sobre
habilidades blandas a los empleados encargados de la recaudacion de impuestos
y que interactuan directamente con los usuarios, con el fin de mejorar su capacidad
de respuesta y atencion al cliente.

Tercero -. Se recomienda a los representantes ejecutivos de una
Municipalidad Provincial de Cajamarca, desarrollar capacitaciones informativas
relacionado al conocimiento tributario y brindar informacién mediante cabildo
abierto el destino de los impuestos pagados por los contribuyentes.

Cuarto -. Se recomienda realizar reuniones participativas previas a cada
actividad para mejorar las habilidades de los responsables administrativos y su

capacidad de respuesta ante los usuarios.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

Titulo: Recaudacion del impuesto de alcabala y su relacion en la gestion tributaria de una municipalidad de Cajamarca,2021.
Autor: Ener Anel Gonzélez Barboza.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable(X):
¢,Cual es la relacion entre | Determinar la relaciéon | La recaudacion del Recaudacién del impuesto de alcabala
la recaudacion del | existente entre la | impuesto de alcabala se Dimensiones Indicadores ftems Escala Niveles
impuesto de alcabala y la | recaudacion del | relaciona directa y valoresy ran osy
gestion tributaria de una | impuesto de alcabalay la | significativamente con la T dol | T 9
Municipalidad de | gestion tributaria de una | gestion tributaria  de una | Conocimiento asa ce’ Importe
Cajamarca,2021? Municipalidad de | Municipalidad de | impuesto de | Yalor delterreno 1-6
Cajamarca, 2021 Cajamarca, 2021 alcabala Destino del impuesto 1= Totalmente
recaudado
en desacuerdo
Problema especifico 1. Objetivo especifico 1. Hipétesis especifico 1. . Cultura tributaria 2=En 28'6.5_
¢,Cudl es la relacion entre | Identificar la relacion | El conocimiento del Nivel dE.’, desacuerdo Bajo
el conocimiento del | existente entre el | impuesto de alcabala se recgudamon P 7-16
im - . . del impuesto | Incumplimiento de - 66-102=
puesto de alcabala y la | conocimiento del | relaciona directa y de alcabal normas tributarias 3= Indiferente ;
gestion tributaria de una | impuesto de alcabalay la | significativamente con la € alcabala ——— Medio
L e ; ., ; . Eficiencia en la
Municipalidad de | gestion tributaria de una | gestion tributaria de una recaudacion 4= De acuerdo 103-140=
Cajamarca, 20217 Municipalidad de | Municipalidad de — - -
Cajamarca, 2021 Cajamarca, 2021 Procedimiento Ca’T‘Pa”aS tributarias 5= Totalmente Alto
de Facilidades de pago de acuerdo.
Problema especifico 2. | Objetivo especifico 2. | Hipétesis especifico 2 recaudacion | Iransferencia de | 41708
¢Cual es la relacion entre | Identificar la relacion | El nivel de recaudaciondel |  del impuesto predios  rurales 'y
el nivel de recaudacion del | existente entre el nivel | impuesto de alcabala se | de alcabala urbanos
impuesto de alcabala y la | de  recaudacién  del | relaciona directa y Plan de cobranza
gestion tributaria de una | impuesto de alcabala y | significativamente con la Variable(Y):
Municipalidad de | la gestion tributaria de | gestion tributaria de una Gestidn tributaria
Cajamarca, 20217 una Municipalidad de | Municipalidad de
Cajamarca, 2021 Cajamarca, 2021 Dimensiones Indicadores items |Escala y | Nivelesy
valores rangos




Elementos Materiales de
Objetivo especifico 3. Tangibles informacion 1-4 | 1= Totalmente
Problema especifico 3. Identificar la relacion | Hipotesis especifico 3. en desacuerdo
¢Cual es la relacion entre | entre el procedimiento | El procedimiento de 14-32=
el procedimiento de la | de la recaudacion del | recaudacién del impuesto Respeto al 2= En Bajo
recaudacion del impuesto | impuesto de alcabala y | de alcabala se relaciona Fiabilidad contribuyente. desacuerdo
de alcabala y la gestidén | la gestion tributaria de | directa y significativamente Buen.a atencion  al 5-8 33-52=
tributaria de una | una Municipalidad de | con la gestion tributaria de contribuyente. 3= Indiferente Medio
Municipalidad de | Cajamarca, 2021 una  Municipalidad de Lenguaje adecuado
Cajamarca, 2021? Cajamarca, 2021 Sensibilidad y Respuesta adecuada y 4= De acuerdo 53-70=
Capacidad de | portuna _ Alto
Respuesta Seguridad y 9-14 | 5= Totalmente
transparencia de la de acuerdo.
informacion
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
TIPO: Basica o pura. POBLACION: 79 personas (10 gerentes, 20 | Variable independiente: DESCRIPTIVA:

NIVEL: Correlacional.

ENFOQUE: Cuantitativo.

METODO: hipotético deductivo.

DISENO: No experimental, descriptivo transversal.

subgerentes y 49 trabajadores)

MUESTRA: 79 personas (10 gerentes, 20
subgerentes y 49 trabajadores)

MUESTREDO:
intencionada.

No probabilistico e

Recaudacion del impuesto de

. alcabala
TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTOS: Cuestionario

Variable dependiente:
. Gestion tributaria
TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTOS: Cuestionario

se genero tablas y graficos
de barras generados en el
software estadistico SPSS
v.26

INFERENCIAL.:

Se realizd un analisis no
paramétrico para calcular el
coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman.




Operacionalizacion de las variables

VARIABLES . . ESCALA DE
DEFINICION DEFINICION A .
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION/ NIVEL Y
ESTUDIO RANGO
El Impuesto de Tiene 3 Tasa de importe del impuesto de alcabala.
Alcabala es de i . ' o
“ejecucion dimensiones: Conocimiento Valor del terreno como base imponible del Escal
répida y conocimiento impuesto de alcabala Impuesto de alcabala. sc.a @
impuesto de . . Ordinal
cobrara los lcabala. nivel d Destino del impuesto de alcabala recaudado
alcabala, nivel de
traspasos de recaudacion del Cultura tributaria 1=Totalmente en
pertenencia de Incumolimi . .
. plimiento de normas tributarias. desacuerdo
bienes impuesto de Nivel de recaudacion L . .
alcabala ) Eficiencia en recaudacion del impuesto de 2= En desacuerdo
inmuebles ’ del impuesto de
procedimiento de alcabala 3=Indiferente
Recaudacion urbanos o alcabala ; - . ,
recaudacion del Gerencia de administracion y finanzas 4=De acuerdo
del impuesto rusticos a titulo . .
impuesto de Sistema de tesoreria 5=Totalmente de
de alcabala. con costo o — - -
wit alcabala. Cada Campanias tributarias acuerdo.
ratuito, . .
9 una con sus Facilidades de pago del impuesto de
cualquiera sea .
respectivos alcabala. Nivel y Rango
la manera o indicad |
modalidad, Indicadores, los Procedimiento de Transferencia de predios rurales y urbanos.
incluso las cuales fueron recaudacion del Alto
ventas con medidos a través impuesto de alcabala. Plan de cobranza del impuesto de alcabala. Medio
de un :
reserva de i o Registro generado de impuestos. Bajo
cuestionario de
dominio” (MEF,

2020)

28 preguntas. Porcentaje de contribuyentes morosos.




Titulo: GESTION TRIBUTARIA.
ALUMNO: ENER ANEL GONZALEZ BARBOZA

. . ESCALA DE
VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION . R
DIMENSION INDICADORES MEDICION/
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL
NIVEL Y RANGO
Se define Escala
como el Tiene 3 dimensiones: Elementos Tangibles Materiales de informacion Ordinal

“instrumento de  Elementos tangibles,

politica fiscal que fiabilidad, sensibilidad

Respeto al contribuyente.

Buena atencion al contribuyente.

detalla los o capacidad de

recursos respuesta. Cada una Fiabilidad
Gestion econdmicos, con sus respectivos
Tributaria humanos, indicadores, el cual
materiales y fue medido mediante
tecnoldgicos, asi  un cuestionario de 14
como el preguntas. Sensibilidad y Capacidad
financiamiento Percepcién de la de Respuesta

de los programas calidad de servicio

publicos por

Lenguaje adecuado

Respuesta adecuada y oportuna

1=Totalmente en
desacuerdo
2=En
desacuerdo
3= Indiferente
4= De acuerdo
5= Totalmente de

acuerdo.

Nivel y Rango




parte del Estado” Alto: 22-30
(Belmonte, Seguridad y transparencia de la Medio: 14-22

2018). informacion Bajo: 6-14




Prueba de Normalidad

Tabla 12

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico g Sig. Estadistico gl Sig.
V1 Recaudacion del
, 109 79,022 ,978 79 ,193

impuesto de alcabala
V2 Gestion tributaria ,120 79,007 ,975 79 ,131

a. Correccion de significacion de Lilliefors

FIABILIDAD
VARIABLE 1

Tabla 13

Analisis de confiabilidad del instrumento de la variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,068 14

VARIABLE 2

Tabla 14

Andlisis de confiabilidad del instrumento de la variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,068 14




Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO

Recaudacion del impuesto de alcabala y su relacion en la gestion tributaria de una

municipalidad de Cajamarca,2021.

La Informacién que se describa en la investigacion sera de manera anénima por
favor marcar con una (X) la alternativa que corresponda con su opinién usando la
siguiente valoracion:

1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo

3= Indiferente

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo.

N° PREGUNTA 112 |3 |4

X1. Conocimiento del impuesto de alcabala

1 | La tasa del impuesto de alcabala actualmente impacta significativamente

en la municipalidad

Las formas de pago del impuesto de alcabala son adecuadas en la entidad

2
municipal

3 El valor del terreno se usa como base para el calculo del impuesto de
alcabala dentro de la jurisdiccion

4 El pago del impuesto de alcabala debera disminuir segun el cumplimiento

del contribuyente

El destino del impuesto de alcabala en la actualidad tiene impacto positivo
5 | en los ingresos de la entidad y sirve para satisfacer necesidades de la
poblacion

El destino del impuesto de alcabala esta relacionado con el financiamiento
6 |y la cobertura de programas que aseguran las igualdades, como es la
educacion, vivienda y salud.

X2. Nivel de recaudacion del impuesto de alcabala

El conocimiento tributario en la actualidad es importante para mejorar la
recaudacion de impuestos de alcabala




La cultura tributaria actualmente genera ingresos importantes por

8 concepto del impuesto de alcabala en una entidad municipal

9 En la actualidad las infracciones tributarias perjudican los ingresos del
impuesto de alcabala de una entidad

10 La fatal de campafas municipales en la actualidad genera infracciones
tributarias del impuesto de alcabala de una entidad municipal
Considera que existe Eficiencia en la recaudacién del impuesto de

" alcabala de una entidad municipal
Considera que la eficiencia es el aliado importante para mejorar la

12 recaudacion del impuesto de alcabala en de una municipalidad

13 La gerencia de administracion y rentas en la actualidad es vital en la
recaudacion de impuestos de alcabala dentro de la jurisdiccion

14 Actualmente la gerencia de administracion y finanzas trabaja de manera
Eficiente en la recaudacion de impuestos de alcabala

15 El sistema de tesoreria es adecuado en la recaudacion de impuestos de
alcabala en una Municipalidad

16 Considera que el area de tesoreria actualmente tiene impacto positivo en
la recaudacién de impuesto de alcabala

X3. Procedimiento de recaudacion del impuesto de alcabala

17 Las campanas tributarias son importantes en la recaudacion del impuesto
de alcabala

18 Las campanas tributarias en la actualidad ayudan a mejorar el pago de las
obligaciones del impuesto de alcabala

19 Las facilidades de pago del impuesto de alcabala son adecuadas en la
recaudacion de impuestos

20 Las facilidades de pago del impuesto de alcabala deben ser menos rigidas
para la recaudacion de impuestos

21 Los propietarios que realizan la venta de inmuebles sin pagar el impuesto
de alcabala perjudican a la recaudacion de impuestos de la entidad.

2 Considera que los propietarios de inmuebles en la actualidad cumplen con
el pago del impuesto de alcabala.

23 El plan de cobranza es adecuado para mejorar la recaudacion del
impuesto de alcabala en una entidad.

24 Considera que existe un sistema de cobranza implementado para mejorar
la recaudacion de impuestos de alcabala

25 Considera que los registros tributarios son necesarios para mejorar el
control de la recaudacion del impuesto de alcabala

26 El registro de impuestos es adecuado para el seguimiento de la

recaudacion de impuestos de alcabala




27 El porcentaje de contribuyentes morosos en la actualidad afecta
significativamente en la recaudacion de impuestos de alcabala

28 Considera que contribuyentes morosos de impuesto afecta el

cumplimiento de los programas establecidos por una entidad municipal

N° PREGUNTA 1123 |4 |5

Y1. Elementos Tangibles

1 Los materiales de informacién actualmente son los adecuados en la
gestion tributaria de la entidad

Considera que los materiales de informacion son necesarios para
3 | mejorar la gestion tributaria de una Municipalidad.

Los materiales que utilizan los funcionarios de gestion tributaria son

4
adecuados dentro de la entidad.

5 Considera que los materiales de informacion es el mejor aliado del
personal de gestién de tributos.

Y2. Fiabilidad

5 En la actualidad considera que el respeto al contribuyente tiene
impacto positivo en la gestién tributaria de una Municipalidad

6 Considera que el respeto al contribuyente genera compromiso en la
gestion tributaria de la municipalidad.

. La buena atencién a los ciudadanos es fundamental en la gestion
tributaria de la Municipalidad

8 Considera que la atencion es adecuada en la gestién de tributos de

la Municipalidad

Y3. Sensibilidad o capacidad de respuesta

El lenguaje usado actualmente es adecuado en la gestion tributaria en

9 .
la entidad

10 Considera que en lenguaje se debe utilizar de acuerdo al
contribuyente de una Municipalidad

» La respuesta adecuada genera confianza en la gestion tributaria en
la Municipalidad

12 La respuesta oportuna al contribuyente facilita mejorarla gestién

tributaria de la entidad




13

La seguridad de la informacion actualmente es adecuada en la gestion

tributaria de la institucion

14

La seguridad y transparencia de la informacioén enarbola la gestion

tributaria de una Municipalidad.
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m UNIVERSIDAD CESAR VAPLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): Dr. Escudero Vilchez, Fernando Emilio.
Presente.

Asunto: VALIDACION DE JUICIO DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de post
grado de Maestria en Gestién Publica de la UCV, en la sede Lima Norte, Promocion
2022, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar la investigacion y optar con el grado de maestro
en gestién Publica.

El titulo del proyecto de la investigacion es" Recaudacion del impuesto de
alcabala y su relacién en la gestion tributaria de una Municipalidad de Cajamarca,
2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de auditoria e
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente
-Carta de presentacion
-Matriz
-El instrumento
-Certificado de validez de contenido de los instrumentos
-Protocolo de evaluacién de instrumento
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,

NO sin antes, agradecerle por la atencion que dispone a la presente

fode)

ENER ANEL GONZALEZ BARBOZA
DNI: N ©46798596

Atentamente:



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Carrera profesional

: Dr. Escudero Vilchez, Fernando Emilio
: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: CUESTIONARIO
: ENER A. GONZALEZ BARBOZA

L. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS INDICADORES

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades
CLARIDAD

acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable: Riesgo operativo y el proceso de cobranza en

todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Riesgo operativo y el

proceso de cobranza

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigaciéon y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento permitira
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada

COHERENCIA ) , .
dimension de la variable: Riesgo operativo y el proceso de cobranza
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al propdsito
METODOLOGIA ] o ) ) ]
de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma

EXCELENTE (5)

10 de Julio del 2022



Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Escudero Vilchez, Fernando Emilio
DNI: 03695876

Especialidad del validador:

N° de afos de Experiencia profesional:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Fecha, 10 de Julio del 2022

A

Firma del Experto Informante.

Especialidad

Sello personal y firma
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ESCUDERO VILCHEZ, Fecha de diploma: 14/03/2014 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
FERNANDO EMILIO Modalidad de estudios: - ASOCIACION CIVIL
DNI 03695876 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 14/09/17

ESCUDERO VILCHEZ, ! Ao UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
FERNANDO EMILIO Pocaiidedl do-estiidios: ERESENCIAL ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DNI 03695876 PERU

Fecha matricula: 18/03/2014
Fecha egreso: 22/11/2016



Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X I Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validadors. Barturen Altamirano, Elmer
DNI: 41082390
Especialidad del validador: Gestion Publica

N° de afios de Experiencia profesional: 8 afios

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Fecha, 22 de Julio del 2022

/‘{_ |
y /{ /S / f
.
(CPC EW&J: Altamrano
—— 04-2894

Firma del Experto Informante.

Especialidad

Sello personal y firma



GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS

CONTABLES
BARTUREN ALTAMIRANO, Fecha de diploma: 02/07/2008 UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA
ELMER Modalidad de estudios: - SELVA
DNI 41082390 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

BARTUREN ALTAMIRANO, CONTADOR PUBLICO .
NIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GAl
ELMER Fecha de diploma: 24/04/2009 EDSA CCI)’ERIZJ R
DNI 41082390 Modalidad de estudios: -
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 29/02/16
BARTURENALTAMIRANO. 11 qalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ELMER PERU

i Fecha matricula: 15/03/2012

Fecha egreso: 25/07/2012

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
https://enlinea.sunedu.gob.pe/



Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X I Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validadore. Cardenas Figueroa Victor Manuel

DNI: 27245178

Especialidad del validador: Gestion Publica

N° de afios de Experiencia profesional: 12 afios

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Fecha, 22 de Julio del 2022

‘:",IU.I.J J!.{'Jar 7}?. (:i-J-‘maJ ?l't,v- roa

Firma del Experto Informante,
Especialidad

Sello personal y firma



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

CARDENAS FIGUEROA, VICTOR
MANUEL
DNI 27245178

CARDENAS FIGUEROA, VICTOR
MANUEL
DNI 27245178

CARDENAS FIGUEROA, VICTOR
MANUEL
DNI 27245178

CARDENAS FIGUEROA, VICTOR
MANUEL
DNI 27245178

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 18/01/1988
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 22/06/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 06/11/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 23/05/2015

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESCUDERO VILCHEZ FERNANDO EMILIO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO de la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Recaudaciéon del impuesto de alcabala y su relacion en la gestién tributaria de una
Municipalidad de Cajamarca, 2021", cuyo autor es GONZALEZ BARBOZA ENER ANEL,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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