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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
estrés laboral y agresividad en el personal de salud del hospital simén bolivar de
la provincia de Cajamarca - 2022. El tipo de estudio trabajado fue basico, no
experimental y de corte transversal con disefio correlacional, con una poblacion y
muestra compuesta por personal de salud del hospital Simén Bolivar, de los cuales
se determind un coeficiente de correlacion de 0.26 y con un nivel de significancia
de 0.007, concluyendo que el nivel determiné que existe una relacion positiva o
directa significativamente baja entre el estrés laboral y la agresividad en el personal

de salud del Hospital Simo6n Bolivar- Cajamarca 2022.

Palabras clave: Estrés Laboral, Agresividad, Personal de salud.
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Abstract

The present investigation had as general objective, to determine the relationship
between work stress and aggressiveness in the health personnel of the Simén Bolivar
hospital in the province of Cajamarca - 2022. The type of study worked was basic,
non-experimental and cross-sectional with a correlational design. , with a population
and sample made up of health personnel from the Simoén Bolivar hospital, of which a
correlation coefficient of 0.26 was determined and with a significance level of 0.007,
concluding that the level determined that there is a significantly low positive or direct
relationship Between work stress and aggressiveness in the health personnel of the

Simoén Bolivar-Cajamarca Hospital 2022.

Keywords: Work stress, Aggression, Health personnel.
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INTRODUCCION

Cuando hablamos de la agresividad y el estrés laboral enfocado en los trabajadores
de salud en el contexto actual, implica insinuar que la mayoria de personas
presentan irrevocables efectos psicologicos, debido a los compromisos que se tiene
en el trabajo y en el hogar, no encontrando tiempo para que el trabajador pueda
relajarse esto indica que el estrés es un componente de la vida cotidiana, esto
provoca nocivas reacciones emocionales y fisicas, cuando el estrés se vuelve
excesivo superando la tolerancia puede traer consecuencias en la salud derivando
a distintas enfermedades, deterioro Psiquico-emocional, trastornos intelectuales y
trastornos en la conducta entre estos trastornos encontramos las conductas

agresivas.

En la coyuntura vivida por la crisis sanitaria a consecuencia del virus SARS-Cov-2
(Covid-19) ha provocado que los trabajadores presenten crecientes niveles de
estrés, el miedo, la ansiedad, las dificultades econémicas que se presentaron en
cuarentena fueron algunas de las condiciones para elevar los sintomas de estrés,
si bien el estrés es un componente de la vida cotidiana es necesario aprender a
manejarlo y usarlo a nuestro beneficio, los sintomas de estrés por la covid-19 se
han reflejado durante y en la etapa de pos pandemia. La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) plantea que el estrés laboral es la contestacion que tenemos las
personas cuando se presentan exigencias, demandas y presiones en el trabajo o
ambito laboral y estas no se ajustan a los conocimientos y habilidades. Segun
Freire(como se citdo en Garcia Moran & Gil Lacruz, 2016)este sindrome se ha
posicionado como si fuese uno de los mas habituales, pues se tiene que de cada
cinco personas que trabajan mundialmente, uno cuentan con la afectaciéon a su

salud, a raiz de esta causa.

En el &mbito global, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016)sefiala
gue el estrés laboral se produce al exceder la capacidad, recursos o necesidades
de un trabajador, estas exigencias motivan un desequilibrio que causa un dafio
siendo este expresado emocional y fisicamente por el individuo.

Internacionalmente, estudios como el de la (OIT, 2016) indican que el treinta por
ciento (30%) de trabajadores sufren de estrés laboral, de igual manera en Europa
durante toda su jornada laboral, el indice de trabajadores que experimentaron
estrés laboral fue 1 de cada 4 trabajadores. En la ciudad de Canada el sesenta por
ciento (60%) de los encuestados mostraron niveles altos de estrés. En Estados
Unidos (EE. UU), los encuestados consideraron en cuatro coma nueve (4,9) de diez
(10) sus niveles de estrés, y el sesenta por ciento (60%) de ellos consideraron el

trabajo como un factor principal.



En el ambito Nacional, segun Zernaqué Lizama(2021), en un estudio refleja que un
setenta por ciento (70%) de la poblacién activa peruana toleran de estrés laboral,
mientras que el setenta y uno por ciento (71%) se ve afectado por la depresion
laboral a causa del estrés Un treinta y nueve por ciento (39%) de estos trabajadores
indicé que esto tiene relacion con la fuente de trabajo, un veintisiete por ciento
(27%) con el desempleo y un dieciocho por ciento(18%) con las responsabilidades,

estos fueron algunos motivos que causan el estrés laboral crénico en los peruanos.

El Ministerio de Salud (2021), manifiesta que la medidas de salud publica a
consecuencia de la Covid-19 como el aislamiento para controlar la propagacion del
virus, han tenido un efecto enorme en la vida de las personas aumentando el nivel
de estrés, este puede provocar temor, enojo, frustracion, tristeza, problemas en la
salud como infarto o enfermedad coronaria y otras consecuencias.

Segun Garcia Moran & Gil Lacruz(2016)la agresividad humana se sustenta en
atributos relacionados con la violencia, esto hace referencia a la multicausalidad,
pues tales comportamientos tienen mudltiples determinantes como: sociales,
econdmicos, culturales, religiosos y otros.

A nivel local el indice de estrés se manifiesta no solo en los profesionales de la
salud sino que esto incluye a los pacientes que dependen del servicio de estos
profesionales, el estrés puede traer consecuencias graves y visibles debido a que
la misma profesion tiene gran exposicion publica y el factor de vocacién de servicio,
sin ir muy lejos a consecuencia de la pandemia los trabajadores sanitarios
estuvieron mas expuestos por la implementacion y aplicacion de medidas por la
Covid-19, ademas contribuy6 el exceso de trabajo debido a que aln no se lograba
controlar el virus y tenian que lidiar constantemente con la muerte, este exceso de
trabajo y el miedo por la coyuntura vivida conlleva a manifestarse con conductas
inusuales o agresivas. Un indicador alarmante de los cambios conductuales y
afecciones psicoldgicas es el aumento de la agresividad producto del estrés ya que

suele ser un factor predisponente o causal.

Con lo expuesto anteriormente, buscamos determinar la relacién entre la variable
estrés laboral y la variable agresividad en los trabajadores del hospital Simon
Bolivar, seguidamente se puede definir como el problema general: ¢Cual es la
relacion existente entre el estrés laboral con la agresividad de los trabajadores de
salud del hospital Simén Bolivar de la Provincia de Cajamarca, 2022? De este
concepto general podemos desprender como problemas especificos: ¢ Cual es el
nivel de estrés laboral en el personal de salud del hospital Simon Bolivar de la
Provincia de Cajamarca, 2022?, ¢, Cual es el nivel de agresividad en el personal de
salud del hospital Simoén Bolivar de la Provincia de Cajamarca, 20227, ¢ Cudles la

relacion entre las dimensiones de estrés laboral y la agresividad en el personal de
10



salud del hospital Simon Bolivar de Cajamarca, 20227? Esta investigacion se justifica
tedricamente, por la importancia de identificar la relacion entre el estrés laboral y
agresividad en el personal de salud del hospital Simon Bolivar de la Provincia de
Cajamarca, 2022.

Una vez definido el problema general, procederemos a identificar los objetivos
generales y objetivos especificos, estos marcaran las factibles soluciones a la
realidad problemética que se ha detallado anteriormente. En consecuencia,
obtenemos como objetivo general: Determinar la relacion entre el estrés laboral y
agresividad en el personal de salud del hospital Simén Bolivar de la Provincia de
Cajamarca, Peru 2022.

De igual modo sefialamos como objetivos especificos: 1) Medir el nivel de estrés
laboral en el personal de salud del hospital Simén Bolivar de la provincia de
Cajamarca, 2022. 2) Identificar el nivel de agresividad en el personal de salud del
hospital Simén Bolivar de la Provincia de Cajamarca, 2022 3) Determinar la relacion
entre las dimensiones de estrés laboral y la agresividad en el personal de salud del
hospital Simon Bolivar de la Provincia de Cajamarca, 2022.

Posteriormente es necesario resolver la identificacion de las hipétesis de la
investigacion.

Como hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa muy alta entre el estrés
laboral y agresividad en el personal de salud del hospital Simén Bolivar de la
Provincia de Cajamarca, Pera 2022.

Como hipétesis especificas sugerimos lo siguiente: H1: El nivel de estrés laboral
en el personal de salud del hospital Simén Bolivar de la Provincia de Cajamarca,
2022 es deficiente. H2: El nivel de agresividad en el personal de salud del hospital
Simon Bolivar de la Provincia de Cajamarca, 2022 es bajo. H3: Existe relacion
significativa entre las dimensiones del estrés laboral y la agresividad en el personal

de salud del hospital Simén Bolivar de la Provincia de Cajamarca, 2022.
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MARCO TEORICO

Como antecedentes a nivel internacional contamos con los siguientes estudios:
Hernandez et al. (2020) en su tesis sobre Programas de promocién y prevencién de
riesgo psicosocial del estrés laboral en enfermeros y enfermeras, de la universidad
catélica de Colombia, cuya investigacion fue cuantitativa y también cualitativa, para
lo cual utilizé6 herramientas analisis de contenido cuantitativo, para el programa de
promocion del riesgo y la prevencién del laboral en enfermeras del PSICAPP.
Concluyéndose que, al desarrollar e implementar la interaccion con distintas
estrategias y apertura el programa de herramientas psicoeducativas, se disminuyo
el nivel de estrés, de igual modo en la productividad se ve aumentando y generando
asi trabajadores eficientes y eficaces en la organizacion.
En la universidad Internacional del Ecuador, Cardenas Carriel (2020), en su tesis el
estrés laboral y su incidencia en el personal de primer nivel de atencién del Distrito
de Palenque — Vinces - Salud, enero — junio, 2019, cuya investigacion fue de tipo
descriptivo observacional, de corte trasversal, en el periodo que abarca de enero a
junio del afio dos mil diecinueve, y utilizandose una muestra de 90 personas, con
muestreo probabilistico, como resultado en éste distrito el valor porcentual mostré
que los trabajadores de las especialidades de obstetricia y medicina presentan
mayor estrés. Ademas, concluyo que el sesenta por ciento (60%) de los trabajadores
del distrito tienen bajo nivel de estrés y el veintiuno coma once por ciento (21,11%)
un nivel intermedio de estrés, estrés propiamente dicho un diecisiete coma setenta
y ocho (17,78%), y el uno coma once por ciento (1,11%) de los trabajadores sufren
de alto nivel de estrés.
Marin Hoffman & Gamboa Saborio (2019), en su estudio sobre la consideraciéon de
la comision del programa de estudios de posgrado en ciencias de la enfermeria,
estudios de maestria en enfermeria de salud laboral, en dicha investigacion se
empled tres técnicas de recoleccidn de datos, consistente en la carga mental de
trabajo y su escala subjetiva, cuestionario sobre estrés y entrevistas, teniéndose
como resultado que las consecuencias en la salud fisica, mental y demas problemas
fisicos, son alusivas como secuelas del estrés por las personas que se laboran en
la unidad de adquisiciones. El centro donde se labora es un area significativa para
el desarrollo del bienestar y la salud del trabajador es asi que el desarrollo de
practicas saludables y seguras, la prevision, monitoreo permanente del entorno
laboral, la atencién oportuna, generan que el ambiente tenga un impacto positivo en
los trabajadores y es conveniente para organizacién la o institucion.
A nivel nacional se tiene el siguiente antecedente:
Oré Torres & Santos Ramo (2022), en su tesis titulada, estilos de afrontamiento al
estrés y agresividad en trabajadores de la municipalidad distrital de chilca en tiempos
de covid-19, 2022, para la recoleccion de datos se empleé el instrumento de manejo
12



de inventario sobre la estimacion de modos de afrontamiento de estrés - cope y

el instrumento de cuestionario de agresividad de Buss y Perry con ciento treinta y
dos (132) trabajadores de la municipalidad en mencién, donde concluy6 que entre
el estrés y la agresividad en las personas que laboran en la municipalidad en estudio,
no hay relacion entre la manera de afrontarlos, en otras palabras la agresividad no
estara sujeta a la manera de afrontar el estrés, esto quiere decir que las variables
se desenvuelven de modo independiente entre si y de los indicadores de dichas
variables.

Odar Padilla (2021), en su estudio denominado, Estrés Laboral y Agresividad en
Personal de Salud del Area Covid de la Provincia de Chiclayo, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre estrés laboral y agresividad en personal de salud del
area Covid de la provincia de Chiclayo, el estudio fue de tipo basica con un disefio
no experimental de corte transversal, asi como descriptivo correlacional, su muestra
fue 384 trabajadores del area de salud pertenecientes al area Covid, a quienes se
le aplico la escala de estrés laboral (OIT-OMS), y el cuestionario de agresividad de
Buss y Perry, concluy6 que El 57.2% de los participantes presentan un nivel medio
de agresividad; mientras el 42,8%, muestra un nivel bajo de agresividad, no se
presentan altos niveles de agresividad.

Respecto a las definiciones y teorias que explican el estrés tenemos:

El estrés, etimol6gicamente procede del latin Stringere cuyo participio en pasado es
strictus que significa comprimir o apretar, segun Selye (1976) ante la demanda que
se le realiza al cuerpo, este emite una respuesta no.

El cerebro con presencia de algun estimulo estresor, se enfrenta a la realidad,
mediante los devenires de los cambios fisicos. segun Quirce (1977) manifiesta que
cuando el individuo se encuentra en una condicion tensa, el cerebro recibe las
sefales las reconoce y emite una alerta a la corteza cerebral, siendo procesada por
esta. Asimismo, de manera inmediata, el hipotalamo se encarga de la vida
emocional, controla el sistema nervioso autonomo —SNA, esto es las actividades del
sistema endocrino y de las actividades del organismo, pues ante la presencia del
estrés incrementan su funcion. Del mismo modo la hormona de la adrenalina,
procedente del sistema endocrino, que es segregada a través de la sangre, presenta
una relevancia significativa, ante la tension que genera la situacion de la realidad,
presionado las arterias de la piel, acelerando el ritmo cardiaco y retrae la funciéon
intestinal) esto debido, como lo dijimos, a una situacién de tension.

El estrés laboral, Houtman et al. (2004) lo define como la respuesta o reaccion
psicolégica, emocional, cognitivas o conductuales de las personas cuando se les
presenta demandas, presiones y exigencias en el trabajo que no se ajustan a los
conocimientos o habilidades de la persona y que desafian su capacidad para hacer
frente a la situacién. Del mismo modo la OIT (2016) indica que, debido a las

exigencias percibidas, las capacidades laborales y las exigencias percibidas, el
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estrés causa un dafio en la respuesta fisica y emocional de una persona, siempre
gue en las capacidades de la persona, sean exigidas por el ambito laboral,
excediendo en sus capacidades del trabajador.

Segun Hernandez Gutiérrez (1992) los sintomas que se manifiestan en el estrés se
pueden resumir en: sintomas fisioldgicos, que son los cambios en el metabolismo,
ritmo respiratorio, ritmo cardiaco, presion arterial y otros, por otro lado, estan los
sintomas psicolégicos que comprenden insatisfaccion del trabajador, cambios en los
habitos de alimentacion, cambios en la productividad, ausentismo, nerviosismo,
consumir alcohol o aumento en el fumar.

Desde el punto de vista de la OIT (2016), las causas del estrés laboral se deben a
factores de riesgos psicosociales que se dividen en 2 grupos que son: contenido del
trabajo y contexto del trabajo. En el grupo de contenido de trabajo estan las
siguientes categorias: medio ambiente de trabajo y equipo de trabajo, disefio de las
tareas, carga de trabajo o ritmo de trabajo y horario de trabajo; por otro lado, en el
grupo de contexto de trabajo se encuentras las siguientes categorias: funcion en la
organizacion, funcién y cultura organizativas, autonomia de toma de decisiones,
desarrollo profesional, relaciones interpersonales en el trabajo e interfaz casa-
trabajo.

Como sefnala Hernandez Guitierrez (1992) los estresores organizacionales:

Clima organizacional, que es la estructura, politicas y la interaccion de las personas
este genera una atmosfera o clima que afecte a las personas, debido a un estilo
tenso o relajado de trabajo.

La estructura organizacional, que puede por la jerarquia de poder y por el tipo de
estructura establecido, verse provocada.

Territorio organizacional, este es el escenario o0 espacio personal de diligencias de
una persona.

Tecnologia, puesto que las organizaciones transforman los insumos y otros recursos
en productos ansiados, las limitaciones tecnoldgicas restringen la accion del gerente
y del personal, siendo este un estresor que conmueve la fisiologia y conducta.
Influencia de un lider, pueden operar como estresores, en la medida que las
acciones y el proceder del lider caracterizado por un estilo, asi lo determine.
Respaldo del grupo, el respaldo se da en funcion a la forma como este opere, pues
a mayor respaldo, menor sera el nivel de estrés, y viceversa, esto se va a ver sélo
en pequefio grado las opiniones y emociones del grupo

Cohesion, se da en la forma como se desplazan a un miembro del grupo, pues ahi
se verad como consecuencia el grado motivacién y de fuerza de atraccion que permite
la union del grupo,

Como afirma cox (como se citd en HernandezGuitierrez, 1992), los sintomas o
consecuencias del estrés implican los siguientes efectos:

Efectos Subjetivos: apatia, agresion, aburrimiento, ansiedad, depresion, fatiga,

14



irritabilidad, culpabilidad, frustracion y verguenza, asi como mal humor, poca estima,
melancolia, amenaza y tension, nerviosismo y soledad.

Efectos Conductuales: drogadiccion, arranques emocionales, propension a sufrir
accidentes, pérdida del apetito o excesiva ingestion de alimentos, conducta
impulsiva, alcoholismo, etc.

Efectos cognoscitivos: imposibilidad para concentrarse y la toma de decisiones,
hipersensibilidad a la critica, olvidos frecuentes y bloqueo mental.

Efectos fisiologicos: aumento de corticoesteroides y catecolaminas en la orina 'y en
sangre, aumento del ritmo cardiaco, elevacién de niveles de glucosa sanguinea,
escalofrios, nudo en la garganta, etc.

Efectos organizacionales: rotacion de personal, relaciones laborales pobres y
ausentismo, baja productividad, alto indice de accidentes e insatisfaccion en el
trabajo, clima organizacional pobre y otros.

En cuanto ala base tedrica de agresividad tenemos:

Que la etimologia de la palabra agresividad deriva del latin aggredior, que se

entiende “ir o cometer contra otro”, la agresividad implica ataque o provocacion.

Anderson y Bushman (como cité Cardenas Carriel, 2020) opina que la agresividad

se entiende como cualquier conducta o comportamiento que se tiene con la finalidad

o intencién inmediata de producir dafio dirigida hacia otro individuo.

Morris &Maisto (2014) sefiala que el comportamiento que intenta causar dafio

psicoldgico o fisico a los demas con un elemento clave que es la intencion es la

agresion. P. 275.

Castillo (2006) sostiene que la agresividad se manifiesta en las personas a través

de los afios, iniciando desde los primeros afos de su desarrollo, pero con el pasar

de los mismos, se va desapareciendo, no obstante, se ve esta agresion en las

personas adultas, que contindan con dicha agresion.

Como sefiala Carrasco Ortiz & Gonzalez Calderén (2006) dentro de algunas

clasificaciones agresivas estan:

La agresion, es la ofensa, mediante elementos corporales o mediante armas, ya sea

gue se manifieste en conductas motoras y acciones fisicas este ataque implica

dafos en el cuerpo.

En cuanto a la agresion verbal, se manifiesta de manera oral, a través de insultos o

rechazos o comentarios que amenacen a la otra persona.

La ira, es la manifestacion en la fisionomia de la persona, que es asociado a la

agresion, ideas, recursos y reacciones o expresiones motoras., producidos por los

acontecimientos. (Berkowitz, 1996)

La hostilidad, envuelve conductas complejas y negativas que impulsan a

comportamientos agresivos orientadas a la metas normalmente del dafio fisico o

destruccidn de personas u objetos, Es por ello una conducta evaluativa y evaluativo,
15



en la que se muestra disgusto o un juicio negativo o desfavorable del otro, sobre el

gue se refleja disgusto o desprecio (Berkowitz, 1996).

METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

segun su finalidad, la investigacion cuenta con tipo basico, debido a su propdsito
central, es enriquecer el conocimiento previo que ya se tiene sobre el fendbmeno o
la situacion estudiada.(Pimienta Prieto et al., 2018)

Con un enfoque cuantitativo, como afirma Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres(2018)pues para probar la hipétesis de la investigacion se utiliza la
recoleccion de datos con base en el analisis estadistico y la medicion numérica, con
la finalidad de probar teorias y establecer pautas de comportamiento.

Para poder fijar los resultados de las variables que se estan trabajando en la
presente investigacion, se medid la correlacion entre estas, para ello se hizo uso de

la estadistica.(Concytec, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion para, Herndndez es la estrategia a desarrollar para poder
obtener los datos dentro de esta investigacion, dicho de otro modo, es el método
gue tiene la finalidad de poder responder el planteamiento del problema
satisfactoriamente, este disefio sera adaptable a los cambios que surja en la
situacion estudiada.

La presente investigacion fue de disefio no experimental: Debido a que no existid
manipulacion en las variables, por consiguiente, se procedi6 a analizar estas
variables en el estado en las que fueron encontradas.

Asimismo, tuvo un enfoque correlacional con corte transversal, ya que, con el
impulso de mantener la relacion entre las variables trabajadas, el andlisis y la
recoleccion de datos se dara en un periodo determinado.(Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018,p.151)

Se formula de la siguiente manera:
V1

e I r
V2

M = Muestra

V1 = Estrés Laboral
V2 = Agresividad

r = Relaciéon de variables
16



3.2 Variables y Operacionalizacion

En el presente trabajo de investigacion respecto a la operacionalizacion de las
variables, se ha desarrollado la conceptualizacion de las variables de manera
separadas, para ello se ha desarrollado un cuadro detallado que se adjunto6 en el

apartado de Anexo 1- Matriz de operacionalizacion.

V1. Estrés laboral

De acuerdo con la (OIT, 2016) indica que, el estrés es la respuesta emocional y
fisica a un dafio causa de un desequilibrio ocasionado por las exigencias
percibidas, los recursos y capacidades de un individuo para hacer frente a esas
exigencias, en el ambito laboral tiene lugar cuando las exigencias exceden las

capacidades, recursos o necesidades del trabajador.

V2. Agresividad
Anderson y Bushman (como cité Cardenas Carriel, 2020) opina que la agresividad
se entiende como cualquier conducta o comportamiento que se tiene con la

intencion o finalidad inmediata de causar dafio dirigida hacia otro individuo.

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacion: Trabajadores del hospital Simén Bolivar de lo Provincia de Cajamarca.
Criterios de seleccion:

Inclusion: Se estim6 apropiado que los participantes de del presente trabajo sean

profesionales de la salud.

Exclusion: Se excluyé a los trabajadores administrativos y otro personal que no
trabaja directamente con los pacientes.

Muestra:

Para determinar la muestra a estudiar, se ha empleado la férmula desarrollada por

Garcia et al (2013), que a continuacién se muestra:

2
N* Z, *p *q
n =

B *(N1) +Z2 *p *q

Esta formula fue establecida con la finalidad de ser aplicables a poblaciones
finitas:
Donde
n = Tamafo de la muestra
N = Conjunto poblacional
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Za = 1.96 considerando el alcance de seguridad correspondiente

p = prevalencia (se tomé el 86% = 0.86)

g = 1-p (para la investigacion = 0.14)

E = margen de error de la estimacion de p (recomendada 5%) 0.05

Muestreo. El tipo de muestreo trabajado fue el no probabilistico por conveniencia,
esto debido a que se requirié que el personal de salud del hospital Simén Bolivar de
la Provincia de Cajamarca que fue seleccionado cuente con la predisposicion de

participar en la investigacion.

Unidad de analisis: Sera el siguiente elemento: Personal de salud.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnica

La técnica que se empled en la presente investigacion fue la encuesta, esta
encuesta fue aplicada por cada variable de estudio, la misma que consta de
preguntas y respuestas muy practicas, esto nos permitira determinar los puntajes y
la escala que se requiere.

Instrumento

Para la variable de estrés laboral se usé el instrumento del cuestionario que se
detalla a continuacion en la Tabla 1:
Tabla 1

Escala de estrés laboral

Finalidad: Evaluar niveles de agresividad.

EL CUESTIONARIO DE
AGRESIVIDAD Aplicacién: Dirigido a adolescentes y adultos, con

una duracion de 15 minutos aproximadamente.
(Arnold Buss y Mark
Perry - 1992) Conformacioén de escala:

— 29 items

- 5 opciones de contestacion: Donde
Completamente falso para mi equivale a (I),
Bastante falso para mi a (2), Ni verdadero ni falso
a (3), Bastante verdadero para mi a (4) y
Completamente verdadero para mi a (5).

Adaptado por:

Matalinares et al. (2012)
y Gonzales (2017) en
Peru.

Nota. La figura muestra detalle del cuestionario de estrés laboral.

Para la variable de agresividad se uso el instrumento del cuestionario que se

detalla a continuacién en la figura 2:
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Tabla 2

Cuestionario de Agresividad

Finalidad: Detectar el estrés laboral y predecir las
fuentes de riesgos psicosociales.

ESCALA DE ESTRES  Aplicacién: personas mayores de 18 afios que
LABORAL OIT-OMS  trabajan, con wuna duracion de 15 minutos

. aproximadamente.
(lvancevich & Matteson)

Conformacion de escala:
Adaptado por:

— 25items
Medina et al.(2007) — 7 opciones de contestacion: Nunca equivale a
México Suarez (2013) (1), Raras veces equivale a (2),

Ocasionalmente equivale a (3), Algunas veces
a (4), Frecuentemente a (5), Generalmente a
(6) y Siempre a (7).

Nota. La figura muestra detalle del cuestionario de agresividad.

3.5 Procedimiento

En la presente investigacion para recabar la informacion se aplicé el instrumento de
la encuesta respecto el estrés laboral y agresividad, para ello se remitié una solicitud
al director del Hospital Simén Bolivar de la Provincia de Cajamarca para poder ser
aplicados. Posteriormente, para verificar la validez y confiabilidad del instrumento se
realiz6 una prueba piloto, ya verificado la confiabilidad de los cuestionarios se
procedié aplicar el estudio final de manera virtual, se us6 para la releccion de la
informacion medios tecnoldgicos.

Se habilité los formularios en la plataforma de Google Workspace, que es de facil
acceso para el personal de salud del hospital Simén Bolivar de la Provincia de
Cajamarca que forma parte de la poblacién que participé en la investigacion,
siguiendo con el procedimiento se facilité el link de ingreso al cuestionario mediante
via WhatsApp.

Los participantes antes de iniciar el cuestionario consignaron el consentimiento y

aceptacion de ser parte de este trabajo.

3.6 Método de analisis

La informacion recolectada ha sido ingresada al programa Excel Windows 2013 y se
procedi6 a ser trabajada mediante el paquete estadistico IBM SPSS Statistics 29.0,
con el apoyo de un experto en informatica.

De acuerdo a cada objetivo se procesd la informacion evidenciada en los
instrumentos de la presente investigacion, esta informacion evidenciada se plasmo
en los resultados y se sometié a discusion para determinar, medidas porcentuales y

evidenciadas en graficos y tablas (Estadistica Descriptiva), sucesivamente se estudio
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y analizé las hipdtesis de las variables cotejando proporciones o frecuencias
(Estadistica Analitica)

3.7 Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion fue desarrollado mediante el principio ético, donde se
respeto y evaluo la veracidad de la informacion, con el justo respeto de las normas
de pregrado establecido por la universidad Cesar Vallejo (UCV). Los antecedentes,
libros virtuales y otras citas han sido obtenidos de la biblioteca de la UCV.
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V.

RESULTADOS

OE 1: Medir el nivel de estrés laboral en el personal de salud del hospital Simén
Bolivar de la Provincia de Cajamarca, 2022.

En relacion al objetivo especifico 1, se obtuvo como resultado lo siguiente:

Tabla 3

Nivel de estrés laboral.

Niveles Intervalo N° %
Bajo 41 - 71 19 18.27%
Medio 72 -101 49 47.12%
Alto 102 -133 36 34.61%

Total 104 100%

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores del Hospital Simon Bolivar- Cajamarca.

Figura 1

Nivel de estrés laboral

NIVEL DE ESTRES LABORAL %

HBaja M Media mAlta

Nota: Grafico porcentual del nivel de estrés laboral

Interpretacion:

En la tabla 1, se evidencia el nivel de estrés laboral en el personal de salud del
Hospital Simén Bolivar de Cajamarca 2022, donde se obtuvo como resultado que el
34.61% de los encuestados muestran un nivel alto de estrés laboral, de la misma
manera el 47.12% califica un nivel medio de estrés laboral y un 18.27% tiene un

nivel bajo de estrés laboral.
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OE 2: Identificar el nivel de agresividad en el personal de salud del hospital Simén
Bolivar de la Provincia de Cajamarca, 2022.
Como resultado del presente objetivo especifico se obtuvo:

Tabla 4

Nivel de agresividad.

Niveles Intervalo N° %
Bajo 31 - 51 44 42.31%
Medio 52 - 72 34 32.69%
Alto 73 - 94 26 25%

Total 104 100%

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores del Hospital Simon Bolivar- Cajamarca.

Figura 2

Nivel de agresividad.

NIVEL DE AGRESIVIDAD (%)

HBajo mMedio mAlto

Nota: Grafico porcentual del nivel de agresividad

Interpretacion:

Como se puede observar la informacion contenida en la tabla 2, se evidencia el nivel
de agresividad en el personal de salud del Hospital Simén Bolivar de Cajamarca
2022, donde se obtuvo como resultado que el 25% de los encuestados muestran un
nivel alto de agresividad, de la misma manera el 32.69% califica un nivel medio de

agresividad y un 42.31% tiene un nivel bajo de agresividad.
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OE3: Determinar la relacion entre las dimensiones de estrés laboral y la agresividad
en el personal de salud del hospital Simén Bolivar de la Provincia de Cajamarca,
2022.

Para determinar la relacion que existe entre las dimensiones del estrés laboral y la

agresividad, primero se procedio a determinar lo siguiente:

Prueba de normalidad

Esta evaluacion se realiza para poder establecer qué tipo de prueba se empleara,
cuyas opciones estarian dadas por la prueba paramétrica y la no paramétrica.

Ho: La informacion de la muestra proceden de una distribuciéon normal

Ha: La informacion de la muestra no procede de una distribucién normal

Regla de decision
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.

Tabla 5

Prueba de normalidad entre las dimensiones de estrés laboral y agresividad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.(p)
Agresividad 114 104 .002
Dim. Clima Organizacional 101 104 .010
Dim. Estructura Organizacional 099 104 .013
Dim. Territorio Organizacional 137 104 <.001
Dim. Tecnologia 143 104 <.001
Dim. Influencia del lider 116 104 .001
Dim. Falta De Cohesién 121 104 <.001
126 104 <.001

Dim. Respaldo del grupo
Nota: Base de datos trabajado en IBM SPSS Statistics 29.0

Interpretacion: En el presente trabajo dado que la muestra es mayor a 100
encuestados, se utilizo la prueba de Kolmogorov Smirnov, a fin de determinar cual
sera la prueba de hipoétesis. Tendiéndose que para la dimension estructura
organizacional es de 0.013, por lo que considerandose la regla de decision se
rechaza la Ho y se acepta la Ha que indica que la muestra no tiene una distribucion
normal, por lo tanto, aplicaremos la estadistica no paramétrica, es decir, el

Coeficiente de Correlacion de Spearman.
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Posteriormente de haber determinado la prueba de normalidad, se aplico el

Coeficiente de Correlacion de Spearman:

Tabla 6

Correlacién Spearman de las dimensiones de estrés laboral y agresividad

Territo
Clima Estructu Falta
rio Influen Respald
Organi ra Tecnol De Agresivid
Organi ciadel o del
zacion Organiz ] ogia Cohes ad
zacion lider Grupo
al acional ién
al
Coeficiente d
oeficiene @€ 1 000 814 805 766 807 .742 785  .299
Clima correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.002
N 104 104 104 104 104 104 104 104
Coeficiente de
814 1.000 .803 .739 .858 .755  .738 332
Estructura correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001
N 104 104 104 104 104 104 104 104
Coeficiente de  goe go3 1000 .779 850 .635 .721  .229
Territorio correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.019
N 104 104 104 104 104 104 104 104
Coeficiente d
oeiclente @€ 766 739 779 1.000 806 .713  .752 207
correlacion
Tecnologia oo (bilateral) 0.000  0.000  0.000 0.000 0.000 0.000  0.035
Rho
de N 104 104 104 104 104 104 104 104
Spear Coeficientede  gn7 858 850 .806 1.000 .725  .768 270
man Influencia del correlacion
lider Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.006
N 104 104 104 104 104 104 104 104
Coeficientede 7,5 755 35 713 725 1.000 .852  .219
Falta De correlacion
Cohesién  Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.025
N 104 104 104 104 104 104 104 104
Coeficiente de  7g5 738 721 752 768 .852 1.000  0.155
Respaldo del correlacion
Grupo Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.116
N 104 104 104 104 104 104 104 104
Coeficiente d
oeficIeNte @€~ 599 332 229 207 270 219 0.155  1.000
correlacion
Agresividad  sig. (bilateral) 0002 0.001 0.019 0.035 0.006 0.025 0.116
N 104 104 104 104 104 104 104 104

Nota: Base de datos trabajados en IBM SPSS Statistics 29.0
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Tabla 7

Consolidado de correlacion de las dimensiones de estrés laboral y agresividad

Correlacion  Sig.(p) N

Clima Organizacional - Agresividad 229 0.002 104
Estructura Organizacional - Agresividad 332 0.001 104
Territorio Organizacional - Agresividad 229 0.019 104
Tecnologia - Agresividad 207 0.035 104
Influencia del lider - Agresividad 270 0.006 104
Falta De Cohesion - Agresividad 219 0.025 104

.155 0.116 104

Respaldo del grupo- Agresividad
Nota: Consolidado de Correlacién de Spearman (tabla 4)

Interpretacion (consolidado): Realizando el andlisis respectivo a la tabla 5,
podemos interpretar que de acuerdo al Coeficiente de Spearman se obtuvo que
existe evidentemente una correlacion de 0.332 es decir, una correlacién baja entre
la dimension estructura organizacional y la variable de agresividad. Asimismo las
dimensiones del clima y territorio organizacional se obtuvieron como coeficiente de
correlacion 0.229; para la dimension de tecnologia se obtuvo un 0.207 de coeficiente
de correlacion, en la dimension influencia del lider el resultado fue de 0.270 y un
0.219 para la dimensién de falta de cohesion; finalmente para la dimensién respaldo
del grupo presenta una correlacion minima de 0.155 pero al igual que la dimension
anterior es significativa ya que el valor de este indicador es de 0.116. Estas

correlaciones fueron directas (+) y significativas puesto que p < 1.

Figura 3

Grafico de determinacién entre la dimension estructura organizacional y
agresividad
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Nota: Grafico de correlacién de Spearman
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RespaldodelGrupo

En la figura 5 se evidencié un coeficiente de determinacion de 0.101, lo que
evidencio que el 10.1% de la agresividad es influenciado por la estructura

organizacional.

Figura 4
Grafico de determinacion entre la dimension respaldo del grupo y agresividad
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Nota: Grafico de correlacion de Spearman

En la figura 6 se evidenci6 un coeficiente de determinacion de 0.023, lo que

evidencio que solo el 2.3 % de la agresividad es influenciado por el respaldo del

grupo.

Objetivo General: Determinar la relacion entre el estrés laboral y agresividad en el
personal de salud del hospital Simén Bolivar de la Provincia de Cajamarca, Peru

2022. Respecto al objetivo general, se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla 8

Relacion entre estrés laboral y agresividad.

ESTRES
AGRESIVIDAD L ABORAL
Rho de AGRESIVIDAD Coef|C|e'n,te de 1.000 262
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .007
N 104 104
ESTRES Coeficiente de
LABORAL correlacion 262 1.000
Sig. (bilateral) .007 :
N 104 104

Nota: Base de datos de SPSS version 26.
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ESTRESLABORAL

Tabla 9

Consolidado de la relacion entre estrés laboral y agresividad.

Correlacion  Sig.(p) N

Estrés laboral - Agresividad 262 0.007 104

Nota: consolidado de tabla 6

Interpretacion: De la tabla 6, se muestra la relacion entre la variable estrés laboral
y agresividad en el hospital simon bolivar, Cajamarca periodo 2022, para esta
investigacion, se hizo la prueba de Kolmogorov Smirnov, puesto que la muestra
estuvo compuesta por 104 trabajadores. Como p = 0.007, por lo tanto, existe
relacion significativa entre el estrés laboral y la agresividad en los trabajadores esto
guiere decir que es bilateral, Esta relacion es directa (+), el coeficiente de relaciéon
es de 0.262, de lo que puede concluir que relaciobn entre las variables es

significativamente baja.

Figura 5

Relacién entre estrés laboral y la agresividad
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Nota: Grafico de relacion estrés laboral y la agresividad La figura 4 permite
observar que existe un coeficiente de determinacion de 0.072, que se evidencia
que el 7.2 % de la agresividad es influenciado por el estrés laboral
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V.

DISCUSION

Respecto al desarrollo del objetivo general, determinar la relacion entre el estrés
laboral y agresividad en el personal de salud del hospital Simon Bolivar de la
Provincia de Cajamarca, Peru 2022, se pudo determinar una relacién positiva
significativa baja entre las variables (p<0.01); esto es comparable con el trabajo de
Oré Torres & Santos Ramo (2022), en su tesis titulada, estilos de afrontamiento al
estrés y agresividad en trabajadores de la municipalidad distrital de chilca en tiempos
de covid-19, 2022, donde concluyé que entre el estrés y la agresividad en las
personas que laboran, no hay relacion entre la manera de afrontarlos, sin embargo
se advierte que en el presente trabajo se demostré que existe una relacion positiva
baja en otras palabras la agresividad estara sujeta a la manera de afrontar el estrés
laboral, esta diferencia evidencia que los individuos que intervinieron en la
investigacion pertenecen a instituciones diferentes, mientras que en la municipalidad
distrital de chilca no se evidencia agresividad por causa del estrés laboral de los
trabajadores, sin embargo en el hospital Siméon Bolivar de la Provincia de Cajamarca
si existe agresividad, asumimos que esto se debe por las mismas actividades que
desempeiian los trabajadores en el centro de salud, estando en contacto directo con
los pacientes vy la estructura organizacional de la institucion.

Por otro lado el resultado del objetivo especifico 1, Medir el nivel de estrés laboral
en el personal de salud del hospital Simén Bolivar de la Provincia de Cajamarca,
2022, se evidencié que el nivel de estrés laboral en el personal de salud del Hospital
Simén Bolivar de Cajamarca 2022, es que el 34.62% muestran un nivel alto, el
47.12% un nivel medio y un 18.27% tiene un nivel bajo de estrés laboral, estos
resultados se pueden contrastar con los estudios realizados por Cardenas Carriel
(2020), en su tesis el estrés laboral y su incidencia en el personal de primer nivel
de atencién del Distrito de Palenque — Vinces - Salud, enero — junio, 2019, cuya
investigacién fue de tipo descriptivo observacional, de corte trasversal, en el periodo
gue abarca de enero a junio del afio dos mil diecinueve, y utilizandose una muestra
de 90 personas, con muestreo probabilistico, como resultado en éste distrito el valor
porcentual mostré que los trabajadores de las especialidades de obstetricia y
medicina presentan mayor estrés. Ademas, concluyé que el 60% de los trabajadores
del distrito tienen bajo nivel de estrés y el 21,11% un nivel intermedio de estrés,
estrés propiamente dicho un 17,78%, y el 1,11% de los trabajadores sufren de alto
nivel de estrés. Comparando ambos resultados podemos decir que el valor
porcentual de estrés laboral varia en los niveles, pues como se puede observar
respecto al nivel alto de estrés laboral en investigacion de Cardenas Carriel existe

el 18.89% de un nivel alto de estrés mientras que en el presente estudio existe un
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34.61%, con ello se demuestra que el personal de salud del Hospital Simon Bolivar
experimenta mayor nivel de estrés laboral, respecto al nivel medio la investigacion
de Céardenas Carriel es de 21.11% vy la nuestra es de 47.12%, en el nivel bajo de
estrés se evidencid una significativa diferencia, ya que para carriel obtuvo el 60%,
mientras que en la presente investigacion se obtuvo el 18.27%; cabe sefialar que
los participantes de ambas investigaciones fueron personal de salud, sin embargo
en los resultados de carriel muestra una informacién de acuerdo a su realidad
internacional.

Para el objetivo especifico 2, Identificar el nivel de agresividad en el personal de
salud del hospital Simon Bolivar de la Provincia de Cajamarca, 2022, se obtuvo
como resultado que el 25% de los encuestados muestran un nivel alto de
agresividad, de la misma manera el 32.69% califica un nivel medio de agresividad y
un 42.31% tiene un nivel bajo de agresividad, se tiene como antecedente de
discusion el trabajo de Odar Padilla (2021), en su estudio denominado, Estrés
Laboral y Agresividad en Personal de Salud del Area Covid de la Provincia de
Chiclayo, tuvo como objetivo determinar la relacion entre estrés laboral y agresividad
en personal de salud del area Covid de la provincia de Chiclayo, el estudio fue de
tipo basica con un disefio no experimental de corte transversal, asi como descriptivo
correlacional, concluy6 que El 57.2% de los participantes presentan un nivel medio
de agresividad; mientras el 42,8%, muestra un nivel bajo de agresividad, no se
presentan altos niveles de agresividad; en este caso estamos de acuerdo con los
resultados obtenidos en el antecedente puesto que el nivel medio es donde mas se
identifica la agresividad para ambos estudios.

Asimismo, con el objetivo especifico 3, Determinar la relacion entre las dimensiones
de estrés laboral y la agresividad en el personal de salud del Hospital Simén Bolivar
de la Provincia de Cajamarca, 2022, existe evidentemente una correlacion de 0.332
es decir, una correlacion es baja, entre la dimension estructura organizacional y la
variable de agresividad y dicha correlacion es directa y significativa puesto que el
valor p de esta comparacion es de 0.001. Por otro lado, la dimension, respaldo del
grupo presenta una correlacion minima de 0.155 pero al igual que la dimensién
anterior es significativa ya que el valor de este indicador es de 0.116. En este
resultado. Mas alla de poder contrastarlo con un antecedentes e investigacion,
pasaremos a discutir los resultados propiamente dicho. En este caso se tiene que
las personas encuestadas, afirmaron que el 10.1 % consideran que la agresividad
es influenciado por el estrés, ademas existe una tendencia que la estructura
organizacional produzca el estrés y por ende sea un factor que produce la
agresividad en los trabajadores, con ello se puede considerar que esto se deba a
los estresores organizacionales, siendo uno de ellos la estructura organizacional en
gue los entes administrativos y quienes ejercen el gobierno de los nosocomios y en

las direcciones de salud, sean personas profesionales sometidos a la jerarquia de
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poder y su estructura establecidos por el estado peruano, ente politico donde prima
aun el principio de confianza y no de la meritocracia, por ellos muchas veces, pierde
los propositos de funcidbn en la organizacion y cultura organizativas, en
consecuencia, a través de la estructura organizacional y el manejo de ellos se ve
reflejado en los indices de estresores organizacionales, por lo tanto, es necesario el
manejo profesional en las relaciones interpersonales en el trabajo, para controlar los
estado de &nimo y las reacciones en las emociones, controlando asi del estrés de
los trabajadores en los hospitales, pudiendo ademas reducir la agresion, que si bien
es minima en la poblacion estudiada, esto no quita que deba ser tomada en cuenta,
pues con el manejo en el control del estrés laboral, también podemos reducir el
riesgo de las enfermedades o accidentes laborales y mejorar la productividad,
eficacia y eficiencia en los trabajadores.

En ese sentido Marin Hoffman & Gamboa Saborio (2019), en su estudio sobre la
consideracion de la comision del programa de estudios de posgrado en ciencias de
la enfermeria, tuvo como resultado que las consecuencias en la salud fisica, mental
y demas problemas fisicos, son alusivas como secuelas del estrés por las personas
gue se laboran en la unidad de adquisiciones.

Es necesario poner en practicas politicas publicas que se enfoquen en el manejo
del control del estrés laboral, a fin de mejorar el bienestar y salud de los trabajadores,

en la cual el monitoreo, se realice dentro y fuera del centro de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA:Respecto al desarrollo del objetivo general de determind que existe una
relacion positiva o directa significativamente baja entre el estrés laboral y la agresividad
en el personal de salud del Hospital Simon Bolivar- Cajamarca 2022, evidenciandose un
coeficiente de correlacion de 0.26 y con un nivel de significancia de 0.007.

SEGUNDA: Respecto al objetivo especifico, medir el nivel de estrés laboral en el
personal de salud del hospital Simén Bolivar de la Provincia de Cajamarca, 2022, se
concluyé que el 47.12% de los participantes, presentan un nivel medio de estrés laboral,
un 34.61 un nivel alto y por ultimo el 18.27% un nivel bajo de estrés laboral.

TERCERO:Para el objetivo especifico, Identificar el nivel de agresividad en el personal de
salud del hospital Simén Bolivar de la Provincia de Cajamarca, 2022, se concluyo que el
42.31% tiene un nivel bajo de agresividad, un 332.69% un nivel medio y un 25% un nivel

alto de agresividad.

CUARTA:Respecto al objetivo especifico Determinar la relacion entre las dimensiones
de estrés laboral y la agresividad en el personal de salud del hospital Simon Bolivar de la
Provincia de Cajamarca, 2022. Existe relacion positiva altamente significativa entre las
dimensiones Clima organizacional, Estructura Organizacional, territorio organizacional,
influencia del lider y falta de cohesion, tecnologia; y la variable agresividad. (p<0.01)

QUINTA: Existe relacion significativamente baja entre la dimension estructura
organizacional y la variable agresividad (p<0.13)
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VII.RECOMENDACIONES

PRIMERA:Que se cree y se ponga en practica, politicas publicas enfocadas en el
manejo delcontrol del estrés laboral, a fin de mejorar el bienestar y salud de los
trabajadores del Hospital Simoén Bolivar, en la cual el monitoreo, se realice dentro y
fuera del centro de trabajo.

SEGUNDA:Con la finalidad de evitar que el nivel de estrés del personal de salud
incremente, se debe sensibilizar a través de programas de prevencion debido a que
los trabajadores tienen contacto directo con el usuario, se debe generar espacios de
reflexion, capacitacién y relajacion.

TERCERA: Ejecutar talleres de capacitaciones orientados al a reducir los niveles de
estrés y con técnicas de afrontamiento del estrés, técnicas de relajacion, solucion de
problemas y a su vez trabajar habilidades sociales que favorezcan el clima laboral, la
relacion con el paciente y el entorno tanto familiar como social.

CUARTA: EI Hospital Simén Bolivar de Cajamarca debe mantener estrategias
para condicionar conductas de convivencia en el medio de trabajo, esto ayudara a que
la convivencia organizacional sea saludable, es necesario evaluar la estructura, clima
y la convivencia organizacional.
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ANEXOS

ANEXO 01. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
operacional
La OIT (2016) indica que Clima organizacional Metas y mision de la empresa. 1, 10, 11, 20
el estrés laboral, es la Politicas Generales de la empresa
respuesta emocional y Estructura Supervision recibida 2 12 16. 24
f|3|ca|?jun danl%qausado Organizacional Jerarquia y respeto. e
por el desequilibrio - - _
causado por las SegUn puntaje Territorio Privacidad de trabajo 3 15 22
exigencias percibidas y los | obtenido en la Organizacional Calidad y condiciones en el trabajo S
. recursos y capacidades de | escala de estrés -
Estres laboral un individuo para hacer Laboral de la OMS- | Tecnologia Efscngslﬁ:?é?] %%eguﬁidis [eCUISOS 414 25 Intervalo
frente a esas exigencias, oIT m aferi ales quiposy T
en el disefio del trabajo Emocional Trato iefe subordinados
tiene lugar cuando las Influencia del lider Lideraizgo y confianza 5,6,13, 17
exigencias exceden las . —— —
capacidades, recursos o Falta de cohesion grr:gt?é?c’) 33?;?&0”’ presion, 7,9, 18,21
necesidades del
trabajador. Respaldo del Grupo R,espaldo, proteccion y ayuda 8, 19, 23
técnica del grupo.
Golpes
Agresion Fisica Romper Objetos 12’15’23’ 123; 122
Morris & Maisto (2014) Amenazas S
- ., Discusiones
sefiala que la agresividad Agresion Verbal Insultos 2,6, 10, 14,18
es la conducta que Puntajes obtenidos \rritacion
Agresividad pretende causar dafio en el cuestionario Ira Furia 3,7,11, 15, 19, Intervalo
fisico o psicologico a los de agresividad. Colera 22,25
demas con un elemento Envidia
clave que es la intencion. ; .
a Hostilidad Actitud negativa 4,8,12, 16, 20,
Sensacion de Injusticia 23, 26, 28

Desconfianza
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ANEXO 02. MATRIZ DE CONSISTENCIA
“Estrés laboral y agresividad en el personal de salud del hospital Simén Bolivar de la Provincia de Cajamarca, 2022”

TiTULO

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

METODO

TECNICAS E
INSTRUMENTO

Estrés laboral y
agresividad en
el personal de
salud del
hospital Simén
Bolivar de la
Provincia de
Cajamarca,
2022

General

¢Cual es la relacion entre el estrés
laboral y agresividad en el personal
de salud del hospital Simdn Bolivar de
la Provincia de Cajamarca, 20227

Especifica

1. ¢ Cudl es el nivel de estrés laboral
en el personal de salud del hospital
Simén Bolivar de la Provincia de
Cajamarca, 2022?

2. iCual es el nivel de agresividad en
el personal de salud del hospital
Simén Bolivar de la Provincia de
Cajamarca, 2022?

3. éCual es la relacidn entre las
dimensiones de estrés laboral y la
agresividad en el personal de salud
del hospital Simdn Bolivar de la
Provincia de Cajamarca, 20227

General

Determinar la relacion entre el estrés
laboral y agresividad en el personal

de salud del hospital Simdn Bolivar de
la Provincia de Cajamarca, Peru 2022.

Especifica

1. Medir el nivel de estrés laboral en
el personal de salud del hospital
Simén Bolivar de la Provincia de
Cajamarca, 2022.

2. Identificar el nivel de agresividad
en el personal de salud del hospital
Simén Bolivar de la Provincia de
Cajamarca, 2022.

3. Determinar la relacién entre las
dimensiones de estrés laboral y la
agresividad en el personal de salud
del hospital Simdén Bolivar de la
Provincia de Cajamarca, 2022.

General

Existe relacion significativa muy alta
entre el estrés laboral y agresividad
en el personal de salud del hospital

Simoén Bolivar de la Provincia de
Cajamarca, Peru 2022.

Especifica

1. El nivel de estrés laboral en el
personal de salud del hospital
Simén Bolivar de la Provincia de
Cajamarca, 2022 es deficiente.
2. El nivel de agresividad en el
personal de salud del hospital
Simén Bolivar de la Provincia de
Cajamarca, 2022 es bajo.

3. Existe relacidn significativa entre
las dimensiones del estrés laboral y

la agresividad en el personal de

salud del hospital Simdn Bolivar de

la Provincia de Cajamarca, Peru
2022.

Tipo y disefio

Enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, correlacional de
corte transversal

V2: Agresividad

M: muestra

V1: Estrés laboral

R: relacion

Vi
M b
V2

Poblacidon y muestra

La poblacidén: Todo el personal
del hospital Simon Bolivar de la
Provincia de Cajamarca, 2022.
La muestra se obtuvo por
formula teniendo como
resultado 104 trabajadores del
personal de salud del hospital
Simén Bolivar de la Provincia de
Cajamarca, 2022.

Técnica Encuesta

Instrumentos
Cuestionarios




ANEXO 03. INSTRUMENTOS, CUESTIONARIOS

ESCALA DE ESTRES LABORAL (OIT — OMS)

NOMBRES Y APELLIDOS:

EDAD: SEXO: (M) (F)
TIEMPO PROMEDIO DE TRABAJO: FECHA: /

INSTRUCCIONES: EI siguiente, es un cuestionario validado para medir el
nivel de estrés en su centro de trabajo que consta de 25 items relacionados
con los principales estresores laborales, para cada item indique con qué
frecuencia la condicién descrita es fuente actual de estrés, debera marcar
con una (X) el nimero que mejor

describa en cada enunciado, donde el nivel de las condiciones esta
representado de la siguiente manera:

CONDICION

1 Equivale a NUNCA

2 Equivale a RARAS VECES

3 Equivale a OCASIONALMENTE

4 | Equivale a ALGUNAS VECES

5 Equivale a FRECUENTEMENTE

6 Equivale a GENERALMENTE

7 Equivale a SIEMPRE




El que no comprenda las metas y mision de la empresa me

1 .

causa estrés.

El rendirle informes a mis supervisores y a mis
2 ,

subordinados me estresa.

El que no esté en condiciones de controlar las actividades
3 . : .

de mi area de trabajo me produce estrés.

El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo
4 o

sea limitado me estresa.

El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me
5

estresa.
6 | El que mi supervisor no me respete me estresa.

El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
7 L

estrechamente me causa estres.

El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas
8 .

me causa estrés.

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor
9 .

dentro de la empresa me causa estrés.

El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me
10

estresa.

El que las politicas generales iniciadas por la gerencia
11 . . . o

impidan mi buen desempefio me estresa.

El que las personas que estadn a mi nivel dentro de la
12 | empresa tengamos poco control sobre el trabajo me causa

estrés.

El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me
13

estresa.

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de
14

la empresa me estresa.
15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me
16 3

causa estres.

El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio
17

de mi trabajo me causa estrés.




El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado

18 me estresa.

El que mi equipo no me brinda proteccion en relacién con
19 | injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me

causa estrés.

El que la institucion carezca de direccién y objetivos me
20 causa estrés.

El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me
21 causa estrés.

El que tenga que trabajar con miembros de otros
22 departamentos me estresa.

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
23 cuando lo necesito me causa estres.

El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que
24 estan debajo de mi, me causa estrés.

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un
25

trabajo de calidad me causa estrés.




Cuestionario de Agresividad
CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD (BUSS Y PERRY - MATALINARES)

NOMBRES Y APELLIDOS:

EDAD: SEXO: (M) (F)

TIEMPO PROMEDIO DE TRABAJO: FECHA: /

INSTRUCCIONES: A continuacidon, presentamos un conjunto de
afirmaciones en torno a situaciones que podrian ocurrirle. A las que deberas

contestar escribiendo un aspa “X” segun la alternativa que mejor

describa tu opiniéon

Completamente Bastante Ni verdadero Bastante Completamente

Falso Falso ni falso verdadero Verdadero

De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra
persona.

Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente
con ellos

Me enojo rdpidamente, pero se me pasa en seguida

A veces soy bastante envidioso y lo expreso

Si me provocan lo suficiente, puedo golpear a otra persona

A menudo no estoy de acuerdo con la gente

Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo

En ocasiones soy agresivo porgue la vida me ha tratado injustamente

© [0 ([N (O (0|~ Ww (N

Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también

=
o

Cuando la gente me molesta, discuto con ellos




11

IAlgunas veces me siento tan enojado como si estuviera a punto de
estallar

12

Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades

13

Suelo involucrarme en las peleas con mucha frecuencia

14

Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo evitar discutir
con ellos

15

Soy una persona apacible

16

Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por
algunas cosas

17

Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo
hago

18 |Mis amigos dicen que discuto mucho

19 |Algunos de mis amigos piensan gue S0y una persona agresiva.

20 |Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas

21 | Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a golpearnos.

22 | Algunas veces pierdo el control sin razén

23 | Desconfio de desconocidos que se muestran demasiado amigables

24 | No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona

25 | Tengo dificultades para controlar mi genio

26 | Algunas veces siento que la gente se rie de mi a mis espaldas

27 | He amenazado a gente que conozco

28 Cugndo Ia,gente se muestra especialmente amigable, me pregunto
gué querran

29 | He llegado a estar tan furioso que rompia cosas

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION”




ANEXO 04. INDICE DE CONFIABILIDAD

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
) N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
SSUIRIES AEOIRAL 104  1000% O 0.0% 104 100.0%
ACRZSNIRZD 104  100.0% O 0.0% 104 100.0%
Descriptivos
Error
) Estadistico  estandar

ESTRES LABORAL Media 91.9519 2.28486

95% de intervalo de Limite inferior 87.4204

confianza para la Limite superior 96.4834

media

Media recortada al 5% 92.4808

Mediana 92.0000

Varianza 542.939

Desv. estandar 23.30106

Minimo 41.00

Maximo 133.00

Rango 92.00

Rango intercuartil 29.75

Asimetria -0.335 0.237

Curtosis -0.476 0.469
AGRESIVIDAD Media 67.9038 1.54546

95% de intervalo de Limite inferior 64.8388

confianza parala | imite superior 70.9689

media

Media recortada al 5% 68.3120

Mediana 70.5000

Varianza 248.398

Desv. estandar 15.76066

Minimo 31.00

Maximo 94.00

Rango 63.00

Rango intercuatrtil 23.25

Asimetria -0.504 0.237

Curtosis -0.546 0.469




BASE DE DATOS ESTADISTICOS —-ESTRES LABORAL

Clima Estructura Territorio Tecnoloaia Influencia del Falta de Respaldo . . . ) ) ) )

, Organizacional Organizacional |Organizacional 9 lider cohesion del Grupo Cate | Dim | Dim ) Dim | Dim | Dim | Dim | Dim

item Total goria ensi | ensi | ensi | ensi | ensi | ensi | ensi

P1|P10|P11|P20|P2|P12|P16|P24| P3| P15 | P22 | P4 |P14|P25|P5|P6 |P13| P17 |P7|P9|P18| P21 |P8|P19|P23 onljon2jon3 jon4jons oné on7
33| 4|3 |2|2|3)|4|4]| 3 4 |3 3|3 |[3|4| 2|3 |212|3|3|4]|2]|3] 4 Eficie

1 76 | nte | 13 | 11 | 11 9 12 | 11 9

2 |3l 222122 |2]21]2] 2 2 21222222222 {21]2|2]2 51 | Alta | 9 8 6 6 8 8 6

3 (2] 3|3 |3 [1]|3|1]3]|1] 2 1 |2 2|2 |2|2|3]|2]|5|4]3|1][3|3]1 58 | Alta | 11 8 4 6 9 13 7

4 |11 6| 4| 1114|112 1 1 (1| 1| 4 |ala|a|a|1|1] 4|6 |41 4] 65 | Alta]| 12 7 3 6 16 | 12 9

5 2 3 2 1 2 2 1 2 1 3 1 2 2 1 2 2 2 1 1 3 2 1 2 1 2 44 Alta 8 7 5 5 7 7 5

6 2 3 2 2 1 2 1 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 3 4 2 2 3 2 52 Alta 9 7 5 6 7 11 7

7 13| 3| 3|4 2|3 |3]|3]4]| 2 3 (3|2 |3 |2(a] 23 |2l4]3][21]2]|2]2 69 | Ata | 13 | 11 9 8 11 | 11 6
Eficie

8 2 2 2 3 2 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 5 70 nte 9 12 10 8 10 11 10
Eficie
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Eficien

95| 2| 2| 2 5 3 4 4 2 3 4 4| 2 4 5 3 4 4| 2| 3 3 3 3 4 91 te 25 14 | 26 26

9% | 2| 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3| 3 3 2 2 2 21 2| 2 4 3 3 2 67 Bajo 19 10 | 17 21
Eficien

97 | 2| 2| 2 4 3 3 2 2 2 2 3 4| 3 3 2 3 2 21 2| 2 4 2 3 3 74 te 22 12 19 21

98 1| 2| 2 2 2 2 4 1 2 2 2 4| 3 2 4 3 3 2|1 3| 2 3 4 3 3 71 Alto 17 10 | 21 23
Eficien

99| 3| 2| 4 2 3 2 3 1 1 3 2 4| 4 4 4 2 4 4| 3| 1 3 4 4 4 90 te 25 10 | 26 29

10 Eficien

0 1| 1| 4 1 4 1 4 1 1 4 1 4| 4 4 1 1 1 4| 1| 1 4 4 4 4 75 te 18 11 19 27

10 Eficien

1 1] 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1] 1| 1 1 1 1 1 31 te 9 7 7 8

10 Eficien

2 1| 4| 5 4 3 3 4 2 4 3 4 3| 3 3 4 3 3 4| 2| 3 3 3 3 5 94 te 28 17 | 23 26

10

3 3| 2| 4 2 2 2 4 3 2 3 4 4| 3 2 4 2 2 2| 3| 2 3 4 4 3 83 Bajo 24 | 16 19 24

10 Eficien

4 2| 3] 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3] 3 2 3 3 3 3] 2| 3 3 3 3 3 80 te 25 12 | 20 | 23

Va

ria

nz

a |05|06|1.1| 13| 07| 07| 1.1| 0.8 06| 0.6| 0.8 09/09| 09| 12| 09| 0.8] 0.8/0.5|0.7| 0.9| 09| 0.9 1 246
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ANEXO 05. DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de autenticidad del asesor

Yo, José Carloz Medina Bolo, docente de la Escuela de Pregrado de la
Universidad César Vallejo filial Trujillo, asesor de |a tesis titulada:

“Estrés laboral y agresividad en el personal de enfermeria delhospital simon
bolivar de lo provincia de Cajamarca - Perd”®, del estudiante Tiglla Ruiz Roxana
Araceli, constato que la investigacion tiene indice de similitud de porcentaje 13%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones. He revigado dicho reporte y concluyo que cada
una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y
entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

Trujillo, 31 de diciembre de 2022.

Apellidos y Nombres del Asesor:

José Carlos Medina Bolo

DM Firma
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ANEXO 06. VALIDACION DE INSTRUMENTOS: ESCALA DE ESTRES LABORAL (OIT-OMS)

uey
ESCHIELA [ FORAG RAG
Chesrvaolonss (preclear 6l hay
cuflalenolal;
Cpinkin de aplloabilidad: Aplioabls ] Aplioahls dscpude de someglr [ ] Mo apllsabis [ ]

Apslidae ynombres ded Jusz validsdor. M. Meding Bola Joad Caras
DHI: 07558550

Ecpaolalldad del valkd sdor: Pucolagly

28 do moviembre da 2022
Pardissncin bl fem commponde sl ccagn leéeos forules

Fgsvancia: b fem 3 spmpess e repesniy @ omoEnie o
diremsin expeci o del corainucis

laridiad: o anberds or dicfed sigu o srndedo daliler, m
conoao, e v Sichy

ol Seficance, w dcy aicerch cuardo b fleem plani s -Jrl;.‘dtff-
sor WASRTE pen Teddr ln SiTemmist WL
JUSE CARLOS MEDiNA 010
GC.PR HATT

Firmia dol Experts Informants.
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P
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ANEXO 07. VALIDACION DE INSTRUMENTOS: CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD (BUSS Y
PERRY)

ucy
SR, [E: PSR RAG
Dbesrvanlonss (presicar 6l hay
eufloksnolal;
Cpinkin de aplioablidad:  Aplisable [X] Aplicable despuse de comeglr [ ] Mo aplieable [ ]

Apsllidoe y nombres dad Jusz valldador. Mo Medina Bolo Josd Canos
DHI: 07558550

Ecpsalalldaad del valldsdor: Felcologls

20 de moviembre de 2022
Putlanciatl Fen cormporse | oo e forrules

Fasvancia: b fem 03 spooess s represnie @ omporenie o
diremin epeci' o del corafrucia

lnridad: Su e berde o diioled sigum o sncado daliler,
conoms, mack: v diecls

Aol Svicercn, 3 dce micEmncin cuardo o eer @l sedo -1Ir[."-;|lt-
507 BASET ;RN Tadr b SiTarmEn WL
Y T SR &
FOSE GARLOS MEDINA G000
C.RPP 1T

Firmia del Exparto Informants.

ucy

[T
=T

ESTUELA DE MEGER)



ANEXO 08. VALIDACION DE INSTRUMENTOS:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ESCALA DE ESTRES LABORAL (OIT-OMS)

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
]

Apellidos y nombres del juez validador. Lic. Rosa Isabel Zegarra C.PS. P.16102

Especialidad del validador: psicéloga clinica

24 de 11 del 2022
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados =4
son suficientes para medir la dimension . o -
oA \SABLEL 7V UGARKA
T\ PSICOLOGA
q’ C.Ps.P. 16102

Firma del Experto Informante.

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION-~



ANEXO 09. VALIDACION DE INSTRUMENTOS:

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD (BUSS Y PERRY)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Lic. Rosa Isabel Zegarra Aliaga C.Ps.P.16102

Especialidad del validador: psic6loga clinica

24 de 11 del 2022
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo :
\A,l‘\ “S"\ﬁl/h/' \)f\‘\‘\f\ f\\l\ i
\T( PSICOLOGA
c.ps.P. 16102

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ANEXO 10. VALIDACION DE INSTRUMENTOS:

vl W12 2 /aéfo) (o7 -081¢)

e dﬂﬁﬂ

Opinion de Aplicable [ ] Apllcable des &es de Nosplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg:..

DNI:... %54 O\:i Q:‘
Especialidad del validados.... ..... ﬂ /E.]). ﬂ(ﬂ/(?b‘t ﬂ fm}

..[.[..dc(éltcm..dol 202.3
'Pertinencla:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo
3¢l s n dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

~Lic. '(fsc’a

Flrmacdp’l ENn po Informante.



ANEXO 11. VALIDACION DE INSTRUMENTOS:

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): ﬁ;(m-l‘o A Aﬁ)‘{;{fg@d @/{5 fﬂf{}/"/%/"wa)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /] Aplicable después« de corregir [ No aplicable [ ]
Apellido y nombres del juez val\dador. Dr/ Mg............. U.U@.... C.I7E... /llﬂ. R
DNL:..

(o
Especialidad del validador:.. ﬂlo jja&fnf‘w / K ﬁ"\ﬂf?j Od}

P¥r\Jnencia:El ikao ¢onasp¥xle alayrcepto ledfai femxi ado. |

90> esPec ca ¢ge! CO¢4 uCi0
Claridad: Se entiende sk d4ioJ!tad dgutle d enunciado del llem, es
CONCiso,

Firma del Experto informante.



ANEXO 12. CARTA DE AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTAS:




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JOSE CARLOS MEDINA BOLO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis Completa titulada: "Estrés laboral y
agresividad en el personal de salud del hospital Simén Bolivar de la provincia de
Cajamarca - Peru 2022", cuyo autor es TIGLLA RUIZ ROXANA ARACELI, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 30.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 17 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

JOSE CARLOS MEDINA BOLO Firmado electrénicamente
DNI: 07598660 por: JCMEDINAB el 17-
ORCID: 0000-0003-4647-727 02-2023 11:21:50

Caddigo documento Trilce: TRI - 0533633
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