i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en cuidadores de

personas adultas mayores de centros geriatricos en Lima, 2022.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Psicologia

AUTORES
Contreras Chumpen, Esperanza (orcid.org/0000-0001-5724-0169)
Pacherrez Arrunategui, Andy Joel (orcid.org/0000-0001-9305-0549)

ASESOR
Mg. Castro Santisteban, Martin (orcid.org/0000-0002-8882-6135)

LINEA DE INVESTIGACION

Desarrollo Organizacional

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocién de la salud, nutricién y salud alimentaria

LIMA — PERU
2023


https://orcid.org/0000-0001-5724-0169
https://orcid.org/0000-0001-5724-0169
https://orcid.org/0000-0001-5724-0169
https://orcid.org/0000-0001-5724-0169
https://orcid.org/0000-0001-5724-0169
https://orcid.org/0000-0001-5724-0169
https://orcid.org/0000-0001-5724-0169
https://orcid.org/0000-0001-5724-0169
https://orcid.org/0000-0001-5724-0169
https://orcid.org/0000-0001-5724-0169
https://orcid.org/0000-0001-5724-0169
https://orcid.org/0000-0001-5724-0169
https://orcid.org/0000-0001-9305-0549
https://orcid.org/0000-0001-9305-0549
https://orcid.org/0000-0001-9305-0549
https://orcid.org/0000-0001-9305-0549
https://orcid.org/0000-0001-9305-0549
https://orcid.org/0000-0001-9305-0549
https://orcid.org/0000-0001-9305-0549
https://orcid.org/0000-0001-9305-0549
https://orcid.org/0000-0001-9305-0549
https://orcid.org/0000-0001-9305-0549
https://orcid.org/0000-0001-9305-0549
https://orcid.org/0000-0001-9305-0549
https://orcid.org/0000-0002-8882-6135
https://orcid.org/0000-0002-8882-6135
https://orcid.org/0000-0002-8882-6135
https://orcid.org/0000-0002-8882-6135
https://orcid.org/0000-0002-8882-6135
https://orcid.org/0000-0002-8882-6135
https://orcid.org/0000-0002-8882-6135
https://orcid.org/0000-0002-8882-6135
https://orcid.org/0000-0002-8882-6135
https://orcid.org/0000-0002-8882-6135
https://orcid.org/0000-0002-8882-6135
https://orcid.org/0000-0002-8882-6135

Dedicatoria

Yo, Esperanza, dedico esta tesis a la
memoria de mis padres, en ofrenda a
la educacion, valores, ensefianzas y
amor que me brindaron enviday a la
memoria de mi suegra por haberme
impulsado a realizarme como

profesional.

Yo Andy, dedico esta tesis a mi familia
por creer en mis capacidades de
crecimiento profesional y nunca

dejarme solo en mis metas y

objetivos.



Agradecimiento

Agradecemos a Dios por darnos la vida y
brindarnos ensefianzas y aprendizaje a

diario.

A nuestros conyuges, por la paciencia en
esta etapa de desarrollo intelectual y su

apoyo incondicional.

Al Mg. MARTIN CASTRO SANTISTEBAN,
por ensefarnos el significado de disciplina,
perseverancia, y ética para obtener grandes
resultados y principalmente por su entrega

constante.

Por altimo, a la poblacion que hizo que este

proyecto se realizara con éxito.



indice de contenidos

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

Resumen

Abstract

. INTRODUCCION

. MARCO TEORICO

II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacion

3.4. Teécnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
3.5. Procedimientos

3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos

V. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VII. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Pag.

Vil

17
17
17
19

21
22
22
23
28
33
34
35
44



indice de tablas

Tabla 1. Relacion entre agotamiento emocional y satisfaccion
Tabla 2. Relacion entre despersonalizacion y satisfaccion
Tabla 3. Relacion entre la realizacion personal y satisfaccion
Tabla 4. Niveles de satisfaccion

Tabla 5. Niveles de burnout general y por dimensiones

Pag.
23
24
25
26
27



Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en los cuidadores de personas
adultas mayores de centros geriatricos de Lima, 2022. La metodologia fue no
experimental, transversal, correlacional. Los instrumentos fueron el Inventory-
Human Services Survey (MBI-HSS) y la Escala de satisfaccién Laboral (S20/23).
La poblacion se conformé por 150 colaboradores, de ambos sexos, de 19 a 50
afos de edad que ejercen funciones de cuidado dentro de tres centros geriatricos.
Los resultados evidencian que la satisfaccion laboral no tiene relacion significativa
con el agotamiento emocional (rho=-.03 p>.05), de igual manera, se observa
ausencia de significancia al relacionarse con la despersonalizacién (rho=-.04
p>.05), por otro lado, se reporta una relacibn negativa significativa con la
realizacion personal (rho=-.26 p<.05), en tanto en lo descriptivo se observa que
prevalece el nivel altamente satisfecho en la satisfaccion laboral, mientras que en
el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal
prevalece el nivel medio. Se concluyd que el agotamiento, asi como la
despersonalizacion no se relacionan con el incremento o la disminucién de la
satisfaccion laboral, mientras que el incrementar la realizaciéon personal en los

colaboradores permite disminuir la satisfaccion laboral.

Palabras clave: burnout, satisfaccion laboral, adultos mayores.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
burnout syndrome and job satisfaction in caregivers of older adults in geriatric
centers in Lima, 2022. The methodology was non-experimental, cross-sectional,
correlational. The instruments were the Inventory-Human Services Survey (MBI-
HSS) and the Job Satisfaction Scale (S20/23). The population was made up of 150
employees, of both sexes, from 19 to 50 years of age who perform care functions
within three geriatric centers. The results show that job satisfaction is not
significantly related to emotional exhaustion (rho=-.03 p>.05), in the same way, an
absence of significance is observed when it is related to depersonalization (rho=-
.04 p>. 05), on the other hand, a significant negative relationship with personal
fulfillment is reported (rho=-.26 p<.05), while in the descriptive aspect it is observed
that the highly satisfied level prevails in job satisfaction, while in emotional
exhaustion, depersonalization and personal fulfilment prevails the medium level. It
was concluded that exhaustion, as well as depersonalization, are not related to the
increase or decrease in job satisfaction, while increasing personal fulfillment in

collaborators allows reducing job satisfaction.

Keywords: burnout, job satisfaction, older adults.
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l. INTRODUCCION

La evidencia internacional registra que el Sindrome de Burnout altera la
personalidad y la salud mental de los trabajadores en un 10% de forma leve, y de
2% a 5% de forma grave, que afecta al desempefio laboral (Organizacion Mundial
de la Salud [OMS], 2021). Asimismo, un 45% evidencié un bajo desempefio laboral,
mientras tanto un 65% evidencio insatisfaccion en su area laboral. A través de los
resultados obtenidos se evidencian que las organizaciones no generan importancia
a una buena cultura laboral, a la identidad de la organizacion, de esta manera, la
se evidencia una falta de capacitaciones actualizadas sobre temas de manejo de
resolucion de conflictos en las organizacion e instituciones que albergan a los
diferentes trabajadores que se encuentran en dichas instituciones (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2020).

A nivel nacional, los estudios realizados sobre el Sindrome de Burnout evidencian
como resultado un cuadro que de un 12% a un 14% lo presenta de manera leve,
asimismo, en otros estudios se revelan casos graves, con un valor de 57%. Es por
ello, la prevalencia del Sindrome de Burnout en el personal de salud, ya que, ha
registrado el 12% y 26%, el cual evidencia que este sindrome se registra mas en
personal asistencial de los nosocomios, porque dichos individuos de la salud
interactan de manera permanente con pacientes que padecen de enfermedades
de comorbilidad y agravan su salud en cualquier momento, por tanto, la
problematica ha desarrollado pasivamente un estrés laboral, afectando
principalmente a las personas que trabajan en el area de la salud (Ministerio de
Salud [Minsa], 2020).

En la ciudad de Lima metropolitana, se evidencidé que no hay referencias
estadisticas del Sindrome de Burnout en afios posteriores a los actuales, sin
embargo, una investigacion del Ministerio de Salud (MINSA), manifesté un 52.2%
del personal de salud ha desarrollado estrés moderado y severo, en los dos ultimos
afos, provocado de manera principal por la coyuntura actual y afectando de
manera preocupante dicho sector (Instituto Nacional de Salud Mental [INSM],
2021).



A nivel local, referente a los centros geriatricos de interés, el registro no
documentado del area de psicologia evidencia que los colaboradores presentan en
mas del 50% un estado de cansancio emocional, el cual se demuestra a través de
un desempefio sin energia, de igual manera se destaca que en promedio el 30%
del talento humano expresa estar insatisfecho con el medio laboral, principalmente

por la falta de descanso y la jornada que deben cumplir.

De esta manera se destaca como en el Per(, no se encuentran estudios de
investigacién sobre satisfaccion laboral en cuidadores de adultos mayores, en el
ministerio de salud no se han registrado en los ultimos afios o por lo menos estudios
gue tengan alguna similitud con las variables de estudio. Por ello, se describe una
problematica referida a estudios en hospitales publicos en poblacion general, como
la investigacion realizada en enfermeras que laboran dentro del centro quirlrgico
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN), el cual, demostré que
el 71% presentaba una insatisfaccion laboral media, otro 20% se encontraba

insatisfechas (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2017).

Por lo tanto, a partir de la realidad problematica se formula ¢, Cual es la relacion
entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en los cuidadores de personas
adultas mayores de centros geriatricos de Lima, 2022?, de tal manera que se
contribuye con nuevas alternativas que contribuyan a la atencion psicolégicay a la
satisfaccion laboral de los cuidadores de las personas adultas mayores de centros
geriatricos de Lima metropolitana, de igual forma, se busca que los resultados
permitan desarrollar en los cuidadores practicas laborales funcionales, dentro de

las instituciones de interés.

En el nivel tedrico el estudio permite contribuir con informacion sobre la satisfaccion
laboral y el sindrome de burnout en cuidadores de las personas adultas mayores,
esto se debe a los escasos estudios existentes tanto a nivel nacional e
internacional; por ello, se resalta la importancia de los resultados, ya que permitiran
llenar este vacio del conocimiento en la poblacién de trabajadores. Asimismo, como
relevancia practica, estos resultados permitiran a las instituciones como las casas

de reposo, centros geriatricos y gerontologicos, implementar programas que



fortalezcan el escenario ofrecido al adulto mayor y a los trabajadores como el

recurso mas importante en el desarrollo organizacional.

Desde la perspectiva social, los resultados permitirAn generar informacion para
otros investigadores, para las instituciones que brindan atencién a los usuarios de
adultos mayores y para el desarrollo de una cultura preventiva a corto y largo plazo,
ademas que, se podra contribuir a la reduccién de la ansiedad y el estrés, producida
por el sindrome de burnout sobre el cuidador, generada por la reiterada asistencia
en los afos consecutivos que realiza esta tarea o por la presion de los familiares
originada por el desconocimiento de la asistencia integral o la equivalencia de

tiempo del proceso dirigido al adulto mayor.

El aporte metodolégico, se precisa en la validacién del cuestionario de (S20/23)
satisfaccion laboral, que permite obtener resultados validos de la variable de

interés.

En consecuencia, se establece como objetivo general, determinar la relacion entre
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en los cuidadores de personas adultas
mayores de centros geriatricos de Lima, 2022. En los objetivos especificos:
determinar la relacion entre el agotamiento y la satisfaccion laboral, asimismo,
determinar la relacién entre la despersonalizacién y la satisfaccion laboral,
seguidamente determinar la relacion entre la realizacion personal y la satisfaccion
laboral, por otro lado, identificar el nivel del sindrome de burnout, por ultimo,

identificar el nivel de la satisfaccion laboral.

Como hipétesis general se plantea: existe relacion entre la satisfaccion laboral y el
sindrome de burnout en los cuidadores de personas adultas mayores de centros

geriatricos de Lima, 2022.



I. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Salgado y Leria (2020), evaluaron la asociacién del Sindrome
de Burnout, Satisfaccién Laboral y Calidad de Vida Laboral en funcionarios de la
salud publica chilena. La evaluacién se realizé a 169 colaboradores de la salud.
Para ello, se utilizo la estrategia asociativa comparativa, transversal. En el resultado
se encontrd que el Burnout no se correlaciono con la escala de Satisfaccién laboral
se usO la escala (S20/23). No obstante, se encontré que el factor de motivacion
intrinseca se relaciona negativamente con el cansancio emocional (.43) y la
despersonalizacion (-.14), aunque se relacion6 de manera positiva con la
realizacion personal (.28). Se concluye que este estudio refleja que existen

dimensiones que se relacionan entre ambos instrumentos.

Leskovic et al. (2020) realizaron un estudio con la finalidad de relacionar el
sindrome de burnout con la satisfaccion dentro del entorno laboral en un grupo de
profesional del &rea del cuidado a personas adultas mayores. La metodologia fue
de disefio no experimental correlacional, asimismo, de enfoque cuantitativo y de
corte transversal. La muestra fue de 781 profesionales de la salud de ambos sexos
con una edad promedio de 40 afios, que trabajan dentro de residencias de cuidados
de ancianos en Eslovenia. Los resultados obtenidos indican que los altos niveles
de burnout en los profesionales presentan una relacion significativa (p<.05) con la
satisfaccion laboral, la cual es proporcionalmente negativa. Se Concluyé que
aguellos profesionales de la salud de los acilos que presentan un estado de burnout
en nivel altos también caracterizan niveles bajos de satisfaccion laboral, como
contextualizacion que tendria consecuencias desfavorables dentro del proceso de

desenvolvimiento laboral.

Alvarez et al., (2019) el objetivo fue analizar como el sindrome de Burnout se
relaciona con la Satisfaccion laboral en funcionarios de prisiones en Arica-Chile. La
poblacion esta constituida por 290 participantes. Los resultados mostraron que el
factor de realizacion personal se correlaciono de forma positiva y significativa con
satisfaccion intrinseca (r= .41, p < .01) y laboral (r= .62, p < .01). Por otro lado, la

despersonalizacion se relaciond negativa y significativamente con la supervision



(r=-.25, p < .01) y la participacion (r= -.26, p < .01), Por dltimo, el agotamiento
emocional se relacioné negativamente con la supervision (r= -.30, p < .01). En
sintesis, se concluyé que al igual que en otras investigaciones, el burnout se

relaciona negativamente con la satisfaccién laboral.

Vasquez, et al., (2018) analizan la relacion entre el grado de satisfaccion laboral y
el burnout en profesionales del Hospital Clinico Herminda Martin-Chile. La
investigaciéon  cuantitativa, descriptiva-correlacional, no experimental y
correlacional, fue representada por una muestra de 166 personas, el muestreo fue
probabilistico. Los resultados muestran que mediante el coeficiente de Spearman
encontraron que el Burnout se relaciona negativa y estadisticamente significativa
con la satisfaccion laboral (r=-.327, p < .01) y con cada una de sus dimensiones,
presentando un coeficiente entre -.166 y -.286. En sintesis, se encontré que la
satisfaccion laboral se relaciona negativamente con la satisfaccion que pueden

sentir los empleados con la empresa.

Caravaca-Sanchez et al. (2018) realizaron un estudio para correlacionar el rasgo
del burnout con la satisfaccién dentro el campo laboral, en profesionales de trabajo
social. La metodologia caracterizO un disefio no experimental de realizacion
correlacional, y corte transversal. La muestra fue de 59 profesionales del ambito de
cuidado social, con una edad promedio de 44 afios, que trabajan ejerciendo la
actividad de trabajo social dentro de residencias de un centro de reclusion de
Espafa. Los resultados obtenidos refieren que la satisfaccion en el campo laboral
presenta una relacién negativa iniciativa (r=-.33 p<.05) con el agotamiento
emocional, en tanto la relacion es positiva significativa (r=.31 p<.05) con la eficacia
personal, y no muestra relacion significativa (p>.05) con la despersonalizacion. Se
concluye que el agotamiento emocional afecta negativamente a la satisfaccion en
el trabajo, en tanto el logro personal promueve estados de satisfaccion en el medio

laboral.

Pérez-Fonseca et al. (2017) analizaron el nivel de satisfaccion que presentan los
colaboradores de una institucion de cuidado de adultos mayores. La muestra fue

de 109 enfermeros, de ambos sexos, en México. Con un disefio no experimental,



de ejecucidon descriptiva, y enfoque cuantitativo. Se aplico la ESL adaptada a
entornos de salud. Los resultados evidencian que el 83.1% se muestra insatisfecho
con el medio laboral, y solamente un 16.9% evidencia satisfaccion en el entorno de
trabajo. Se concluyé que en la mayoria el profesional dedicado al cuidado de

pacientes muestra insatisfaccion con el entorno laboral.

Morales et al. (2017) analizaron la incidencia del Sindrome de Burnout con la
satisfaccion laboral en la compafiia de servicios médicos Life and Hope S.A., en
Quito. La investigacion es tipo correlacional, de método cuantitativo, empirica e
investigativa. Los resultados evidencian que existe una correlacion negativa entre
la satisfaccion general con las dimensiones de agotamiento emocional (r= -.467, p
< .05) y despersonalizacion (r= -.410, p < .05). No obstante, se encontré una
relacion directa entre la satisfaccion general y la autoeficacia (r= .302, p < .05). Se
concluye que existe una correlacion negativa entre el agotamiento emocional y la
despersonalizacion con todas las dimensiones de satisfaccion laboral, ademas, se
encuentra una correlacion directa entre la realizacion personal con las dimensiones

de satisfaccion laboral.

Respecto a las investigaciones nacionales, Alcantara y Arévalo (2022) realizaron
una investigacion con el objetivo de relacionar el sindrome de burnout con la
satisfaccion laboral en colaboradores de un centro asistencial de Salud. La
metodologia comprende un enfoque cuantitativo, de disefio pre experimental
correlacional y de corte transversal. La muestra fue de un total de 50 colaboradores,
de ambos sexos, de 30 a 55 afios, que ejercen actividades de atencién dentro de
una clinica asistencial de Trujillo. Los resultados encontrados refieren que la
satisfaccion laboral presenta una relacion de rho=-.39 p<.05 con la dimension
cansancio emocional, asimismo, en la despersonalizacién reporta una relacion
rho=-.38 p<.05, en tanto la relacion es de rho=.26 p<.05 con la realizacion personal.
Se concluy6 que los colaboradores que presentan niveles altos de burnout a la vez
presentan niveles bajos de satisfacciéon dentro del campo laboral, en tanto la
disposicion de realizacion a nivel personal promueve la satisfaccion dentro del

ambiente laboral de la clinica asistencial.



Durant (2022) estudio como se relacionaba la presencia del burnout con la
satisfaccion en el medio laboral de profesionales del area de cuidado de
emergencia. La metodologia seguida es no experimental, con un ejercicio de
correlacion de variables y de andlisis cuantitativo. La muestra delimité 70
profesionales, con una edad promedio de 40 afios, que ejercen actividades de
atencion en el area de emergencia de un centro de salud de Lima. Los resultados
descriptivos refieren que prevalece el nivel bajo de satisfacciéon con el 38.6%, en
tanto para burnout prevalece el nivel medio con el 40%, en la correlacién se obtuvo
una relacién negativa significativa (rho=-.13 p<.05) entre las variables. Se concluy6
gue el aumento del burnout en los profesionales del cuidado de emergencia,

conlleva a una disminucion de la satisfaccion en su trabajo.

Ayala, et al., (2021) identificaron la relacion entre satisfaccion laboral y sindrome
de burnout en profesionales de la Salud de Lima y Provincias, 2020. El estudio de
enfoque cuantitativo, de tipo basico, descriptivo-correlacional, transversal y disefio
experimental. Se encontré que existe relacion entre las variables de investigacion,
donde el Sindrome de Burnout se relaciond con la satisfaccion laboral de manera
positiva y significativa (r=.211, p <.05). En conclusion, la investigacion comprueba
gue hay una asociacidon baja en ambas variables segun los analisis y datos

expuestos en el personal de salud.

Cjuiro y Quispe, (2020) determinaron la relaciéon entre el Sindrome de burnout y
satisfaccion laboral del personal de la empresa municipal de agua EMAQ. La
muestra se realizé con 35 colaboradores, el estudio es de disefio transversal no
experimental, de enfoque cuantitativo. Como resultado se encontré una relacion
significativa e indirecta entre la dimension de falta de realizaciébn personal y
satisfaccion laboral (-.694, p < .001). Por ello, se concluye la existencia de una

relacion indirecta y significativa entre ambas variables.

Flores (2018) relaciono el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion laboral en
Enfermeras del Servicio de Emergencia HNDAC, Callao. Teniendo como objetivo
el mismo proposito. En cuanto a la metodologia es de tipo descriptivo, transversal

y de estudio cuantitativo no experimental. La muestra estuvo conformada por 34



participantes. En los resultados se encontré que el nivel de Sindrome de Burnout y
Satisfaccion Laboral se correlaciono positiva y significativamente (r=.342, p<.05).
En conclusién, el nivel de significancia del estudio fue de 5%, existiendo una

relacion entre el Burnout y la satisfaccion laboral de las enfermeras.

Carlos (2018) estudia la relacion del Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en
el profesional de enfermeria del Hospital Belén-Lambayeque. Este estudio es de
corte transversal y tipo cuantitativo correlacional. La poblacion de esta investigacion
se conform6 por 50 personas del area de enfermeria. Se encontré que los
resultados muestran una relacion negativa y significativa entre las escalas de
estudio (r= -.397, p < .01). En conclusion, se determina que existe una relacion
inversa y media entre la satisfaccién laboral y el Burnout, en el personal de

enfermeria.

Arakaki (2017) realizé un estudio con la finalidad de medir el nivel de burnout en un
grupo de colaboradores del area de servicios de cuidadores a personas adultas
mayores. La muestra se conformo por 20 participantes, de 20 a 50 afios de edad
gue ejercen actividades de cuidado en una clinica del adulto mayor de Lima. En un
proceso descriptivo, de enfoque cuantitativo. Se aplicé el MBI para la obtencién de
datos. Los hallazgos encontrados indican que prevalece el nivel medio en el 55%
de los colaboradores, seguido por el nivel bajo en el 35%, y de manera ultimada el
nivel alto en el 10%, segun edad se encontré que la mayor tendencia por presentar
burnout se encuentra entre los 30 a 40 afios con el 30%, seguido con el rango de
20 a 30 afios con también un 30%. Se concluy6 que los profesionales que ejercen
actividades de cuidado en adultos mayores muestran por lo general una tendencia

de burnout en el desarrollo de sus funciones.

En lo sucesivo es importante revisar las delimitaciones conceptuales de cada
variable, en primera instancia el sindrome de burnout se define como el estado
tensional de malestar fisico y emocional, que es manifestado de manera crénica
ante una desmesurada exigencia del medio laboral, la cual se percibe superior a la
propia capacidad de respuesta, por tanto, concluye en el estancamiento del

desenvolvimiento (Maslach et al., 1997).



Otro concepto reciente agrega que el sindrome de burnout es el cuadro
biopsicosocial que represente un elevado estado de estrés, atribuido no solo a las
excesivas presiones del medio, sino también a una continua exposicion a
escenarios de actividad laboral intensa, que ocasiona un agotamiento progresivo,
con consecuencias tanto en el medio laboral como dentro del ambiente socializador
(Guler et al., 2019).

De manera actual, el sindrome de burnout es definido como el estado de
agotamiento emocional que tiene precedentes de cansancio mental debido a la
constante actividad laboral, caracterizada por la exigencia y la frecuencia, que
acarrea una progresiva pérdida de la energia fisica, mental, y emocional, que
concluye en el cese de las actividades laborales o en su realizacién de manera
inadecuada, como escenario que atenta contra el desarrollo de la organizacion, y

a la vez del propio colaborador (Bayes et al., 2021).

Desde la perspectiva historica, el sindrome de burnout es una variable que inicia
su estudio sobre grupos poblacionales dedicados al servicio publico de los Estados
Unidos, principalmente en el ambito de salud, donde su exploracion responde a
una problematica referida al ejercicio de las actividades laborales de manera
inadecuada y con una actitud negativa (Maslach y Jackson, 1981), que
histéricamente se remonta a un promedio de 30 afios, donde se establecidé un
proceso de estudio que planteo 3 dimensiones el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la realizacion personal, que histéricamente a través de los
aflos mantiene esta estructura en la representacion del burnout, y que en la
actualidad su continuo estudio permite el proceso de evaluacion en diferentes areas

ademas del area de salud (Hernandez et al., 2007).

Desde la perspectiva filosofica, el sindrome de burnout es comprendido desde el
modelo eudaimonico, que hace referencia a un estado de bienestar sobre las
actividades que se realizan en el proceso de desarrollo, por tanto, desde este
enfoque filoséfico el ser humano por naturaleza se rige por el principio de placer, el
cual caracteriza las disposiciones de intereses y participacion de manera

entregada, en este sentido, las actividades que no resultan placenteras conlleva a



un estado de estrés, a razoén de la presién que ocasiona, asi como el malestar que
origina, lo cual hace que el sujeto se distancie de dicha actividad, o la desemperfie

en una actitud negativa, dificultando su propio desarrollo (Carlin, 2014).

Desde la perspectiva epistemoldgica, referida su sustento, se logra destacar que a
través del tiempo su continua revision permitié estructurar un proceso de
evaluacioén que se logra ajustar a diversas profesiones, y no solo al ambito de salud
como inicialmente se plante6 (Maslach, et al., 1996), con procesos de fiabilidad que
conllevé a su traduccion a otros entornos, conllevando sus implicancias a
poblaciones de variedad ocupacional (Gil-Monte y Peird, 1999), englobando su
estudio y adaptacion para evaluar el burnout en Perd, Colombia, Bolivia,
Venezuela, entre otros paises a nivel latinoamericano con evidencias de validez y
confiabilidad viables para su uso (Hederich-Martinez y Caballero Dominguez, 2016;
Pando, et al., 2015; Fernandez et al., 2015).

Asimismo, su dimensionalidad agrupa tres aspectos, en primera instancia el
agotamiento emocional, que representa un cansancio de tipo afectivo, el cual
caracteriza un estado de malestar que delimita un perfil de emociones con
implicancias negativas para el propio bienestar individual, a la vez en el proceso de
socializacion con el medio laboral y socio-familiar (Maslach et al., 1997). De esta
manera, el agotamiento emocional representa un estado afectivo caracterizado por
emociones como la tristeza, la ira, el temor, la angustia, entre otras, que dificultan
el adecuado desenvolvimiento del colaborador dentro de sus funciones, ademas
de perfilar un proceso de interaccion negativa sobre su ambiente, tanto con otros
colaboradores, dentro del medio social, delimitado por la familia 'y el grupo de pares
(Dishop et al., 2019).

La siguiente dimension es la despersonalizacion, que representa un estado
comportamental desafiante, provocador e insolente, como el conjunto de
expresiones manifestadas dentro del ejercicio de las funciones, con una aparicion
por lo general progresiva, que se encuentra acorde al avance de las exigencias que

dificultan su frecuencia (Maslach et al., 1997).
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De esta forma, la despersonalizacion representa el adoptar un perfil laboral que no
se ajusta a los estandares de actitud del puesto de trabajo, los cuales inicialmente
se evidencié un adecuado ajuste, mas, sin embargo, debido a las excesivas
exigencias, la exposicion a entornos de trabajo agobiante, y la ausencia de
mecanismos para regular el estrés, se conlleva a caracterizar una actitud

despersonalizada en el trabajo (Permarupan et al., 2021).

Como ultima dimensién se posiciona la realizacion personal, que representa un
rasgo positivo, delimitado por la tendencia de ejercer acciones que permitan el
cumplimiento de las funciones laborales, al mismo tiempo que se asumen
conductas de realizacion en el campo profesional, que propician un estado de
satisfaccion sobre si mismo, ante el logro de los objetivos (Maslach et al., 1997).
De esta manera, la realizacion personal representa el logro de los objetivos
propuestos dentro de las expectativas laborales, de tal forma que el colaborador
suscita un estado de bienestar que es el resultado de la realizacidon alcanzada, para
la cual se tuvo que ejercer ciertas acciones laborales dentro del marco del alto
desempefio, que consecuentemente logra exponer el éxito profesional (llies et al.,
2018), al propiciar significado sobre el trabajo y la propia vida (Simonet y Castille,
2020).

En lo que respecta al enfoque teorico se considera la teoria del estrés laboral, la
cual estipula que dentro de todo entorno de trabajo siempre existe un nivel de
presion que deben gestionar los colaboradores en conjunto con la empresa, en este
escenario, la ausencia de mecanismos que regulen de manera satisfactoria los
procesos de desempefio, dentro de un contexto empresarial donde no existe la
asignacion de tareas de manera regulada, mecanismos de descanso eficaz para el
grupo humano, y a la vez falta de procesos de capacitacion, suscitan que el nivel
de estrés aumente de manera progresiva, convirtiéndose no solo en un estado de
tension, sino también de conducta que no cumple con los estandares laborales
(Maslach et al., 1997).

Dentro de este enfoque tedrico se debe considerar dos vertientes la primera que

caracteriza al sindrome de burnout, denominada distrés, que representa un estado
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de tensidén negativa, que no logra ser gestionada y por consiguiente afecta al
correcto funcionamiento del individuo dentro del entorno laboral, al caracterizar
estados emocionales de agotamiento, que son acompafados por un
funcionamiento fisico aletargado, y un estado cognitivo distorsionado debido a la
excesiva presion del ambiente, que en general dificulta la realizacion de las tareas,
por otro lado, la segunda vertiente es representada por el euestrés, que hace
referencia a un proceso de estrés positivo, como tal delimita un proceso donde el
sujeto es capaz de gestionar la presion del medio a través del uso de los recursos
personales, y de los medios externos, de tal forma que se propicia un escenario de
regulacion personal, a la vez el control sobre el medio laboral, lo cual asegura la
adaptacion satisfactoria al medio laboral (Verduzco y Hernandez, 2018; Brosschot
et al., 2018).

En sucesivo, la siguiente variable se delimita como la satisfaccion laboral, es
definida como el grado de complacencia que presenta el colaborador sobre las
relaciones de tipo socio-laborales, asimismo, las prestaciones, y en general los
beneficios que recibe de la empresa, en proporcién al trabajo que ejerce dentro del
medio laboral, de tal forma, que suscita bienestar con el puesto de trabajo (Melia y
Peiro, 1989).

De esta forma, la satisfaccion laboral representa un atributo que favorece a un
mejor performance de los colaboradores dentro del campo profesional, debido que
el talento humano de manera reciproca al sentirse satisfecho ante lo recibido por
la organizacion, ejerce acciones de contribucién, que representa no solo el
cumplimiento a cabalidad de las funciones, sino que también delimita las conductas
de valor agregado, que, a pesar de no estar dentro de las funciones laborales, son
ejercidas de manera intencionada a favor del desarrollo del ente institucional
(Lupano y Waisman, 2018; Rinny et al., 2020).

Por consiguiente, la satisfaccion con el puesto de trabajo es el estado de bienestar
a consecuencia de la percepciéon de un entorno laboral favorable, tanto en aspectos
fisicos, como en aspectos intangibles y relacionales, que desde la perspectiva del

colaborador son positivos, y contribuyen al propio progreso del colaborador, que

12



por lo cual se muestra satisfecho y dispuesto a mantenerse perenne en la empresa
(Vuong et al., 2021; Zakaria et al., 2019).

Desde la perspectiva histérica, la satisfaccion laboral como variable, tiene un
estudio que parte de la teoria bifactorial, propuesta por Herzberg (1959), en un
grupo de colaboradores operarios de los estados unidos, acorde a esta perspectiva
existen dos factores, los factores los intrinsecos, y los extrinsecos, en cuanto a los
primeros caracteriza a la satisfaccion desde una perspectiva donde la estimulaciéon
proviene del interior, en cuanto a disposiciones de interés, realizacion profesional,
y deseos de superacion, que promueven un estado de bienestar sobre el trabajo
gue se esta realizando, en tanto, los factores externos, que seria el segundo grupo,
comprenden los estimulantes, provenientes del entorno laboral, como las
recompensas salariales, los beneficios que otorga la organizacién, y todo aporte
percibido como estimulante por parte del talento humano, como perspectiva historia

gue explica como sucedio el proceso de estudio de la variable.

En cuanto a la perspectiva filosofica, corresponde, a la teoria de la naturaleza del
placer, la cual establece que el ser humano basandose en las actividades de placer
genera un mayor desempefo, ello en resultado al nivel de satisfaccion que se
suscita en el proceso de desarrollo de las actividades, por tanto, mientras mas
placentera sea la actividad o en cuanto a los resultados que se obtienen comprende
mayores niveles de placer, su realizacion se repetira de manera consecutiva, al
resultar en consecuencias satisfactorias para el sujeto, a partir de ello, se
comprende una satisfaccion a partir de cubrir necesidades internas, referidas a las
propias creencias de placer, asi como al cubrir las necesidades externas, referidas

a lo planteado por el mundo externo como satisfactorio (Bravo, 1972).

Epistemoldgicamente la satisfaccion laboral se comprendia como un proceso que
estaba vinculado Unicamente a la remuneracion monetaria que recibia el
colaborador, posteriormente se pauto, que este proceso de complacencia con el
trabajo epistemoldgico también subyace en procesos internos del sujeto, referidos
a motivantes propios en relacion a la vocacion profesional, asimismo los deseos de

realizacion no solo profesional, sino que también personal, ademas de procesos
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gue complementan el propio estado de satisfaccién con la vida, lo cual hace que
dentro del medio laboral se genere un alto desempefio por la propia satisfaccion
con el trabajo, a ello, el proceso epistemoldgico pauta que no solo lo monetario
genera satisfaccion, también los factores intrinsecos descritos, y ademas los
estimulos externos no necesariamente econémicos, pero si relacionados con el
reforzamiento social, el reconocimiento, entre otros procesos que son percibidos

como significativos por el colaborador (Rubio, 1997; Mufioz, 2002; Portilla, 2020).

A continuacion, se hace importante describir las dimensiones que estructuran a la
satisfaccion laboral, como la satisfaccion con la supervision, delimitada como la
proximidad que tienen los superiores con los colaboradores en relacion a la
inspeccion sobre el trabajo, que permite contribuir a una mejoria en el desempefio
de las funciones, al mismo tiempo que se aporta a mejorar la calidad laboral del

colaborador supervisado (Melia y Peird, 1989).

Por consiguiente, la satisfaccion sobre la supervision hace referencia a un proceso
de agrado sobre la conducta de inspeccionar el trabajo que se esta realizando, con
un sentido constructivo, mas no destructivo, debido que esto Ultimo suscitaria un
grado de malestar en el colaborador, al no percibir que se contribuye con su

actividad profesional para una continua mejora (Vasquez et al., 2019).

En segunda instancia se tiene a la dimension Satisfaccion con el ambiente fisico,
gue refiere todo el ambiente tangible para el colaborador, que contribuye de manera
significativa a la correcta realizacion de las funciones que requieran de la estructura
de la organizacion, de los materiales, y del inmobiliario en general, que ademas
genera un grado de confort dentro de la organizacién para la realizacion de las
tareas (Melia y Peirg, 1989).

De esta forma, el mostrar satisfaccion con el ambiente fisico representa estar de
acuerdo con las disposiciones en infraestructura, materiales y en general sobre los
recursos tangibles que proporciona la organizacion para la funcional ejecucion de
las tareas, al facilitar su desarrollo, a la vez que permite favorecer al confort propio
(Rivera-Rojas et al., 2021).
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Para la tercera dimension se posiciona la Satisfaccion con las prestaciones
percibidas, hace referencia a la complacencia por aquello que se recibe de la
empresa, en cuanto a la remuneracién economica, los beneficios previamente
acordados, el cumplimiento de oportunidades y en general las aportaciones de la
empresa al empleado, como atributo que frecuentemente es el principal para

ejercer las acciones laborales (Melia y Peirg, 1989).

Es asi, que las prestaciones recibidas por lo general es el principal motivante para
la participacion del colaborador dentro de la organizacion, ya que representa las
contribuciones significativas ante el desempefio laboral, de tal forma que es un eje
motivante importante, por tanto, su presencia acorde a lo esperado por el talento
humano conlleva a la presencia de elevados niveles de satisfaccion (Torres-Florez,
2019).

Asimismo, la cuarta dimension es la satisfaccion intrinseca en el trabajo, que
conceptualmente representa el nivel de agrado ante las oportunidades de destacar
dentro del medio laboral, asi como la satisfaccion por la propia realizacion de las
funciones dentro del puesto de trabajo, y la posibilidad de plantear actividades
acordes a los objetivos y metas que persigue la organizacion, lo cual hace que la
satisfaccion provenga del propio colaborador, a partir de su percepcién y
evaluacion dentro del medio donde ejerce sus actividades laborales (Melia y Peir6,
1989).

En quinto lugar, se ubica la satisfaccion con la participacion, la cual refiere el grado
de complacencia ante las posibilidades de toma de decisiones dentro de la
organizacién, donde cada colaborador tiene un nivel de autonomia en la realizacion
de sus funciones, a la vez que cuenta con la cooperacion del talento humano de
manera conjunta, en la realizacion de actividades en comun, asi como en el
proceso de cooperacion para la ejecucion de tareas, donde cada participante
asume un cierto grado de responsabilidad en sus decisiones las cuales son

ejecutadas (Melia y Peir6, 1989).
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En sucesivo, la teoria que sustenta la variable es el enfoque del desarrollo
organizacional, el cual estipula que las empresas de alta competitividad se orientan
a una implementacion continua en infraestructura y talento humano competente,
con la finalidad de contribuir al progreso continuo de la empresa acorde a los
estandares del mercado donde se desempefia, por consiguiente, la teoria en
mencién pauta que toda organizacion debe mantenerse en continuo dinamismo,
para responder a las necesidades del medio competitivo, al mismo tiempo que
satisface las necesidades de sus miembros en cuanto a prestaciones e
infraestructura, que claramente genera factibilidad en la ejecucion de las

actividades laborales (Friedlander y Brown, 1974).

En esta perspectiva, el enfoque tedrico se mantiene como un modelo perenne en
las organizaciones, ello a razén de su impacto favorable en el posicionamiento de
la organizacion, ademas de su aporte al grupo humano, el cual también se presenta
beneficiado, debido que por un lado facilita la realizacion de la tarea, y por otro,
aporta al &mbito de capacitacion continua, debido que al progresar la organizacion
en el desarrollo de infraestructura y recursos en general, permite al colaborador un
aprendizaje basado en la propia experiencia, por tanto, supone un modelo tedrico
altamente referencial. En consiguiente tiene connotaciones importantes en areas
como la satisfaccién, el compromiso, la fidelidad y la motivacién del talento humano
(Suérez et al., 2020).

Por otro lado, también se tiene en cuenta la teoria de la insatisfaccion laboral
planteada por Herzberg (1996) que estipula, como existen factores externos,
caracterizado por los estimulos externos, lo cual afecta también al nivel de
satisfaccion del talento humano hacia el medio laboral, de esta forma se considera
aspectos que contribuyen a disminuir este estado de impacto negativo en la
empresa, como el salario monetarios, los beneficios, los procesos de
compensaciones, las condiciones fisicas establecidas, el clima laboral, entre otros,

gue generan inconformidad y afecta al colaborador.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, segun el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC, 2018) busca incrementar el
conocimiento cientifico, a través de procesos sistematicos que permiten el estudio

de un fendmeno para una posterior utilidad practica de los resultados.

La investigacion se desarrolld6 con un disefio no experimental, trasversal,
correlacional, de esta manera no ejerce acciones de manipulacion y/o control de
las variables, por consiguiente, su realizacidén es no intrusiva, con una realizacién
gue se ejerce en un solo periodo de investigacion, con el interés de relacionar
variables para posteriormente tomar decisiones a partir de los resultados, que

brindan soporte para un abordaje efectivo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Sindrome de Burnout

Definicion conceptual

Es una expresion conductual del estrés laboral, el cual se caracteriza por la fatiga
emocional, despersonalizacion a la hora del trato con los pacientes o clientes y la
pocas ganas de lograr sus objetivos como su realizacion personal a nivel

profesional (Maslach & Jackson, 1981).

Definicion Operacional

El sindrome de Burnout se midié mediante las puntuaciones del instrumento creado
por Maslach & Jackson (1981) denominado Inventario de Maslach Burnout
conformado por tres dimensiones, el agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizaciéon personal, utilizando la adaptacion peruana de Oyola (2021) que

mantuvo la estructura original.
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Indicadores
Agotamiento, cansancio, fatiga, desgaste, frustracion, estrés, infravaloracion,
euforia, apatia, pérdida de eficacia, falta de realizacion, escaza energia, deficiente

motivacion.

Escala se medicion

La escala es tipo Likert y el nivel de medicién es ordinal.

Variable 2: Satisfaccién Laboral

Definicion conceptual
Conjunto de factores motivacionales y temporales a los cuales estdn expuestos los
trabajadores en la organizacién que hacen que se sientan satisfechos con su

participacion en la empresa (Melia y Peird, 1989).

Definicion Operacional

La satisfaccion laboral se midié mediante las puntuaciones del instrumento creado
por Melia y Peird (1989) denominado Escala de Satisfaccién Laboral, que presenta
cinco dimensiones, la satisfaccion con la supervision, satisfaccion con el ambiente
laboral, satisfaccion con las prestaciones recibidas, satisfaccion intrinseca en el
trabajo y satisfaccion con la participacion agotamiento emocional, utilizando la

adaptacion peruana de Luengo et al. (2016) que mantuvo la estructura original.

Indicadores supervision, ecuanimidad, orientacion, condiciones fisicas,
climatizacion, salario, promociones, refuerzos, satisfaccion de actividades,
oportunidad de destacar, posibilidad para lograr la meta, autonomia en la tarea,

cooperacion de grupo, participacion en las decisiones.

Escala se medicion

La escala es tipo Likert y el nivel de medicion es ordinal.
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3.3. Poblacién

La poblacion se conformd por 150 cuidadores de personas adultas mayores que
laboran en 3 casas de reposo en Lima Metropolitana. La poblacion puede ser vista
como el total de casos que existe en un grupo determinado del cual el investigador
tiene acceso, de tal forma conforma el universo de interés para el proceso de

investigacion (Arias-Gémez et al., 2016).

Se determind criterios de inclusion:

- Residan en Lima Metropolitana
- Edades de 19 a 50 afios
- Ser cuidador formal perteneciente a una casa de reposo.

- Tiempo minimo de desemperio en la empresa 6 meses.

Criterios de exclusion:

- No desear patrticipar voluntariamente
- Personas que no cuiden a personas adultas mayores (Informales y voluntarios) -
Trabajadores que se encuentren en licencia o de vacaciones.

- Aquellos que no culminen los cuestionarios.

Como se trabajo con la poblacion no se utilizé procedimientos para la obtencion del
tamafio de muestra, de la misma manera no se utilizé6 técnicas de muestreo
probabilistica o no probabilistica, ya que el proceso de muestreo fue censal, al

utilizar a todo el grupo poblacional (Sanchez et al., 2018).

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Se utilizé6 la encuesta que es una técnica muy usada, esta cuenta con el
cuestionario, el cual es su instrumento de recoleccion de datos. Este instrumento

es un formato con preguntas que permite la recoleccién de informacion. Asi mismo,

su modalidad fue auto administrada, debido a que no se realiz0 ninguna
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intervencion de un evaluador que guie la administracion del cuestionario (Cisneros-
Caicedo et al., 2022).

Instrumentos

Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS)

Creado originalmente por Maslach y Jackson (1981) en una muestra de 300
colaboradores de diferentes areas de servicios del ambito de salud publica, el
instrumento original cuenta con 22 items, en una dimensionalidad de tres aspectos,
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal, tienen como
objetivo la medicion del burnout o el sindrome del trabajador quemado, cuenta con
una escala de tipo likert con un total de 7 opciones, con un proceso individual o

colectivo de aplicacion, y un tiempo de respuesta de 20 minutos.

La adaptacion que se utilizé para la investigacion corresponde al estudio realizado
por Oyola (2021) en 184 profesionales de salud de Lima, el cual cuenta con una
validez por contenido mediante el criterio de jueces con un resultado V de Aiken
>.80, asimismo una validez basada en la estructura interna por el analisis factorial
exploratorio, con un =.94, asi como una estructura factorial de 3 dimensiones que
agrupan una varianza acumulada del 50.57%, y saturaciones >.40, la cual conserva
la estructura original asimismo, la confiabilidad se realizé6 mediante el coeficiente
alfa, con valores de .72 a .89. Para la investigacion se aplico el instrumento a una

muestra piloto, obteniéndose la confiabilidad por alfa >.70.

Escala de satisfaccion Laboral

Creado por Melia et al. (1986) en Espafia, tiene como objetivo medir la eficacia y la
eficiencia de la satisfacciébn de las empresas con un total de 82 items y 6
dimensiones, fue reducida posteriormente a 23 items por Melia y Peir6 (1989), con
una aplicacion grupal o de forma individual, de escala likert de respuesta, y un

tiempo promedio de 15 minutos para el desarrollo, en lo que respecta a la validez,
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se utiliz6 el AFE obteniéndose una varianza acumulada del 84.64%, con una

confiabilidad de .76 a .89 segun el coeficiente alfa.

En cuando a la adaptacion utilizada, corresponde al estudio de Luengo et al. (2016)
para una muestra de cuidadores del area de salud, realizaron el AFE con una
varianza acumulada entre factores del 64.225 y cargas superiores a .30,
obteniendo una fiabilidad de .929 en la escala total, y una fiabilidad de .926, .865,
.787 y .765 respectivamente segun el coeficiente alfa. Para la investigacion se
aplicé el instrumento a una muestra piloto, obteniéndose la confiabilidad por alfa
>.70.

3.5. Procedimientos

Se procedio primero a la gestion del permiso correspondiente para el acceso a los
centros geriatricos de Lima, para lo cual se extendié una carta de presentacion,
ademas de generar la explicacion de los procesos a seguir en cuestion de beneficio,
anonimato de las respuestas, la confidencialidad y la libertar de decision.

Posterior a la aceptacion, se envio un link correspondiente a la plataforma de
google formularios para que se socialice con el grupo de estudio, donde se presentd
el consentimiento informado, el cual explicé el objetivo del estudio, la libre decision
de participacion, la confidencialidad de los datos, y el anonimato de las respuestas,
ademas de resaltar el beneficio del estudio, posteriormente se presentd los
instrumentos, los cuales inicialmente solicitaban informacion sociodemogréfica de
interés para el proceso de cumplimiento de los criterios de seleccion, luego de ello
se presentd los instrumentos a ser respondidos. Finalmente, se presentd el
agradecimiento por la participacion al culminar el proceso de respuesta. Se
prosiguio con el vaciado de los datos a una base para el analisis correspondiente

a los objetivos de estudio.
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3.6. Método de andlisis de datos

El analisis de los datos de realiz6 en la plataforma IBM SPSS 25, para lo cual se
utilizé dos métodos, el primero corresponde al analisis descriptivo, donde se reportd
los niveles para la dimensionalidad y las variables, con un reporte de frecuencias y
porcentajes, que permitieron la caracterizacion de la muestra de estudio. A
continuacion, se utilizé la técnica inferencial, que comprendié el uso inicial de la
prueba Kolmogorov Smirnov, que determiné el uso del coeficiente Rho de
Spearman, acorde a una distribucion no paramétrica de datos (p<.05), para el
reporte de las correlaciones segun variables y dimensiones. Con una presentacion

de resultados en tablas acorde a la norma APA 7ma ed.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarrollé en cumplimiento de los cuatro principios de la
investigacién con seres humanos, en primer lugar, la beneficencia, que responde
al proceso de generar un beneficio a la poblacion del estudio, debido a su
participaciéon y uso de datos, lo cual se asume en la investigacion en el
planteamiento de las recomendaciones, el segundo principio es la no maleficencia,
gue caracteriza no actuar en contra de la salud del grupo poblacional, por tanto, los
evaluadores asumieron una postura no transgresora con los participantes, donde
prevalece el bienestar del ser humano sobre los intereses del estudio, el tercer
principio es la autonomia, la cual se asumié mediante el consentimiento informado,
gue manifiesta la libertad de decisién en la participacion del estudio, y el ultimo
principio representa la justicia, que acaece en la postura de cumplir con las leyes y
normas que tipifica el medio de estudio, por tanto se asume el cumplimiento de la
normatividad institucional de los centros de recoleccion de datos, asi como las
leyes que establece la cultura como parte de una sociedad justa (CONCYTEC,
2019).
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral

Agotamient Satisfa

0 emocional ccion
Rho de Agotamie Coeficiente de correlacion 1,000 -,03
Spear nto Sig. (bilateral) . ,100
man emocional N 150 150
Satisfa Coeficiente de correlacion -,03 1,000
ccién Sig. (bilateral) ,100
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 1 se observa que el agotamiento emocional tiene una relaciéon negativa
no significativa (rho=-.03) con la satisfaccion laboral. Lo que significa que, a mayor
agotamiento emocional, habra menor satisfaccion en los trabajadores. Por lo cual

no se acepta la hipétesis de investigacion.
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Tabla 2

Relacion entre despersonalizacion y satisfaccion laboral

Despersona  Satisfa
lizacion ccion
Rho de Desperso Coeficiente de correlacion 1,000 -,04
Spear nalizacién Sig. (bilateral) ,090
man N 150 150
Satisfa Coeficiente de correlacion -0 1,000
ccién Sig. (bilateral) ,090
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 2 se observa que la despersonalizacién tiene una relacién negativa no

significativa (rho=-.04) con la satisfaccion laboral. Por lo cual no se acepta la

hipotesis de investigacion.
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Tabla 3

Relacion entre la realizacion personal y satisfaccion laboral

Realizacién Satisfa

personal ccion
Rho de Realizacié Coeficiente de correlacion 1,000 -,260
Spear npersonal  Sig. (bilateral) . ,020
man N 150 150
Satisfa Coeficiente de correlacion -,260 1,000
ccién Sig. (bilateral) ,020
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 3 se observa que la realizacion personal tiene una relacion negativa
significativa (rho=-.26 p<.05) con la satisfaccion laboral. Por lo cual se acepta la

hipotesis especifica de investigacion.
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Tabla 4

Niveles de satisfaccion laboral

Niveles f %
Insatisfecho 12 8.0
Indiferente 14 9.3
Satisfecho 124 82.7
Total 150 100.0

En la tabla 4 los datos evidencian que el mayor porcentaje de cuidadores reporta
estar satisfecho (82.7%), seguido de un grupo que esta indiferente (9.3%), y por

altimo insatisfechos (8%).
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Tabla 5

Niveles de las dimensiones del sindrome de burnout

Variables F %

Agotamiento emocional

Bajo 37 24.7
Medio 92 61.3
Alto 21 14.0

Despersonalizacién

Bajo 43 28.7
Medio 89 59.3
Alto 18 12.0

Realizacion personal

Bajo 64 42.7
Medio 66 44.0
Alto 20 13.3

Total 150 100.0

En la tabla 5 se observa los niveles segun las dimensiones donde prevalece el nivel
medio: En agotamiento emocional (61.3%), en despersonalizacion (59.3%), y en
realizacion personal (44%).
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral, en cuidadores de personas adultas mayores de
centros geriatricos de Lima. De esta manera, se obtuvo una relacién negativa
inversa no significativa entre la dimension agotamiento emocional con la
satisfaccion laboral (rho=-.03 p<.05). Estos resultados coinciden con los obtenidos
por Salgado y Leria (2020) en colaboradores de un area de Salud de Chile, donde
encontraron una relacién no significativa (p>.05) entre el burnout y la satisfaccion
laboral. En otro sentido, los resultados son distintos a los encontrados por Leskovic
et al. (2020) donde el agotamiento emocional tuvo una relacion significativa (p<.05)
con la satisfaccion laboral en profesionales de la salud de Eslovenia. En esta misma
direccion, Alvarez et al., (2019) obtuvo una correlacion significativa (p<.05) entre el
agotamiento emocional y la satisfaccion laboral en funcionarios de centros

penitenciarios de Chile.

Estos resultados son discrepantes, porque pueden deberse a factores
sociodemograficos, estructurales y economicos; principalmente en Chile y
Eslovenia, donde la realidad de la salud y de los profesionales que la ejercen son
distintas. Estos paises, tienen diferencias respecto a las politicas de salud y a los
avances tecnologicos, comparados con las instituciones y realidad peruana. Hay
gue tener en cuenta que la satisfaccion laboral est4d asociado a la organizacién del
trabajo, a los turnos, ambiente agradable, conciliaciéon laboral y familiar, asi como
a las politicas socio laborales que benefician al colaborador (Garcia — Moran y Gill
Lacruz, 2016) En consecuencia, los hallazgos hacen mencion que el incremento el
cansancio emocional, produce un estado afectivo labil, donde el colaborador esta
fatigado, tensionado y con desgaste general (Maslach & Jackson, 1981). Esto
puede ser una consecuencia de la ausencia de la satisfaccion laboral, que tiene
gue ver con las condiciones del medio laboral que caracteriza a cada organizacion

donde el colaborador desempefia las funciones (Melia y Peir6 1989).

De esta manera, la teoria del agotamiento emocional sefiala que este rasgo

caracteriza un estado de cansancio a nivel afectivo, con implicancias desfavorables
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en el desemperio que se ejerza sobre el entorno, ello al evidenciar una disminucion
de la energia, acompafnado por sentimientos labiles y de desgaste fisico, que afecta
al estado de salud de la persona, asi como a la capacidad de respuesta sobre el
medio laboral (Maslach et al., 1997).

Al analizar la relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral, se
encontré una relacion negativa (rho=-.04) pero no significativa (p>.05) entre las
variables de estudio, por lo cual se rechazé la hipétesis que indica que existe
relacion significativa entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral. Estos
hallazgos concuerdan con el estudio de Caravaca-Sanchez et al. (2018) en
profesionales de cuidado social de adultos mayores, evidenciandose que la
satisfaccion laboral no muestra relacion significativa (p>.05) con la
despersonalizacion. Asi también, los resultados discrepan con lo obtenido por otros
estudios, como el de Salgado y Leria (2020) en funcionarios de la salud publica de
Chile, quienes encontraron una relacion negativa significativa (r=-.14 p<.05) entre
la despersonalizacion y la satisfaccion laboral. De igual manera discrepa con los
resultados de Alvarez et al., (2019) en funcionarios de prisiones en Arica (Chile),
donde encontrd que la despersonalizacion se relacion6 negativamente y de forma

significativa con la supervision (r= -.25, p < .01)

Lo obtenido se explica desde el postulado de las diferencias sociodemogréaficas que
prevalecen entre las poblaciones de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). Al comparar los hallazgos en cuidadores de personas adultas del contexto
de Lima Perq, se discrepa con los resultados de los funcionarios de la salud y
trabajadores de seguridad penitenciaria de Chile. Esto permite comprender que las
actitudes negativas hacia el medio donde se desarrollan las actividades laborales,
producen en los colaboradores, un estado de irritabilidad, hostilidad y un proceder
de continua discordia sobre el medio (Maslach & Jackson, 1981). Sin embargo,
esto no se relaciona con la condicién de satisfaccién y/o insatisfaccion, cuando se
produce dentro del contexto de trabajo (Melia y Peir6 1989). Por lo cual la presencia
y/o ausencia de una variable no se relaciona necesariamente con la ausencia y/o

presencia de la otra.
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Desde la teoria, la despersonalizacion caracteriza un perfil actitudinal negativo
dentro del medio laboral, debido que delimita una postura hostil, de desinterés y de
oposicion frente al medio donde se cumple las funciones laborales, de tal forma
que el colaborador que presente este atributo no logra mantener relaciones
laborales funcionales, a la vez que dificulta el desempefio en los procesos de

servicio e interaccion con el cliente (Maslach et al., 1997).

En el tercer objetivo especifico, al relacionar la realizacion personal y la satisfaccion
laboral, se encontrd una relacion negativa (rho=.26) y significativa (p<.05) entre las
variables, por tanto, se acepta la hipotesis de investigacion. La evidencia
encontrada discrepa con los resultados obtenidos por Alcantara y Arévalo (2022)
en colaboradores de un centro asistencial de Trujillo, donde mostraron que la
satisfaccion en el trabajo tiene una relacion directa significativa (rho=.26 p<.05) con
la realizacion personal. De igual manera Salgado y Leria (2020) en funcionarios de
la Salud de Chile, reporto que la satisfaccion laboral tiene una relacion positiva
significativa (r=.28 p<.05) con la realizacion personal. Discrepando con los
resultados encontrados.

Resultados distintos se atribuyen a las diferencias poblacionales dentro de cada
escenario de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), en cuanto al estudio,
se realiz6 en cuidadores de personas adultas de Lima, mientras que dentro de los
estudios se encontré con profesionales dentro de una clinica de Salud de Truijillo,
Perd, y en funcionarios de salud de Chile, lo cual conllevo que los resultados
reportados sean distintos y respondan al escenario de estudio. Tedéricamente los
resultados demuestran que el aumento del sentido y condicién de la realizacién
personal del colaborador (Maslach & Jackson, 1981), se genera en relacion a la
diminucion de la satisfaccion laboral, comprendida como un entorno de trabajo
favorable, donde se desempeian las funciones de forma satisfactoria ante la
presencia de recursos y se brinda procesos que favorecen al continu6 desarrollo

de las competencias profesionales (Melia y Peir6 1989).

De esta manera, la realizacion personal caracteriza la tendencia por generar un

desarrollo continuo dentro del medio laboral, donde se cumple de manera
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satisfactoria las funciones, a la vez que se logra alcanzar los objetivos socio
laborales planteados, en consecuencia, posiciona al colaborador como un recurso
humano deseable dentro de la organizacion, y por tanto con mayores

probabilidades de crecimiento (Maslach et al., 1997).

A continuacion, se identificé el nivel de la satisfaccion laboral, encontrandose que
predomina el nivel altamente satisfecho con el 50.7% de los colaboradores que
representan 76 cuidadores de adultos mayores de centros geriatricos del contexto
de Lima. Estos resultados discrepan con los obtenidos por otros estudios, tal es el
caso de Pérez-Fonseca et al. (2017) en profesionales del cuidado de adultos
mayores de Meéxico, donde prevalece el nivel insatisfecho en el 83.1% de los
participantes, de la misma manera en el estudio de Durant (2022) en profesionales
del area de emergencia obtuvo que prevalece un nivel bajo de satisfaccién laboral

en el 38.6% de los colaboradores.

Evidencia que se atribuye a la caracterizacion de cada contexto de trabajo, segun
la percepcién que tienen los colaboradores sobre las prestaciones que brinda la
organizacion, asi como los recursos, lo cual hace que se sienta menos o mas
satisfechos, explicandose las diferencias segun cada entorno laboral. Lo obtenido,
tedricamente refiere que los colaboradores se sienten satisfechos con el entorno
donde ejerce sus actividades, demostrando un grado de complacencia por aquello
gue reciben de la organizacion en el cumplimiento de sus funciones, a la vez por
las relaciones que se establecen con los demas miembros del trabajo,

contribuyendo al desarrollo de la propia la organizacion (Melid y Peir6 1989).

En el dltimo objetivo se identificé el nivel de las dimensiones del sindrome de
burnout, obteniéndose que prevalece el nivel medio para el agotamiento emocional,
la despersonalizacion, y también para la realizacion personal, dejando en evidencia
la presencia de un estado de agotamiento en el trabajo que genera una actitud
negativa y de ausencia de interés por la realizacion. Estos resultados tienen
similitud con los obtenidos por otros estudios, como es la investigacién de Arakaki
(2017) en cuidadores de personas adultas de la Ciudad de Lima, se obtuvo que

prevalece el nivel medio con el 55% de los colaboradores que indican esta
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percepcion de burnout, avalando que los profesionales cuidadores de adultos

mayores caracterizan un estado de estrés tensional en el trabajo.

Lo obtenido se explica desde la perspectiva de presion que experimentan los
cuidadores de adultos mayores, al encontrarse continuamente en estado de
atencion a las necesidades basicas, asi como de salud, debido que las personas
en las Ultimas etapas del ciclo vital se encuentran en un estado por lo general
deficitario de salud, por tanto, requieren de un mayor cuidado, que afectaria a los
cuidadores. Tedricamente los resultados refieren que los cuidadores de personas
geriatricas suelen mostrar moderadamente un estado de cansancio a nivel
emocional por las labores que se ejerce de manera rutinaria, asi como una actitud
ciertamente negativa ante la actividad repetitiva, lo cual limita el deseo por la
realizacion (Maslach & Jackson, 1981).

En tanto a las dificultades en el trayecto de la investigacion se tuvo como deficiencia
la falta de apoyo de otros centros geriatricos, para obtener una poblacién mas
amplia. La demora en las respuestas de los autores de los instrumentos, de la

autorizaciéon para el uso de los mismos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. — El agotamiento emocional se relaciona de forma negativa no significativa
con la satisfaccion laboral. Lo cual refiere que el incremento del
agotamiento emocional no se relaciona con la diminucion o el aumento de
la satisfaccion laboral en los cuidadores de adultos mayores de los centros

geriatricos de Lima.

Segunda. — La despersonalizacion tiene una relacion negativa no significativa con
la satisfaccion laboral. Esto hace referencia que el incremento de una
actitud negativa en el proceso de la realizacion de las actividades
laborales no se relaciona con la presencia y/o ausencia de la satisfaccion
caracterizada en los cuidadores de los adultos mayores de los centros

geriatricos de Lima.

Tercera. - La realizacion personal tiene una relacion negativa significativa con la
satisfaccion laboral. Esto indica, que la disminucion de la tendencia por
realizarse dentro del ambito profesional se relaciona con la diminucion de
un entorno que genera satisfaccion en sus colaboradores por sus

prestaciones.

Cuarta. — En la satisfaccion laboral prevalece el nivel altamente satisfecho seguido
por el nivel satisfecho, lo cual indican que por lo general se presenta un
estado moderado de complacencia sobre el medio laboral por parte de los
cuidadores de adultos mayores de los centros geriatricos de Lima.

Quinta. - Se observa que en el agotamiento emocional prevalece el nivel medio al

igual que en la despersonalizacion y la realizacion personal, seguido por

el nivel bajo.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. — Para las instituciones que trabajan con personas adultas mayores,
promover en los colaboradores la realizacibn personal a través de
capacitaciones permanentes, con el fin de adquirir competencias de

intervencion y afrontamiento al estrés y burnout.

Segunda. — Para los investigadores, realizar estudios complementarios para
evaluar otras variables que se puedan relacionarse con el sindrome de
burnout, como la jornada laboral, los afilos de experiencia, el nivel de
preparacion, entre otras, que permita una comprension funcional para una

efectiva toma de decisiones.

Tercera. — Para el area de recursos humanos de los centros geriatricos, promover
la satisfaccion laboral mediante la implementacion de programas de
capacitacion del salario emocional, la implementacién en infraestructura y
materiales adecuados, que en su conjunto permitan seguir manteniendo

la satisfaccion laboral.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia

TITULO: “Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en cuidadores de personas adultas mayores de centros geriatricos en Lima,

2022
Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores items Niveles
¢Cudl esla | General: Sindrome de Burnout | Agotamiento Cansancio, fatiga, 1, 2, 3, 6, 8, 13, Bajo,
relacion determinar la emocional desgaste, 14,16y 20 Medio,
entre el relacion entre frustracion, estrés Alto.
sindrome sindrome de Despersonalizaciéon 5,10,11,15y 22
de burnout | burnouty la infravaloracion,
y la satisfaccion euforia, apatia,
satisfaccion | laboral en los angustia
laboral en cuidadores de Baja realizacion 4,7,9,12,17, 18,
los personas adultas personal 19y
cuidadores | mayores de Pérdida de
de centros eficacia, falta de
personas geriatricos de realizacion, escaza

Lima, 2022

energia, deficiente

motivacion




adultas
mayores de
centros
geriatricos
de Lima,
20227

Especificos:

a) Determinar la
relacién entre el
agotamiento y la
satisfaccion laboral
b) Determinar la
relacion entre la
despersonalizacién
y la satisfaccion
laboral

c) Determinar la
relacion entre la
realizacion
personal y la
satisfaccion laboral
d) Identificar el
nivel del sindrome
de burnout

e) Identificar el

nivel de la

Satisfaccion

Laboral

Satisfacciéon con

la supervision,

Satisfacciéon con el

ambiente labora

Satisfacciéon con las
prestaciones

recibidas

Satisfaccion
intrinseca en el

trabajo

Satisfaccion con

la participacion

Supervision del
trabajo, proximidad
y frecuencia,
evaluacion, sentido
de justicia

y ecuanimidad

Higiene,
condiciones fisicas,
iluminacion,
climatizacion,

ventilacion

Formacion, respeto
a normas,

salario,
promociones,

negociaciones

Satisfaccion de

actividades,

13,14,15,16,17,18

6,7,8,9,10

4,11,12,22,23

1,2,3,5

19,20,21

Bajo,
Medio,

alto




satisfaccion

laboral.

oportunidad de
destacar,
posibilidad de
hacer lo que se

desea,

Eleccién de
autonomia en la
tarea, cooperacion
de grupo,
participacion en las

decisiones




Anexo 2

Matriz Operacionalizacion

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escal
de conceptual operacional ade
estudio medid
a
Sindrome Es una El sindrome Agotamiento Cansancio, Ordin
de expresion de Burnout emocional fatiga, al
Burnout conductual del se midié desgaste,
estrés laboral, mediante frustracion,
este se las estrés
comprende puntuacione
COmo un s obtenidas Despersonalizac infravaloraci
sindrome de las 3 i6n on, euforia,
tridimensional, dimensione apatia,
el cual se s del angustia
caracteriza por Inventario
la fatiga de Maslach
emocional, Burnout. Realizacion Eficacia,
despersonalizac personal Realizacion,
i6n a la hora del Energia,
trato con los Motivacion
pacientes o
clientesy la
pocas ganas de
lograr sus
objetivos como
su realizacién
personal a nivel
profesional
(Maslach &
Jackson, 1981).
Satisfacci Conjunto de Seevalubéla  Satisfaccion con  Supervision Ordin
on factores satisfaccion la supervision, del trabajo, al
Laboral motivacionales laboral en el proximidad y
y temporales a contexto frecuencia,
los cuales estan organizacio evaluacion,
expuestos los nal sentido de




trabajadores en
la organizacion
gue hacen que
se sientan
satisfechos con
Su participacion
en la empresa
(Melia y Peird
1989).

mediante
sus 5
dimensione
S

Satisfaccion con
el ambiente
labora

Satisfaccion con
las prestaciones
recibidas

Satisfaccion
intrinseca en el

trabajo

Satisfaccion con
la participacion

justicia y

ecuanimidad

Higiene,
condiciones
fisicas,
iluminacion,
climatizacioén,

ventilacion

Formacion,
respeto a
normas,
salario,
promociones,
negociacione
S

Satisfaccion
de
actividades,
oportunidad
de destacar,
posibilidad de
hacer lo que
se desea,

Eleccion de
autonomia
en la tarea,
cooperacion
de grupo,
participacion
en las

decisiones




Anexo 3

Permiso institucional

Anexo 4

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio del F

dela Naclonal”
Ale, 20 de mayo de 2022

.

DANIEL ALBERTO SAMANIEGO BERROCAL
Gerente general

CASA DE REPOSO SANTA ROSA

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato saludarlo cordialmente en nombre de la Universidad César Vallejo — Filial Lima
Campus Ale, a la vez, presentar a los estudiantes PACHERREZ ARRUNATEGUI,
ANDY JOEL identificado con DNI 72556630 , codigo universitario N*7002500668 y
CONTRERAS CHUMPEN, ESPERANZA con DNI 42977518, cédigo universitario
N°7001181672, estudiantes del X ciclo del programa de estudios de la Escuela de
Psicologia de nuestra casa de estudio; quienes realizaran el desarrollo de su proyecto
de investigacién para obtener el thulo profesional de Psicologia denominado:
“SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN CUIDADORES DE

ADULTOS DE GERIATI EN LIMA2022.",
‘agradecemos por antelacion le brinde las facidades del caso, en la entidad que estd
bajo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasin para renovarle los sentimientos de

Mg. Edith Honorina Jara Ames
Coordinadora dela EP. de Psicologia
UCV campus Ate

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

“Afo del dela Naclonal®

Ale, 20 de mayo de 2022

Sra(srta)
DACY FELICITAS ESPINOZA CASTRO VDA DE CASTELLARES

Gerenta general

CASA DE REPOSO SALAMANCA
Presente. -

De nuestra consideracion:

Es gralo saludaria cordialmente en nombre de la Universidad César Vallejo ~ Filial Lima
Campus Ale, a la vez, presentar a los estudiantes PACHERREZ ARRUNATEGUI,
ANDY JOEL identficado con DNI 72556630 , codigo universitario N°7002500668
CONTRERAS CHUMPEN, ESPERANZA con DNI 42977518, codigo universitario
N*7001181672, estudiantes del X ciclo del programa de estudios de la Escuela de
Psicologla de nuestra casa de estudio; quienes realizaran el desarrollo da su proyecto
de investigacion para oblener el thulo profesional de Psicologla denominado:
“SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN CUIDADORES DE
PERSONAS ADULTOS MAYORES DE CENTROS GERIATRICOS EN LIMA2022.",
agradecemos por antelacion le brinde las faciidades del caso, en la entidad que estd
bajo su direccidn,

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de
i al ¥ estim I

Aentamente,

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ao del

de la Sobx

Sra.(srta)

)
JHANY LUZ ONORBE RODRIGUEZ

Gerenta general

CASA DE REPOSO SANTE EIRL

Presente. -
De nuestra consideracion:

Ate, 20 de mayo de 2022

Es grato saludarla cordialmente en nombre de la Universidad César Vallejo - Fillal Lima

Campus Ate, a la vez, presentar a los

ANDY JOEL identificado con DNI 72556630 , codigo universitario N*7002500668 y
CONTRERAS CHUMPEN, ESPERANZA con DNI 42977518, codigo universitario
N*7001181672, estudiantes del X ciclo del programa de estudios de la Escuela de
Psicologia de nuestra casa de estudio; quienes realizaran el desarrolio de su proyecto

de investigacion para oblener el thulo profesional de Psicologla denominado:
“SINDROME DE BURNOUT Y SAT LABORAL EN DE
ADULTOS DE

EN LIMA2022.",

agradecemos por antelacion le brinde las faciidades del caso, en la entidad que estd

bajo su direccion,

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de
y

Mg. Edith Honorina Jara Ames
Coordinadora dela EP. de Psicologia
UCV campus Ate




Autorizacién de uso de los instrumentos por parte de los autores originales

José Luis
parami »
B iy B Todos estos cuestionarios se corrigen muy fécimente. Para cada sujeto,

‘ sumen as respuestas que pertenecen a un factor y dividan por el numero
Los cuestionarios de satisfaccidn laboral S4/62, S20/23, S10112y ) : .
$21/23 asi como otros cuestionarios, estn disponibles completos en mi (e items que entren en la suma, de ese modo obtienen una media que esta
sitio web de la Universidad de Valencia ;

expresada en la misma escala de respuesta de fas prequntas, lo que hace

e — fic ntepretaro. Luego hagen lo mismo para el siguiente factor..y
Yoty esisequdadiaborel pueden hacerlo también para el conjunto del cuestionario sumando todos
y son de fibre disposicidn para usos académicos o profesionales por Io los tems y dividiendo siempre por el ndmero de ftems (es decir el

que puede utilizarios libremente para su investigacion, para su tesis, 0

para sus proyectos profesionales siempre ctando correctamente su origen numero de respuestas) que han entrado en esa suma.
en el mencionado sitio web de la Universidad de Valencia y los autores

del cuestionario 0 cuestionarios que utilice. En este sitio web también

encontrard algun articulo con ia informacion que le puedo ofrecer l_e deseo mucho 9X|t0 ensu inthigadén.
explicando como utilizarlos y mucha mas informacion sobre otros

instrumentos.

No dispongo de un manual de correccidn ni nada parecido. Normaimente el Sﬂ’UdOS COfdlaleS
$10/12 se utiliza como un sélo factor, aunque puede utilizarse con méas
de uno. Si desean un medida factonal es mas recomendable el S20123.

José L. Melid

Todos estos cuestionarios se corrigen muy fécilmente. Para cada sujeto,

authorization for the use of the Maslach Burnout Inventory (MBI) test.

ANDY JOEL PACHERREZ ARRUNATEGUI <apacherrezar@ucvvirtual edu pe>

para maslach »

- ——

€ Responder > Reenviar
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Protocolo del cuestionario Maslach Burnout

CUESTIONARIO (S20/30) SATISFACCION LABORAL

Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspectos del mismo, nos producen

satisfaccion o insatisfaccion en algun grado. Califique de acuerdo con las

siguientes alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen

los distintos aspectos de su trabajo.

1 | Las satisfacciones que le produce Insatisfecho Indiferente Satisfecho

su trabajo por si mismo Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.X 2. 3. 4. 5. 6. 7.

2 | Las oportunidades que le ofrece su Insatisfecho Indiferente Satisfecho
trabajo de realizar las cosas en que Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
usted destaca. 1.X 2. 3. 4. 5. 6. 7.

3 | Las oportunidades que le ofrece su Insatisfecho Indiferente Satisfecho
trabajo de hacer las cosas que le Muy Bastante Algo  Algo Bastante Muy
gustan 1.X 2. 3. 4. 5. 6. 7.

4 | El salario que usted recibe Insatisfecho Indiferente Satisfecho

Muy Bastante Algo  Algo Bastante Muy
1.X 2. 3. 4. 5. 6. 7.

5 | Los objetivos, metas y tasas de Insatisfecho Indiferente Satisfecho
produccién que debe alcanzar.

Muy Bastante Algo  Algo Bastante Muy
1.X 2. 3. 4. 5. 6. 7.
6 | Lalimpieza, higiene y salubridad de Insatisfecho Indiferente Satisfecho
su lugar de trabajo. Muy Bastante Algo  Algo Bastante Muy
1.X 2. 3. 4. 5 6. 7.
7 |[El entorno fisico y el espacio de que Insatisfecho Indiferente Satisfecho
dispone en su lugar de trabajo Muy Bastante Algo  Algo Bastante Muy
1.X 2 3. 4. 5 6. 7.




8 |Lailuminacién de su lugar de trabajo. Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo  Algo Bastante Muy
1.X 2 3. 4. 5 6. 7.
9 |La ventilacion de su lugar de trabajo. Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo  Algo Bastante Muy
1.X 2 3. 4. 5 6. 7.
10 |Latemperatura de su local de trabajo Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo  Algo Bastante Muy
1.X 2 3. 4. 5. 6. 7.
11 |Las oportunidades de formacion que Insatisfecho Indiferente Satisfecho
le ofrece la empresa. Muy Bastante Algo  Algo Bastante Muy
1.X 2 3. 4. 5. 6. 7.
12 |Las oportunidades de promociéon que Insatisfecho Indiferente Satisfecho
tiene. Muy Bastante Algo  Algo Bastante Muy
1.X 2 3. 4. 5. 6. 7.
13 |Las relaciones personales con sus Insatisfecho Indiferente Satisfecho
superiores. Muy Bastante Algo  Algo Bastante Muy
1.X 2 3. 4. 5. 6. 7.
14 |La supervision que ejercen sobre Insatisfecho Indiferente Satisfecho
usted. Muy Bastante Algo  Algo Bastante Muy
1.X 2 3. 4. 5. 6. 7.
15 |La proximidad y frecuencia con que Insatisfecho Indiferente

es supervisado.

Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo bastante

muy

1.X 2 3. 4,

6.
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La forma en que sus supervisores

juzgan su tarea

Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.X 2 3. 4, 5 6. 7.

17 | La"igualdad"y "justicia” de trato Insatisfecho Indiferente Satisfecho  Muy
que recibe de su empresa. Bastante Algo  Algo Bastante Muy

1.X 2 3. 4, 5. 6. 7.

18 | El apoyo que recibe de sus Insatisfecho Indiferente Satisfecho  Muy
superiores. Bastante Algo  Algo Bastante Muy

1.X 2. 3. 4, 5. 6. 7.

19 | La capacidad para decidir Insatisfecho Indiferente Satisfecho  Muy
auténomamente aspectos relativos Bastante Algo  Algo Bastante Muy

a su trabajo. 1.X 2. 3. 4. 5. 6. 7.

20 [Su participacién en las decisiones de Insatisfecho Indiferente Satisfecho  Muy

departamento o seccion

Bastante Algo
1.X 2 3. 4,

Algo Bastante Muy
5. 6. 7.

21 | Su participacion en las decisiones Insatisfecho Indiferente Satisfecho  Muy
de su grupo de trabajo relativas a la Bastante Algo  Algo Bastante Muy
empresa. 1.X 2. 3. 4. 5 6. 7.

22 | El grado en que su empresa cumple Insatisfecho Indiferente Satisfecho
el convenio, las disposicionesy Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
leyes laborales

1.X 2 3. 4, 5. 6. 7.

23 | Laforma en que se da la egociacién Insatisfecho Indiferente Satisfecho  Muy

en su empresa sobre aspectos
laborales.

Bastante Algo  Algo Bastante Muy
1.X 2 3. 4, 5. 6. 7.

iMuchas gracias por participar!




Anexo 6

Prueba piloto

Tabla 6

Validaciébn de la escala de satisfaccion en cuidadores de personas adultas

mayores de centros geriatricos en Lima n=35

Dimension / item rntc Ol
Sat. con la supervision (a = .89)
St13 0.69 0.88
St14 0.68 0.88
St15 0.70 0.87
St16 0.73 0.87
St17 0.82 0.86
Stl18 0.66 0.88
Sat. con el ambiente laboral (a = .88)
St6 0.68 0.86
St7 0.79 0.83
St8 0.74 0.84
St9 0.79 0.83
St10 0.56 0.88
Sat. con las prestaciones recibidas (a = .92)
St4 0.83 0.90
Stl1 0.80 0.91
St12 0.72 0.92
St22 0.86 0.89
St23 0.79 0.91
Sat. intrinseca en el trabajo (a = .92)
Stl 0.85 0.89
St2 0.85 0.89
St3 0.85 0.89
St5 0.74 0.93
Sat. con la participacion (a = .90)
St19 0.78 0.84
St20 0.76 0.86
St21 0.81 0.82

Nota. rirc: Coeficiente de correlacion item-test, ae.: Coeficiente alfa si se elimina el item; a: Coeficiente alfa.

Se observa en la tabla 6 los coeficientes de correlacion item-test que van de los
.68 a .82 en la dimension de satisfaccion con la supervision, de .56 a .79 en la
dimension satisfaccion con el ambiente, de .72 a .86 en satisfaccién con las
prestaciones percibidas, de.74 a .85 en satisfaccion intrinseca con el trabajo y, de
.76 a .81 en satisfaccion con la participacion. En la estimacion de la consistencia
reporto indices de consistencia de .88 a .92 en las cinco dimensiones. Medidas
aceptables para la confiabilidad.



Tabla 7
Validacion del inventario de burnout en cuidadores de personas adultas mayores

de centros geriatricos en Lima.

Dimension / item ritc Aei
Agotamiento emocional (a =.79)
Burl 0.59 0.86
Bur2 0.51 0.86
Bur3 0.71 0.84
Bur6 0.57 0.86
Bur8 0.62 0.85
Burl3 0.58 0.86
Burl4 0.76 0.84
Burl6 0.69 0.85
Bur20 0.42 0.87
Despersonalizacion (a =.79)
Bur5 0.59 0.75
Burl0 0.71 0.71
Burll 0.65 0.73
BurlS 0.44 0.79
Bur22 0.49 0.78
Desrealizacion personal (a =.89)
Bur4 0.60 0.83
Bur7 0.60 0.83
Bur9 0.69 0.81
Burl2 0.67 0.82
Burl? 0.63 0.82
Burl8 0.42 0.85
Burl9 0.65 0.82

Nota. rirc: Coeficiente de correlacion item-test, ae.: Coeficiente alfa si se elimina el item.

En latabla 7 se observa los datos obtenidos reportaron coeficientes de correlacion
item-test que van de los .52 a .76 en la dimensién de agotamiento emocional, de
.44 a .71 en la dimensién despersonalizacion, de .42 a .69 en realizacion personal;
indicando que los items son homogéneos y miden el constructo. Luego, la
estimacion de la consistencia reporto indices de consistencia de .79 a .89 en las

cinco dimensiones.



Anexo 7
Prueba de normalidad
Tabla 8

Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov de puntuaciones de la satisfaccion y

burnout
Variables M DE gt g? KSs? Sig.
Satisfaccién 118.06 32.67 -0.97 0.36 0.136  0.000
Burnout 56.56  15.58 -1.37 1.80 0.134  0.000
Agotamiento emocional 25.63 11.46 -0.52 -0.33 0.113  0.000
Despersonalizacion 14.07 6.60 -0.55 -0.39 0.142 0.000
Realizacion personal 16.87 9.25 0.84 0.39 0.151  0.000

Nota. M: Media, DE: Desviacién estandar, g1: Asimetria, g2: curtosis; Ksa: Prueba de Kolmogorov Smirnov
Correccidn de significacion de Lilliefors, p < .05 indica la ausencia de distribucion normal

En la tabla 8, en referencia a la descripcion de las puntuaciones de las variables y
su normalidad. Se observa que, la satisfaccion reporta media de 118.06,
(DE=32.67). Las puntuaciones muestran inclinacion por sobre la media (asimetria
negativa). Pero con una distribucion que no se ajusta a la curva normal (p<.05) Por
su parte, el burnout general alcanzd puntuacion promedio de 56.56 (DE=15.58),
donde la inclinacion de la curva es por sobre la media (asimetria positiva) pero, sin
que esta distribucion sea normal (p<.05). De igual manera paso con las
dimensiones agotamiento emocional (M=25.63, DE=11.46), despersonalizacion
(M=14.07, DE=6.60) y realizacion personal (M=16.87, DE=9.25), cuya distribucion
no se ajusto a la curva normal, pero, fue de tendencia a inclinarse por sobre la
media en las dos primeras (asimetria negativa) y a inclinarse por debajo de la

media en la tercera dimension (asimetria positiva).



Anexo 8

Certificacion Concytec

Centro Andino de Investigacién y Entrenamiento
en Informatica para la Salud Global

Certificamos que:
Esperanza Contreras Chumpen

Ha finalizado el curso:

Conducta Responsable en Investigacion : Evaluacion

28 de mayo de 2022

Con la calificacion de:20,00

Centro Andino de Investigacién y Entrenamiento
en Informatica para la Salud Global

Certificamos que:

Andy Joel Pacherrez Arrunategui

Ha finalizado el curso:

Conducta Responsable en Investigacion : Evaluacion

28 de mayo de 2022

Con la calificacion de:20,00

62927d0a-467c-4535-8829-cT85adecabd)




Anexo 9

Validacion de jueces

W [rer— Certi de validez de del que mide ln satisfaccién laboral
N | Indicador DIMENSIONES / isems Pentineocia’ | Relevancia’ | Cladad’ | Superencias Observaciones
CARTA DE PRESENTACION Dimension 1 Si [ Na | Si [ No | S [Na
13| T [ et et o s i % X %
]lzmm,se ::l:gdalenn del Pilar Villegas Neyra. 1Y il PP —— . - .
T el L — N N .
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS. o
16| T o i i g s . x x x
70 il [P L e — x X x
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y. asimismo, hacer de su I —
imiento que, siendo i de la Escuela ional de Psicologia de la UCV, campus del " | 1 apoy e e e s superines. x X x
distrito de ATE, validar el con el cual lai i6n necesaria S r Si [ Mo | Si [ Ne No
para poder una i igaci i i de burnout y satisfaccion laboral en il
cuidadores de personas adultas mayores de centros geridtricos en Lima, 2022, y siendo . La Nowplerm bigheme y o x X x
i indible contar con la i6n de docentes jali para poder aplicar el instrumento en ——
menci6n, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotado conocimiento de la variable y
problemitica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.
El expediente de validaci6n, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion. U
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. L spact ugar de mabajo. x X x
- Matriz de operacionalizacién de las variables. 5 “'::" T
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. b iy | 1 S e g de b x x
- Protocolo de evaluacién y :::.ma Y T—— . m M
E; nuestros de respeto y nos de usted, no sin antes 10| T s de g e b x X x
agradecerle por la atencién que presta a la presente.
N* | Indicador | Dimensién 3: Si | No No Na
1 Ruisasiin || o satiafacciomes que e procace v b por ol s, x X x
e
Atssbaments. Sumiacewm | Lie oportimidades que b lvee s raap G pealizar L covs € g
L I P x % x
3 | Pt ke grnan. | X x x
B Seefacciln | o chjetivos, metas y tesas de presdaccide e iebe akcanzar. x x x
N | Indicador | Dimensidn 4: Si | No | Si | No | Si |No
Nombre: Esperanza Contreras Chumpen Nombre: Andy Joel Pacherrez
DN.I :42977518 DN 72556630 R ;
: . . 3 ustaciones | 3 sabaricr goe uskod e x x x
Correo : ccontrerasch@ucvvirtual.edu.pe Correo : andypal 14@gmail.com ol
Celular : 951292872 Celular : 947847426 s
10| peostaciones | Lasoportsmidates de formacidn, x X x
persibids

[ [

CERTIFICADO DE

LA ESCALA

CCION LABORAL

Observaciones: __SE ENCUENTRA APLICABLE Y SUFICIENTE

Opini6n de aplicabifidad:  Aplicable [ X |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: VILLEGAS NEYRA MAGDALENA DEL PILAR

DNE: 16436958
Formacién + (asociado. de
Insituciin Espocialidad Periodo formativo
M| UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO FILOSOFIA 1985 1990
0 UNIVERSIDAD SESOR DE SIPAN FSICOLOGIA 1990-1995
0 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO MAESTRIA 2009 - 010
o UNIVERSIDAD LA CANTUTA DOCTORADO 20153017
Exy dable y
Insitucidn. Cargo. Lugar Periodo laboral Funciancs
(0| e [ OR | Go |1 actuatoan TORAR FROYELTOD
02 | Ok DOCENTE PIMENTEL 20102017 DOCENTE T/
& e i L | s LAMBAYEQUE 20112017 GESTORA REGIONAL
o4 [ UNIVERSIDAD CESAR | pacene PIMENTEL | 2012 ACTUALIDAD DOCENTE

“Prtinancia: E fiam comespora i conoapio BOAED TLa0

*Glaridad: So endersde un icaad igund o eruncedo del 6, € concise, oract y drock

ot

[ Rm——

Ps: Maria del Pilar Villegas Neyra
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CARTA DE PRESENTACION
Dra.: Magdalena del Pilar Villegas Neyra.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y. asimismo, hacer de su
conocimiento que, m:ummaeumhwumdamm«hucv cunpnsdel
distrito de ATE, i validar el con el cual

para poder i “Sindrome de hma-ly satisfaccion hbanlu
u“mdennomd-h:wﬂdemmmrmbmzw y siendo

con la de d aplicar el i

mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotado conocimiento de la variable y
problemitica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
b,

de las variables y di
Matriz de operacionalizacién de las variables,
Certificado de validez de ido de 1o i
Protocolo de evaluacion

de usted, no sin antes

- OB o e e
m«kpwhmmmahmu

Atentamente.
Nombre: Esperanza Contreras Chumpen T T T,
DNI 42077518 Nacubes: Aody 304l Packetz Airiacgli

Correo : ccontrerasch@ucvvirtual.edu.pe

Celular ; 951292872 Correo : andypal 14@ gmail.com

Celular : 947847426

'ml-hlu

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA S2023 SATISFACCION LABORAL

Otervacones: _SEENCUENTRA APLICABLE Y SUFICIENTE
Oplokn de aplcablidad: ~ Aplable| X ] Apleale desputs de currge| | Noaplcable] |

Apellidon y tommbres del joes vilidador Dr Mgz VILLEGAS NEYRA MAGDALENA DEL PILAK

Matriz de Operacionalizacion
CUESTIONARIO (S20/23) SATISFACCION LABORAL
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CARTA DE PRESENTACION

Dra.: Lesly Nifio Becerra.
Presente

Asunto:

'VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la UCV, campus del

distrito de ATE, requerimos validar el i con el cual

la necesaria

para poder desarrollar una investigacién denominada: “Sindrome de burnout y satisfaccidn laboral en
cuidadores de personas adultas mayores de centros geridtricos en Lima, 2022, y siendo
i indil con la evaluacién de de iali para poder aplicar el instrumento en

menci6n, h recurrir a usted, ante su d
problemitica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validaci6n, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacién.

- ici de las variables y di
Matriz de operacionalizacién de las variables.
Certificado de validez d iido de los i

- Protocolo de evaluacién

de la variable y

de usted, no sin antes

s nuestros. i de respeto y consi idn nos
agradecerle por la atenci6n que presta a la presente.

Atentamente.

Nombre: Esperanza Contreras Chumpen
DN.I :42977518

Correo : ccontrerasch@ucvvirtual.edu.pe
Celular : 951292872

DN.I

e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA 2023 SATISFACCION LABORAL

Opnin deaplicbilidd:  Aplicsble X |

Observaciones: _SE ENCUENTRA APLICABLE Y SUFICIENTE
Aplicble despus de correge | |

Apeldos y ombre e juvalidador Dr/My: NISO BECERRA LESLIEMELISSA

Nombre: Andy Joel Pacherrez Arunategui
£ 72556630

Correo - andypal 14@ gmail.com

Celular : 947847426

Noaplicable |

DNI; HO34607
Formacidn scadémica del validador: (asociado a su calidad de experto en Ia variable y problemitica de investigacidn)
InstituciGn Especialidad Periodo formativo

o UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO DOCTORADO EN BSICOLOGIA m
n MAESTRIA EN GESTION DEL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ALENTO MR nr

del validador: (asoclado a su calidad de e la variable inv )
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o
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Ps:Lesly Nifio Becerra.
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