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Resumen 

Este estudio lleva como título “Determinar la relación de la Gestión Logística con la 

Liquidez en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022”, el cual ha tenido 

como principal propósito determinar que la Gestión Logística Influye en la Liquidez 

en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022”.  y para su desarrollo se realizó 

un enfoque cuantitativo seguido de un diseño no experimental con corte transversal 

– Correlacional. La población está constituida por 42 comerciantes que integran la

Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022 y el instrumento aplicado que permitió 

la recolección de los datos fue el cuestionario que permitió establecer contacto con 

cada uno de los comerciantes que integran la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, 

Cajamarca, 2022. De igual manera para la comprobación de la Hipótesis se ha 

empleado la Prueba Estadística del Chi Cuadrado, el cual ha permitido conocer la 

influencia entre la Gestión Logística y Liquidez. Resultados: No se ejecuta la 

planificación de compras, no existe una selección adecuada de proveedores, 

tampoco tienen en cuenta las técnicas de adquisiones y recepción tardía de 

mercadería que impide la verificación respectiva que deja a cada comerciante con 

poca capacidad económica para solventar sus gastos. Los recursos corrientes no 

se hallan debidamente registrados, las cuentas por cobrar no tienen un retorno 

rápido, existe poca capacidad de pago para cumplir las obligaciones y no se registra 

en forma adecuada las deudas contraídas con terceros. Conclusión: Existe 

influencia entre las variables, debido a que el resultado estadístico establece que 

x2c calculado es 24,778 y el x2 t teórico es 9.49, lo que señala que el x2c > x2 t, 

por ello, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la que evidencia Hi: La gestión 

logística influye en la razón circulante en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 

2022. 

Palabras Clave: Gestión Logística, Liquidez, Jaén. 
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Abstract 

This study is entitled "Determining the relationship of Logistics Management with 

Liquidity in the Bolivar Plaza Gallery, Jaén, Cajamarca, 2022", which has had as its 

main purpose to determine that Logistics Management Influences Liquidity in the 

Bolivar Plaza Gallery, Jaen, Cajamarca, 2022”. and for its development a 

quantitative approach followed by a non-experimental design with cross section - 

Correlational was carried out. The population is made up of 42 merchants that make 

up the Bolivar Plaza Gallery, Jaén, Cajamarca, 2022 and the applied instrument that 

allowed data collection was the questionnaire that allowed contact with each of the 

merchants that make up the Bolivar Plaza Gallery, Jaén, Cajamarca, 2022. In the 

same way, to verify the Hypothesis, the Chi Square Statistical Test has been used, 

which has allowed us to know the influence between Logistics Management and 

Liquidity. Results: The purchase planning is not executed, there is no adequate 

selection of suppliers, nor do they take into account the techniques of acquisitions 

and late receipt of merchandise that prevent the respective verification that leaves 

each merchant with little economic capacity to cover their expenses. Current 

resources are not properly registered, accounts receivable do not have a quick 

return, there is little payment capacity to meet obligations and debts contracted with 

third parties are not adequately registered. Conclusion: There is influence between 

the variables, because the statistical result establishes that calculated x2c is 24,778 

and the theoretical x2 t is 9.49, which indicates that x2c > x2 t, therefore, the null 

hypothesis is rejected and the hypothesis is accepted. that evidence Hi: Logistics 

management influences the current ratio in the Bolivar Plaza Gallery, Jaén, 

Cajamarca, 2022. 

Keywords: Logistics Management, Liquidity, Jaen.
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, se evidencia una ruptura de la cadena de suministros, 

disminución de mano de obra y deficiencia en la capacidad de respuesta, 

debido a la crisis sanitaria; asimismo, los Miembros de la Organización 

Mundial de Comercio, examinaron una nueva conexión de China en la que 

predomina la importancia económica de los servicios de logística y la 

pertinencia de los compromisos de la OMC. De igual manera, se señala la 

importancia del sector comercio de mercancías, así como la contribución a 

las actividades de comercio electrónico. Además, la logística busca eliminar 

los sobrecostos que resten competitividad y fluidez, independientemente de 

si las ineficiencias son producto de fallas de infraestructura, documentales o 

técnicas (Organización Mundial del Comercio, 2020).  

Esta dirección está en línea con el enfoque de la Política Logística 

Integrada de la CEPAL, que apunta a fortalecer la coordinación y los vínculos 

dentro del país y sus vecinos para reducir la discapacidad. Se reconoce la 

importancia estratégica del transporte marítimo, ya que más del 80% del 

volumen del comercio mundial y el 70% de su valor se transporta por mar. 

Sin embargo, si bien la experiencia puede variar según las circunstancias 

previas y el nivel de preparación, el envío y la logística en su conjunto han 

asegurado el movimiento de bienes importantes y los flujos comerciales 

durante la pandemia (Naciones Unidas, 2020). 

El jefe de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI), Ricardo Márquez, 

garantizo que el sector de comercio exterior del Perú ha perdido 

competitividad en el ámbito empresarial en los últimos años, pasando del 

puesto 68 al 76 en 2019-2020 (Márquez, 2020). 

Según el Decreto Legislativo Nº 1492, el objetivo de esta medida es 

mejorar y confirmar la continuidad y eficiencia de la legislación logística de 

comercio exterior Entrada o salida de medios de transporte. estatal, incluida 

la asistencia para todo tipo de mercancías y servicios de tránsito de 

mercancías relacionados con la cadena logística del comercio exterior y 

actividades conexas de conformidad con la orden del Ministerio de 

Transporte; Gestión de documentos y métodos de personas públicas y 
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privadas Digitalización para reducir tiempos operativos, disminuir el riesgo 

de contaminación para quienes prestan servicios en la cadena logística y 

asegurar un mejor ambiente saludable por el Covid-19 (El Peruano, 2020). 

En Perú, la pandemia de Covid-19 ha obligado a la industria logística 

de Perú a digitalizar aún más su enfoque, lo que permite a los proveedores 

avanzar con operaciones remotas. A dos años del primer incidente en el 

mundo, si bien se han superado algunos inconvenientes, los operadores 

logísticos, así como el propio gobierno peruano, aún tienen muchos desafíos 

sin resolver en la automatización de trámites logísticos (Tarazona, 2022). 

En Jaén se ubica la Galeria Bolivar Plaza, esta cuenta con 42 locales 

que ofrecen productos como: ropa, zapatos, carteras, andamios, camas, 

comedores entre otros, en conversasiones con los propiertarios de los 

locales se ha podido identificar algunos problemas como: pocas veces se 

revisa el stock para realizar nuevas órdenes de compra, el proveedor llega a 

la tienda y los empresarios hacen su pedido sin saber realmente cuanto hay 

en stock de esos producto; por ello se trabaja con los mismos proveedores, 

no se compara cotizaciones para ver si otros ofrecen mejores propuestas en 

precio, calidad tiempos de entrega; asimismo, cuando los producto llegan al 

almacén en algunas oportunidades son controlados con las guías de 

remisión tanto en calidad como en cantidad, finalmente en cuanto a la 

distribución solo algunas tiendas cuentan con unidades móviles adecuadas 

para el traslado del producto. 

De esta manera planteó como formulación del problema la siguiente 

pregunta, ¿En qué medida la gestión logística se relaciona con la liquidez en 

la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022? Como problemas 

específicos se planteó lo siguiente: ¿En qué medida la gestión logística se 

relaciona con la razón circulante en la Galeria Bolivar Plaza?; ¿En qué 

medida la gestión logística se relaciona con el capital de trabajo en la Galeria 

Bolivar Plaza?; ¿En qué medida la gestión logística se relaciona con la 

prueba acida en la Galeria Bolivar Plaza? 

La presente investigación científica se justificó teóricamente debido a 

que fue aprovechada como un comienzo de consulta para el resto de las 
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generaciones que vendrán la cual les permitirá conocer de manera clara y 

sencilla la realidad del objeto de estudio donde quedaran expuestas las 

diversas hipótesis con la que se llevó a realizar la investigación. Para lograr 

los objetivos propuestos, se recurrió al empleo de técnicas de investigación 

empleando la recolección de datos a través del cuestionario para poder 

medir la relación que existe entre la gestión logística con la liquidez. 

De acuerdo con los objetivos del estudio el resultado que genero ayudo a 

determinar la relación que existe entre la gestión logística con la razón, con 

la liquidez dentro de la galería y con tales resultados tendremos la posibilidad 

de proponer desarrollar nuevas herramientas de trabajo, y lograr la eficiencia 

organizacional; por ende, garantizar un sostenimiento y permanencia de los 

42 locales de trabajo en el mercado actual. 

Por consiguiente, se tiene como objetivo general: Determinar la 

relación de la gestión logística con la Liquidez en la Galeria Bolivar Plaza, 

Jaén, Cajamarca, 2022; teniendo como objetivos específicos los siguientes: 

Determinar la relación de la gestión logística con la razón circulante en la 

Galeria Bolivar Plaza; Determinar la relación de la gestión logística con el 

capital de trabajo en la Galeria Bolivar Plaza; Determinar la relación de la 

gestión logística con la prueba ácida en la Galeria Bolivar Plaza. 

Y como Hipótesis general tenemos que, la gestión logística se 

relaciona significativamente con la liquidez en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, 

Cajamarca, 2022. Y como hipótesis específicas: La gestión logística se 

relaciona significativamente con la razón circulante en la Galeria Bolivar 

Plaza; La gestión logística se relaciona significativamente con el capital de 

trabajo en la Galeria Bolivar Plaza; La gestión logística se relaciona 

significativamente con la prueba ácida en la Galeria Bolivar Plaza.
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II. MARCO TEÓRICO

El estudio cuenta con investigaciones que sustentan la realización de 

la investigación, las mismas que son presentadas desde un contexto 

internacional y nacional. 

En el ámbito Internacional tenemos:  

García y Sánchez (2019), Tiene por objeto evaluar a la empresa 

ImporeIIana S.A. Sistema de control interno del almacén. Además, tiene un 

diseño mixto, su diseño es no experimental, de tipo encuesta descriptiva, y 

su población está determinada por 236 ciudadanos participantes, por lo que 

se puede concluir que Imporellana no elaboró tarifas, políticas, métodos y 

documentación realiza una gestión eficaz del inventario. El artículo anterior 

muestra la fragilidad de la gestión de inventarios, donde radica la importancia 

de implementar un sistema de control interno plurianual como herramienta 

principal de la empresa, pues de esta manera podemos identificar sus 

debilidades. 

Haro y Molina (2018), tuvieron como objetivo evaluar el sistema de 

control interno de la gestión de inventarios en la Casa del Radiador, 

desarrollando también el trabajo con un enfoque cuantitativo con un diseño 

no experimental, exploratorio, descriptivo. La población es de 92 habitantes. 

Del estudio se extrajeron las siguientes conclusiones: Se han identificado 

los problemas con los que existe, y se puede identificar continuamente el 

objetivo de mejorar la gestión de inventario. A través de los resultados 

alcanzados en el proceso, se ofrecen diversos mecanismos de mejora, que 

muestran los resultados, en el informe, que indica las áreas críticas de cada 

proceso y las recomendaciones de mejora relacionadas. 

Rodríguez (2018), El propósito del estudio es desarrollar y diseñar un 

software de gestión de inventarios para almacenes de materia prima en el 

subproceso productivo de proyectos en empresas industriales 

(construcción, diseño y montaje de estructuras metálicas). Se realiza un 

diagnóstico para conocer los procesos y normativas vigentes entre todos los 
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colaboradores del área de almacén, el personal de compras y el 

responsable de la empresa en Colombia. Conclusión: Es necesario 

desarrollar una gestión de inventario consistente, consciente de la 

abundancia de cada proyecto a realizar; gracias a la colocación práctica de 

las comisiones antes mencionadas, utilizando el diagrama de Pareto, es 

posible crear los materiales y trabajos más específicos en la elaboración de 

la Introducción, realizando así cinco familias diferentes, utilizándolas, así 

como elementos de investigación y análisis. 

En el ámbito nacional tenemos: Tenemos a Quispe (2021), Con el 

propósito de determinar cómo incide la gestión de inventarios en la liquidez 

de la Imprenta Aquino en la ciudad de Lima, se trata de un estudio no 

experimental, descriptivo, correlacional utilizando métodos cuantitativos. 

Constituido por 24 empleados del área de almacén de la empresa 

investigada. La técnica de recolección de la información fue una encuesta y 

la herramienta un cuestionario, lo que dio como resultado que el 37,50% de 

los empleados creían que el nivel de manejo de inventarios era bajo, 

mientras que el 45,83% de los empleados creían que la variable liquidez era 

alta. Encuentra el valor de Pearson entre dos variables r=0.991**, p<0.05. 

La conclusión es que la gestión de inventarios está significativamente 

relacionada con la liquidez de Imprenta Aquino. 

Requejo y Tocas (2022), En su estudio, tuvo como finalidad 

determinar cómo la gestión del capital afecta la liquidez de una empresa a 

través de un estudio descriptivo y utilizando 10 gerentes. En sus resultados 

el alfa de Cronbach para la variable gestión y liquidez fue de 0,92, se 

concluyó que existían deficiencias en la gestión de inventarios (controles: 

físicos y sistemas, contabilidad y capacitación: leyes y reglamentos, 

contabilidad y contabilidad institucional) por faltantes, seguimiento de 

acciones institucionales y planes estratégicos que inciden en la liquidez de 

las empresas. 

Por otro lado, Patricio (2021) presentó en su estudio el propósito de 

determinar la relación degestión logística y la movilidad en una empresa 
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extintora SEGINDEX Lima 2019 utilizando un enfoque de diseño transversal 

no experimental con 47 empleados. Por tal motivo mediante una muestra 

no probabilística se seleccionó a 33 empleados de la empresa y se concluyó 

que realizan confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach y se concluyó que 

la mayoría de los 22 que expresaron el 66.7% El manejo logístico en el 

aparato contra incendio es rutinario de la empresa SEGINDEX Lima 2019. 

Martínez et al. (2021), En su investigación, tiene como objetivo 

analizar la gestión logística de las pequeñas y medianas empresas dentro 

de los operadores de transporte de mercancías. El método es descriptivo y 

utiliza métodos cuantitativos y un diseño comercial no experimental. La 

muestra estuvo conformada por 25 gerentes y 25 coordinadores comerciales 

de la unidad de negocios Pyme. Los hallazgos muestran que la certificación 

de proveedores tiene una alta tendencia en las actividades de gestión 

logística, y también se encontró que el formulario de registro cumple con los 

requisitos especificados en la orden para verificar el cumplimiento. Se 

realizan pedidos de acuerdo a las indicaciones de los clientes y se concluye 

que este tipo de negocio es muy eficiente en cuanto al desempeño logístico. 

Silva (2020) En su investigación propone los siguientes objetivos para 

determinar que incide la gestión logística en la empresa Comercial El Sol 

E.I.R.L. liquidez, Tarapoto 2019. El estudio tiene un diseño de investigación

aplicada no experimental, transversal, con una población de 24 trabajadores. 

En sus resultados compararon la hipótesis con una prueba estadística de 

chi-cuadrado de que la razón de ciclo calculada aparente x2c era 24.778 y 

la x2t teórica era 9.49, lo que indicaba que x2c > x2t, por lo que se rechaza 

la hipótesis. Se acepta la hipótesis nula, Hola la hipótesis probada: la gestión 

logística incide en las condiciones actuales de la empresa; para el capital de 

trabajo muestran que el x2c calculado es 18.880 y el x2t teórico es 9,49, lo 

que demuestra que x2c > x2t por lo tanto rechazan la hipótesis nula y 

aceptan la hipótesis de Hi Probada: la gestión logística afecta el capital de 

trabajo de la empresa; también en la prueba ácida el x2c calculado es 21800 

y el x2t teórico es 5.99 lo que indica que x2c > x2t por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis expresada por Hi: Efecto de la gestión 
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logística de la empresa prueba ácida finalmente es obvio que el x calculado 

2c es 22,605 y el teórico x2 t es 5.99, lo que muestra que x 2c > x2 t, por lo 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis nula. Evidencia: Hi: 

La gestión logística afecta la liquidez de la empresa. Finalmente, las 

variables de investigación interactúan entre sí. 

Santisteban y Serván (2019), El objetivo es mejorar el diseño de 

gestión logística para incrementar la empresa FUVICOR S.R.L. eficiencia. El 

tipo de investigación fue cualitativo y pertinente, y el diseño de investigación 

fue no experimental. Los residentes provienen de FUVICOR S.R.L, que 

incluye la infraestructura, todos los elementos de producción (operadores, 

máquinas y herramientas) y varias áreas. Los resultados obtenidos muestran 

que es necesario utilizar la nueva gestión logística en la empresa con un 

índice de aceptación del 70%. Se concluyó que el uso del enfoque 5S para 

la limpieza, clasificación y mejor colocación de las mercancías como un 

mejor uso del espacio creó un conjunto de requisitos para mejorar las 

operaciones del almacén, para administrar mejor la empresa a través de una 

nueva gerencia, para mejorar la posición financiera de la empresa. 

En este contexto, el estudio presente está asentado en el marco 

teórico siguiente para su correspondiente sustentación. 

La génesis del término 'logística' tuvo una base militar que abarca cómo el 

personal militar adquirió, almacenó y movió equipos y suministros del 

ejército. El término ahora se usa de manera generalizada en la industria 

empresarial, especialmente por organizaciones en los sectores 

manufactureros (Indian Institute of Materials Management, 2020). 

El enfoque logístico ha evolucionado de una estrategia interna que cambia 

las relaciones comerciales a una que gira en torno a toda la cadena de 

suministro para satisfacer las necesidades de los consumidores finales. Sus 

orígenes se remontan al contexto militar, y fue solo después de la Segunda 

Guerra Mundial que comenzó a tomarse en serio y se destacó su importancia 

en la vida empresarial. A lo largo de la historia, ha evolucionado de la gestión 
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logística a la logística. Imprescindible debido a las exigencias cada vez 

mayores de los clientes o usuarios finales, las condiciones del mercado en 

constante cambio y de la sociedad en su conjunto, que con la globalización 

es capaz de procesar más información que la referida a sus necesidades y 

la mejor manera de satisfacerlas de forma adecuada, sino también a las 

prestaciones y características mínimas que el producto debe reunir para 

satisfacer sus necesidades, a cambio de un esfuerzo físico y económico 

(Martínez y El Kadi, 2019).  

En la misma línea, un enfoque de logística holística tiene como 

objetivo lograr una mayor eficiencia en la cadena de distribución colocando 

los productos donde se necesitan en el momento adecuado. De esta forma, 

las empresas que integren servicios logísticos integrados podrán obtener 

una ventaja competitiva al ganar flexibilidad, reducir costos, reducir tiempos 

de respuesta, brindar un mejor servicio a los clientes y aumentar la 

rentabilidad de sus procesos productivos (Martínez y El Kadi, 2019).  

Desde un punto de vista comercial, la logística implica la aplicación de 

diversas tecnologías para reducir tiempos, reducir costes de 

transporte/almacenamiento y conseguir que los productos lleguen al 

destinatario final en el momento necesario, en el lugar acordado y con una 

calidad totalmente satisfactoria. La cantidad está diseñada para satisfacer 

las necesidades del cliente. Por lo tanto, el diseño y la dirección del flujo de 

materiales, el flujo de información y el flujo de capital desde el origen hasta 

el destino deben garantizarse en el espacio comercial. (Escudero, 2019).  

De igual forma, Carro y González (2016), Se refiere a la planificación, 

operación, control e identificación de la logística como oportunidades para 

mejorar el flujo de materiales (materias primas, productos), servicios, 

información y efectivo. Tiene una función, generalmente como fuente de 

suministro y enlace entre la fuente de suministro y el consumidor final o la 

distribución. El objetivo es cumplir constantemente con los requisitos de 

volumen, capacidad y calidad al menor costo posible para el negocio. La 

tarea logística se puede ver de dos maneras: como una forma simple de 
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llevar productos al mercado, o como una división comercial que, si se diseña 

y administra adecuadamente, puede proporcionar una ventaja competitiva. 

Cardona et al. (2017), señalaron que la logística no es un engranaje de 

piezas mecanizadas, se ve como un sistema completo que forma parte de la 

cultura organizacional y asegura el dinamismo del proceso. Este constante 

movimiento obliga a desarrollar el concepto para relacionarlo con la logística 

interna, la cual está relacionada con la demanda de bienes y servicios, pues 

cada día las empresas compiten ferozmente por captar clientes, utilizar 

nuevas tecnologías y crear usuarios no virtuales, calidad de servicio se 

incrementa, por lo que las empresas se ven en la obligación de examinar 

cómo prestar los servicios en materia logística, ya que los usuarios han 

elevado la demanda y esperado novedades. 

Para Hoang et al. (2019), es la combinación de la gestión de pedidos de la 

empresa, su inventario, transporte, política, almacenamiento, manejo de 

materiales y empaque integrados en una red de instalaciones. La logística 

integrada conecta y sincroniza toda la cadena de suministro como un 

proceso continuo masivo, lo cual es esencial para una conectividad efectiva 

de la cadena de suministro. Por lo tanto, la gestión logística se define como 

el proceso de planificación, implementación y control del flujo y 

almacenamiento eficaz y eficiente de bienes, servicios e información 

relacionada desde la fuente hasta el consumo para cumplir con los requisitos 

y expectativas del cliente (Hoang et al., 2019). 

La gestión logística es un componente esencial de la gestión de la cadena 

de suministro que tiene como objetivo satisfacer las demandas de los 

clientes, implica la planificación, el control y la ejecución del movimiento y 

almacenamiento de bienes y servicios desde el punto de origen hasta el 

cliente final. Permite a las organizaciones reducir los gastos y aumentar la 

satisfacción del cliente (Indian Institute of Materials Management, 2020). 

Es de vital no solo para las industrias de fabricación y ensamblaje, sino 

también para la venta al por menor, el transporte y otras industrias de 

distribución u orientadas a los servicios. Debido a la intensa competencia en 
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los mercados globales, la gestión logística se considera una importante 

fuente de ventaja competitiva (Hoang et al., 2019). 

El objetivo principal de La gestión de logística mantiene un flujo fluido de 

materiales en una cadena de suministro de manera efectiva para cumplir con 

el nivel deseado de satisfacción de los clientes, donde también involucran el 

suministro de compras, acopio cuando se requieran, así también mantener 

las metas de organización para su distribución (García-Sabater, 2020; Indian 

Institute of Materials Management, 2020).   

De acuerdo a (Indian Institute of Materials Management, 2020), indica la 

importancia de la gestión logística: 

Productos de calidad: permite a las organizaciones ofrecer productos y 

servicios de calidad a sus clientes. La correcta aplicación de la gestión 

logística permite a las organizaciones luchar por la calidad y ofrecer a los 

clientes un mejor servicio en el futuro. Cuando una organización proporciona 

productos y servicios de mejor calidad, los clientes se inclinan naturalmente 

a comprar productos de esa organización en particular. Los productos y 

servicios de calidad incluso permiten a las organizaciones hacerse un hueco 

en la industria (Indian Institute of Materials Management, 2020). 

Aumenta la transparencia: permite obtener una visión de cada etapa del 

producto. Proporciona un alcance sobre el aspecto en el que el producto 

puede mejorar. La gestión logística incluso proporciona datos históricos y en 

tiempo real relacionados con el producto. La respuesta de los clientes hacia 

el producto se puede medir y, si se requiere una modificación del producto, 

se puede hacer dentro del marco de tiempo estipulado. La gestión logística 

también realiza un seguimiento de los productos mientras están en camino 

a la entrega desde el punto de origen. Al pasar por alto los productos durante 

su tránsito, se pueden evitar actos de robo, hurto, deterioro, etc. (Indian 

Institute of Materials Management, 2020). 

Aumenta los ingresos: mediante el uso de la gestión logística, una 

organización puede identificar los eslabones débiles durante la fase de 
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producción o en el producto terminado. (Indian Institute of Materials 

Management, 2020). 

Satisfacción del cliente: la clave para obtener mayores ingresos y mejorar la 

buena voluntad es garantizar la satisfacción del cliente. Cuando los clientes 

están satisfechos, se inclinarán a comprar el producto de esa organización 

en particular. Si la organización puede mantener la calidad del producto, 

entonces puede retener al cliente por un período de tiempo más largo. 

Además, un cliente satisfecho es un activo para la organización. Cuando el 

nivel de satisfacción del cliente es alto, el cliente creará una boca a boca 

para la organización y promoverá el producto de la organización (Indian 

Institute of Materials Management, 2020). 

Entrega a tiempo: La gestión logística se ocupa de hacer llegar el producto 

al mercado objetivo para satisfacer la demanda de los clientes. A menos que 

el producto no sea utilizado por el cliente y las ventajas del producto no sean 

cosechadas por el cliente, no hay uso del producto. No importa cuán alta sea 

la calidad de un producto si no está disponible en el momento y lugar 

correctos, el producto tiene poco valor. La gestión logística asume la 

responsabilidad de transportar el producto desde el punto de origen hasta el 

punto de consumo para que el producto pueda ser utilizado por el cliente. La 

entrega oportuna del producto es un factor importante teniendo en cuenta la 

planificación de la distribución y disponibilidad del producto de la que se 

ocupa la gestión logística (Indian Institute of Materials Management, 2020). 

Comunicación: La gestión logística también se ocupa de difundir información 

no solo sobre la oferta y la demanda, sino también sobre volúmenes, 

inventarios, precios y movimientos (Indian Institute of Materials 

Management, 2020). 

La gestión de inventarios presenta las dimensiones según se indica: 

Actividades de Compras: constituida por las actividades de planificación de 

requisitos, estudio de mercado, evaluación de decisiones de compra, gestión 

de proveedores y la realización de pedido, con el fin de abastecer los 

requerimientos de las organizaciones otorgando insumos y materiales para 
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la producción de bienes de acuerdo a los requerimientos y características 

solicitadas (Indian Institute of Materials Management, 2020; Méndez-

Matovelle et al., 2020). 

Actividades de acopio: implica la selección de proveedores para abastecer a 

los centros productivos de materias primas, piezas o elementos que mejor 

se adapten al ritmo y volumen de producción, garantizando los menores 

costes (Escudero, 2019). 

Actividades de distribución: Incluye la gestión de almacenes y vehículos. Las 

actividades de logística de almacén se enfocan en buscar la mejor ubicación, 

asignar el espacio, colocar los productos en el lugar correcto, administrar el 

inventario, etc. La logística de transporte se centra en la selección de activos 

y la optimización de rutas (Escudero, 2019) 

El objetivo de la logística de producción es utilizar las capacidades de 

producción disponibles para producir los bienes requeridos en la logística de 

distribución. El proceso implica la planificación del diseño y la producción y 

su control. La logística de producción ayuda a los fabricantes de bienes a 

utilizar eficientemente su capacidad de producción. El sistema de logística 

dentro de una instalación de producción que consta de herramientas como 

cintas transportadoras y robots para mover materiales, es un ejemplo de 

logística de producción (Indian Institute of Materials Management, 2020). 

Con respecto a las bases teóricas de liquidez, se refiere a la capacidad de la 

empresa de generar efectivo para hacer frente a sus obligaciones a corto 

plazo (Prada, 2019). 

De igual forma (Ortega & Garijo, 2021) manifiestan que es la facilidad con que 

un activo puede convertirse en dinero en efectivo. Se refiere al tiempo de 

permanencia de los activos (bienes y derechos) en el patrimonio de la 

empresa. A menos tiempo mayor liquidez y viceversa.  

La liquidez se obtiene a través del proceso de las ventas de bienes y 

servicios objeto de la actividad de la empresa pero no exclusivamente, por 
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lo que la falta de liquidez puede estar motivada por diferentes causas, no 

siendo las menores ventas la única de ellas (Muller, 2020). 

Liquidez significa que una empresa tiene suficiente dinero para cumplir con 

sus obligaciones de pago determinadas por sus actividades económicas. 

Uno de los objetivos del área financiera es conseguir cierta rapidez en la 

conversión de sus recursos en dinero para aumentar así su capacidad de 

pago, sin olvidar el coste que tal acción lleva asociado. Por tanto, se trata de 

alcanzar el grado de liquidez deseado al mínimo coste (Montaño y Ruiz, 2018). 

La liquidez se refiere a la disponibilidad de fondos suficientes para cumplir 

con las obligaciones financieras de una empresa a medida que vencen. Lo 

anterior se relaciona con la facilidad con la que una empresa puede convertir 

un activo en efectivo, independientemente de si ese activo puede ser 

dispuesto en el mercado o no. Ayuda a los usuarios a determinar si los 

recursos de una empresa son suficientes para cumplir con las obligaciones 

de liquidez a corto plazo, incluidas las métricas financieras, como los índices 

actuales, el capital de trabajo y las pruebas de fuego. (NIF, 2019) 

a) Razones de capital de trabajo: (NIF, 2019)

i. Prueba de liquidez (PL), representada por la siguiente formula:

𝑃𝐿 =
(𝐴𝐶)

(𝑃𝐶)
, 𝑑𝑒 𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒: 

𝐴𝐶 =  𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑦 

𝑃𝐶 =  𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 

ii. Prueba del ácido (PA), representada por la siguiente formula:

𝑃𝐴 =
(𝐴𝐶 −  𝐼)

(𝑃𝐶)
, 𝑑𝑒 𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒: 

𝐴𝐶 =  𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒, 

𝐼 =  𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑦 

𝑃𝐶 =  𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 

iii. Liquidez inmediata (LI), representada por la siguiente formula:

𝐿𝐼 =
(𝐸)

(𝑃𝐶)
, 𝑑𝑒 𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒: 

𝐸 =  𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑦 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑣𝑎𝑙𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑦, 
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𝑃𝐶 =  𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 

iv. Margen de seguridad (MS), representada por la siguiente:

MS =
(𝐶𝑇𝑁)

(𝑃𝐶)
, 𝑑𝑒 𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒: 

𝐶𝑇𝑁 =  𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 𝑦, 

𝑃𝐶 =  𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 

v. E intervalo defensivo (ID), representada por la siguiente formula:

ID =
(𝐸 +  𝐼𝑇 +  𝐶)

(𝐺𝑃𝑠𝐷)
 ∗  365 , 𝑑𝑒 𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒: 

𝐸 =  𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑦 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑣𝑎𝑙𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

𝐼𝑇 =  𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑡𝑒𝑚𝑝𝑜𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠, 

𝐶 =  𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 𝑦 

𝐺𝑃𝑠𝐷 =  𝑔𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑛 𝑑𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛, 

𝑙𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠, 𝑎 𝑠𝑢 𝑣𝑒𝑧, 𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑛 𝑝𝑜𝑟 𝑙𝑎 𝑠𝑖𝑔𝑢𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑓𝑜𝑟𝑚𝑢𝑙𝑎: 

𝐺𝑃𝑠𝐷 =  𝐶𝑉 +  𝐶𝑉 +  𝐺𝐴 +  𝐺𝐼𝐷 −  𝐷, 𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒: 

𝐶𝑉 =  𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

𝐺𝑉 =  𝑔𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎 

𝐺𝐴 =  𝑔𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 

𝐺𝐼𝐷 =  𝑔𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑠𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑦 𝑑𝑒𝑠𝑎𝑟𝑟𝑜𝑙𝑙𝑜 𝑦 

𝐷 =  𝑑𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 

El seguimiento y control de la gestión de cobros y, por tanto, de la liquidez 

requiere una atención especial sobre todo en periodos en los que dificulta el 

acceso al crédito en las empresas. La falta de liquidez en las empresas suele 

ser síntomas de una evolución negativa en los beneficios de la empresa, sin 

embargo, esto no siempre es así ya que puede originarse por una 

inadecuada gestión de los flujos de cobro (Montaño & Ruiz, 2018).  

Independientemente del tamaño de la empresa, la liquidez es el motor del 

proceso de cobro. El cobro de efectivo de las ventas aumenta la liquidez de 

la empresa y garantiza de antemano que existen suficientes recursos 

líquidos para hacer frente a las obligaciones de pago inmediato. Para acortar 

el tiempo requerido para cobrar los pagos, se debe reconocer que el proceso 

de pago se divide en todas las etapas: 
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Ventas: El proceso desde el comienzo de las negociaciones del producto o 

servicio hasta el final del procesamiento del pedido. 

Entrega de productos o servicios vendidos: Uno de los objetivos de la 

empresa es entregar a tiempo. Para producir sin incidentes, lo más 

importante es recibir la mercancía a tiempo, y es importante un proceso de 

entrega preciso y correcto (Montaño y Ruiz, 2018). 

La facturación: se considera un punto fundamental en el análisis del proceso 

de cobranza y determinará la fecha en que la empresa considera el crédito 

adeudado al cliente (Montaño y Ruiz, 2018). 

El cobro por la venta: significa que el pago vence y se realizará en la fecha 

de la factura. Cuanto mayor sea el tiempo entre la fecha de pago y la 

recepción del pago, mayor será la inversión en el cliente (Montaño y Ruiz, 

2018).  

El ingreso: El proceso desde la fecha de cobro hasta la fecha de recibo y 

pago del valor cobrado. Un posible retraso tiene un efecto negativo en el 

saldo de dinero (Montaño y Ruiz, 2018). 

Respecto a las dimensiones estará constituida por tres razones que de 

acuerdo a (Merlo et al., 2021), las razones de liquidez miden la relación de 

los activos más líquidos de una empresa (aquellos convertibles en dinero 

efectivo más fácilmente), con los pasivos corrientes. Estas razones son: 

Razón circulante: se usa frecuentemente para medir la liquidez dado que es 

una manera fácil y rápida de expresar la relación cuantitativa entre los activos 

y pasivos corrientes. Para su cálculo consiste en la división de los activos 

corrientes por los pasivos corrientes (Merlo et al., 2021). 

Las razones circulantes ayudan a medir la capacidad de los activos y pasivos 

de una empresa para disminuir durante un período de informe. La clave se 

basa en el puntaje 1, si es mayor, entonces la solvencia es buena, si es igual, 

entonces la deuda puede ser pagada, si es menor, entonces es peor por falta 

de liquidez. También le ayuda a mantener un nivel óptimo para cumplir con 
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sus obligaciones financieras actuales. Se calcula como: activo 

corriente/pasivo corriente (Vásquez Villanueva et al., 2021). 

Es una de las formas más tradicionales de determinar el capital de trabajo 

de una empresa al relacionar los activos circulantes con los pasivos 

circulantes. Los requisitos actuales de capital y la liquidez neta del balance 

dividido por los activos totales o la relación entre activos y pasivos pueden 

ser otras medidas de liquidez (Terreno et al., 2020).  

Capital de trabajo: El capital de trabajo está disponible solo en efectivo y 

cuentas corrientes para ayudar a generar resultados para poder procesar la 

deuda a corto plazo. Este indicador permite marginar más detalladamente 

los fondos más líquidos para cubrir obligaciones con terceros en el corto 

plazo. La fórmula es: Efectivo y bancario/pasivos corrientes (Vásquez 

Villanueva et al., 2021). 

Las Razones Financieras de liquidez es la herramienta básica o más 

importante para evaluar la situación actual de la empresa y predecir su 

actividad futura; refleja la gestión de los recursos financieros de los que 

dispone el proceso productivo, lo que significa que se tienen en cuenta las 

carencias y desviaciones que se presentan en la gestión de la empresa 

(Sáenz & Sáenz, 2019).  

Prueba acida: esta relación proporciona una prueba de liquidez más estricta 

porque considera solo los activos corrientes más líquidos y excluye del 

cálculo el inventario, los gastos pagados por adelantado y otros activos 

corrientes. De esta forma, el índice pone más énfasis en una conversión más 

directa de activos líquidos en pagos de deuda a corto plazo (Merlo et al., 

2021).   

Indica la capacidad de la empresa para utilizar los activos corrientes, 

distintos del inventario, para cumplir con las obligaciones a corto plazo. Es 

decir, esta ratio es el menos líquido porque no se tienen en cuenta las 

existencias. La fórmula de cálculo es [Activo corriente - Existencias]/Pasivo 

corriente (Vásquez Villanueva et al., 2021). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación  

La presente, el propósito fue de tipo básica. (Carlos & Cortez, 2018) La 

caracterización de la investigación básica es reveladora porque se limita 

a la base teórica sin tomarla en cuenta. De acuerdo a la profundización 

de estudio en el objeto es de estudio descriptiva; (Carlos & Cortez, 2018) 

da a conocer que la investigación descriptiva se enfoca en describir la 

realidad de un evento, objeto, persona, grupo o sociedad que se 

pretende estudiar. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Es un estudio con diseño no experimental – transversal; (Huaire, 2019) 

Esto nos permite saber que el diseño recopila datos en un momento 

específico, en un punto específico en el tiempo, para describir variables 

y analizar su ocurrencia e interrelaciones a lo largo del tiempo. 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Gestión logística 

Definición conceptual: La gestión logística tiene que estar concatenada 

con el producto y/o servicio para satisfacer la demanda. Esta puede 

materializarse a través de la adquisición de materia prima y/o producto, 

el almacenamiento de acuerdo a sus características, el transporte a su 

destino final, previendo que los materiales de embalaje sean acordes a 

las características del producto y ruta de distribución (Hurtado, 2018). 

Definición operacional: La gestión operacional se da a través de cinco 

procesos, conformados por las compras, abastecimiento de materiales, 

Producción, Distribución y servicio al cliente y por último flujo de 

información. 

Indicadores: 

Los indicadores de la variable 1, dentro de la dimensión Actividades de 

compras fueron: proyección de necesidades, selección y evaluación de 
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proveedores, evaluación de mejor precio, control de compras, 

Actividades de Acopio fueron: aprovisionamiento, previsión, 

organización y Actividades de distribución fueron: entrada de almacén, 

sistema de distribución. 

Escala De Medición: 

Variable Dependiente: Liquidez 

Definición conceptual: La liquidez se refiere a la disponibilidad de fondos 

suficientes al vencimiento para cumplir con las obligaciones financieras 

de una empresa. Lo anterior se refiere a la facilidad con la que una 

empresa puede convertir un activo en efectivo, independientemente de 

que el activo pueda enajenarse en el mercado o no. Sirve a los usuarios 

para evaluar la adecuación de los recursos de una empresa para cumplir 

con las obligaciones de liquidez a corto plazo, incluyendo a las razones 

financieras, tales: razón circulante, capital de trabajo y prueba acida. 

(NIF, 2019) 

Definición operacional: La liquidez involucra a tres aspectos, ellos son, 

la razón circulante, la prueba ácida y el capital de trabajo. (Solís et al., 

2014) 

Indicadores: 

Los indicadores de la variable 2, dentro de la dimensión razón circulante 

fueron: recursos corrientes, obligaciones, financiamiento, Capital de 

trabajo fueron: caja, bancos, cuentas por cobrar, inventarios y prueba 

acida fueron: disponibilidad inmediata, deudas con los proveedores y 

deudas con terceros. 

Escala De Medición: 

Se usó la escala Ordinal tipo Likert ya que nos permitió realizar 

preguntas a la muestra con el fin de conocer su nivel de aceptación o 

discrepancia con una afirmación, a través de una calificación, entre ellos 
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tenemos: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indeciso 

(3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5). 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: Se considera población a todos los elementos del 

fenómeno definido y definido que intervienen en el análisis de la pregunta 

de investigación (Toledo, 2016). 

La población con la que se realizó la investigación será la Galería Bolívar 

Plaza, Jaén, Cajamarca 2022 una de las galerías más importantes del 

departamento de Cajamarca, Jaén; la cual centraliza a la Provincia de 

Bagua, Condorcanqui, Utcubamba y Jaén mismo; además, se tomó 

como criterio que la población a estudiar posea el perfil de comerciante 

teniendo su puesto de negocio en esta misma. 

La población objetivo pertenece a la Galería Bolívar Plaza, Jaén, 

Cajamarca 2022 lo que nos interesó como investigadores para la 

generación de conclusiones. 

• Criterios de inclusión: Solo participará la Galería Bolívar Plaza, 

Jaén, Cajamarca 2022 

• Criterios de exclusión: No se considerará otras galerías que no 

sea Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca 2022 

3.3.2. Muestra: 

Estuvo conformada por los 42 comerciantes que integran la Galería 

Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca 2022. 

Es un grupo de entidades, una parte del total, que representa el 

comportamiento de todo el universo. En términos generales, una 

muestra es solo una porción del todo, llamada universo o población, que 

se usa para representarlo (López & Fachelli, 2015) 

El muestreo se basa en el principio de que una porción es representativa 

de toda la población, por lo que refleja las características que definen a 

la población de la que se extrae la muestra, indicando que es 
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representativa. Por lo tanto, jugarán un papel muy importante en el 

estudio la selección y el tamaño de la muestra. (Condori, 2020). 

3.3.3. Muestreo: 

Por conveniencia, este estudio utiliza un muestreo no probabilístico 

(Otzen y Manterola, 2017) lo que indica que la muestra permite 

seleccionar los casos disponibles que aceptan ser incluidos 

Fue tomado como muestreo los 42 puestos comerciales ubicados en la 

Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca 2022. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos: La técnica está relacionada con las 

decisiones metodológicas del investigador, su perspectiva teórica y 

orientación filosófica (Rojas, 2011). 

Para las variables de gestión logística se utilizará como técnica la 

encuesta. Según (Tamayo & Siesquen, 2008a) se menciona que la 

investigación conduce al contacto con la unidad en observación a través 

de un cuestionario preconstruido.  

Para la variable liquidez se utilizará como método la observación. La 

observación es fundamental en cualquier procedimiento del estudio; los 

investigadores confían en él para proporcionar la mayor cantidad de 

datos (Tamayo y Siesquen, 2008). 

Instrumentos de recolección de datos: Diseñado para crear condiciones 

para la medición. Los datos son abstractos donde expresa las 

sensaciones y el mundo real que será percibidas indirecta o 

directamente por los sentidos, y todas las experiencias son medibles 

(Hernández y Ávila, 2020). 

La herramienta actual que se utiliza para estudiar las variables de la 

gestión logística es un cuestionario que valida las preguntas respondidas 

mediante una escala de Likert. Lo mismo se aplica a la variable liquidez. 
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3.5 Procedimientos 

Toda la información recolectada por el instrumento es almacenada en 

la computadora personal de cada encuestador, donde será analizada y 

procesada para obtener los resultados del trabajo de investigación en 

tiempo y forma. Para este análisis utilizaron algunas herramientas 

informáticas (software) como procesadores de texto, hojas de cálculo, 

etc. 

3.6 Método de análisis de datos 

Se utilizó Microsoft Excel y el Sistema IBM SPSS Statistics 27 para 

procesar los datos obtenidos con los métodos y herramientas utilizadas 

para crear gráficos estadísticos para su posterior análisis que son útiles 

para sacar conclusiones del trabajo. 

3.7 Aspectos éticos 

El estudio fue elaborado de acuerdo al cumplimiento de la Guía de 

elaboración de la Universidad César vallejo, asimismo, se respetó la 

integridad y autonomía de los participantes de la investigación, de igual 

manera, los derechos de autor, anti plagio, además de considerar el 

código de ética y conducta profesional de la Association of Computing 

Machinery, ACM, al evitar daños y trabajando con honestidad, 

confidencialidad de la empresa. Además, se emplearon las normativas 

del código de ética establecidos en la Resolución de Consejo 

Universitario Nº 0262-2020/UCV de acuerdo a los siguientes artículos: 

Articulo 1. Esta investigación promueve la integridad científica al 

apegarse a los estándares de rigor científico, responsabilidad y 

honestidad, así como a los que se refiere el artículo 3, los cuales se 

guían por los principios éticos de esta investigación, que son los 

siguientes: La filantropía, en tanto busca el bienestar de los 

participantes en la investigación; No maleficencia, ya que se respeta la 

salud física y mental de las personas involucradas en la investigación; 

autonomía, ya que los participantes en el estudio son libres de elegir 

cómo participar; y, por último, la equidad, en el sentido de que quienes 

participan en el estudio reciben un trato igualitario. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Confiabilidad de los cuestionarios

La finalidad de la obtención de los resultados de estudio fue planteada: 

Gestión logística y liquidez en la Galería Bolívar Plaza, Jaén- Cajamarca, 

2022, el cual permitirá responder su problemática. Las herramientas 

implementadas para la recolección de informaciones fueron mediante los 

cuestionarios, utilizando valorizaciones de cada ítem la escala de Likert, 

para así determinar la relación que existe entre Gestión Logística y 

Liquidez. 

Se realizó la prueba de normalidad a cada una de las variables para 

tomar la decisión de utilizar estadígrafos paramétricos y no paramétricos el 

cual se aplicó la razón estándar Shapiro-Wilk porque la muestra estuvo 

constituida por 42 comerciantes, para los resultados del estudio está acorde 

con su finalidad y la hipótesis del trabajo relativo y técnico, estableciendo 

que la distribución es no normal para la presentación en los resultados el 

cual utiliza la prueba no paramétrica Spearman. 

Tabla 1.  

Estadística de Fiabilidad 

Cuestionario 

Alfaide 

Cronbach 

Alfaide Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

Nide 

elementos 

Gestión logística ,905 ,907 9 

Liquidez ,943 ,943 10 

Fuente: Elaboración propia 

La fiabilidad del cuestionario se determinó examinando su consistencia 

interna en base al alfa de Cronbach. De la Tabla 1, se puede observar que 

los resultados alfa de Cronbach del cuestionario: gestión logística es 0.905, 

liquidez es 0.943, ambos son superiores a 0.7 que es el valor menos 

aceptable, indicando que el instrumento tiene una alta confiabilidad. 
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4.2. Distribución de Frecuencias  

Variable: Gestión Logística 

Ítem 1 

Tabla 2 

¿Está de acuerdo en adquirir mercaderías considerando la proyección de 

necesidades? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

 

2 

 

4.8 

 

4.8 

 

4.8 

En desacuerdo 16 38.1 38.1 42.9 

Indeciso 19 45.2 45.2 88.1 

De acuerdo 5 11.9 11.9 100 

Total 42 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 1 

¿Está de acuerdo en adquirir mercaderías considerando la proyección de 

necesidades? 

 
 
En la tabla 2, el 45,2% de los encuestados, indeciso consideran en adquirir 

mercaderías considerando la proyección de necesidades, el 38, 1% en desacuerdo, 

11,9% de acuerdo y 4,8 % totalmente en desacuerdo. 
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Ítem 2 

Tabla 3 

¿Usted como empresario está de acuerdo en seleccionar y evaluar a los proveedores 

para la adquisión de su mercadería? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 2 4.8 4.8 4.8 

En desacuerdo 15 35.7 35.7 40.5 

Indeciso 18 42.9 42.9 83.3 

De acuerdo 7 16.7 16.7 100 

Total  42 100 100 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 2 

¿Usted como empresario está de acuerdo en seleccionar y evaluar a los proveedores para 

la adquisión de su mercadería? 

En la tabla 3, el 42,9 % de los encuestados, indeciso consideran que está de 

acuerdo en seleccionar y evaluar a los proveedores para la adquisión de su 

mercadería, el 35,7% en desacuerdo, 16,7% de acuerdo y 4,8 % totalmente en 

desacuerdo. 
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Ítem 3 

 
Tabla 4 

¿Cree usted que debe ejecutar un análisis de proveedores para evaluar el mejor precio 

para la adquisión de su mercadería? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo  

 

3 

 

7.1 

 

7.1 

 

7.1 

En desacuerdo 12 28.6 28.6 35.7 

Indeciso 17 40.5 40.5 76.2 

Totalmente de acuerdo 10 23.8 23.8 100 

Total  42 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 3 

¿Cree usted que debe ejecutar un análisis de proveedores para evaluar el mejor precio 

para la adquisión de su mercadería? 

 

 

En la tabla 4, el 40,5 % de los encuestados, indeciso consideran que debe ejecutar 

un análisis de proveedores para evaluar el mejor precio para la adquisión de su 

mercadería, el 28,6% en desacuerdo, 23,8 % Totalmente de acuerdo y 7,1 % 

totalmente en desacuerdo. 
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Ítem 4 

 
Tabla 5 

¿Está de acuerdo en controlar sus compras para evitar problemas cualitativos y 

cuantitativos en su mercadería? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

 

4 

 

9.5 

 

9.5 

 

9.5 

En desacuerdo 12 28.6 28.6 38.1 

Indeciso 17 40.5 40.5 78.6 

De acuerdo 9 21.4 21.4 100 

Total 42 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 4 

¿Está de acuerdo en controlar sus compras para evitar problemas cualitativos y 

cuantitativos en su mercadería? 

 

 
En la tabla 5, el 40,5 % de los encuestados, indeciso consideran que deben 

controlar sus compras para evitar problemas cualitativos y cuantitativos en su 

mercadería, el 28,6% en desacuerdo, 21,4 % de acuerdo y 9,5 % totalmente en 

desacuerdo. 
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Ítem 5 

 
Tabla 6 

¿Está de acuerdo que los procesos de aprovisionamiento de mercadería o materiales 

se ejecutan de manera eficiente? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

 

3 

 

7.1 

 

7.1 

 

7.1 

En desacuerdo 14 33.3 33.3 40.5 

Indeciso 15 35.7 35.7 76.2 

De  acuerdo 10 23.8 23.8 100 

Total 42 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 5 

¿Está de acuerdo que los procesos de aprovisionamiento de mercadería o materiales se 

ejecutan de manera eficiente? 

 

 

 

En la tabla 6, el 35,7 % de los encuestados, indeciso consideran que los procesos 

de aprovisionamiento de mercadería o materiales se ejecutan de manera eficiente, 

el 33,3% en desacuerdo, 23,8 % de acuerdo y 7,1 % totalmente en desacuerdo. 
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Ítem 6 

Tabla 7 

¿Está de acuerdo que la previsión de su mercadería le permite hacer frente a la oferta y 

la demanda? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 3 7.1 7.1 7.1 

En desacuerdo 11 26.2 26.2 33.3 

Indeciso  19 45.2 45.2 78.6 

De  acuerdo 9 21.4 21.4 100 

Total 42 100 100 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 6 

¿Está de acuerdo que la previsión de su mercadería le permite hacer frente a la 

oferta y la demanda? 

En la tabla 7, el 45,2 % de los encuestados, indeciso consideran la previsión de su 

mercadería le permite hacer frente a la oferta y la demanda, el 26,2% en 

desacuerdo, 21,4 % de acuerdo y 7,1 % totalmente en desacuerdo. 
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Ítem 7 

 

Tabla 8 

¿Está de acuerdo que la organización y los métodos de trabajo fortalecen las funciones 

de compra? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente  en 

desacuerdo 

 

6 

 

14.3 

 

14.3 

 

14.3 

En  desacuerdo 17 40.5 40.5 54.8 

Indeciso 12 28.6 28.6 83.3 

De acuerdo 7 16.7 16.7 100 

Total  42 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 
  

Figura 7 

¿Está de acuerdo que la organización y los métodos de trabajo fortalecen las funciones 

de compra? 

 

 
 
En la tabla 8, el 40,5 % de los encuestados, en desacuerdo consideran la 

organización y los métodos de trabajo fortalecen las funciones de compra, el 28,6% 

indeciso, 16,7 % de acuerdo y 14,3 % totalmente en desacuerdo. 
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Ítem 8 

Tabla 9 

¿Está de acuerdo en verificar la entrada a depósito de la mercadería de acuerdo a los 

comprobantes de compra? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente  en 

desacuerdo   

 

2 

 

4.8 

 

4.8 

 

4.8 

En  desacuerdo 5 11.9 11.9 16.7 

Indeciso 23 54.8 54.8 71.4 

De  acuerdo 12 28.6 28.6 100 

Total    42 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 8 

¿Está de acuerdo en verificar la entrada a depósito de la mercadería de acuerdo a los 

comprobantes de compra? 

 

 
 
En la tabla 9, el 54,8 % de los encuestados, indeciso consideran en verificar la 

entrada a depósito de la mercadería de acuerdo a los comprobantes de compra, el 

28,6% de acuerdo, 11,9 % en acuerdo y 4,8 % totalmente en desacuerdo. 
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Ítem 9 

 
Tabla 10 

¿Está de acuerdo en ordenar su mercadería considerando su sistema de distribución? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente  en 

desacuerdo   

 

3 

 

7.1 

 

7.1 

 

7.1 

En  desacuerdo 14 33.3 33.3 40.5 

Indeciso 15 35.7 35.7 76.2 

De  acuerdo 10 23.8 23.8 100 

Total   42 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 9 

¿Está de acuerdo en ordenar su mercadería considerando su sistema de distribución? 

 

 

 
En la tabla 10, el 35,7 % de los encuestados, indeciso consideran ordenar su 

mercadería considerando su sistema de distribución, el 33,3% de desacuerdo, 

23,8% de acuerdo y 7,1 % totalmente en desacuerdo. 
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Variable: Liquidez 

 

Ítem 1 
 
Tabla 11 

¿Para determinar los recursos corrientes identifica en sus registros las ventas del día? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente  en 

desacuerdo   

 

2 

 

4.8 

 

4.8 

 

4.8 

En  desacuerdo 6 14.3 14.3 19 

Indeciso 18 42.9 42.9 61.9 

De  acuerdo 16 38.1 38.1 100 

Total  42 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 10 

¿Para determinar los recursos corrientes identifica en sus registros las ventas del 

día? 

 

 
 
En la tabla 11, el 42,9 % de los encuestados, indeciso consideran los recursos 

corrientes identifica en sus registros las ventas del día, el 38,1% de acuerdo, 14,3% 

en desacuerdo y 4,8 % totalmente en desacuerdo. 
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Ítem 2 
 
Tabla 12 

¿Está de acuerdo en cumplir con sus pagos de obligaciones tributarias en los plazos 

establecidos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente  en 

desacuerdo 

 

2 

 

4.8 

 

4.8 

 

4.8 

En desacuerdo 4 9.5 9.5 14.3 

Indeciso  18 42.9 42.9 57.1 

De  acuerdo 18 42.9 42.9 100 

Total 42 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 11 

¿Está de acuerdo en cumplir con sus pagos de obligaciones tributarias en los 

plazos establecidos? 

 

 
 
En la tabla 12, el 42,9 % de los encuestados, indeciso y de acuerdo consideran en 

cumplir con sus pagos de obligaciones tributarias en los plazos establecidos, el 9,5 

% en desacuerdo y 4,8 % totalmente en desacuerdo. 
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Ítem 3 
 
Tabla 13 

¿Está de acuerdo en evaluar sus créditos y su cumplimiento para solicitar uno nuevos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente  en 

desacuerdo 

 

2 

 

4.8 

 

4.8 

 

4.8 

En  desacuerdo 5 11.9 11.9 16.7 

Indeciso 18 42.9 42.9 59.5 

De  acuerdo  17 40.5 40.5 100 

Total   42 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 12 

¿Está de acuerdo en evaluar sus créditos y su cumplimiento para solicitar uno nuevos? 

 

 
 
 
En la tabla 13, el 42,9 % de los encuestados, indeciso consideran en evaluar sus 

créditos y su cumplimiento para solicitar uno nuevos, el 40,5 % están de acuerdo, 

11,9% en desacuerdo y 4,8 % totalmente en desacuerdo. 
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Ítem 4 
 
Tabla 14 

¿Está de acuerdo que las ventas diarias ingresen a caja y se anoten en sus respectivos 

registros? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo   

 

2 

 

4.8 

 

4.8 

 

4.8 

En  desacuerdo 2 4.8 4.8 9.5 

Indeciso   20 47.6 47.6 57.1 

De  acuerdo 18 42.9 42.9 100 

Total   42 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 13 

¿Está de acuerdo que las ventas diarias ingresen a caja y se anoten en sus respectivos 

registros? 

 

 
 

En la tabla 14, el 47,6 % de los encuestados, indeciso consideran las ventas diarias 

ingresen a caja y se anoten en sus respectivos registros, el 42,9 % están de acuerdo 

y el 4,8 % están en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. 
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Ítem 5 
 
Tabla 15 

¿Está de acuerdo que los movimientos de bancos deben especificarse en los registros 

correspondientes? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

 

2 

 

4.8 

 

4.8 

 

4.8 

En  desacuerdo 4 9.5 9.5 14.3 

Indeciso 17 40.5 40.5 54.8 

De acuerdo 19 45.2 45.2 100 

Total 42 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 14 

¿Está de acuerdo que los movimientos de bancos deben especificarse en los registros 

correspondientes? 

 

 

 
En la tabla 15, el 45,2 % de los encuestados, de acuerdo consideran que los 

movimientos de bancos deben especificarse en los registros correspondientes, el 

40,5 % están indeciso, un 9,5% en desacuerdo y el 4,8 % totalmente en 

desacuerdo. 
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Ítem 6 

Tabla 16 

¿Determina usted que las cuentas por cobrar tienen un reingreso puntual? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

 

2 

 

4.8 

 

4.8 

 

4.8 

En  desacuerdo 2 4.8 4.8 9.5 

Indeciso 17 40.5 40.5 50 

De  acuerdo 21 50 50 100 

Total  42 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 15 

¿Determina usted que las cuentas por cobrar tienen un reingreso puntual? 

 

 
 
En la tabla 16, el 50 % de los encuestados, de acuerdo consideran que las cuentas 

por cobrar tienen un reingreso puntual, el 40,5 % están indeciso y el 4,8 % están 

en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. 
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Ítem 7 
 

Tabla 17 

Indica si estás de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmación: ¿Los inventarios 

tienen una transformación liquida continuamente? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente  en 

desacuerdo 

 

3 

 

7.1 

 

7.1 

 

7.1 

En  desacuerdo 8 19 19 26.2 

Indeciso 19 45.2 45.2 71.4 

De  acuerdo 12 28.6 28.6 100 

Total   42 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 16 

Indica si estás de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmación: ¿Los inventarios 

tienen una transformación liquida continuamente? 

 

 
 
En la tabla 17, el 45,2 % de los encuestados, indeciso consideran que los 

inventarios tienen una transformación liquida continuamente, el 28,6 % están de 

acuerdo, 19% están en desacuerdo y el 7,1 % están totalmente en desacuerdo. 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

7.14

19.05

45.24

28.57



39 
 

Ítem 8 
 
Tabla 18  

¿Determina usted que cuenta con efectivo inmediato para cubrir las necesidades de la 

empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente  en 

desacuerdo   

 

2 

 

4.8 

 

4.8 

 

4.8 

En  desacuerdo 5 11.9 11.9 16.7 

Indeciso  20 47.6 47.6 64.3 

De  acuerdo 15 35.7 35.7 100 

Total 42 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 17 

¿Determina usted que cuenta con efectivo inmediato para cubrir las necesidades de la 

empresa? 

 

 
 

En la tabla 18, el 47,6 % de los encuestados, indeciso consideran que cuenta con 

efectivo inmediato para cubrir las necesidades deila empresa, el 35,7 % están de 

acuerdo, 11,9% están en desacuerdo y eli4,8 % están totalmente en desacuerdo. 
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Ítem 9 

Tabla 19 

¿Está de acuerdo en que los créditos a los proveedores son registrados, controlados y 

cancelados oportunamente? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente  en desacuerdo 1 2.4 2.4 2.4 

En desacuerdo 2 4.8 4.8 7.1 

Indeciso 20 47.6 47.6 54.8 

De acuerdo 19 45.2 45.2 100 

Total 42 100 100 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 18 

¿Está de acuerdo en que los créditos a los proveedores son registrados, controlados y 

cancelados oportunamente? 

En la tabla 19, el 47,6 % de los encuestados, indeciso consideran que los créditos 

a los proveedores son registrados, controlados y cancelados oportunamente, el 

45,2 % están de acuerdo, 4,8% están en desacuerdo y el 2,4 % totalmente en 

desacuerdo. 
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Ítem 10 
 
Tabla 20 

¿Está de acuerdo que las deudas con terceros sean debidamente registradas, 

controlados y canceladas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente  en 

desacuerdo  

 

2 

 

4.8 

 

4.8 

 

4.8 

En  desacuerdo 2 4.8 4.8 9.5 

Indeciso   21 50 50 59.5 

De  acuerdo 17 40.5 40.5 100 

Total 42 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 19 

¿Está de acuerdo que las deudas con terceros sean debidamente registradas, controlados 

y canceladas? 

 

 

 
En la tabla 20, el 50 % de los encuestados, indeciso consideran que las deudas con 

terceros sean debidamente registradas, controlados y canceladas, el 40,5 % están 

de acuerdo y el 4,8% están en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. 
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4.3. Prueba de Normalidad  

Tabla 21 

 Shapiro - Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

GESTION LOGISTICA ,964 42 ,212 

LIQUIDEZ ,866 42 ,000 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la tabla 24, visualiza que el estudio fue encuestado a 42 comerciantes el cual 

corresponde a la prueba Shapiro – Wilk teniendo una prueba de normalidad para la 

muestra menor a 50, Para la variable Gestión Logística los datos tienen una 

distribución normal, por tener p valor mayor a 0.05 y la variable Liquidez la 

distribución de los datos corresponde no tiene distribución normal, señalado por el 

p valor menor a 0.05. 

Por no tener una distribución normal los datos de las dos variables en estudio, para 

el análisis correlacional se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman (Rho). 
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4.4. Pruebas de asociación  

Para las pruebas de asociación se va a utilizar el coeficiente de correlación de 

Spearman (Rho). 

Hipótesis General: 

Determinar la relación de la gestión logística con la Liquidez en la Galería 

Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

H1: La relación de la gestión logística se relaciona con la Liquidez en la 

Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

H0: La relación de la gestión logística no se relaciona con la Liquidez en la 

Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

Tabla 22 

Relación de la gestión logística con la Liquidez en la Galería Bolívar Plaza, 

Jaén, Cajamarca, 2022. 

 

GESTION 

LOGISTICA LIQUIDEZ 

 

GESTION LOGISTICA 

Coeficiente  de 

correlación  

1,000 ,617** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 42 42 

 

LIQUIDEZ 

Coeficiente  de 

correlación  

,617** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 42 42 

Fuente: Encuesta aplicada  

 
Se encuentra una correlación positiva moderada entre la gestión logística y 

liquidez en donde Rho Spearman es 0, 617, p=0.000, de este modo se indica 

que, existe una relación significativa entre la gestión logística con la Liquidez 

en la Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 
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Hipótesis específicas 

 

Determinar la relación de la gestión logística con la razón circulante en la 

Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

H1: La relación de la gestión logística se relaciona con la razón circulante en 

la Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

H0: La relación de la gestión logística no con la razón circulante en la Galería 

Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

 

Tabla 23 

Relación de la gestión logística con la razón circulante en la Galería Bolívar 

Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

 

GESTION 

LOGISTICA 

RAZON 

CIRCULANTE 

GESTION LOGISTICA Coeficiente  de 

correlación  

1,000 ,607** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 42 42 

RAZON CIRCULANTE Coeficiente  de 

correlación  

,607** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 42 42 

Fuente: Encuesta aplicada  

 
Se encuentra una correlación positiva moderada entre la gestión logística con 

la razón circulante en donde Rho Spearman es 0, 607, p=0.000, de este modo 

se indica que, existe una relación significativa entre la gestión logística con la 

razón circulante en la Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 
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Determinar la relación de la gestión logística con el capital de trabajo en 

la Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

H1: La relación de la gestión logística se relaciona con el capital de trabajo 

en la Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

H0: La relación de la gestión logística no con el capital de trabajo en la 

Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

 

Tabla 24 

Relación de la gestión logística con capital de trabajo en la Galería Bolívar 

Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

 

 

GESTION 

LOGISTICA 

CAPITAL DE 

TRABAJO 

GESTION 

LOGISTICA 

Coeficiente  de 

correlación  

1,000 ,531** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 42 42 

CAPITAL DE 

TRABAJO 

Coeficiente  de 

correlación  

,531** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 42 42 

Fuente: Encuesta aplicada  

 

Se encuentra una correlación positiva moderada entre la gestión logística con 

la capital de trabajo en donde Rho Spearman es 0, 531, p=0., de este modo se 

indica que, existe una relación significativa entre la gestión logística con capital 

de trabajo en la Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 
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Determinar la relación de la gestión logística con la prueba ácida en la 

Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

H1: La relación de la gestión logística se relaciona con la prueba ácida en la 

Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

H0: La relación de la gestión logística no con la prueba ácida en la Galería 

Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

 

Tabla 25 

Relación de la gestión logística con prueba acida en la Galería Bolívar Plaza, 

Jaén, Cajamarca, 2022. 

 

GESTION 

LOGISTICA 

PRUEBA 

ACIDA 

GESTION LOGISTICA Coeficiente  de 

correlación  

1,000 ,484** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 42 42 

PRUEBA ACIDA Coeficiente  de 

correlación  

,484** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 42 42 

Fuente: Encuesta aplicada  

 
Se encuentra una correlación positiva moderada entre la gestión logística con 

prueba acida en donde Rho Spearman es 0, 484, α = 0.01, de este modo se 

indica que, existe una relación significativa entre la gestión logística con prueba 

acida en la Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 
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V. DISCUSIÓN  

Primero se aceptó la Hipótesis principal que refiere Hi: Determinar la 

relación de la gestión logística con la Liquidez en la Galería Bolívar Plaza, 

Jaén, Cajamarca, 2022, donde sus resultados indican que el Rho Spearman es 

0, 617, p=0.000 siendo menor a (α = 0.05), de este modo se indica que, existe 

una relación significativa entre la gestión logística con la Liquidez en la Galería 

Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

Por tanto, se puede decir que el estudio de la gestión logística y las variables de 

liquidez está relacionado, esto es importante porque si la gestión logística es una 

parte importante de la gestión de la cadena de suministro encaminada a 

satisfacer las necesidades de los clientes, entonces la liquidez de cada empresa 

está garantizada de antemano para tener los recursos de liquidez suficientes 

para cumplir con las obligaciones de pago a tiempo. 

Estos resultados contrastan con el estudio que existe relación directa mostrando 

un valor de Pearson r=0.991, p<0.05 donde confirman que la gestión de 

inventarios está muy relacionada con la liquidez de Imprenta Aquino (Quispe, 

2021). 

Así mismo se acepta La Hipótesis que señala, H1: Determinar la relación 

de la gestión logística con la razón circulante en la Galería Bolívar Plaza, 

Jaén, Cajamarca, 2022, donde sus resultados indican Rho Spearman es 0, 607, 

p=0.000 siendo menor a (α = 0.05), de este modo se indica que, existe una 

relación significativa entre la gestión logística con la razón circulante en la 

Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

Por lo tanto, la razón corriente ayuda a medir la capacidad de una empresa para 

mantener activos y pasivos durante un solo período contable (Vásquez et al., 

2021). De tal modo se contrasta con el estudio de Silva (2020) la razón circulante 

donde se evidencia con la Prueba estadística de chi-cuadrado demuestra que el 

x2c calculado es 24778 y el x2t teórico tiene una tasa de ciclo de 9,49, lo que 

indica que x2c>x2t. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 
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hipótesis de evidencia. Hola: La gestión logística incide en las condiciones 

actuales en la Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

De igual forma, se acepta la hipótesis donde se ha planteado, H2 Determinar la 

relación de la gestión logística con el capital de trabajo en la Galería Bolívar 

Plaza. Donde sus resultados indican Rho Spearman es 0, 531, p=0.000 siendo 

menor a (α = 0.05), de este modo se indica que, existe una relación significativa 

entre la gestión logística con capital de trabajo en la Galería Bolívar Plaza, Jaén, 

Cajamarca, 2022. 

Para Vásquez et al., (2021) la capital de trabajo ayuda a lograr resultados, y solo 

el efectivo y las cuentas corrientes pueden manejar la deuda a corto plazo. Este 

indicador permite marginar más detalladamente los fondos más líquidos para 

cubrir obligaciones con terceros en el corto plazo. Contrastando al estudio, 

utilizaron la prueba estadística chi-cuadrado para demostrar que el x2c calculado 

era 18.880 y el x2t teórico era 9,49, indicando que x2c > x2t, rechazando así la 

hipótesis nula y aceptando la hipótesis probada. Hi: La gestión logística afecta el 

capital de trabajo de la empresa (Silva, 2020). 

Para terminar, se acepta la hipótesis que señala H3: Determinar la relación 

de la gestión logística con la prueba ácida en la Galería Bolívar Plaza, Jaén, 

Cajamarca, 2022. De acuerdo a la tercera Hipótesis los resultados obtenidos de 

la relación de la gestión logística con la prueba ácida en la Galería Bolívar Plaza, 

en donde Rho Spearman es 0, 484, p=0.001 siendo menor a (α = 0.05), de este 

modo se indica que, existe una relación significativa entre la gestión logística con 

prueba acida en la Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

Para la prueba acida esta razón presenta una prueba de liquidez es más estricta 

porque considera solo los activos circulantes más líquidos, excluyendo el 

inventario, los gastos pagados por adelantado y otros activos circulantes (Merlo 

et al., 2021).  En un estudio de Silva (2020) demostraron con una prueba 

estadística de chi-cuadrado que el x2c calculado era 21.800 y el x2t teórico era 

5,99, lo que indica que x2c > x2t, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis. Hi: La gestión logística incide en la prueba acida de la 

empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

Según cada resultado obtenido, se concluye por cada Objetivo:  

 

1.- Acorde con el análisis de cada resultado se concluyó que existe una relación 

positiva moderada entre la gestión logística y la liquidez en la Galería Plaza 

Bolívar; porque cada comerciante no planifica sus propias compras, no tiene 

opciones adecuadas de proveedores y no se tiene en cuenta la tecnología de 

adquisición, y los bienes que llegan tarde retrasan sus respectivas 

inspecciones, dejando poca oportunidad financiera para pagar la factura. Por 

ello, se acepta el Objetivo General que señala Determinar la relación de la 

gestión logística con la Liquidez en la Galería Bolívar Plaza, Jaén, 

Cajamarca, 2022. 

 
2.- Se concluye que existe una relación moderadamente positiva entre la 

gestión logística con la razón circulante relacionado con el inventario 

desordenado de los recursos corrientes y el número de visitas de cada 

comerciante a cada local de la Galería Bolívar. Inconsistencias. Plaza detalló el 

alivio de la deuda y el financiamiento. Se acepta el Objetivo Especifico 1 que 

indica: O1: Determinar la relación de la gestión logística con la razón 

circulante en la Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

 
3.- El resultado manifiesta la gestión logística con capital de trabajo tiene una 

correlación positiva moderada. Debido a que no existen registros habituales 

como son los movimientos: caja, bancarios, además, las cuentas por cobrar 

tienen un retorno a corto plazo y el inventario no suele convertirse en efectivo 

con facilidad. Se acepta el Objetivo Especifico 2 que indica: O2: Determinar la 

relación de la gestión logística con el capital de trabajo en la Galería 

Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022. 

4.- Se concluye que existe una relación moderadamente positiva entre la 

gestión logística y la prueba de ácida, debido a que cada empresario no cuenta 

con el dinero suficiente para cubrir sus gastos, y no se registran con frecuencia 

las deudas con proveedores y terceros. Se acepta Objetivo Especifico 3 que 

indica: O3: Determinar la relación de la gestión logística con la prueba 

ácida en la Galería Bolívar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Como resultado del estudio presente, se tiene las siguientes recomendaciones:  

Se recomienda una adecuada gestión logística para generar pedidos 

desde el producto hasta el punto final de entrega al cliente, ya que sólo la 

verdadera organización se refiere a la experiencia de gestión global que está 

directamente relacionada. En consecuencia, una gestión logística eficaz tiene 

una liquidez favorable, por lo que, para asegurar una liquidez favorable, se 

recomienda enfatizar la gestión logística.  

Se recomienda, Asesorar a los gerentes de las galerías para garantizar 

un mejor control logístico dentro de la empresa para cumplir con las 

obligaciones externas, como pagos a las autoridades fiscales y proveedores, 

por lo tanto, debe fortalecer la gestión logística para cumplir con todos los 

compromisos. 

Se recomienda analizar los ingresos y gastos de la empresa, priorizar 

los gastos para que puedan ser cancelados a tiempo, así como registrar las 

deudas con proveedores o terceros en una base de datos de fácil acceso.  

Recomienda que los comerciantes sean capacitados en las nuevas 

políticas y funciones de verificación de compromisos, con sanciones y/o 

amonestaciones por incumplimiento de las verificaciones de desempeño; para 

mejorar la prueba de ácido en las galerías de la Plaza Bolívar. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización 

Gestión logística y Liquidez en la galería Bolognesi Plaza, Jaén-2022. 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL DIMENSIONES 

INDICADORES NIVEL DE 
MEDICION 

 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 
independiente: 

Gestión 
Logística 

 

 

La gestión logística tiene 

que estar concatenada con 

el producto y/o servicio para 

satisfacer la demanda. Esta 

puede materializarse a 

través de la adquisición de 

materia prima y/o producto, 

el almacenamiento de 

acuerdo a sus 

características, el 

transporte a su destino final, 

previendo que los 

materiales de embalaje 

sean acordes a las 

características del producto 

y ruta de distribución. 

(Hurtado, 2018) 

 
 
 
La variable 
Gestión 
Logística es una 
variable 
cuantitativa 

ACTIVIDADES 
DE COMPRAS 

PROYECCION DE 
NECESIDADES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

SELECCIÓN Y 
EVALUACION DE 
PROVEEEDORES 

EVALUACION DE 
MEJOR PRECIO 

CONTROL DE 
COMPRAS 

ACTIVIDADES 
DE ACOPIO 

APROVISIONAMIENTO 

PREVISION 

ORGANIZACION 

ENTRADA DE 
ALMACEN 



 

 

ACTIVIDADES 
DE 

DISTRIBUCION 

SISTEMA DE 
DISTRIBUCION 

 
 
 

Variable 
dependiente 

Liquidez 

La liquidez se refiere a la 

disponibilidad de fondos 

suficientes para satisfacer 

los compromisos 

financieros de una entidad a 

su vencimiento. Lo anterior 

este asociado a la facilidad 

con que un activo es 

convertible en efectivo para 

una entidad, 

independientemente si es 

factible disponerlo en el 

mercado. Sirve al usuario 

para medir la adecuación de 

los recursos de la entidad 

para satisfacer sus 

compromisos de efectivo en 

el corto plazo, incluyendo a 

las razones financieras, 

tales: razón circulante, 

capital de trabajo y prueba 

acida. (NIF, 2019) 

 

 
 
 
La variable 
liquidez es 
una variable 
cuantitativa 

RAZÓN 
CIRCULANTE 

RECURSOS 
CORRIENTES 

 
 
 
 
 
 

 
 

Ordinal 

OBLIGACIONES 

FINANCIAMIENTO 

CAPITAL DE 
TRABAJO 

CAJA 

BANCOS 

CUENTAS POR 
COBRAR 

INVENTARIOS 

PRUEBA 
ACIDA 

 
DISPONIBILIDAD 

INMEDIATA 

 
DEUDAS CON LOS 

PROVEEDORES 

 
DEUDAS CON 
TERCEROS 

 



 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de gestión logistica 

Objetivo: Realizar un diágnostico del desempeño logistico del sector textil, que 

permita proponer un Modelo de gestión logistica para aumentar lacompetitividad en 

el sector. 

Agradecemos su participación en este ejercicio y el esfuerzo en reportar los datos 

con alta confiabilidad. La información que se reciba se tratará con total 

confidencialidad ya que el estudio es estrictamente académico. 

Instrucciones: Lea cuidadosamente todo el documeno y marque con una X dentro 

del circulo la respuesta seleccionada. (Totalmente en desacuerdo 1), (En 

desacuerdo 2), (Indeciso 3), (De acuerdo 4), (Totalmente de acuerdo 5). 

 

 
N° 

 
ÍTEMS 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
 

En 
desacue

rdo 
 

Indeciso 
 

De 
acuerd

o 
 

Totalme
nte de 

acuerdo 
 

ACTIVIDADES DE COMPRA 

1 ¿Está de acuerdo 
en adquirir 
mercaderías 
considerando la 
proyección de 
necesidades? 

     

2 ¿Usted como 
empresario está 
de acuerdo en 
seleccionar y 
evaluar a los 
proveedores para 
la adquisión de su 
mercadería? 

     

3 ¿Cree usted que 
debe ejecutar un 
análisis de 
proveedores para 
evaluar el mejor 
precio para la 
adquisión de su 
mercadería? 

     



 

4 ¿Está de acuerdo 
en controlar sus 
compras para 
evitar problemas 
cualitativos y 
cuantitativos en su 
mercadería? 

     

ACTIVIDADES DE ACOPIO 

5 ¿Está de acuerdo 
que los procesos 
de 
aprovisionamiento 
de mercadería o 
materiales se 
ejecutan de 
manera eficiente? 

     

6 ¿Está de acuerdo 
que la previsión de 
su mercadería le 
permite hacer 
frente a la oferta y 
la demanda? 

     

7 ¿Está de acuerdo 
que la 
organización y los 
métodos de 
trabajo fortalecen 
las funciones de 
compra? 

     

ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION  

8 ¿Está de acuerdo 
en verificar la 
entrada a depósito 
de la mercadería 
de acuerdo a los 
comprobantes de 
compra? 

     

9 ¿Está de acuerdo 
en ordenar su 
mercadería 
considerando su 
sistema de 
distribución? 

     

Baremos 

Bueno: 33 - 45  

Regular: 21 - 32 

Deficiente:  9 - 20  



 

Ficha de observación de liquidez 

N° Items Alternativas Observación 
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Razón circulante 

1 ¿Para determinar los recursos 

corrientes identifica en sus 

registros las ventas del día? 

      

2 ¿Está de acuerdo en cumplir con 

sus pagos de obligaciones 

tributarias en los plazos 

establecidos? 

      

3 ¿Está de acuerdo en evaluar sus 

créditos y su cumplimiento para 

solicitar uno nuevos? 

      

Capital de Trabajo  

4 ¿Está de acuerdo que las ventas 
diarias ingresen a caja y se 
anoten en sus respectivos 
registros? 

      

5 ¿Está de acuerdo que los 
movimientos de bancos deben 
especificarse en los registros 
correspondientes? 

      

6 ¿Determina usted que las 
cuentas por cobrar tienen un 
reingreso puntual? 

      

7 Indica si estás de acuerdo o en 
desacuerdo con la siguiente 
afirmación: ¿Los inventarios 
tienen una transformación liquida 
continuamente? 

      

Prueba ácida 

8 ¿Determina usted que cuenta 
con efectivo inmediato para 
cubrir las necesidades de la 
empresa? 

      

9 ¿Está de acuerdo en que los 

créditos a los proveedores son 

registrados, controlados y 

cancelados oportunamente? 

      



 

10 ¿Está de acuerdo que las 

deudas con terceros sean 

debidamente registradas, 

controlados y canceladas? 

      

 

Baremos 

Bueno: 34 - 45  

Regular: 22 - 33 

Deficiente:  10 - 21  



 

Anexo 3. Validacion de instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable 1: Gestión Logística . 

Hurtado, F. (2018) nos indica que: La gestión logística tiene que estar concatenada 

con el producto y/o servicio para satisfacer la demanda. Esta puede materializarse 

a través de la adquisición de materia prima y/o producto, el almacenamiento de 

acuerdo a sus características, el transporte a su destino final, previendo que los 

materiales de embalaje sean acordes a las características del producto y ruta de 

distribución.  

Variable 2: Liquidez  

NIF (2019) nos indica que: La liquidez se refiere a la disponibilidad de fondos 

suficientes para satisfacer los compromisos financieros de una entidad a su 

vencimiento. Lo anterior este asociado a la facilidad con que un activo es 

convertible en efectivo para una entidad, independientemente si es factible 

disponerlo en el mercado. Sirve al usuario para medir la adecuación de los recursos 

de la entidad para satisfacer sus compromisos de efectivo en el corto plazo, 

incluyendo a las razones financieras, tales: razón circulante, capital de trabajo y 

prueba acida.  

Dimensiones de las variables:  

Variable 1: Gestión Logística  

Dimensión 1: Actividades de compras  

Méndez et al. (2020) nos indica que: Está constituida por las actividades de 

planificación de requisitos, estudio de mercado, evaluación de decisiones de 

compra, gestión de proveedores y la realización de pedido, con el fin de abastecer 

los requerimientos de las organizaciones otorgando insumos y materiales para la 

producción de bienes de acuerdo a los requerimientos y características solicitadas.  

Dimensión 2: Actividades de acopio  

Escudero, J. (2019) nos indica que: Consiste en seleccionar a los proveedores para 

suministrar al centro de producción las materias primas, las piezas o los elementos 

que mejor respondan al ritmo y volumen de producción, de modo que se garantice 

el mínimo coste.  

Dimensión 3:  

Actividades de distribución Escudero, J. (2019) nos indica que: Conlleva gestionar 

el almacén y el medio de transporte. Las actividades logísticas de almacenaje se 

centran en estudiar la ubicación optima del local, distribuir los espacios, colocar los 

productos en el lugar apropiado, gestionar el stock, etc. La logística del transporte 

se centra en seleccionar los medios y optimizar las rutas. 

 

 



 

 

Variable 2:  

Liquidez Dimensión  

1: Razón Circulante  

Merlo et al. (2021) nos dice que: se usa frecuentemente para medir la liquidez dado 

que es una manera fácil y rápida de expresar la relación cuantitativa entre los 

activos y pasivos corrientes. Para su cálculo consiste en la división de los activos 

corrientes por los pasivos corrientes. Dimensión  

2: Capital de trabajo  

Vásquez et al. (2021) nos dice que: ayuda a medir la capacidad de una empresa 

con sus activos y pasivos pertenecientes a un periodo contable. La ratio se basa en 

el resultado 1, si es mayor tiene buena capacidad de pago, si es igual puede cubrir 

sus deudas y en caso sea menor tiene mala capacidad por falta de liquidez. Así 

mismo, ayuda a mantener un nivel óptimo para el cumplimiento de sus deudas 

corrientes financieras. Dimensión  

3: Prueba acida  

Merlo et al. (2021) dice que: presenta una prueba de liquidez más exigente pues 

considera solo los activos corrientes más líquidos, excluyendo del cálculo los 

inventarios, los gastos pagados por anticipado y otros activos corrientes. De esta 

forma, el índice pone mayor énfasis en la conversión más inmediata de los activos 

corrientes para dar cobertura a las obligaciones de corto plazo. 
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vencimiento. Lo anterior este asociado a la facilidad con que un activo es 

convertible en efectivo para una entidad, independientemente si es factible 

disponerlo en el mercado. Sirve al usuario para medir la adecuación de los recursos 

de la entidad para satisfacer sus compromisos de efectivo en el corto plazo, 

incluyendo a las razones financieras, tales: razón circulante, capital de trabajo y 

prueba acida.  

Dimensiones de las variables:  

Variable 1: Gestión Logística  

Dimensión 1: Actividades de compras  

Méndez et al. (2020) nos indica que: Está constituida por las actividades de 

planificación de requisitos, estudio de mercado, evaluación de decisiones de 

compra, gestión de proveedores y la realización de pedido, con el fin de abastecer 

los requerimientos de las organizaciones otorgando insumos y materiales para la 

producción de bienes de acuerdo a los requerimientos y características solicitadas.  

Dimensión 2: Actividades de acopio  

Escudero, J. (2019) nos indica que: Consiste en seleccionar a los proveedores para 

suministrar al centro de producción las materias primas, las piezas o los elementos 

que mejor respondan al ritmo y volumen de producción, de modo que se garantice 

el mínimo coste.  

Dimensión 3:  

Actividades de distribución Escudero, J. (2019) nos indica que: Conlleva gestionar 

el almacén y el medio de transporte. Las actividades logísticas de almacenaje se 

centran en estudiar la ubicación optima del local, distribuir los espacios, colocar los 

productos en el lugar apropiado, gestionar el stock, etc. La logística del transporte 

se centra en seleccionar los medios y optimizar las rutas. 

 

 



 

Variable 2:  

Liquidez Dimensión  

1: Razón Circulante  

Merlo et al. (2021) nos dice que: se usa frecuentemente para medir la liquidez dado 

que es una manera fácil y rápida de expresar la relación cuantitativa entre los 

activos y pasivos corrientes. Para su cálculo consiste en la división de los activos 

corrientes por los pasivos corrientes. Dimensión  

2: Capital de trabajo  

Vásquez et al. (2021) nos dice que: ayuda a medir la capacidad de una empresa 

con sus activos y pasivos pertenecientes a un periodo contable. La ratio se basa en 

el resultado 1, si es mayor tiene buena capacidad de pago, si es igual puede cubrir 

sus deudas y en caso sea menor tiene mala capacidad por falta de liquidez. Así 

mismo, ayuda a mantener un nivel óptimo para el cumplimiento de sus deudas 

corrientes financieras. Dimensión  

3: Prueba acida  

Merlo et al. (2021) dice que: presenta una prueba de liquidez más exigente pues 

considera solo los activos corrientes más líquidos, excluyendo del cálculo los 

inventarios, los gastos pagados por anticipado y otros activos corrientes. De esta 

forma, el índice pone mayor énfasis en la conversión más inmediata de los activos 

corrientes para dar cobertura a las obligaciones de corto plazo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

Anexo 4. Base de datos  

VARIABLE: GESTION LOGISTICA 

V1_D1_P1 V1_D1_P2 V1_D1_P3 V1_D1_P4 V1_D2_P5 V1_D2_P6 V1_D2_P7 V1_D3_P8 V1_D3_P9 

2 3 2 4 4 3 3 4 3 

3 3 2 2 3 3 2 3 3 

2 2 3 3 3 3 2 3 2 

3 3 2 3 3 2 1 3 1 

2 2 5 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 

2 2 5 4 4 4 4 4 3 

4 3 3 3 3 4 3 4 3 

2 3 5 2 4 4 2 3 3 

3 4 3 3 2 3 1 3 3 

3 2 3 3 2 3 3 3 3 

2 2 2 3 2 3 2 3 2 

2 3 2 1 2 2 2 3 3 

3 4 5 4 4 3 3 4 4 

2 2 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 

2 2 5 2 2 2 2 3 2 

3 2 2 3 2 2 3 3 2 

3 3 3 4 3 3 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 

3 4 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 4 5 3 4 4 4 4 4 

2 2 3 3 2 3 2 3 2 

2 2 3 3 3 3 2 3 2 

3 3 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 3 2 3 2 2 2 2 

3 3 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 3 2 2 2 3 

3 3 1 1 1 1 1 4 4 

1 1 3 2 2 3 1 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 

4 4 5 4 3 4 3 4 4 

2 2 3 3 2 3 2 2 3 

2 3 2 2 2 2 2 3 2 

3 3 3 3 4 3 2 3 2 

 

 



VARIABLE: LIQUIDEZ 

V2_D1_P1 V2_D1_P2 V2_D1_P3 V2_D2_P4 V2_D2_P5 V2_D2_P6 V2_D2_P7 V2_D3_P8 V2_D3_P9 V2_D3_P10 

4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 

3 4 4 4 2 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 2 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 3 3 3 1 3 4 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

2 4 4 4 4 4 2 4 3 3 

2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 4 4 2 2 4 4 

2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 3 4 3 4 2 3 3 3 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 
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