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Resumen

Este estudio lleva como titulo “Determinar la relacién de la Gestidn Logistica con la
Liguidez en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022”, el cual ha tenido
como principal propdsito determinar que la Gestidon Logistica Influye en la Liquidez
en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022”. y para su desarrollo se realizé
un enfoque cuantitativo seguido de un disefio no experimental con corte transversal
— Correlacional. La poblacién esta constituida por 42 comerciantes que integran la
Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022 y el instrumento aplicado que permitio
la recoleccion de los datos fue el cuestionario que permitié establecer contacto con
cada uno de los comerciantes que integran la Galeria Bolivar Plaza, Jaén,
Cajamarca, 2022. De igual manera para la comprobacion de la Hipotesis se ha
empleado la Prueba Estadistica del Chi Cuadrado, el cual ha permitido conocer la
influencia entre la Gestion Logistica y Liquidez. Resultados: No se ejecuta la
planificacion de compras, no existe una seleccion adecuada de proveedores,
tampoco tienen en cuenta las técnicas de adquisiones y recepcion tardia de
mercaderia que impide la verificacion respectiva que deja a cada comerciante con
poca capacidad econdmica para solventar sus gastos. Los recursos corrientes no
se hallan debidamente registrados, las cuentas por cobrar no tienen un retorno
rapido, existe poca capacidad de pago para cumplir las obligaciones y no se registra
en forma adecuada las deudas contraidas con terceros. Conclusion: Existe
influencia entre las variables, debido a que el resultado estadistico establece que
x2c¢ calculado es 24,778 y el x2 t tedrico es 9.49, lo que sefala que el x2c > x2 t,
por ello, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la que evidencia Hi: La gestion
logistica influye en la razon circulante en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca,
2022.

Palabras Clave: Gestion Logistica, Liquidez, Jaén.



Abstract

This study is entitled "Determining the relationship of Logistics Management with
Liquidity in the Bolivar Plaza Gallery, Jaén, Cajamarca, 2022", which has had as its
main purpose to determine that Logistics Management Influences Liquidity in the
Bolivar Plaza Gallery, Jaen, Cajamarca, 2022”. and for its development a
quantitative approach followed by a non-experimental design with cross section -
Correlational was carried out. The population is made up of 42 merchants that make
up the Bolivar Plaza Gallery, Jaén, Cajamarca, 2022 and the applied instrument that
allowed data collection was the questionnaire that allowed contact with each of the
merchants that make up the Bolivar Plaza Gallery, Jaén, Cajamarca, 2022. In the
same way, to verify the Hypothesis, the Chi Square Statistical Test has been used,
which has allowed us to know the influence between Logistics Management and
Liquidity. Results: The purchase planning is not executed, there is no adequate
selection of suppliers, nor do they take into account the techniques of acquisitions
and late receipt of merchandise that prevent the respective verification that leaves
each merchant with little economic capacity to cover their expenses. Current
resources are not properly registered, accounts receivable do not have a quick
return, there is little payment capacity to meet obligations and debts contracted with
third parties are not adequately registered. Conclusion: There is influence between
the variables, because the statistical result establishes that calculated x2c is 24,778
and the theoretical x2 t is 9.49, which indicates that x2c > x2 t, therefore, the null
hypothesis is rejected and the hypothesis is accepted. that evidence Hi: Logistics
management influences the current ratio in the Bolivar Plaza Gallery, Jaén,

Cajamarca, 2022.

Keywords: Logistics Management, Liquidity, Jaen.



I. INTRODUCCION

Actualmente, se evidencia una ruptura de la cadena de suministros,
disminucién de mano de obra y deficiencia en la capacidad de respuesta,
debido a la crisis sanitaria; asimismo, los Miembros de la Organizacién
Mundial de Comercio, examinaron una nueva conexion de China en la que
predomina la importancia econdmica de los servicios de logistica y la
pertinencia de los compromisos de la OMC. De igual manera, se sefala la
importancia del sector comercio de mercancias, asi como la contribucion a
las actividades de comercio electronico. Ademas, la logistica busca eliminar
los sobrecostos que resten competitividad y fluidez, independientemente de
si las ineficiencias son producto de fallas de infraestructura, documentales o

técnicas (Organizacién Mundial del Comercio, 2020).

Esta direccion esta en linea con el enfoque de la Politica Logistica

Integrada de la CEPAL, que apunta a fortalecer la coordinacién y los vinculos
dentro del pais y sus vecinos para reducir la discapacidad. Se reconoce la
importancia estratégica del transporte maritimo, ya que mas del 80% del
volumen del comercio mundial y el 70% de su valor se transporta por mar.
Sin embargo, si bien la experiencia puede variar segun las circunstancias
previas y el nivel de preparacion, el envio y la logistica en su conjunto han
asegurado el movimiento de bienes importantes y los flujos comerciales
durante la pandemia (Naciones Unidas, 2020).
El jefe de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI), Ricardo Marquez,
garantizo que el sector de comercio exterior del Perd ha perdido
competitividad en el ambito empresarial en los ultimos afios, pasando del
puesto 68 al 76 en 2019-2020 (Méarquez, 2020).

Segun el Decreto Legislativo N° 1492, el objetivo de esta medida es
mejorar y confirmar la continuidad y eficiencia de la legislacion logistica de
comercio exterior Entrada o salida de medios de transporte. estatal, incluida
la asistencia para todo tipo de mercancias y servicios de transito de
mercancias relacionados con la cadena logistica del comercio exterior y
actividades conexas de conformidad con la orden del Ministerio de

Transporte; Gestion de documentos y métodos de personas publicas y



privadas Digitalizacion para reducir tiempos operativos, disminuir el riesgo
de contaminacion para quienes prestan servicios en la cadena logistica y

asegurar un mejor ambiente saludable por el Covid-19 (El Peruano, 2020).

En Perq, la pandemia de Covid-19 ha obligado a la industria logistica
de Peru a digitalizar ain mas su enfoque, lo que permite a los proveedores
avanzar con operaciones remotas. A dos afios del primer incidente en el
mundo, si bien se han superado algunos inconvenientes, los operadores
logisticos, asi como el propio gobierno peruano, aun tienen muchos desafios

sin resolver en la automatizacion de tramites logisticos (Tarazona, 2022).

En Jaén se ubica la Galeria Bolivar Plaza, esta cuenta con 42 locales
gue ofrecen productos como: ropa, zapatos, carteras, andamios, camas,
comedores entre otros, en conversasiones con los propiertarios de los
locales se ha podido identificar algunos problemas como: pocas veces se
revisa el stock para realizar nuevas 6rdenes de compra, el proveedor llega a
la tienda y los empresarios hacen su pedido sin saber realmente cuanto hay
en stock de esos producto; por ello se trabaja con los mismos proveedores,
Nno se compara cotizaciones para ver si otros ofrecen mejores propuestas en
precio, calidad tiempos de entrega; asimismo, cuando los producto llegan al
almacén en algunas oportunidades son controlados con las guias de
remision tanto en calidad como en cantidad, finalmente en cuanto a la
distribucion solo algunas tiendas cuentan con unidades méviles adecuadas

para el traslado del producto.

De esta manera planteé como formulacion del problema la siguiente
pregunta, ¢ En qué medida la gestion logistica se relaciona con la liquidez en
la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022? Como problemas
especificos se planted lo siguiente: ¢ En qué medida la gestion logistica se
relaciona con la razén circulante en la Galeria Bolivar Plaza?; ¢En qué
medida la gestion logistica se relaciona con el capital de trabajo en la Galeria
Bolivar Plaza?; ¢En qué medida la gestion logistica se relaciona con la

prueba acida en la Galeria Bolivar Plaza?

La presente investigacion cientifica se justifico tedricamente debido a

que fue aprovechada como un comienzo de consulta para el resto de las



generaciones que vendran la cual les permitird conocer de manera clara y
sencilla la realidad del objeto de estudio donde quedaran expuestas las
diversas hipétesis con la que se llevé a realizar la investigacion. Para lograr
los objetivos propuestos, se recurrié al empleo de técnicas de investigacion
empleando la recoleccion de datos a través del cuestionario para poder
medir la relacion que existe entre la gestion logistica con la liquidez.

De acuerdo con los objetivos del estudio el resultado que genero ayudo a
determinar la relacién que existe entre la gestion logistica con la razén, con
la liquidez dentro de la galeria y con tales resultados tendremos la posibilidad
de proponer desarrollar nuevas herramientas de trabajo, y lograr la eficiencia
organizacional; por ende, garantizar un sostenimiento y permanencia de los

42 locales de trabajo en el mercado actual.

Por consiguiente, se tiene como objetivo general: Determinar la
relacion de la gestidn logistica con la Liquidez en la Galeria Bolivar Plaza,
Jaén, Cajamarca, 2022; teniendo como objetivos especificos los siguientes:
Determinar la relacién de la gestidn logistica con la razén circulante en la
Galeria Bolivar Plaza; Determinar la relacion de la gestion logistica con el
capital de trabajo en la Galeria Bolivar Plaza; Determinar la relacion de la
gestién logistica con la prueba &cida en la Galeria Bolivar Plaza.

Y como Hipétesis general tenemos que, la gestién logistica se
relaciona significativamente con la liquidez en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén,
Cajamarca, 2022. Y como hipétesis especificas: La gestién logistica se
relaciona significativamente con la razon circulante en la Galeria Bolivar
Plaza; La gestion logistica se relaciona significativamente con el capital de
trabajo en la Galeria Bolivar Plaza; La gestion logistica se relaciona

significativamente con la prueba acida en la Galeria Bolivar Plaza.



Il. MARCO TEORICO

El estudio cuenta con investigaciones que sustentan la realizacion de
la investigacion, las mismas que son presentadas desde un contexto
internacional y nacional.

En el ambito Internacional tenemos:

Garcia y Sanchez (2019), Tiene por objeto evaluar a la empresa
Imporellana S.A. Sistema de control interno del almacén. Ademas, tiene un
diseflo mixto, su disefio es no experimental, de tipo encuesta descriptiva, y
su poblacion esta determinada por 236 ciudadanos participantes, por lo que
se puede concluir que Imporellana no elabor6 tarifas, politicas, métodos y
documentacion realiza una gestion eficaz del inventario. El articulo anterior
muestra la fragilidad de la gestién de inventarios, donde radica la importancia
de implementar un sistema de control interno plurianual como herramienta
principal de la empresa, pues de esta manera podemos identificar sus
debilidades.

Haro y Molina (2018), tuvieron como objetivo evaluar el sistema de
control interno de la gestion de inventarios en la Casa del Radiador,
desarrollando también el trabajo con un enfoque cuantitativo con un disefio
no experimental, exploratorio, descriptivo. La poblacion es de 92 habitantes.
Del estudio se extrajeron las siguientes conclusiones: Se han identificado
los problemas con los que existe, y se puede identificar continuamente el
objetivo de mejorar la gestién de inventario. A través de los resultados
alcanzados en el proceso, se ofrecen diversos mecanismos de mejora, que
muestran los resultados, en el informe, que indica las areas criticas de cada

proceso y las recomendaciones de mejora relacionadas.

Rodriguez (2018), El propadsito del estudio es desarrollar y disefiar un
software de gestion de inventarios para almacenes de materia prima en el
subproceso productivo de proyectos en empresas industriales
(construccion, disefio y montaje de estructuras metalicas). Se realiza un

diagndstico para conocer los procesos y normativas vigentes entre todos los



colaboradores del area de almacén, el personal de compras y el
responsable de la empresa en Colombia. Conclusién: Es necesario
desarrollar una gestion de inventario consistente, consciente de la
abundancia de cada proyecto a realizar; gracias a la colocacién practica de
las comisiones antes mencionadas, utilizando el diagrama de Pareto, es
posible crear los materiales y trabajos mas especificos en la elaboracion de
la Introduccién, realizando asi cinco familias diferentes, utilizandolas, asi

como elementos de investigacion y andlisis.

En el ambito nacional tenemos: Tenemos a Quispe (2021), Con el
propésito de determinar como incide la gestion de inventarios en la liquidez
de la Imprenta Aquino en la ciudad de Lima, se trata de un estudio no
experimental, descriptivo, correlacional utilizando métodos cuantitativos.
Constituido por 24 empleados del area de almacén de la empresa
investigada. La técnica de recoleccion de la informacion fue una encuesta 'y
la herramienta un cuestionario, lo que dio como resultado que el 37,50% de
los empleados creian que el nivel de manejo de inventarios era bajo,
mientras que el 45,83% de los empleados creian que la variable liquidez era
alta. Encuentra el valor de Pearson entre dos variables r=0.991**, p<0.05.
La conclusion es que la gestion de inventarios esta significativamente

relacionada con la liquidez de Imprenta Aquino.

Requejo y Tocas (2022), En su estudio, tuvo como finalidad
determinar como la gestién del capital afecta la liquidez de una empresa a
través de un estudio descriptivo y utilizando 10 gerentes. En sus resultados
el alfa de Cronbach para la variable gestion y liquidez fue de 0,92, se
concluy6 que existian deficiencias en la gestién de inventarios (controles:
fisicos y sistemas, contabilidad y capacitacion: leyes y reglamentos,
contabilidad y contabilidad institucional) por faltantes, seguimiento de
acciones institucionales y planes estratégicos que inciden en la liquidez de

las empresas.

Por otro lado, Patricio (2021) present6 en su estudio el propdsito de

determinar la relaciéon degestidn logistica y la movilidad en una empresa



extintora SEGINDEX Lima 2019 utilizando un enfoque de disefio transversal
no experimental con 47 empleados. Por tal motivo mediante una muestra
no probabilistica se seleccion6 a 33 empleados de la empresay se concluyo
que realizan confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach y se concluyé que
la mayoria de los 22 que expresaron el 66.7% El manejo logistico en el
aparato contra incendio es rutinario de la empresa SEGINDEX Lima 2019.
Martinez et al. (2021), En su investigacion, tiene como objetivo
analizar la gestion logistica de las pequefias y medianas empresas dentro
de los operadores de transporte de mercancias. El método es descriptivo y
utiliza métodos cuantitativos y un disefio comercial no experimental. La
muestra estuvo conformada por 25 gerentes y 25 coordinadores comerciales
de la unidad de negocios Pyme. Los hallazgos muestran que la certificacion
de proveedores tiene una alta tendencia en las actividades de gestion
logistica, y también se encontré que el formulario de registro cumple con los
requisitos especificados en la orden para verificar el cumplimiento. Se
realizan pedidos de acuerdo a las indicaciones de los clientes y se concluye

gue este tipo de negocio es muy eficiente en cuanto al desempefio logistico.

Silva (2020) En su investigacion propone los siguientes objetivos para
determinar que incide la gestion logistica en la empresa Comercial El Sol
E.l.LR.L. liquidez, Tarapoto 2019. El estudio tiene un disefio de investigacion
aplicada no experimental, transversal, con una poblacién de 24 trabajadores.
En sus resultados compararon la hipétesis con una prueba estadistica de
chi-cuadrado de que la razon de ciclo calculada aparente x2c era 24.778 y
la x2t tedrica era 9.49, lo que indicaba que x2c > x2t, por lo que se rechaza
la hipbtesis. Se acepta la hipétesis nula, Hola la hipotesis probada: la gestion
logistica incide en las condiciones actuales de la empresa; para el capital de
trabajo muestran que el x2c calculado es 18.880 y el x2t teorico es 9,49, lo
gue demuestra que x2c > x2t por lo tanto rechazan la hipétesis nula y
aceptan la hipétesis de Hi Probada: la gestion logistica afecta el capital de
trabajo de la empresa; también en la prueba acida el x2c calculado es 21800
y el x2t tedrico es 5.99 lo que indica que x2c > x2t por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis expresada por Hi: Efecto de la gestion



logistica de la empresa prueba acida finalmente es obvio que el x calculado
2c es 22,605 y el tedrico x2 t es 5.99, lo que muestra que x 2c > x2 t, por lo
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis nula. Evidencia: Hi:
La gestion logistica afecta la liquidez de la empresa. Finalmente, las

variables de investigacion interactian entre si.

Santisteban y Servan (2019), El objetivo es mejorar el disefio de
gestion logistica para incrementar la empresa FUVICOR S.R.L. eficiencia. El
tipo de investigacion fue cualitativo y pertinente, y el disefio de investigacion
fue no experimental. Los residentes provienen de FUVICOR S.R.L, que
incluye la infraestructura, todos los elementos de produccién (operadores,
maquinas y herramientas) y varias areas. Los resultados obtenidos muestran
gue es necesario utilizar la nueva gestion logistica en la empresa con un
indice de aceptacion del 70%. Se concluyd que el uso del enfoque 5S para
la limpieza, clasificacion y mejor colocacién de las mercancias como un
mejor uso del espacio cred un conjunto de requisitos para mejorar las
operaciones del almacén, para administrar mejor la empresa a través de una

nueva gerencia, para mejorar la posicion financiera de la empresa.

En este contexto, el estudio presente estd asentado en el marco

tedrico siguiente para su correspondiente sustentacion.

La génesis del término 'logistica’ tuvo una base militar que abarca como el
personal militar adquirié, almacendé y movié equipos y suministros del
ejército. El término ahora se usa de manera generalizada en la industria
empresarial, especialmente por organizaciones en los sectores

manufactureros (Indian Institute of Materials Management, 2020).

El enfoque logistico ha evolucionado de una estrategia interna que cambia
las relaciones comerciales a una que gira en torno a toda la cadena de
suministro para satisfacer las necesidades de los consumidores finales. Sus
origenes se remontan al contexto militar, y fue solo después de la Segunda
Guerra Mundial que comenzé a tomarse en serio y se destaco su importancia

en la vida empresarial. A lo largo de la historia, ha evolucionado de la gestién



logistica a la logistica. Imprescindible debido a las exigencias cada vez
mayores de los clientes o usuarios finales, las condiciones del mercado en
constante cambio y de la sociedad en su conjunto, que con la globalizacién
es capaz de procesar mas informacion que la referida a sus necesidades y
la mejor manera de satisfacerlas de forma adecuada, sino también a las
prestaciones y caracteristicas minimas que el producto debe reunir para
satisfacer sus necesidades, a cambio de un esfuerzo fisico y econémico
(Martinez y El Kadi, 2019).

En la misma linea, un enfoque de logistica holistica tiene como
objetivo lograr una mayor eficiencia en la cadena de distribucion colocando
los productos donde se necesitan en el momento adecuado. De esta forma,
las empresas que integren servicios logisticos integrados podran obtener
una ventaja competitiva al ganar flexibilidad, reducir costos, reducir tiempos
de respuesta, brindar un mejor servicio a los clientes y aumentar la

rentabilidad de sus procesos productivos (Martinez y El Kadi, 2019).

Desde un punto de vista comercial, la logistica implica la aplicacion de
diversas tecnologias para reducir tiempos, reducir costes de
transporte/almacenamiento y conseguir que los productos lleguen al
destinatario final en el momento necesario, en el lugar acordado y con una
calidad totalmente satisfactoria. La cantidad esta disefiada para satisfacer
las necesidades del cliente. Por lo tanto, el disefio y la direccién del flujo de
materiales, el flujo de informacion y el flujo de capital desde el origen hasta

el destino deben garantizarse en el espacio comercial. (Escudero, 2019).

De igual forma, Carro y Gonzélez (2016), Se refiere a la planificacion,
operacion, control e identificacion de la logistica como oportunidades para
mejorar el flujo de materiales (materias primas, productos), servicios,
informacion y efectivo. Tiene una funcion, generalmente como fuente de
suministro y enlace entre la fuente de suministro y el consumidor final o la
distribucion. El objetivo es cumplir constantemente con los requisitos de
volumen, capacidad y calidad al menor costo posible para el negocio. La

tarea logistica se puede ver de dos maneras: como una forma simple de



llevar productos al mercado, o como una division comercial que, si se disefia

y administra adecuadamente, puede proporcionar una ventaja competitiva.

Cardona et al. (2017), sefalaron que la logistica no es un engranaje de
piezas mecanizadas, se ve como un sistema completo que forma parte de la
cultura organizacional y asegura el dinamismo del proceso. Este constante
movimiento obliga a desarrollar el concepto para relacionarlo con la logistica
interna, la cual esté relacionada con la demanda de bienes y servicios, pues
cada dia las empresas compiten ferozmente por captar clientes, utilizar
nuevas tecnologias y crear usuarios no virtuales, calidad de servicio se
incrementa, por lo que las empresas se ven en la obligacidon de examinar
coémo prestar los servicios en materia logistica, ya que los usuarios han

elevado la demanda y esperado novedades.

Para Hoang et al. (2019), es la combinacion de la gestion de pedidos de la
empresa, su inventario, transporte, politica, almacenamiento, manejo de
materiales y empaque integrados en una red de instalaciones. La logistica
integrada conecta y sincroniza toda la cadena de suministro como un
proceso continuo masivo, lo cual es esencial para una conectividad efectiva
de la cadena de suministro. Por lo tanto, la gestion logistica se define como
el proceso de planificacion, implementacion y control del flujo y
almacenamiento eficaz y eficiente de bienes, servicios e informacién
relacionada desde la fuente hasta el consumo para cumplir con los requisitos

y expectativas del cliente (Hoang et al., 2019).

La gestion logistica es un componente esencial de la gestion de la cadena
de suministro que tiene como objetivo satisfacer las demandas de los
clientes, implica la planificacion, el control y la ejecucién del movimiento y
almacenamiento de bienes y servicios desde el punto de origen hasta el
cliente final. Permite a las organizaciones reducir los gastos y aumentar la

satisfaccion del cliente (Indian Institute of Materials Management, 2020).

Es de vital no solo para las industrias de fabricacion y ensamblaje, sino
también para la venta al por menor, el transporte y otras industrias de

distribucion u orientadas a los servicios. Debido a la intensa competencia en



los mercados globales, la gestion logistica se considera una importante

fuente de ventaja competitiva (Hoang et al., 2019).

El objetivo principal de La gestion de logistica mantiene un flujo fluido de
materiales en una cadena de suministro de manera efectiva para cumplir con
el nivel deseado de satisfaccion de los clientes, donde también involucran el
suministro de compras, acopio cuando se requieran, asi también mantener
las metas de organizacion para su distribucion (Garcia-Sabater, 2020; Indian
Institute of Materials Management, 2020).

De acuerdo a (Indian Institute of Materials Management, 2020), indica la

importancia de la gestion logistica:

Productos de calidad: permite a las organizaciones ofrecer productos y
servicios de calidad a sus clientes. La correcta aplicacion de la gestion
logistica permite a las organizaciones luchar por la calidad y ofrecer a los
clientes un mejor servicio en el futuro. Cuando una organizacion proporciona
productos y servicios de mejor calidad, los clientes se inclinan naturalmente
a comprar productos de esa organizacion en particular. Los productos y
servicios de calidad incluso permiten a las organizaciones hacerse un hueco

en la industria (Indian Institute of Materials Management, 2020).

Aumenta la transparencia: permite obtener una vision de cada etapa del
producto. Proporciona un alcance sobre el aspecto en el que el producto
puede mejorar. La gestidn logistica incluso proporciona datos histéricos y en
tiempo real relacionados con el producto. La respuesta de los clientes hacia
el producto se puede medir y, si se requiere una modificaciéon del producto,
se puede hacer dentro del marco de tiempo estipulado. La gestién logistica
también realiza un seguimiento de los productos mientras estan en camino
a la entrega desde el punto de origen. Al pasar por alto los productos durante
su transito, se pueden evitar actos de robo, hurto, deterioro, etc. (Indian

Institute of Materials Management, 2020).

Aumenta los ingresos: mediante el uso de la gestion logistica, una

organizacion puede identificar los eslabones débiles durante la fase de
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produccion o en el producto terminado. (Indian Institute of Materials

Management, 2020).

Satisfaccion del cliente: la clave para obtener mayores ingresos y mejorar la
buena voluntad es garantizar la satisfaccion del cliente. Cuando los clientes
estan satisfechos, se inclinaran a comprar el producto de esa organizacion
en particular. Si la organizacion puede mantener la calidad del producto,
entonces puede retener al cliente por un periodo de tiempo mas largo.
Ademas, un cliente satisfecho es un activo para la organizacién. Cuando el
nivel de satisfaccion del cliente es alto, el cliente creard una boca a boca
para la organizacion y promovera el producto de la organizacion (Indian

Institute of Materials Management, 2020).

Entrega a tiempo: La gestion logistica se ocupa de hacer llegar el producto
al mercado objetivo para satisfacer la demanda de los clientes. A menos que
el producto no sea utilizado por el cliente y las ventajas del producto no sean
cosechadas por el cliente, no hay uso del producto. No importa cuan alta sea
la calidad de un producto si no esta disponible en el momento y lugar
correctos, el producto tiene poco valor. La gestion logistica asume la
responsabilidad de transportar el producto desde el punto de origen hasta el
punto de consumo para que el producto pueda ser utilizado por el cliente. La
entrega oportuna del producto es un factor importante teniendo en cuenta la
planificacion de la distribucion y disponibilidad del producto de la que se

ocupa la gestién logistica (Indian Institute of Materials Management, 2020).

Comunicacion: La gestion logistica también se ocupa de difundir informacién
no solo sobre la oferta y la demanda, sino también sobre voliumenes,
inventarios, precios y movimientos (Indian Institute of Materials

Management, 2020).

La gestion de inventarios presenta las dimensiones segun se indica:
Actividades de Compras: constituida por las actividades de planificacion de
requisitos, estudio de mercado, evaluacion de decisiones de compra, gestion
de proveedores y la realizaciébn de pedido, con el fin de abastecer los

requerimientos de las organizaciones otorgando insumos y materiales para

11



la produccion de bienes de acuerdo a los requerimientos y caracteristicas
solicitadas (Indian Institute of Materials Management, 2020; Méndez-
Matovelle et al., 2020).

Actividades de acopio: implica la seleccidén de proveedores para abastecer a
los centros productivos de materias primas, piezas o elementos que mejor
se adapten al ritmo y volumen de produccion, garantizando los menores

costes (Escudero, 2019).

Actividades de distribucién: Incluye la gestion de almacenes y vehiculos. Las
actividades de logistica de almacén se enfocan en buscar la mejor ubicacion,
asignar el espacio, colocar los productos en el lugar correcto, administrar el
inventario, etc. La logistica de transporte se centra en la seleccion de activos
y la optimizacion de rutas (Escudero, 2019)

El objetivo de la logistica de produccion es utilizar las capacidades de
produccion disponibles para producir los bienes requeridos en la logistica de
distribucién. El proceso implica la planificacion del disefio y la produccién y
su control. La logistica de produccion ayuda a los fabricantes de bienes a
utilizar eficientemente su capacidad de produccién. El sistema de logistica
dentro de una instalacién de produccion que consta de herramientas como
cintas transportadoras y robots para mover materiales, es un ejemplo de
logistica de produccién (Indian Institute of Materials Management, 2020).

Con respecto a las bases tedricas de liquidez, se refiere a la capacidad de la
empresa de generar efectivo para hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo (Prada, 2019).

De igual forma (Ortega & Garijo, 2021) manifiestan que es la facilidad con que
un activo puede convertirse en dinero en efectivo. Se refiere al tiempo de
permanencia de los activos (bienes y derechos) en el patrimonio de la

empresa. A menos tiempo mayor liquidez y viceversa.

La liquidez se obtiene a través del proceso de las ventas de bienes y

servicios objeto de la actividad de la empresa pero no exclusivamente, por
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lo que la falta de liquidez puede estar motivada por diferentes causas, no

siendo las menores ventas la Unica de ellas (Muller, 2020).

Liquidez significa que una empresa tiene suficiente dinero para cumplir con
sus obligaciones de pago determinadas por sus actividades econdémicas.
Uno de los objetivos del area financiera es conseguir cierta rapidez en la
conversion de sus recursos en dinero para aumentar asi su capacidad de
pago, sin olvidar el coste que tal accion lleva asociado. Por tanto, se trata de
alcanzar el grado de liquidez deseado al minimo coste (Montafio y Ruiz, 2018).

La liquidez se refiere a la disponibilidad de fondos suficientes para cumplir
con las obligaciones financieras de una empresa a medida que vencen. Lo
anterior se relaciona con la facilidad con la que una empresa puede convertir
un activo en efectivo, independientemente de si ese activo puede ser
dispuesto en el mercado o no. Ayuda a los usuarios a determinar si los
recursos de una empresa son suficientes para cumplir con las obligaciones
de liquidez a corto plazo, incluidas las métricas financieras, como los indices
actuales, el capital de trabajo y las pruebas de fuego. (NIF, 2019)

a) Razones de capital de trabajo: (NIF, 2019)

i. Prueba de liquidez (PL), representada por la siguiente formula:

PL—(AC)d donde:
=0 e donde:

AC = activo circulante y
PC = pasivo circulante

il. Prueba del &cido (PA), representada por la siguiente formula:

PA—(AC_I)dd de:
=0 ,de donde:

AC = activo circulante,
[ = inventariosy
PC = pasivo circulante

iii. Liquidez inmediata (LI), representada por la siguiente formula:

LI = ﬂ de donde:
~ (POY’ '

E = efectivo y equivalentes y,
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PC = pasivo circulante

iv. Margen de seguridad (MS), representada por la siguiente:
MS—(CTN) de donde:
=0’ e donde:

CTN = capital de trabajo neto vy,
PC = pasivo circulante
V. E intervalo defensivo (ID), representada por la siguiente formula:

_(E+IT + C)
B (GPsD)

* 365 ,de donde:

E = efectivo y equivalentes

IT = inversiones temporales,

C = Cuentas por cobrar y

GPsD = gastos proyectados sin depreciacion,

los cuales, a su vez, se representan por la siguiente formula:
GPsD = CV + CV + GA+ GID — D,donde:

CV = Costo de ventas

GV = gastos de venta

GA = gastos de administracion

GID = gastos de investigacion y desarrolloy

D = depreciacion del periodo

El seguimiento y control de la gestién de cobros y, por tanto, de la liquidez
requiere una atencion especial sobre todo en periodos en los que dificulta el
acceso al crédito en las empresas. La falta de liquidez en las empresas suele
ser sintomas de una evolucién negativa en los beneficios de la empresa, sin
embargo, esto no siempre es asi ya que puede originarse por una

inadecuada gestion de los flujos de cobro (Montafio & Ruiz, 2018).

Independientemente del tamafio de la empresa, la liquidez es el motor del
proceso de cobro. El cobro de efectivo de las ventas aumenta la liquidez de
la empresa y garantiza de antemano que existen suficientes recursos
liquidos para hacer frente a las obligaciones de pago inmediato. Para acortar
el tiempo requerido para cobrar los pagos, se debe reconocer que el proceso
de pago se divide en todas las etapas:
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Ventas: El proceso desde el comienzo de las negociaciones del producto o

servicio hasta el final del procesamiento del pedido.

Entrega de productos o servicios vendidos: Uno de los objetivos de la
empresa es entregar a tiempo. Para producir sin incidentes, lo mas
importante es recibir la mercancia a tiempo, y es importante un proceso de

entrega preciso y correcto (Montafio y Ruiz, 2018).

La facturacion: se considera un punto fundamental en el andlisis del proceso
de cobranza y determinard la fecha en que la empresa considera el crédito

adeudado al cliente (Montafio y Ruiz, 2018).

El cobro por la venta: significa que el pago vence y se realizara en la fecha
de la factura. Cuanto mayor sea el tiempo entre la fecha de pago y la
recepcion del pago, mayor sera la inversion en el cliente (Montafio y Ruiz,
2018).

El ingreso: El proceso desde la fecha de cobro hasta la fecha de recibo y
pago del valor cobrado. Un posible retraso tiene un efecto negativo en el
saldo de dinero (Montafio y Ruiz, 2018).

Respecto a las dimensiones estara constituida por tres razones que de
acuerdo a (Merlo et al., 2021), las razones de liquidez miden la relacién de
los activos mas liquidos de una empresa (aquellos convertibles en dinero

efectivo mas facilmente), con los pasivos corrientes. Estas razones son:

Razon circulante: se usa frecuentemente para medir la liquidez dado que es
una manera facil y rapida de expresar la relacion cuantitativa entre los activos
y pasivos corrientes. Para su calculo consiste en la division de los activos

corrientes por los pasivos corrientes (Merlo et al., 2021).

Las razones circulantes ayudan a medir la capacidad de los activos y pasivos
de una empresa para disminuir durante un periodo de informe. La clave se
basa en el puntaje 1, si es mayor, entonces la solvencia es buena, si es igual,
entonces la deuda puede ser pagada, si es menor, entonces es peor por falta

de liquidez. También le ayuda a mantener un nivel 6ptimo para cumplir con
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sus obligaciones financieras actuales. Se calcula como: activo

corriente/pasivo corriente (Vasquez Villanueva et al., 2021).

Es una de las formas mas tradicionales de determinar el capital de trabajo
de una empresa al relacionar los activos circulantes con los pasivos
circulantes. Los requisitos actuales de capital y la liquidez neta del balance
dividido por los activos totales o la relacion entre activos y pasivos pueden

ser otras medidas de liquidez (Terreno et al., 2020).

Capital de trabajo: El capital de trabajo estéd disponible solo en efectivo y
cuentas corrientes para ayudar a generar resultados para poder procesar la
deuda a corto plazo. Este indicador permite marginar mas detalladamente
los fondos més liquidos para cubrir obligaciones con terceros en el corto
plazo. La férmula es: Efectivo y bancario/pasivos corrientes (Vasquez
Villanueva et al., 2021).

Las Razones Financieras de liquidez es la herramienta basica o0 mas
importante para evaluar la situacién actual de la empresa y predecir su
actividad futura; refleja la gestién de los recursos financieros de los que
dispone el proceso productivo, lo que significa que se tienen en cuenta las
carencias y desviaciones que se presentan en la gestion de la empresa
(Saenz & Saenz, 2019).

Prueba acida: esta relacion proporciona una prueba de liqguidez mas estricta
porque considera solo los activos corrientes mas liquidos y excluye del
célculo el inventario, los gastos pagados por adelantado y otros activos
corrientes. De esta forma, el indice pone mas énfasis en una conversion mas
directa de activos liquidos en pagos de deuda a corto plazo (Merlo et al.,
2021).

Indica la capacidad de la empresa para utilizar los activos corrientes,
distintos del inventario, para cumplir con las obligaciones a corto plazo. Es
decir, esta ratio es el menos liquido porque no se tienen en cuenta las
existencias. La formula de calculo es [Activo corriente - Existencias]/Pasivo

corriente (Vasquez Villanueva et al., 2021).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente, el proposito fue de tipo basica. (Carlos & Cortez, 2018) La
caracterizacion de la investigacion basica es reveladora porque se limita
a la base tedrica sin tomarla en cuenta. De acuerdo a la profundizacion
de estudio en el objeto es de estudio descriptiva; (Carlos & Cortez, 2018)
da a conocer que la investigacion descriptiva se enfoca en describir la
realidad de un evento, objeto, persona, grupo o sociedad que se

pretende estudiar.

3.1.2. Disefio de investigacion

Es un estudio con disefio no experimental — transversal; (Huaire, 2019)
Esto nos permite saber que el disefio recopila datos en un momento
especifico, en un punto especifico en el tiempo, para describir variables

y analizar su ocurrencia e interrelaciones a lo largo del tiempo.

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable Independiente: Gestion logistica

Definiciébn conceptual: La gestion logistica tiene que estar concatenada
con el producto y/o servicio para satisfacer la demanda. Esta puede
materializarse a través de la adquisicion de materia prima y/o producto,
el almacenamiento de acuerdo a sus caracteristicas, el transporte a su
destino final, previendo que los materiales de embalaje sean acordes a
las caracteristicas del producto y ruta de distribucion (Hurtado, 2018).
Definicion operacional: La gestion operacional se da a través de cinco
procesos, conformados por las compras, abastecimiento de materiales,
Produccion, Distribucion y servicio al cliente y por ultimo flujo de

informacion.

Indicadores:
Los indicadores de la variable 1, dentro de la dimension Actividades de

compras fueron: proyeccion de necesidades, seleccion y evaluacion de

17



proveedores, evaluacion de mejor precio, control de compras,
Actividades de Acopio fueron: aprovisionamiento, prevision,
organizacion y Actividades de distribucion fueron: entrada de almacén,
sistema de distribucion.

Escala De Medicion:

Variable Dependiente: Liquidez

Definicion conceptual: La liquidez se refiere a la disponibilidad de fondos
suficientes al vencimiento para cumplir con las obligaciones financieras
de una empresa. Lo anterior se refiere a la facilidad con la que una
empresa puede convertir un activo en efectivo, independientemente de
gue el activo pueda enajenarse en el mercado o no. Sirve a los usuarios
para evaluar la adecuacion de los recursos de una empresa para cumplir
con las obligaciones de liquidez a corto plazo, incluyendo a las razones
financieras, tales: razon circulante, capital de trabajo y prueba acida.
(NIF, 2019)

Definicién operacional: La liquidez involucra a tres aspectos, ellos son,
la razén circulante, la prueba acida y el capital de trabajo. (Solis et al.,
2014)

Indicadores:

Los indicadores de la variable 2, dentro de la dimensién razéon circulante
fueron: recursos corrientes, obligaciones, financiamiento, Capital de
trabajo fueron: caja, bancos, cuentas por cobrar, inventarios y prueba
acida fueron: disponibilidad inmediata, deudas con los proveedores y

deudas con terceros.

Escala De Medicion:
Se usé la escala Ordinal tipo Likert ya que nos permitié realizar
preguntas a la muestra con el fin de conocer su nivel de aceptacion o

discrepancia con una afirmacion, a través de una calificacion, entre ellos
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tenemos: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indeciso

(3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion: Se considera poblacion a todos los elementos del
fendmeno definido y definido que intervienen en el analisis de la pregunta

de investigacion (Toledo, 2016).

La poblacion con la que se realiz6 la investigacion seré la Galeria Bolivar
Plaza, Jaén, Cajamarca 2022 una de las galerias mas importantes del
departamento de Cajamarca, Jaén; la cual centraliza a la Provincia de
Bagua, Condorcanqui, Utcubamba y Jaén mismo; ademas, se tomé
como criterio que la poblacion a estudiar posea el perfil de comerciante

teniendo su puesto de negocio en esta misma.

La poblacion objetivo pertenece a la Galeria Bolivar Plaza, Jaén,
Cajamarca 2022 lo que nos interes6 como investigadores para la

generacion de conclusiones.

e Criterios de inclusién: Solo participara la Galeria Bolivar Plaza,
Jaén, Cajamarca 2022
e Criterios de exclusion: No se considerara otras galerias que no

sea Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca 2022
3.3.2. Muestra:

Estuvo conformada por los 42 comerciantes que integran la Galeria
Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca 2022.

Es un grupo de entidades, una parte del total, que representa el
comportamiento de todo el universo. En términos generales, una
muestra es solo una porcién del todo, llamada universo o poblacion, que

se usa para representarlo (Lépez & Fachelli, 2015)

El muestreo se basa en el principio de que una porcion es representativa
de toda la poblacion, por lo que refleja las caracteristicas que definen a

la poblacibn de la que se extrae la muestra, indicando que es
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representativa. Por lo tanto, jugaran un papel muy importante en el

estudio la seleccion y el tamafio de la muestra. (Condori, 2020).

3.3.3. Muestreo:

Por conveniencia, este estudio utiliza un muestreo no probabilistico
(Otzen y Manterola, 2017) lo que indica que la muestra permite
seleccionar los casos disponibles que aceptan ser incluidos

Fue tomado como muestreo los 42 puestos comerciales ubicados en la

Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Técnicas de recoleccidon de datos: La técnica esta relacionada con las
decisiones metodolégicas del investigador, su perspectiva tedrica y

orientacion filosofica (Rojas, 2011).

Para las variables de gestion logistica se utilizara como técnica la
encuesta. Segun (Tamayo & Siesquen, 2008a) se menciona que la
investigacion conduce al contacto con la unidad en observacion a través

de un cuestionario preconstruido.

Para la variable liquidez se utilizard como método la observaciéon. La
observacion es fundamental en cualquier procedimiento del estudio; los
investigadores confian en él para proporcionar la mayor cantidad de

datos (Tamayo y Siesquen, 2008).

Instrumentos de recoleccion de datos: Disefiado para crear condiciones
para la medicion. Los datos son abstractos donde expresa las
sensaciones y el mundo real que sera percibidas indirecta o
directamente por los sentidos, y todas las experiencias son medibles
(Hernandez y Avila, 2020).

La herramienta actual que se utiliza para estudiar las variables de la
gestion logistica es un cuestionario que valida las preguntas respondidas

mediante una escala de Likert. Lo mismo se aplica a la variable liquidez.
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3.5 Procedimientos
Toda la informacion recolectada por el instrumento es almacenada en
la computadora personal de cada encuestador, donde sera analizada y
procesada para obtener los resultados del trabajo de investigacion en
tiempo y forma. Para este analisis utilizaron algunas herramientas
informaticas (software) como procesadores de texto, hojas de célculo,

etc.

3.6 Método de anélisis de datos
Se utilizé Microsoft Excel y el Sistema IBM SPSS Statistics 27 para
procesar los datos obtenidos con los métodos y herramientas utilizadas
para crear graficos estadisticos para su posterior andlisis que son Utiles

para sacar conclusiones del trabajo.

3.7 Aspectos éticos
El estudio fue elaborado de acuerdo al cumplimiento de la Guia de
elaboracion de la Universidad César vallejo, asimismo, se respeto la
integridad y autonomia de los participantes de la investigacion, de igual
manera, los derechos de autor, anti plagio, ademas de considerar el
cadigo de ética y conducta profesional de la Association of Computing
Machinery, ACM, al evitar dafios y trabajando con honestidad,
confidencialidad de la empresa. Ademas, se emplearon las normativas
del cdédigo de ética establecidos en la Resolucion de Consejo
Universitario N° 0262-2020/UCV de acuerdo a los siguientes articulos:
Articulo 1. Esta investigacion promueve la integridad cientifica al
apegarse a los estandares de rigor cientifico, responsabilidad y
honestidad, asi como a los que se refiere el articulo 3, los cuales se
guian por los principios éticos de esta investigacion, que son los
siguientes: La filantropia, en tanto busca el bienestar de los
participantes en la investigacion; No maleficencia, ya que se respeta la
salud fisica y mental de las personas involucradas en la investigacion;
autonomia, ya que los participantes en el estudio son libres de elegir
cémo participar; y, por ultimo, la equidad, en el sentido de que quienes

participan en el estudio reciben un trato igualitario.
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IV. RESULTADOS

4.1. Confiabilidad de los cuestionarios

La finalidad de la obtencion de los resultados de estudio fue planteada:
Gestion logistica y liquidez en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén- Cajamarca,
2022, el cual permitird responder su problemética. Las herramientas
implementadas para la recoleccion de informaciones fueron mediante los
cuestionarios, utilizando valorizaciones de cada item la escala de Likert,
para asi determinar la relacion que existe entre Gestidbn Logistica y
Liquidez.

Se realiz6 la prueba de normalidad a cada una de las variables para
tomar la decision de utilizar estadigrafos paramétricos y no paramétricos el
cual se aplico la razon estandar Shapiro-Wilk porque la muestra estuvo
constituida por 42 comerciantes, para los resultados del estudio esté acorde
con su finalidad y la hipétesis del trabajo relativo y técnico, estableciendo
gue la distribucion es no normal para la presentacion en los resultados el

cual utiliza la prueba no paramétrica Spearman.

Tabla 1.

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N de
Cuestionario Cronbach basada en elementos elementos
estandarizados
Gestion logistica ,905 ,907 9
Liquidez ,943 ,943 10

Fuente: Elaboracion propia

La fiabilidad del cuestionario se determiné examinando sSu consistencia
interna en base al alfa de Cronbach. De la Tabla 1, se puede observar que
los resultados alfa de Cronbach del cuestionario: gestion logistica es 0.905,
liquidez es 0.943, ambos son superiores a 0.7 que es el valor menos

aceptable, indicando que el instrumento tiene una alta confiabilidad.
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4.2. Distribucion de Frecuencias

Variable: Gestion Logistica

Tabla 2

ftem 1

¢Estd de acuerdo en adquirir mercaderias considerando la proyeccion de

necesidades?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
desacuerdo 2 4.8 4.8 4.8
En desacuerdo 16 38.1 38.1 42.9
Indeciso 19 45.2 45.2 88.1
De acuerdo 5 11.9 11.9 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 1
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En la tabla 2, el 45,2% de los encuestados, indeciso consideran en adquirir

mercaderias considerando la proyeccion de necesidades, el 38, 1% en desacuerdo,

11,9% de acuerdo y 4,8 % totalmente en desacuerdo.
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item 2
Tabla 3
¢Usted como empresario estd de acuerdo en seleccionar y evaluar a los proveedores

para la adquisién de su mercaderia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vélido  Totalmente en
desacuerdo 2 4.8 4.8 4.8
En desacuerdo 15 35.7 35.7 40.5
Indeciso 18 42.9 42.9 83.3
De acuerdo 7 16.7 16.7 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2
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En la tabla 3, el 42,9 % de los encuestados, indeciso consideran que esta de
acuerdo en seleccionar y evaluar a los proveedores para la adquisiéon de su
mercaderia, el 35,7% en desacuerdo, 16,7% de acuerdo y 4,8 % totalmente en

desacuerdo.
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ftem 3

Tabla 4
¢,Cree usted que debe ejecutar un andlisis de proveedores para evaluar el mejor precio

para la adquisién de su mercaderia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en
desacuerdo 3 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 12 28.6 28.6 35.7
Indeciso 17 40.5 40.5 76.2
Totalmente de acuerdo 10 23.8 23.8 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 3
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En la tabla 4, el 40,5 % de los encuestados, indeciso consideran que debe ejecutar
un andlisis de proveedores para evaluar el mejor precio para la adquision de su
mercaderia, el 28,6% en desacuerdo, 23,8 % Totalmente de acuerdo y 7,1 %
totalmente en desacuerdo.
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item 4

Tabla 5

¢(Esta de acuerdo en controlar sus compras para evitar problemas cualitativos y

cuantitativos en su mercaderia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
desacuerdo 4 9.5 9.5 9.5
En desacuerdo 12 28.6 28.6 38.1
Indeciso 17 40.5 40.5 78.6
De acuerdo 9 21.4 214 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 4

¢Estd de acuerdo en controlar sus compras para evitar problemas cualitativos vy
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En la tabla 5, el 40,5 % de los encuestados, indeciso consideran que deben
controlar sus compras para evitar problemas cualitativos y cuantitativos en su
mercaderia, el 28,6% en desacuerdo, 21,4 % de acuerdo y 9,5 % totalmente en
desacuerdo.
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ftem 5

Tabla 6

¢ Esta de acuerdo que los procesos de aprovisionamiento de mercaderia 0 materiales

se ejecutan de manera eficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
desacuerdo 3 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 14 33.3 33.3 40.5
Indeciso 15 35.7 35.7 76.2
De acuerdo 10 23.8 23.8 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracién Propia

Figura5

¢ Esta de acuerdo que los procesos de aprovisionamiento de mercaderia 0 materiales se
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En la tabla 6, el 35,7 % de los encuestados, indeciso consideran que los procesos
de aprovisionamiento de mercaderia 0 materiales se ejecutan de manera eficiente,

el 33,3% en desacuerdo, 23,8 % de acuerdo y 7,1 % totalmente en desacuerdo.
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Tabla 7

item 6

¢ Esta de acuerdo que la prevision de su mercaderia le permite hacer frente a la oferta y

la demanda?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
desacuerdo 3 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 11 26.2 26.2 33.3
Indeciso 19 45.2 45.2 78.6
De acuerdo 9 21.4 214 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 6
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En la tabla 7, el 45,2 % de los encuestados, indeciso consideran la prevision de su

mercaderia le permite hacer frente a la oferta y la demanda, el 26,2% en

desacuerdo, 21,4 % de acuerdo y 7,1 % totalmente en desacuerdo.
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item 7

Tabla 8

¢ Esté de acuerdo que la organizacion y los métodos de trabajo fortalecen las funciones
de compra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vvélido  Totalmente en
desacuerdo 6 14.3 14.3 14.3
En desacuerdo 17 40.5 40.5 54.8
Indeciso 12 28.6 28.6 83.3
De acuerdo 7 16.7 16.7 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7
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En la tabla 8, el 40,5 % de los encuestados, en desacuerdo consideran la
organizacion y los métodos de trabajo fortalecen las funciones de compra, el 28,6%
indeciso, 16,7 % de acuerdo y 14,3 % totalmente en desacuerdo.
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ftem 8

Tabla 9

¢ Esté de acuerdo en verificar la entrada a depdsito de la mercaderia de acuerdo a los

comprobantes de compra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
desacuerdo 2 4.8 4.8 4.8
En desacuerdo 5 11.9 11.9 16.7
Indeciso 23 54.8 54.8 714
De acuerdo 12 28.6 28.6 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8
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En la tabla 9, el 54,8 % de los encuestados, indeciso consideran en verificar la

entrada a depdsito de la mercaderia de acuerdo a los comprobantes de compra, el

28,6% de acuerdo, 11,9 % en acuerdo y 4,8 % totalmente en desacuerdo.
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ftem 9

Tabla 10

¢ Esta de acuerdo en ordenar su mercaderia considerando su sistema de distribucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
desacuerdo 3 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 14 33.3 333 40.5
Indeciso 15 35.7 35.7 76.2
De acuerdo 10 23.8 23.8 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9
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En la tabla 10, el 35,7 % de los encuestados, indeciso consideran ordenar su
mercaderia considerando su sistema de distribucion, el 33,3% de desacuerdo,
23,8% de acuerdo y 7,1 % totalmente en desacuerdo.
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Variable: Liquidez

ftem 1

Tabla 11

¢ Para determinar los recursos corrientes identifica en sus registros las ventas del dia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
vélido  Totalmente en
desacuerdo 2 4.8 4.8 4.8
En desacuerdo 6 14.3 14.3 19
Indeciso 18 42.9 42.9 61.9
De acuerdo 16 38.1 38.1 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10
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En la tabla 11, el 42,9 % de los encuestados, indeciso consideran los recursos

corrientes identifica en sus registros las ventas del dia, el 38,1% de acuerdo, 14,3%

en desacuerdo y 4,8 % totalmente en desacuerdo.
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ftem 2

Tabla 12
¢ Esta de acuerdo en cumplir con sus pagos de obligaciones tributarias en los plazos

establecidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en
desacuerdo 2 4.8 4.8 4.8
En desacuerdo 4 9.5 9.5 14.3
Indeciso 18 42.9 42.9 57.1
De acuerdo 18 42.9 42.9 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11

¢Estd de acuerdo en cumplir con sus pagos de obligaciones tributarias en los
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En la tabla 12, el 42,9 % de los encuestados, indeciso y de acuerdo consideran en
cumplir con sus pagos de obligaciones tributarias en los plazos establecidos, el 9,5

% en desacuerdo y 4,8 % totalmente en desacuerdo.
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item 3

Tabla 13

¢ Esté de acuerdo en evaluar sus créditos y su cumplimiento para solicitar uno nuevos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
desacuerdo 2 4.8 4.8 4.8
En desacuerdo 5 11.9 11.9 16.7
Indeciso 18 42.9 42.9 59.5
De acuerdo 17 40.5 40.5 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 12
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En la tabla 13, el 42,9 % de los encuestados, indeciso consideran en evaluar sus
créditos y su cumplimiento para solicitar uno nuevos, el 40,5 % estan de acuerdo,
11,9% en desacuerdo y 4,8 % totalmente en desacuerdo.
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item 4

Tabla 14
¢ Esta de acuerdo que las ventas diarias ingresen a caja y se anoten en sus respectivos
registros?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
desacuerdo 2 4.8 4.8 4.8
En desacuerdo 2 4.8 4.8 9.5
Indeciso 20 47.6 47.6 57.1
De acuerdo 18 42.9 42.9 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13
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En la tabla 14, el 47,6 % de los encuestados, indeciso consideran las ventas diarias
ingresen a caja y se anoten en sus respectivos registros, el 42,9 % estan de acuerdo

y el 4,8 % estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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item 5

Tabla 15

¢ Esta de acuerdo que los movimientos de bancos deben especificarse en los registros

correspondientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
desacuerdo 2 4.8 4.8 4.8
En desacuerdo 4 9.5 9.5 14.3
Indeciso 17 40.5 40.5 54.8
De acuerdo 19 45.2 45.2 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14
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En la tabla 15, el 45,2 % de los encuestados, de acuerdo consideran que los
movimientos de bancos deben especificarse en los registros correspondientes, el
40,5 % estan indeciso, un 9,5% en desacuerdo y el 4,8 % totalmente en

desacuerdo.
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item 6
Tabla 16

¢, Determina usted que las cuentas por cobrar tienen un reingreso puntual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
desacuerdo 2 4.8 4.8 4.8
En desacuerdo 2 4.8 4.8 9.5
Indeciso 17 40.5 40.5 50
De acuerdo 21 50 50 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 15
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En la tabla 16, el 50 % de los encuestados, de acuerdo consideran que las cuentas
por cobrar tienen un reingreso puntual, el 40,5 % estan indeciso y el 4,8 % estan

en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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ftem 7

Tabla 17

Indica si estds de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacion: ¢ Los inventarios

tienen una transformacion liquida continuamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
desacuerdo 3 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 8 19 19 26.2
Indeciso 19 45.2 45.2 71.4
De acuerdo 12 28.6 28.6 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16
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En la tabla 17, el 45,2 % de los encuestados, indeciso consideran que los

inventarios tienen una transformacion liquida continuamente, el 28,6 % estan de

acuerdo, 19% estan en desacuerdo y el 7,1 % estan totalmente en desacuerdo.
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item 8

Tabla 18
¢,Determina usted que cuenta con efectivo inmediato para cubrir las necesidades de la
empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
desacuerdo 2 4.8 4.8 4.8
En desacuerdo 5 11.9 11.9 16.7
Indeciso 20 47.6 47.6 64.3
De acuerdo 15 35.7 35.7 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 17
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En la tabla 18, el 47,6 % de los encuestados, indeciso consideran que cuenta con

efectivo inmediato para cubrir las necesidades de la empresa, el 35,7 % estan de

acuerdo, 11,9% estan en desacuerdo y el 4,8 % estan totalmente en desacuerdo.
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item 9

Tabla 19
¢ Esta de acuerdo en que los créditos a los proveedores son registrados, controlados y

cancelados oportunamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 24 24 24
En desacuerdo 2 4.8 4.8 7.1
Indeciso 20 47.6 47.6 54.8
De acuerdo 19 452 45.2 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 18
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En la tabla 19, el 47,6 % de los encuestados, indeciso consideran que los créditos
a los proveedores son registrados, controlados y cancelados oportunamente, el
45,2 % estan de acuerdo, 4,8% estan en desacuerdo y el 2,4 % totalmente en

desacuerdo.
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item 10

Tabla 20
(Esta de acuerdo que las deudas con terceros sean debidamente registradas,

controlados y canceladas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
desacuerdo 2 4.8 4.8 4.8
En desacuerdo 2 4.8 4.8 9.5
Indeciso 21 50 50 59.5
De acuerdo 17 40.5 40.5 100
Total 42 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 19

¢ Esté de acuerdo que las deudas con terceros sean debidamente registradas, controlados

y canceladas?

50

45
40
35
30
25
20
15
- A A

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

[6,]

En la tabla 20, el 50 % de los encuestados, indeciso consideran que las deudas con
terceros sean debidamente registradas, controlados y canceladas, el 40,5 % estan
de acuerdo y el 4,8% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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4.3. Prueba de Normalidad

Tabla 21
Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
GESTION LOGISTICA ,964 42 212
LIQUIDEZ ,866 42 ,000

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 24, visualiza que el estudio fue encuestado a 42 comerciantes el cual
corresponde a la prueba Shapiro — Wilk teniendo una prueba de normalidad para la
muestra menor a 50, Para la variable Gestion Logistica los datos tienen una
distribucion normal, por tener p valor mayor a 0.05 y la variable Liquidez la
distribucién de los datos corresponde no tiene distribucion normal, sefialado por el
p valor menor a 0.05.

Por no tener una distribucion normal los datos de las dos variables en estudio, para

el andlisis correlacional se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho).
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4.4. Pruebas de asociacioén

Para las pruebas de asociacion se va a utilizar el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho).

Hipotesis General:

Determinar la relacion de la gestion logistica con la Liquidez en la Galeria

Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

H1: La relacion de la gestion logistica se relaciona con la Liquidez en la

Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

HO: La relacion de la gestion logistica no se relaciona con la Liquidez en la

Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.
Tabla 22

Relacion de la gestidn logistica con la Liquidez en la Galeria Bolivar Plaza,

Jaén, Cajamarca, 2022.

GESTION
LOGISTICA LIQUIDEZ
Coeficiente de 1,000 617"
GESTION LOGISTICA  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 42 42
Coeficiente de 617" 1,000
LIQUIDEZ correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

Fuente: Encuesta aplicada

Se encuentra una correlacion positiva moderada entre la gestion logistica y
liquidez en donde Rho Spearman es 0, 617, p=0.000, de este modo se indica
que, existe una relacion significativa entre la gestion logistica con la Liquidez

en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.
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Hipotesis especificas

Determinar la relacion de la gestion logistica con la razon circulante en la

Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

H1: La relacion de la gestidn logistica se relaciona con la razén circulante en

la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

HO: La relacion de la gestion logistica no con la razon circulante en la Galeria

Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

Tabla 23

Relacion de la gestion logistica con la razén circulante en la Galeria Bolivar

Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

GESTION RAZON
LOGISTICA CIRCULANTE
GESTION LOGISTICA Coeficiente de 1,000 ,607™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
RAZON CIRCULANTE Coeficiente de ,607" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 42 42

Fuente: Encuesta aplicada

Se encuentra una correlacidon positiva moderada entre la gestion logistica con
la razon circulante en donde Rho Spearman es 0, 607, p=0.000, de este modo
se indica que, existe una relacion significativa entre la gestion logistica con la

razon circulante en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.
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Determinar la relacion de la gestion logistica con el capital de trabajo en

la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

H1: La relacién de la gestidn logistica se relaciona con el capital de trabajo

en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

HO: La relacién de la gestién logistica no con el capital de trabajo en la

Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

Tabla 24

Relacion de la gestion logistica con capital de trabajo en la Galeria Bolivar

Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

GESTION CAPITAL DE

LOGISTICA TRABAJO

GESTION Coeficiente de 1,000 ,531"
LOGISTICA correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 42 42

CAPITAL DE Coeficiente de ,531" 1,000
TRABAJO correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 42 42

Fuente: Encuesta aplicada

Se encuentra una correlacion positiva moderada entre la gestion logistica con
la capital de trabajo en donde Rho Spearman es 0, 531, p=0., de este modo se
indica que, existe una relacién significativa entre la gestion logistica con capital

de trabajo en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.
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Determinar la relacion de la gestion logistica con la prueba acida en la

Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

H1: La relacion de la gestion logistica se relaciona con la prueba &cida en la

Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

HO: La relacion de la gestion logistica no con la prueba &cida en la Galeria

Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

Tabla 25

Relacion de la gestion logistica con prueba acida en la Galeria Bolivar Plaza,

Jaén, Cajamarca, 2022.

GESTION PRUEBA
LOGISTICA ACIDA
GESTION LOGISTICA Coeficiente de 1,000 484"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
N 42 42
PRUEBA ACIDA Coeficiente de ,484" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 42 42

Fuente: Encuesta aplicada

Se encuentra una correlacidon positiva moderada entre la gestion logistica con
prueba acida en donde Rho Spearman es 0, 484, a = 0.01, de este modo se
indica que, existe una relacion significativa entre la gestién logistica con prueba

acida en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

46



V. DISCUSION

Primero se aceptd la Hipotesis principal que refiere Hi: Determinar la
relacion de la gestion logistica con la Liquidez en la Galeria Bolivar Plaza,
Jaén, Cajamarca, 2022, donde sus resultados indican que el Rho Spearman es
0, 617, p=0.000 siendo menor a (a = 0.05), de este modo se indica que, existe
una relacion significativa entre la gestion logistica con la Liquidez en la Galeria

Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

Por tanto, se puede decir que el estudio de la gestidn logistica y las variables de
liquidez esta relacionado, esto es importante porque si la gestion logistica es una
parte importante de la gestion de la cadena de suministro encaminada a
satisfacer las necesidades de los clientes, entonces la liquidez de cada empresa
esta garantizada de antemano para tener los recursos de liquidez suficientes

para cumplir con las obligaciones de pago a tiempo.

Estos resultados contrastan con el estudio que existe relacion directa mostrando
un valor de Pearson r=0.991, p<0.05 donde confirman que la gestion de
inventarios esta muy relacionada con la liquidez de Imprenta Aquino (Quispe,
2021).

Asi mismo se acepta La Hipotesis que sefiala, H1: Determinar la relacion
de la gestion logistica con la razon circulante en la Galeria Bolivar Plaza,
Jaén, Cajamarca, 2022, donde sus resultados indican Rho Spearman es 0, 607,
p=0.000 siendo menor a (a = 0.05), de este modo se indica que, existe una
relacion significativa entre la gestion logistica con la razén circulante en la

Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

Por lo tanto, la razén corriente ayuda a medir la capacidad de una empresa para
mantener activos y pasivos durante un solo periodo contable (Vasquez et al.,
2021). De tal modo se contrasta con el estudio de Silva (2020) la razon circulante
donde se evidencia con la Prueba estadistica de chi-cuadrado demuestra que el
x2c calculado es 24778 y el x2t tedrico tiene una tasa de ciclo de 9,49, lo que

indica que x2c>x2t. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
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hipotesis de evidencia. Hola: La gestidon logistica incide en las condiciones

actuales en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

De igual forma, se acepta la hipotesis donde se ha planteado, H2 Determinar la
relacion de la gestién logistica con el capital de trabajo en la Galeria Bolivar
Plaza. Donde sus resultados indican Rho Spearman es 0, 531, p=0.000 siendo
menor a (a = 0.05), de este modo se indica que, existe una relacion significativa
entre la gestion logistica con capital de trabajo en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén,
Cajamarca, 2022.

Para Vasquez et al., (2021) la capital de trabajo ayuda a lograr resultados, y solo
el efectivo y las cuentas corrientes pueden manejar la deuda a corto plazo. Este
indicador permite marginar mas detalladamente los fondos mas liquidos para
cubrir obligaciones con terceros en el corto plazo. Contrastando al estudio,
utilizaron la prueba estadistica chi-cuadrado para demostrar que el x2c calculado
era 18.880 y el x2t tedrico era 9,49, indicando que x2c > x2t, rechazando asi la
hipotesis nula y aceptando la hipétesis probada. Hi: La gestion logistica afecta el
capital de trabajo de la empresa (Silva, 2020).

Para terminar, se acepta la hipotesis que sefiala H3: Determinar la relacién
de la gestidn logistica con la prueba &cida en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén,
Cajamarca, 2022. De acuerdo a la tercera Hipotesis los resultados obtenidos de
la relacion de la gestion logistica con la prueba acida en la Galeria Bolivar Plaza,
en donde Rho Spearman es 0, 484, p=0.001 siendo menor a (a = 0.05), de este
modo se indica que, existe una relacion significativa entre la gestion logistica con

prueba acida en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

Para la prueba acida esta razon presenta una prueba de liquidez es mas estricta
porque considera solo los activos circulantes mas liquidos, excluyendo el
inventario, los gastos pagados por adelantado y otros activos circulantes (Merlo
et al., 2021). En un estudio de Silva (2020) demostraron con una prueba
estadistica de chi-cuadrado que el x2c calculado era 21.800 y el x2t tedrico era
5,99, lo que indica que x2c > x2t, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis. Hi: La gestion logistica incide en la prueba acida de la

empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Segun cada resultado obtenido, se concluye por cada Objetivo:

1.- Acorde con el analisis de cada resultado se concluy6 que existe una relacion
positiva moderada entre la gestion logistica y la liquidez en la Galeria Plaza
Bolivar; porque cada comerciante no planifica sus propias compras, no tiene
opciones adecuadas de proveedores y no se tiene en cuenta la tecnologia de
adquisicion, y los bienes que llegan tarde retrasan sus respectivas
inspecciones, dejando poca oportunidad financiera para pagar la factura. Por
ello, se acepta el Objetivo General que sefiala Determinar la relacion de la
gestion logistica con la Liquidez en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén,

Cajamarca, 2022.

2.- Se concluye que existe una relacion moderadamente positiva entre la
gestion logistica con la razén circulante relacionado con el inventario
desordenado de los recursos corrientes y el nimero de visitas de cada
comerciante a cada local de la Galeria Bolivar. Inconsistencias. Plaza detallo el
alivio de la deuda y el financiamiento. Se acepta el Objetivo Especifico 1 que
indica: O1: Determinar la relacién de la gestion logistica con la razén

circulante en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

3.- El resultado manifiesta la gestion logistica con capital de trabajo tiene una
correlacion positiva moderada. Debido a que no existen registros habituales
como son los movimientos: caja, bancarios, ademas, las cuentas por cobrar
tienen un retorno a corto plazo y el inventario no suele convertirse en efectivo
con facilidad. Se acepta el Objetivo Especifico 2 que indica: O2: Determinar la
relacion de la gestién logistica con el capital de trabajo en la Galeria
Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.

4.- Se concluye que existe una relacion moderadamente positiva entre la
gestion logistica y la prueba de acida, debido a que cada empresario no cuenta
con el dinero suficiente para cubrir sus gastos, y no se registran con frecuencia
las deudas con proveedores y terceros. Se acepta Objetivo Especifico 3 que
indica: O3: Determinar la relacién de la gestion logistica con la prueba

acida en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén, Cajamarca, 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Como resultado del estudio presente, se tiene las siguientes recomendaciones:

Se recomienda una adecuada gestidn logistica para generar pedidos
desde el producto hasta el punto final de entrega al cliente, ya que sélo la
verdadera organizacion se refiere a la experiencia de gestion global que esta
directamente relacionada. En consecuencia, una gestion logistica eficaz tiene
una liquidez favorable, por lo que, para asegurar una liquidez favorable, se

recomienda enfatizar la gestion logistica.

Se recomienda, Asesorar a los gerentes de las galerias para garantizar
un mejor control logistico dentro de la empresa para cumplir con las
obligaciones externas, como pagos a las autoridades fiscales y proveedores,
por lo tanto, debe fortalecer la gestion logistica para cumplir con todos los

COmMpromisos.

Se recomienda analizar los ingresos y gastos de la empresa, priorizar
los gastos para que puedan ser cancelados a tiempo, asi como registrar las
deudas con proveedores o terceros en una base de datos de facil acceso.

Recomienda que los comerciantes sean capacitados en las nuevas
politicas y funciones de verificacion de compromisos, con sanciones Yy/o
amonestaciones por incumplimiento de las verificaciones de desempefio; para

mejorar la prueba de acido en las galerias de la Plaza Bolivar.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

Gestion logistica y Liquidez en la galeria Bolognesi Plaza, Jaén-2022.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION INDICADORES NIVEL DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES MEDICION
_ _ . PROYECCION DE
La gestion logistica tiene NECESIDADES
que estar concatenada con b -
el producto y/o servicio para I(_Baestic’)n varable E\S/,Etﬁigllgm EE
satisfacer la de!‘nianda' Esta LOgl,Stica es una | ACTIVIDADES PROVEEEDORES
puede materializarse a | ygariable DE COMPRAS
través de la adquisicion de | cuantitativa EVALUACION DE
Variable materia prima y/o producto, MEJOR PRECIO
independiente: '
(g)estién el almacenamiento de CONTROL DE
>t acuerdo a sus COMPRAS
Logistica -
caracteristicas, el Ordinal
transporte a su destino final, APROVISIONAMIENTO
previendo que los ACTIVIDADES
materiales de embalaje DE ACOPIO PREVISION
sean acordes a las
caracteristicas del producto ORGANIZACION
y ruta de distribucion. ENTRADA DE
(Hurtado, 2018) ALMACEN




ACTIVIDADES

DE SISTEMA DE
DISTRIBUCION DISTRIBUCION
La liquidez se refiere a la RECURSOS
disponibilidad de fondos RAZON CORRIENTES
Variable i)usflmentes pa(r:imspartcl)?;?scssr la variable | C'RCULANTE OBLIGACIONES
dependiente | _ . ) liquidez es FINANCIAMIENTO
Liquidez flnanC|er‘os. de una entldaq a | una variable CAIA
su vencimiento. Lo anterior | o antitativa
este asociado a la f_acilidad CAPITAL DE BANCOS _
con que un activo es TRABAJO CUENTAS POR Ordinal
convertible en efectivo para COBRAR
una entidad, INVENTARIOS
independientemente si es
factible disponerlo en el DISPONIBILIDAD
mercado. Sirve al usuario INMEDIATA
para medir la adecuacion de
los recursos de la entidad
para satisfacer sus DEUDAS CON LOS
compromisos de efectivo en PRUEBA PROVEEDORES
el corto plazo, incluyendo a ACIDA
las razones financieras,
tales: razén circulante, DEUDAS CON
capital de trabajo y prueba TERCEROS

acida. (NIF, 2019)




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario de gestion logistica

Objetivo: Realizar un diagnostico del desempefo logistico del sector textil, que
permita proponer un Modelo de gestion logistica para aumentar lacompetitividad en
el sector.

Agradecemos su participacion en este ejercicio y el esfuerzo en reportar los datos
con alta confiabilidad. La informacion que se reciba se tratara con total

confidencialidad ya que el estudio es estrictamente académico.

Instrucciones: Lea cuidadosamente todo el documeno y marque con una X dentro
del circulo la respuesta seleccionada. (Totalmente en desacuerdo 1), (En
desacuerdo 2), (Indeciso 3), (De acuerdo 4), (Totalmente de acuerdo 5).

Totalmente En Indeciso De Totalme
Ne° iTEMS en desacue acuerd nte de
desacuerdo rdo o] acuerdo

ACTIVIDADES DE COMPRA

1 | ¢(Esta de acuerdo
en adquirir
mercaderias

considerando la

proyeccion de
necesidades?
2 | ¢Usted como

empresario  esta
de acuerdo en
seleccionar y
evaluar a los
proveedores para
la adquision de su
mercaderia?

3 | ¢Cree usted que
debe ejecutar un
analisis de
proveedores para
evaluar el mejor
precio para la
adquision de su
mercaderia?




¢ Esta de acuerdo
en controlar sus

compras para
evitar problemas
cualitativos y

cuantitativos en su
mercaderia?

ACTIVIDADES DE ACOPIO

¢ Esta de acuerdo
que los procesos
de

aprovisionamiento
de mercaderia o
materiales se
ejecutan de
manera eficiente?

¢ Esta de acuerdo
que la previsiéon de
su mercaderia le
permite hacer
frente a la oferta y
la demanda?

¢ Esta de acuerdo
que la
organizaciéon y los
métodos de
trabajo fortalecen
las funciones de
compra?

ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION

¢Esta de acuerdo
en verificar la
entrada a depdsito
de la mercaderia
de acuerdo a los
comprobantes de
compra?

¢ Esta de acuerdo
en ordenar su
mercaderia
considerando su
sistema de
distribucion?

Baremos

Bueno: 33 - 45
Regular: 21 - 32
Deficiente: 9 - 20



Ficha de observacion de liquidez

NO

ltems

Alternativas

Observacion

Totalmente

en
desacuerdo

Indeciso
De acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Razon circulante

¢Para determinar los recursos
corrientes identifica en sus
registros las ventas del dia?

¢ Esta de acuerdo en cumplir con
sus pagos de obligaciones
tributarias en los plazos
establecidos?

¢ Esta de acuerdo en evaluar sus
créditos y su cumplimiento para
solicitar uno nuevos?

Capital de Trabajo

¢ Esta de acuerdo que las ventas
diarias ingresen a caja y se
anoten en sus respectivos
registros?

¢Esta de acuerdo que los
movimientos de bancos deben
especificarse en los registros
correspondientes?

¢Determina  usted que las
cuentas por cobrar tienen un
reingreso puntual?

Indica si estds de acuerdo o en
desacuerdo con la siguiente
afirmaciéon: ¢Los inventarios
tienen una transformacion liquida
continuamente?

Prueba acida

¢Determina usted que cuenta
con efectivo inmediato para
cubrir las necesidades de la
empresa?

¢Esta de acuerdo en que los
creditos a los proveedores son
registrados, controlados y
cancelados oportunamente?




10 | ¢Esta de acuerdo que las
deudas con terceros sean
debidamente registradas,
controlados y canceladas?

Baremos

Bueno: 34 - 45

Regular: 22 - 33
Deficiente: 10 - 21




Anexo 3. Validacion de instrumentos

i" Universidad Cesar Vallejo

CARTA DE PRESENTACION

Senior Jig.CPCC: Cabrera Arias Luis Martin

Presente

Asunto:  WVALIDACION DE INMSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Mos es muy grato comunicamas con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales EAF de
Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Morte, promecion 2022 11, aula 1568 reguerimos validar el
instruments con el cual recogeremos la informacion necesaria para poder desarmrollar mi
investigacion y con la cual opiara el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es “Gestion logistica y liguidez en la Galena
Bodivar Plaza, Jaen- Cajamarca, 20227 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especislizados para poder aplicar &l instrumento 2n mencion, hemos considerado conveniente
recurrir 8 usted, ante su connotada experiancia en las varables comprendidas an mi investigacion.

El expediente de validacion, gue le hago legar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las wanables y dimensiones.

- Matriz de operacionslizacion de las variables.
- Cerificado da validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracicn nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presents.

Atentamenta.

iy
L L

Gonzalez Malca de Vallejos, Luz Elvira Vallejos Gonzalez, Luz Minerva



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 1: Gestion Logistica.

Hurtado, F. (2018) nos indica que: La gestidn logistica tiene que estar concatenada
con el producto y/o servicio para satisfacer la demanda. Esta puede materializarse
a través de la adquisicion de materia prima y/o producto, el almacenamiento de
acuerdo a sus caracteristicas, el transporte a su destino final, previendo que los
materiales de embalaje sean acordes a las caracteristicas del producto y ruta de
distribucion.

Variable 2: Liquidez

NIF (2019) nos indica que: La liquidez se refiere a la disponibilidad de fondos
suficientes para satisfacer los compromisos financieros de una entidad a su
vencimiento. Lo anterior este asociado a la facilidad con que un activo es
convertible en efectivo para una entidad, independientemente si es factible
disponerlo en el mercado. Sirve al usuario para medir la adecuacién de los recursos
de la entidad para satisfacer sus compromisos de efectivo en el corto plazo,
incluyendo a las razones financieras, tales: razon circulante, capital de trabajo y
prueba acida.

Dimensiones de las variables:
Variable 1: Gestion Logistica
Dimension 1: Actividades de compras

Méndez et al. (2020) nos indica que: Estad constituida por las actividades de
planificacion de requisitos, estudio de mercado, evaluacion de decisiones de
compra, gestion de proveedores y la realizacion de pedido, con el fin de abastecer
los requerimientos de las organizaciones otorgando insumos y materiales para la
produccion de bienes de acuerdo a los requerimientos y caracteristicas solicitadas.

Dimension 2: Actividades de acopio

Escudero, J. (2019) nos indica que: Consiste en seleccionar a los proveedores para
suministrar al centro de produccién las materias primas, las piezas o los elementos
que mejor respondan al ritmo y volumen de produccién, de modo que se garantice
el minimo coste.

Dimension 3:

Actividades de distribucion Escudero, J. (2019) nos indica que: Conlleva gestionar
el almacén y el medio de transporte. Las actividades logisticas de almacenaje se
centran en estudiar la ubicacion optima del local, distribuir los espacios, colocar los
productos en el lugar apropiado, gestionar el stock, etc. La logistica del transporte
se centra en seleccionar los medios y optimizar las rutas.



Variable 2:
Liquidez Dimension
1: Razon Circulante

Merlo et al. (2021) nos dice que: se usa frecuentemente para medir la liquidez dado
que es una manera facil y rapida de expresar la relacion cuantitativa entre los
activos y pasivos corrientes. Para su calculo consiste en la divisién de los activos
corrientes por los pasivos corrientes. Dimension

2: Capital de trabajo

Véasquez et al. (2021) nos dice que: ayuda a medir la capacidad de una empresa
con sus activos y pasivos pertenecientes a un periodo contable. La ratio se basa en
el resultado 1, si es mayor tiene buena capacidad de pago, si es igual puede cubrir
sus deudas y en caso sea menor tiene mala capacidad por falta de liquidez. Asi
mismo, ayuda a mantener un nivel 6ptimo para el cumplimiento de sus deudas
corrientes financieras. Dimension

3: Prueba acida

Merlo et al. (2021) dice que: presenta una prueba de liquidez mas exigente pues
considera solo los activos corrientes mas liquidos, excluyendo del célculo los
inventarios, los gastos pagados por anticipado y otros activos corrientes. De esta
forma, el indice pone mayor énfasis en la conversion mas inmediata de los activos
corrientes para dar cobertura a las obligaciones de corto plazo.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion Logistica

Dimensionas Indicadares ltems Miveles o rangos
- Proyeccitn da necesidadas 1 1 prequnta
Actvidades de compra - Balaccadn y evaluacidn de proveeadoras. 2 1 prequnia
- Evaluacian de mejor precio 3 1 pregunia
- Confrol de compras 4 1 pragunta
- Agravigionamienlo 5 1 prequnta
Actrvidades de Acopes - Preveain B 1 praqunta
- Ovganizaciin 7 1 pragunta
- Enfrada de Akmacén B 1 pragunia
Actndades de DIstbucion | q.ctama de destibucitn 9 1 pregunta
Fuenta: Elaboracadn propia.
Variable: Liquidez
Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
- Recursos cormentas 10 1 pregunta
Razdn Circulariba - Dbligaciones 11 1 pragunka
- Financzarmianto 12 1 pregunta
-Caja 13 1 pregunita
- Banms 14 1 pregunta
Caplal do tmbajo - Cuentas por cobear 15 1 pregunta
- Irvaritarios 16 1 pregunita
- Disponibilidad inmediata 17 1 pregunta
Prusba Acda - Deudas con s proveadonas 18 1 pregunta
- Deudas con tarcans 19 1 pragunka
Fuenta: Elaboracadn propia.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Gestion de Logistica
L DIMENSIONES | itoms Pertinencial |Relevancia: | Claridads Sugerencias
DIMENZI0N 1: Proyeccitn de recesidades 5 B S| Ne | si N
I | ;Esta de acverdo en adquinr mercaderias considerando la | X X K
proyecciin de nacesidades?
¢ | jlsted como empresano estd de acuendo en seleocionar y | X i K
gvaliar a g provaadoras para |a adquision de su mencadaria?
¥ | jCres usted que debe ejecutar un andlisis de proveedornes para | X X K
evaluar al major precao para la adquision de su mancadaria?
8 | iEsta de acuerdo en confrolar sus compras para evitar | X A i
problemas cualitativas v cuanbitalives an su mercadea?
DIMERSION 2: Actividades de Acopio 3] Ko T ETEEE No
§ | ;Esta de acuardo que los procesos de aprovisionamiento de | X X K
marcaderia o materales 52 apcutan de manara aficents?
§ | ;Esta de acuerdo que @ previsdn de su mercadena le permile | X X K
hacer frenle a la oferta y la demanda?
T | ;Esta de acverdo que |a organizacion y los métodos de trabajo | A i
fortalecen las funciones da compra?
DAMERSKS ¥: Artividades de Distribecion S | Mo | Si | Ne | S [ Ne
8 | ;Esta de acverdo en werficar la enbrada a depdesto de la | X X L
marcadaria de acieno a les comprabantes de cormpra’?
8 | ;Esta de Acuerdo en ordenar su mencaderia considerands su | X X K
siztema de detribucain?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA YARIABLE 2: Liquidez

M= DIMEN SIOHE & [ Iame Pertinencia® |Helevancia? Claridad? Sugerencias
DMMENSION 1: Razsn Circulants 51 Mo & Mo ] No
10 | ;Para determinar los recursos cortientes identifica en sus
repistros las ventas del dia?
| ;Estd d2 acusrdo en cumnplic con sus pagos de obligacionss
tribuiarias en los plazos establecidos?
12 | ;Esta de scuerdo en evaluar sus créditos v su cumplimisnts
para solicilar uno nuevos?
DMERSION 2- Capital de trabajo i Mo S| Mo [ No
13 | ;Esta de acusrdo gue laz ventas diarias ingresen a caja v e
anoten en sus respecivos registros?
14 | ;Estd de acusrdo que los movimientos de bancos deben
especificarse en log registros correspondienies?
1§ | ;Determing usted que las cuenias por cobrar fienen un
reingreso puntual ?
18 | |ndica i estds de acuerdo o en desacuerdo con la siguisnts
afirmacion: ;Los inventadios tienen una transformacion liquida
continuaments?
DMERZION 3: Prucha Acida i Mo i | Mo [ = No
17 | ; Determing usted que cusnta con efective inmediato para cubrir
las necesidades de la empresa?
18 | ;Estd de acuerdo en que los crsditos a los provesdores son
repisirados, controlados v cancelados oporiunaments?
8

iEsta de acuerdc que las dewdas com ferceros  sean
debidaments reqistradas, coniroladas v canceladas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia); HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Or Mg: CABRERA ARIAS LUIS MARTIN
DHI:... 08870041

Especialidad del wvalidador:...............o...cocooeiiil IRVESTIGACION. ...

1 S de noviembre del 2022
IPertinencia:El tzm comesponds &l conceplo S=cnce formulado.
Rebevancia: Bl il== es apropisdo pars eepessenisr ol componeniz o
dimension sspecifica del construcio
Clandad: S artende un Sficubsd siquns o] srunsisds del fzm, =
comcimn, exachs y direclo

Niota: Suficiencia, == dice suficizncia cusndo los tems plent=ados
3z suficienies pars medi 8 dmesaicn

Vi /

.:Ilr rﬂlllﬂ [:{l..}:f} ,g_j'_q T
 MeliGpescny



w Universidad Ceésar Vallejo

CARTA DE PRESENTACION

Sefior.Or. DR. AVELINOG VILLAFUERTE DE LA CRUZ

FPrezenie

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Mos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales EAP de
Contabilidad de la UCY, en la sede Lima Morte, promocidn 2022 11, aula C156 reqguerimos validar el
instrumente con el cual recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el titulo Profesional de Contador Publico.

El tituly de nuestro proyecto de investigacidn es “Gestidn logistica y liquidez en la Galeria
Bolivar Plaza, Jaén- Cajamarca, 2022" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencidn, hemos considerado conveniente
recurmir a usted, ante su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacidn. que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de kos instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn gue dispense a la presente.

Atentamente.

Gonzalez Malca de Vallejos, Luz Elvira Vallejos Gonzalez, Luz Minerva



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 1: Gestion Logistica.

Hurtado, F. (2018) nos indica que: La gestidn logistica tiene que estar concatenada
con el producto y/o servicio para satisfacer la demanda. Esta puede materializarse
a través de la adquisicion de materia prima y/o producto, el almacenamiento de
acuerdo a sus caracteristicas, el transporte a su destino final, previendo que los
materiales de embalaje sean acordes a las caracteristicas del producto y ruta de
distribucion.

Variable 2: Liquidez

NIF (2019) nos indica que: La liquidez se refiere a la disponibilidad de fondos
suficientes para satisfacer los compromisos financieros de una entidad a su
vencimiento. Lo anterior este asociado a la facilidad con que un activo es
convertible en efectivo para una entidad, independientemente si es factible
disponerlo en el mercado. Sirve al usuario para medir la adecuacién de los recursos
de la entidad para satisfacer sus compromisos de efectivo en el corto plazo,
incluyendo a las razones financieras, tales: razon circulante, capital de trabajo y
prueba acida.

Dimensiones de las variables:
Variable 1: Gestion Logistica
Dimension 1: Actividades de compras

Méndez et al. (2020) nos indica que: Estad constituida por las actividades de
planificacion de requisitos, estudio de mercado, evaluacion de decisiones de
compra, gestion de proveedores y la realizacion de pedido, con el fin de abastecer
los requerimientos de las organizaciones otorgando insumos y materiales para la
produccion de bienes de acuerdo a los requerimientos y caracteristicas solicitadas.

Dimension 2: Actividades de acopio

Escudero, J. (2019) nos indica que: Consiste en seleccionar a los proveedores para
suministrar al centro de produccién las materias primas, las piezas o los elementos
que mejor respondan al ritmo y volumen de produccién, de modo que se garantice
el minimo coste.

Dimension 3:

Actividades de distribucion Escudero, J. (2019) nos indica que: Conlleva gestionar
el almacén y el medio de transporte. Las actividades logisticas de almacenaje se
centran en estudiar la ubicacion optima del local, distribuir los espacios, colocar los
productos en el lugar apropiado, gestionar el stock, etc. La logistica del transporte
se centra en seleccionar los medios y optimizar las rutas.



Variable 2:
Liquidez Dimension
1: Razon Circulante

Merlo et al. (2021) nos dice que: se usa frecuentemente para medir la liquidez dado
que es una manera facil y rapida de expresar la relacion cuantitativa entre los
activos y pasivos corrientes. Para su calculo consiste en la divisién de los activos
corrientes por los pasivos corrientes. Dimension

2: Capital de trabajo

Véasquez et al. (2021) nos dice que: ayuda a medir la capacidad de una empresa
con sus activos y pasivos pertenecientes a un periodo contable. La ratio se basa en
el resultado 1, si es mayor tiene buena capacidad de pago, si es igual puede cubrir
sus deudas y en caso sea menor tiene mala capacidad por falta de liquidez. Asi
mismo, ayuda a mantener un nivel 6ptimo para el cumplimiento de sus deudas
corrientes financieras. Dimension

3: Prueba acida

Merlo et al. (2021) dice que: presenta una prueba de liqguidez mas exigente pues
considera solo los activos corrientes mas liquidos, excluyendo del célculo los
inventarios, los gastos pagados por anticipado y otros activos corrientes. De esta
forma, el indice pone mayor énfasis en la conversion mas inmediata de los activos
corrientes para dar cobertura a las obligaciones de corto plazo.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion Logistica

Dimensiones Indicadores lbems Wiveles o rangos
- Proyeccin da necesidadas 1 1 prequnta
Actnadades de compra - Balaccadn v evaluacion da provesadonas. 2 1 pragunta
- Evaluacitn da megor precio 3 1 pregunta
- Confrol de compras 4 1 pregunia
- Agravigionamienlo 5 1 prequnia
Actrvidades de Acopes - Preveatn B 1 praqunta
- Drganizaciin 7 1 praqunta
- Enfrada de Abmacén B 1 pragunia
Actdades de DIsttbuciin | _q.ctama de desribucidn 9 1 pregunta
Fuenta: Elboracan propia.
Variable: Liquidez
Dimensionas indicadores items Niveles o rangos
- Recursos cormentas 10 1 pregunita
Razdn Circulariba - Dibligaciones 11 1 pregunta
- Financsarianio 12 1 pragunka
-Caja 13 1 pragunta
- Bancos 14 1 pregunta
Coplid din tenhetjo - Cuentas por cobear 15 1 pregunta
- Irnvarntarios 16 1 pragunta
- Disponibilidad inmediata 17 1 pregunta
Prueba Acda - Dewdas con los proveadonas 18 1 pregunta
- Deudas con tarcans 18 1 pragunta
Fuenta: Elaboracan propia.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Gestion de Logistica
H* DIMENSIONES | itoms Pertinencial |Relevanciaz | Claridads Sugerencias
DIMENEIDN 1: Proyeccion de necesidades Si Bin S| Mo | sl B
I | ;Esta de acverdo en adguinr mercaderias considerands la | X X K
proyeccitn de necasidades?
¢ | ilUsted como empresano estd de acuendo en seleocionar y | X i K
avaliar a log provaadaras para |a adauision de su mencadaria?
¥ | jCres usted que debe ejecutar un andlisis de proveadornes para | X X K
evaluar al major pracio para | adquision de su mancadaria?
8 | jEsta de acuerdo en confrolar sus compras para evitar | X A A
problemas cualitativas y cuanhitalives an sU mercadeda?
DIMERSION - Actividades de Aocpio ] o TETHEE No
§ | jEsta de acuerdo que los procesos de aprovisionamiento de | X X K
marcaderia o malerales s apcutan de manara aficents?
§ | jEsta de acuerdo que & previsdn de su mercadena le parmile | X X K
hacer frenle a la oferta y la demanda?
T | jEsta de acverdo que |a organizacion y los métodos de trabajo | A i
fortalecen las funciones da compra?
DAMERSKS ¥: Actividades de Distribecitn 8 | Ko [ Sl | Ne | S | No
B | ;Esta de acverdo en werficar la enbrada a depdesto de la | X i K
marcadaria de aciendo a les comprabantes de compra’?
8 | jEsta de Acuerdo en ondenar su mencaderia considerande su | X X K
sistema de detribucain?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARLIABLE 1: Gestion da Logistica

N* DIMENSIONES | itoms Pertinencial |Relevanciaz Claridads Sugersncias
DIMEMZI0N 1: Proyeccitn de necesidades 5l By i | Mo | S N
1 | iEstd de acuerdo en adquirk mencaderias considerands la | X X X
prayeccion de necasidades?
2 | ;lUsted como empresant estd de acuerdo en selaccionar vy | X X X
evaluar a log provasdaras para |a adquision da su mercadaria?
1| pCres usled que debe ejacular un analisis da proveedones para | X X X
evaluar al major preco para la adauision de su mercadaria?
4 | jEstd de acuerdo en confrolar sus compras para evitar | ¥ * L
preblemas cualitativos v cuantitatives an su marcaderia?
DIMERSION 3 Actividades de Aoopio 5 T S50 No 5 Mo
§ | :Est de acuerdo que los procasns de aprovisionamiento de | X X X
mercaderia ¢ malerales s epcutan de manara aficenta?
6 | ;Estd de acuerdo que la previsadn de su marcadesia le pammile | X X X
hacer frents a la ofera y la damanda?
T | ¢Esta de acuerdo que la organizaddn y los mébados de irabaje | X A K
fortalecen las funciones da compra’?
DIMERSIOM 3: Artividades de Distribecion §5i | KNa S5 | Ne [ S| No
B | Estd de acuerdo en werficar la enlrada a depdsilo de la | X X X
marcadaria de acuerde a bos comprobanies de compra?
8 | Estd de Acuerdo en ordenar su mercaderia considerando su | X X X
sistema de detribucaon?

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Aveline Villafuerts de la Cruz DNI: 25729654
Especialidad del validader: Contabilidad, Finanzas y Metootlogo

N* de afos de Experiencia profesional: 21

16 de oclubre

"Pertimencia: El ilem comesponde al concepio iesdnoo formulado
elevancia: El bem es apropiado pam represeniar al componenie o
dimensan especiica del construcia

laridad: Se enbende sn dificultad alguna o enunciado del Hem, es
moncisn, exachc y dieci

Notz Suficenca, s dios suficenda cuando los iems planisados son
suficenies para medr la dmenson
Espacialidad



Universidad Cesar Vallejo

CARTA DE PRESENTACION

Senor Mg.: Edwind Enrique Alvarez Chapilliquen
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle
nuestros saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que
siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales EAP
de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion
2022 Il, aula C156 requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el titulo Profesional de
Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “Gestidn logistica
y liquidez en la Galeria Bolivar Plaza, Jaén- Cajamarca, 2022" y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
-Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que
dispense a la presente.

Atentamente.

Gonzalez Malca de Vallejos, Luz Elvira Vallejos Gonzalez, Luz Minerva



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 1: Gestion Logistica.

Hurtado, F. (2018) nos indica que: La gestidn logistica tiene que estar concatenada
con el producto y/o servicio para satisfacer la demanda. Esta puede materializarse
a través de la adquisicion de materia prima y/o producto, el almacenamiento de
acuerdo a sus caracteristicas, el transporte a su destino final, previendo que los
materiales de embalaje sean acordes a las caracteristicas del producto y ruta de
distribucion.

Variable 2: Liquidez

NIF (2019) nos indica que: La liquidez se refiere a la disponibilidad de fondos
suficientes para satisfacer los compromisos financieros de una entidad a su
vencimiento. Lo anterior este asociado a la facilidad con que un activo es
convertible en efectivo para una entidad, independientemente si es factible
disponerlo en el mercado. Sirve al usuario para medir la adecuacién de los recursos
de la entidad para satisfacer sus compromisos de efectivo en el corto plazo,
incluyendo a las razones financieras, tales: razon circulante, capital de trabajo y
prueba acida.

Dimensiones de las variables:
Variable 1: Gestion Logistica
Dimension 1: Actividades de compras

Méndez et al. (2020) nos indica que: Estad constituida por las actividades de
planificacion de requisitos, estudio de mercado, evaluacion de decisiones de
compra, gestion de proveedores y la realizacion de pedido, con el fin de abastecer
los requerimientos de las organizaciones otorgando insumos y materiales para la
produccion de bienes de acuerdo a los requerimientos y caracteristicas solicitadas.

Dimension 2: Actividades de acopio

Escudero, J. (2019) nos indica que: Consiste en seleccionar a los proveedores para
suministrar al centro de produccién las materias primas, las piezas o los elementos
que mejor respondan al ritmo y volumen de produccién, de modo que se garantice
el minimo coste.

Dimension 3:

Actividades de distribucion Escudero, J. (2019) nos indica que: Conlleva gestionar
el almacén y el medio de transporte. Las actividades logisticas de almacenaje se
centran en estudiar la ubicacion optima del local, distribuir los espacios, colocar los
productos en el lugar apropiado, gestionar el stock, etc. La logistica del transporte
se centra en seleccionar los medios y optimizar las rutas.



Variable 2:
Liquidez Dimension
1: Razon Circulante

Merlo et al. (2021) nos dice que: se usa frecuentemente para medir la liquidez dado
gue es una manera facil y rapida de expresar la relacion cuantitativa entre los
activos y pasivos corrientes. Para su céalculo consiste en la division de los activos
corrientes por los pasivos corrientes. Dimension

2: Capital de trabajo

Vasquez et al. (2021) nos dice que: ayuda a medir la capacidad de una empresa
con sus activos y pasivos pertenecientes a un periodo contable. La ratio se basa en
el resultado 1, si es mayor tiene buena capacidad de pago, si es igual puede cubrir
sus deudas y en caso sea menor tiene mala capacidad por falta de liquidez. Asi
mismo, ayuda a mantener un nivel 6ptimo para el cumplimiento de sus deudas
corrientes financieras. Dimension

3: Prueba acida

Merlo et al. (2021) dice que: presenta una prueba de liquidez mas exigente pues
considera solo los activos corrientes mas liquidos, excluyendo del calculo los
inventarios, los gastos pagados por anticipado y otros activos corrientes. De esta
forma, el indice pone mayor énfasis en la conversion mas inmediata de los activos
corrientes para dar cobertura a las obligaciones de corto plazo.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion Logistica

Dimensiones Indicadores ltems Nivebes o rangos
- Proyeccion de necesidades 1 1 prequnta
Actadades de compra - Balaccadn y evaluacion da pioveadoras. 2 1 pragunta
- Evaluacian de meor precio 3 1 prequnta
- Confral de compras 4 1 pregumnta
- Apravigionamienlo 5 1 pregqunta
Actvidades de Acopes - Pravessbn G 1 prequnta
- Drganczaciin 7 1 pragqunta
- Entrada de Almacén B 1 pregqunta
Actidadss de DIsBUCE | o toma de desribucin 9 1 pregunta
Fuarita: Elaboracadn propia.
Variable: Liquidez
Dimensionas indicadores items Niveles o rangos
- Recursos cormentas 10 1 pragunta
Razdn Circulariba - Dbligaciones 11 1 pragunta
- Financsamianio 12 1 pragunta
- Caja 13 1 pregunta
- Bancos 14 1 pragunta
Caplid de tehetin - Cuentas por cobear 15 1 pregunta
- Invanlarios 16 1 pregunta
- Disponibilidad inmedsata ki 1 pragunta
Prueba Acda - Dewdas con los proveadonas 1B 1 pregunta
- Deudas con tarcans 18 1 pragunta
Fuerta: Elaboracan propia.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Gestion de Logistica
H* DIMENSIONES | items Pertinenciat |Helevanciaz | Olaridads Sugerencias
DIMENSICON 1: Proyeccion de necesidades 5i o S | Mo | sl B
1 | ;Estd de acverdo en adquire mercaderias considesands la | X X X
proyeccion de nacasidadas?
2 | Usted como empresano estd de acuerds en seleccionar y | X X X
evaluar a los provesdaras para la adquision da su mercadaria?
3 | iCrea usted que debe ejecutar un analisis de proveedones para | X X X
evaluar al major pracad para la adquision de su mencadaria?
4 | ;EstA de acuerdo en confrolar sus compras para ewitar | X A K
problemas cualitalivas v cuanbialves an su mercadesa?
DIMERSION - Arthvidades de Acopio 5 Na TETHEE No
§ | sEstA de acuerdo que los procesos de aprovisionamiento de | X X K
marcaderia o malenales s afpcutan de manara eficents?
§ | ;EstA de acuerdo que l pravisain da su mercadaria e parmile | X X X
hacer frente a la ofarta y la demanda?
T | ;Estd de acverdo que a organizacidn y los métodas de rabaje | A K
fortalecen las funciones da compra?
DIMERSKM 3: Actividades de Distribecion S | Ba [ S | He | S [ Mo
B | ;Esth de acverdo en werficar la enbrada a depdsilo de la | X X X
marcaderia de acuerds a ks comprobanies de compra?
8 | ;Esta de Acuerdo en ordenar su mencaderia considerando su | X X K
sistema de detribucion?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Gestion de Logistica

N*

DIMENSIONES | items

Pertinenciat |Relevanciaz

Qaridad:

Sugerencias

DIMENSION 1: Proyeccion de necesidades

St No St No

LEstA de acuerdo en controlar sus compras para evitar
problemas cualitativos y cuantitativos en su mercaderia?

1 | (Estd de acuerdo en adquirk mercaderias considerando la | X X X
proyeccion de necesidades?

2 | Usted como empresario estd de acuerdo en seleccionar y | X X X
evaluar a los proveedores para la adquision de su mercaderia?

3 | (Cree usted que debe ejecutar un andlisis de proveedores para | X X X
evaluar el mejor preco para la adquision de su mercaderia?

< X X X

DIMENSION 2: Actividades de Acopio

5 | (Esta de acuerdo que los procesos de aprovisionamiento de | X X X
mercaderia 0 maleriales se ejecutan de manera eficenta?

§ | Esta de acuerdo que la previsidn de su mercaderia le permite | X X X
hacer frenle a la oferta y la demanda?

T | (Esta de acverdo que la organizacion y los métodos de trabajo | * X X
fortalecen las funciones de compra?

DIMENSION 3: Actividades de Distribucion

LESta de acuerdo en verificar la entrada a depdsito de la
mercaderia de acuerdo a los comprobanies de compra?

LEsta de Acuerdo en ordenar su mercaderia considerando su
sislema de dstribucdn?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe
suficiencia.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable después de corregir [

[ 1]

Aplicable[ X ]

No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Edwind
Alvarez Chapilliquén
DNI: 32875441

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado

Nuevo Chimbote.
13 de octubre del 2022

EDWIND E. ALVAREZ CHAPILLIQUEN
C.P.C.N° 7584



Anexo 4. Base de datos

VARIABLE: GESTION LOGISTICA
V1 D1 P1 V1 D1 P2 Vvl D1 P3 V1_D1 P4 V1_D2_P5 V1 D2_P6 V1 D2 P7 V1_D3 P8 V1_D3 P9



VARIABLE: LIQUIDEZ
V2_D1 P1 V2 _D1 P2 V2 D1 P3| V2 D2 P4 V2_D2_P5 V2 D2 P6 V2 _D2_P7 V2_D3_P8 V2 D3 P9 | V2_D3_P10
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