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RESUMEN

En la actualidad los movimientos migratorios se han convertido en un fenébmeno
humanitario vinculados con la inseguridad, pobreza y rechazo social ,el desplazamiento
masivo en el Peru, genero una dindmica urbana que afecto al entorno de la Urbanizacion
Fiori, teniendo como objeto de estudio “determinar como la transformacién urbana ante
la llegada de los venezolanos ha generado un conflicto social en la urbanizacién Fiori en
el distrito de San Martin de Porres”, en base al desarrollo del pensamiento sistematico
consistente de acuerdo al ODS -11.7 .La metodologia es de tipo sustantivo-descriptivo,
enfoque mixto, nivel correlacional, corte transversal y disefio no experimental. La muestra
fue de 261 residentes de la Urbanizacion Fiori en el distrito de San Martin de Porres,
empleando cuestionarios, entrevistas estructuradas y fichas de observacion. La
validaciéon del instrumento fue realizada por medio de los especialistas relacionados al
tema y la confiabilidad avalada por una prueba piloto dirigida a 30 personas por medio
del test y re-test, ademas el uso estadistico alfa de Cronbach. Se codifico las entrevistas
y fichas de observacion utilizando el software de analisis cualitativo ATLAS.ti9 y los
resultados de las encuestas en el software cuantitativo MAXQDA ,destacando como
resultado, la presencia del fendbmeno migratorio masivo, como generador de conflictos
sociales vinculados a cambios urbanos , concluyendo que la llegada de inmigrantes
venezolanos a la ciudad, genera situaciones de exclusion social por parte de la poblacion
receptora ,la cual se relaciona con el crecimiento de la informalidad y delincuencia,
siendo estos factores fundamentales para la construccién de esta formacion urbana y

social del lugar.

Palabras claves: Sociedad, conflicto social, transformacion urbana, Agenda
2030, Distrito de San Martin de Porres.



ABSTRACT

Currently, migratory movements have become a humanitarian phenomenon linked to
insecurity, poverty and social rejection, the massive displacement in Peru, generated an
urban dynamic that affected the environment of the Fiori Urbanization, having as object
of study "to determine as the urban transformation before the arrival of the Venezuelans
has generated a social conflict in the Fiori urbanization in the district of San Martin de
Porres”, based on the development of consistent systematic thinking according to ODS -
11.7. The methodology is substantive. -descriptive, mixed approach, correlational level,
cross section and non-experimental design. The sample consisted of 261 residents of the
Fiori Urbanization in the district of San Martin de Porres, using questionnaires, structured
interviews and observation sheets. The validation of the instrument was carried out by
specialists related to the subject and the reliability endorsed by a pilot test directed at 30
people through test and re-test, in addition to the statistical use of Cronbach's alpha. The
interviews and observation sheets were coded using the qualitative analysis software
ATLAS.tiI9 and the results of the surveys in the quantitative software MAXQDA,
highlighting as a result, the presence of the massive migratory phenomenon, as a
generator of social conflicts linked to urban changes, concluding that the arrival of
Venezuelan immigrants to the city generates situations of social exclusion on the part of
the receiving population, which is related to the growth of informality and crime, these
being fundamental factors for the construction of this urban and social formation of the

city.

Keywords: Society, social conflict, urban transformation, Agenda 2030, District of

San Martin de Porres.



l. INTRODUCCION

La migracion venezolana en los ultimos afios activo las alarmas en la poblacion
mundial, producto de una perdida de la democracia representativa e independencia de
los poderes publicos. En el afio 2015, los inmigrantes venezolanos empezaron a
desplazarse en gran magnitud en busqueda de sobresalir del conflicto que se daba en
su pais, buscando como refugio los paises sudamericanos como Peru, Colombia,
Ecuador y Chile, por su facil acceso y economia estable, donde veian una oportunidad
de poder sobrepasar la crisis que estaban viviendo, gran cantidad de venezolanos
llegaron caminando kildbmetros, arriesgando su vida, cruzando fronteras, en blusqueda de
mejorar su estilo de vida, dejando atras a su familia y toda una vida realizada, hacia un

futuro incierto.

Chile es uno de los paises donde se ha generado un conflicto social entre los
pobladores locales y los inmigrantes, debido a la intensidad del usufructo de los espacios
publicos, a ello se suma el desorden social, donde los venezolanos se encuentran
realizando actos delictivos y trabajos informales, ya que tienen poca oportunidad laboral,
donde la necesidad humanitaria les obliga a sobrevivir de una u otra forma.(Tijoux Merino
& Palominos Mandiola, 2015).

En las fronteras de Peru gran cantidad de inmigrantes ingresaron en una situacion
de necesidad extrema, de forma irregular, volviéndose vulnerable al abuso, sin tener un
lugar donde vivir, qué comer, ni dinero para el alquiler de un cuarto, donde se asientan y
toman los parques, canchas deportivas y veredas como espacio para vivir. Su principal
destino de llegada es la capital, donde veian una mayor oportunidad de sobresalir de la
crisis humanitaria ,especificamente llegaron al distrito de San Martin de Porres, ya que
en esa zona se ubica el gran terminal terrestre Plaza Norte, al ser una zona comercial
,S€ genero una perspectiva de estabilidad laboral para los inmigrantes ,ya que dia a dia
llegaban en gran cantidad con el optimismo de salir adelante, el principal problema que
atraviesan es la limitada insercion laboral formal ,donde su situacion de crisis humanitaria
se hace mas grande y mas critica ,por consecuencia optaron por trabajos informales,

siendo vulnerables a la explotacion, trata de personas, prostitucion clandestina y



delincuencia, donde se sentian obligados a realizar trabajos y actividades negligentes
por una necesidad econdmica , provocando el deterioro de los espacios publicos e
intensificacion en el uso de las edificaciones, donde el interés econdémico de los
propietarios de las edificaciones sobrepaso la tranquilidad y buena calidad de vida de
los residentes locales, permitiendo la proliferacion de hostales ,la cual convirtieron una
zona de comercio y viviendas, en tierra de nadie , donde la delincuencia crecia y las
actividades informales se veian normalizadas ante estas situaciones, donde se
consideraba al inmigrante como principal causante y provocador de estos problemas
gue deterioran el lugar en gran nivel , generando un conflicto con la poblacién local
,siendo mal vistos ante su situacién desfavorable en la ciudad, originando el rechazo
social, calificAndolos como amenaza a la sociedad y creando un pensamiento negativo

del inmigrante .

Ante esta realidad que acontece tenemos como problema general, (Cémo la
transformacion urbana ante la llegada de los venezolanos ha generado un conflicto
social entre los pobladores de la Urbanizacion Fiori en el distrito de San Martin de Porres,
Lima ,2022?

Asimismo, como primer problema especifico ¢ Como las actividades informales
influyen en la condicién del entorno a raiz de la necesidad econdmica de los inmigrantes
en la Urbanizacion Fiori del distrito de San Martin de Porres, Lima ,2022?,como segundo
problema especifico ¢ Como la alteracion del entorno influye en el rechazo social a raiz
de la conducta desordenada del inmigrante en la Urbanizacién Fiori del distrito de San
Martin de Porres, Lima ,2022? y como tercer problema especifico ¢Como la disputa
poblacional influye en la sociedad a raiz de la crisis social en la Urbanizacion Fiori del

distrito de San Martin de Porres, Lima ,20227?

Es por esto que se plante6 como objetivo general, determinar como la
transformacion urbana ante la llegada de los venezolanos ha generado un conflicto
social entre los pobladores de la Urbanizacion Fiori en el distrito de San Martin de Porres,
Lima, 2022.



Asi también como primer objetivo especifico, determinar si las actividades
informales influyen en la condicion del entorno a raiz de la necesidad econdmica de los
inmigrantes en la Urbanizacion Fiori del distrito de San Martin de Porres, Lima,2022,
como segundo objetivo especifico, determinar si la alteracion del entorno influye en el
rechazo social a raiz de la conducta desordenada del inmigrante en la Urbanizacion Fiori
del distrito de San Martin de Porres, Lima,2022. y como tercer objetivo especifico,
determinar si la disputa poblacional influye en la sociedad a raiz de la crisis social en la
Urbanizacion Fiori del distrito de San Martin de Porres, Lima, 2022.

Planteando como hipétesis de estudio general, que la transformacion urbana ante
la llegada de los venezolanos, tiene una relacion a manera de correlacion directa
negativa generando un conflicto social entre los pobladores de la Urbanizacién Fiori en

el distrito de San Martin de Porres, Lima, 2022.

Asimismo, como primer hipotesis especifico , las actividades informales influyen
en la condicion del entorno a raiz de la necesidad econdémica de los inmigrantes en la
Urbanizacion Fiori del distrito de San Martin de Porres, Lima,2022,como segundo
hipotesis especifico, la alteracion del entorno influye en el rechazo social a raiz de la
conducta desordenada del inmigrante en la Urbanizacién Fiori del distrito San Martin de
Porres, Lima,2022.y como tercer hipétesis especifico , la disputa poblacional influye en
la sociedad a raiz de la crisis social en la Urbanizacion Fiori del distrito de San Martin de
Porres, Lima, 2022.

La investigacion se enfocé en los objetivos de desarrollo sostenible, Reduccion
de desigualdades que se orienta en la Inclusion social, econOmica y politica, garantizar
igualdad de oportunidades , facilitar migracion y politicas migratorias ordenadas, también
se orientd con el objetivo de ciudades y comunidades sostenibles las cuales se enfocan
en la urbanizacion inclusiva , sostenible , acceso a zonas verdes Yy espacios publicos
seguros , esto contribuye al beneficio de estos objetivos y crecimiento sostenible de las
ciudades ,minimizando el rechazo social en contra de los inmigrantes , fortaleciendo

politicas migratorios, llevando al crecimiento e igualdad de oportunidades ya sea laboral
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,educativa y social para todos , aportando a la inclusion en las ciudades y acceso seguro
a los espacios publicos ya sea para la poblacion local e inmigrantes en la urbanizacion

Fiori del distrito de San Martin de Porres.

Esta investigacion respondera a la problematica de fendbmenos migratorios, donde
se identificara las causas y consecuencias que genera el inmigrante dentro de una
comunidad, alcanzando a esclarecer este objeto de estudio, la cual brinda un panorama
de lo que acontece en el distrito de San Martin de Porres ya que se observa una gran
cantidad de extranjeros provenientes de Venezuela, especificamente en la Urbanizacién
Fiori por ser el primer punto de llegada a la capital. Con respecto a la intensificacion en
el uso de las edificaciones y usufructo de los espacios publicos, estas se ven reflejadas
en las actitudes del individuo frente al entorno y la necesidad de obtener ingresos
econdmicos por medio de actividades informales, generando un conflicto social entre los
residentes y venezolanos producto de la informalidad e inseguridad. Por lo tanto, el
procedimiento que se realiz0 y la utilizacion de técnicas e instrumentos ,con un disefio
interdisciplinario, la cual abarca factores sociales y urbanos ,daré posibles respuestas a
este problema , siendo de muestra para otros distritos que atraviesan este fenbmeno
migratorio, asimismo de colaborar a nuevos conocimientos cientificos y aportar
soluciones frente a la desencadenada migracion que se viene observando a lo largo de
este tiempo ,esperando llenar vacios conceptuales hallados en el proceso de la

investigacion.



MARCO TEORICO

A continuacion, presentamos los antecedentes nacionales e internacionales bajo el
desarrollo del dialogo- debate:

Segun, Espinoza, D. (2017). Pretende dar respuestas a los procesos de
globalizacion y transformacién urbana, tiene como objetivo” identificar los procesos de
transformacion recientes del sector de Avenida Alemania, desde la década de los 90'’s al
presente”. La metodologia es de enfoque mixto, desarrollando diagnosticos de los
principales impactos en el entorno urbano e identificando los factores que mas inciden
en los procesos de ocupacion. Concluye que la dimension espacial y urbana, en los
procesos de disefio y evaluacion del crecimiento espacial de las ciudades han estado
ausente o insuficientes generando nuevas formas de urbanizacién cuyos rasgos son la
fragmentacion y privatizacion, donde pierde su estructura e identidad. Para, Rios, G.
(2017). Menciona sobre la participacion de las poblaciones, el crecimiento acelerado y la
modificacién de sus estructuras urbanas, por el efecto de la inmigracion, tiene como
objetivo “analizar la transformacion de los espacios ocupados por inmigrantes del interior
del pais en la ciudad de cobija y como estos organizan el territorio urbano”. La
metodologia utilizada es de enfoque mixto. Concluye que la transformacién urbana en
Cobija ha sido generada por medio de los inmigrantes, en este sentido los inmigrantes
dedicados al comercio, transformaron sustancialmente el casco viejo con una morfologia
tradicional y la adaptacion ha sido positiva ya que han incorporado sus culturas,
asimilando las costumbres locales, puesto que han llegado a aprender diferentes
idiomas, a la vez mantienen sus costumbres y cultura. Por lo tanto, las transformaciones
urbanas bajo un contexto migratorio se ven relacionadas con el crecimiento de
edificaciones ante el aumento de la poblacion ,fragmentacién y pérdida de identidad del
lugar , generando multiples conflictos con la poblacion local, donde ven al inmigrante
como el principal causante de estos problemas ,asi mismo los cambios urbanos pueden
dar una oportunidad de adaptacion positiva de inmigrantes a la ciudad ,regenerando
sectores deteriorados por nuevos lugares donde se puedan desarrollar actividades que

beneficien al inmigrante y generen una perspectiva positiva a los pobladores locales.



Después, Gomez M y Espinoza A. (2021). Este estudio pretende contribuir al
estudio de las relaciones entre amenazas, sesgos Yy prejuicios que a menudo se
desarrollan en otros contextos y rara vez se utilizan en la investigacion latinoamericana.
La referencia directa de este estudio es que existe un vinculo entre la ideologia autoritaria
y los estereotipos antinmigrantes. En conclusion, se ha discutido su relevancia para la
implementacion de intervenciones que promuevan el contacto intergrupal, la inclusion
social y las entrevistas con representantes de la comunidad que refuercen la imagen
amenazante de los inmigrantes latinoamericanos. Para, Gissi, N. (2019). Menciona sobre
la integracion y el arraigo de los inmigrantes venezolanos residentes en Santiago de
Chile. Tiene como objetivo “comprender los procesos de integracion, arraigo y desarraigo
de migrantes venezolanos residentes en Santiago de Chile, los que han llegado
crecientemente durante los ultimos cinco afios, producto de la crisis econémico-politica
que vive Venezuela”. Tiene un enfoque cualitativo. Concluye que existe una inclusion
social positiva que es consistente tanto con el reconocimiento del éxito profesional laboral
como con la experiencia de participar en un proceso de fusién cultural, contribuyendo a
la construccion de la convivencia entre culturas, donde estas condiciones y situaciones
dan lugar al arraigo, al menos a corto plazo. Por lo tanto, la integracion de inmigrantes a
un lugar puede estar relacionada a su entorno social, la cual puede facilitar su adaptaciéon
0 su exclusiéon al lugar donde se asienta, generando una serie de limitaciones, como
discriminacion, vulnerabilidad, la cual produce una exclusién social del inmigrante a gran
nivel y obliga a realizar actividades donde se vulnera su integridad ante su situacion de
subsistir y sobresalir, generando una perspectiva negativa ante la poblacién receptora y
siendo representada como una amenaza a su entorno social.

Asimismo, Berrios, J. (2021). Describe la experiencia de supresion de carrera de
un grupo de venezolanos expertos, inmigrantes en el norte de Chile, donde las cartas de
los participantes indicaron que su experiencia fue tan estresante que tuvieron que
aceptar trabajos informales. Tiene como objetivo “analizar el proceso de incorporacion
laboral de un grupo de profesionales Inmigrantes venezolanos en el norte de Chile,
destaca la experiencia del participante el acceso a puestos de trabajo poco cualificados,
y discriminacién en el mercado laboral”. Usando la metodologia cualitativa, basada en

las narrativas analizadas de estudios previos y la teoria relevante, se concluye que las
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leyes migratorias actuales no facilitan el empleo para los inmigrantes, donde se limita su
integracion al sector laboral, generando vulnerabilidad ante su situacion de necesidad.
Para, Valdiglesias, O. (2019). Afirma que el impacto econdmico positivo de la
inmigracion, debido a la alta demanda de trabajadores informales que beneficiar4 a largo
plazo la economia local, la escasez de capital fisico e infraestructura publica. Su
metodologia es mixta. Concluye, a la larga, la inmigracion beneficia a todas las
economias locales, sin embargo, los problemas que se han analizado en el futuro
inmediato requieren de la intervencion de las autoridades locales para implementar las
politicas de Estado .Por consiguiente, la inclusiéon laboral de inmigrantes venezolanos a
la ciudad, contempla aspectos negativos como discriminacién, xenofobia y rechazo social
bajo una precariedad por parte de los inmigrantes, donde se ve limitada su inclusion
laboral ante su condicion y necesidad econémica, optando por trabajos informales, bajo
este aspecto ,se pueden generar estrategias que promuevan la insercién laboral de
inmigrantes a la ciudad ,ya que seria positivo en la economia local ,dejando a un lado la
perspectiva negativa del extranjero y generando arraigo bajo un proceso de convivencia
positiva ,para la integracion laboral del inmigrante a un sector.

Después, Loayza, J. (2020). Sefiald6 que el éxodo de venezolanos obligd a
muchos de sus residentes a convertirse en refugiados, lo que provoco6 un extraordinario
éxodo masivo a varios paises de la region. El enfrentamiento entre venezolanos y
peruanos implica una l6gica xené6foba que probablemente radicalice en la desigualdad.
Tiene como objetivo “comprender el ambito intersubjetivo desarrollado en el cuerpo y
sensibilidades en migrantes venezolanos en el intervalo que va del 2017 al 2019”, la
metodologia es cualitativa, trata métodos biograficos como las entrevistas y las historias
de vida de los inmigrantes venezolanos. Concluyd que los problemas que surgen en
torno a los inmigrantes venezolanos en el Pert conducen a la discriminacion y violacién
de los derechos basicos en el campo del trabajo y la cultura, mientras que los prejuicios
y la discriminacion dificultan la asimilacion de los inmigrantes a la vida cotidiana en el
Perd. Para, Okumura, A. (2021). El impacto de la migracion forzada de migrantes
venezolanos en América Latina ,muestra algunos mecanismos de afrontamiento, apoyo
social y regulacion emocional de migrantes venezolanos residentes en Per(., Tiene

como objetivo “examinar la relacién entre el apoyo social percibido y las estrategias de
7



regulacion emocional como mecanismos de afrontamiento entre la poblacién migrante
venezolana en Peru”, con una metodologia cualitativa de muestreo no probabilistico a
través de un disefio transversal correlacional. Se concluye que el tiempo de residencia
puede mejorar las habilidades de afrontamiento, acomodacion y adaptacion de los
inmigrantes, generando integracion con la poblacidn receptora y aspectos positivos que
benefician al entorno local. Por consiguiente, la inclusion social de inmigrantes en un
sector se relaciona con su entorno local, facilitando su adaptacion o rechazo de un lugar,
exponiendo un conjunto de limitaciones, como la discriminacion y desigualdad, que
conducen a su exclusion. Optando a realizar actividades donde se vulnere su integridad,
siendo percibida como una amenaza para su entorno social.

Por ultimo, Feline, L. (2020). Nos menciona sobre inmigrantes venezolanos
forzados en el Pera, donde experimentan discriminacion xendéfoba, que se vincula a la
criminalizacioén, tiene como objetivo “examinar cdmo la criminalizacion se compara con
la discriminacion xenéfoba general y otros tipos de experiencias de discriminacion”, tiene
un enfoque cualitativo, concluye que existe discriminacion ante las experiencias de
criminalizacion, mercados laborales en gran medida informales, servicios de bienestar
limitados y estatus ilegal vinculados a los migrantes forzados en el Pera. Para Millan, M.
(2019). Habla sobre el aporte social, acepcion de comunidad y la satisfaccion con la vida,
como indicadores de la integracién social de los inmigrantes. Tiene como objetivo
“‘investigar si una mayor duracion de la residencia promueve el desarrollo de inclusion
social de inmigrantes”, utiliz6 un enfoque cualitativo, los resultados mostraron que el
tiempo de residencia tiene un efecto de convivencia positiva, aumento de la inclusion
social y proximidad cultural. Concluye que el efecto positivo de la duracién de la estadia
en la integracion social no es lineal en el corto plazo, sino en el largo plazo. Estos efectos
positivos ayudaran a orientar politicas sociales que aseguren y potencien las dinamicas
migratorias en el entorno social. Por lo tanto, la relacion de la estructura urbana, la
estancia a largo plazo, las costumbre locales y extranjeras, generan dinamicas de
adaptacion positiva a la ciudad, renovando areas degradadas a nuevos lugares donde
se puedan desarrollar actividades que beneficien y creen una perspectiva positiva del

inmigrante al sector local.



Respecto a las teorias estas parten de las variables Transformacién Urbana y

conflicto social, desde el punto de vista de:

Soja, E. (2000) donde menciona que la desigualdad se ha intensificado debido a
los nuevos procesos de urbanizacién bajo un contexto migratorio desde paises pobres,
la cual son vistos como los que empujan a la baja de niveles econémicos de los nativos,
al aceptar los trabajos con sueldos mas bajos, dando paso al crecimiento de rechazo y
conflictos sociales, culpando a la inmigracion masiva y a los nuevos inmigrantes de los
problemas a los que hacen frente. Asimismo, Bonhomme, M. (2021) sefala que las
precarias condiciones de vivienda en las que se ven obligados a vivir los
inmigrantes inciden en la reproduccion del racismo y la formacion de jerarquias raciales
gue atentan contra los derechos de ciudad., Por otro lado, Geetha, A. (2011) menciona
gue la creciente concentracién en las ciudades, perpetuada por los desequilibrios
urbanos relacionados con la migracion, genera pluralismo y facilita
el conflicto, provocando malestar social en el entorno local. Por consiguiente, los
cambios urbanos de las ciudades se relacionan bajo procesos migratorios, donde se
generan problemas sociales a las cuales el inmigrante se ve expuesto y vulnerable ante

la sociedad.

Por otro lado, se consideran dimensiones como adaptacion urbana a que,
Anguelovski, I. (2011) mencionan que la adaptacion urbana es una respuesta a la rapida
urbanizacién y a la competencia por recursos urbanos insuficientes, lo que puede
aumentar el riesgo de que las comunidades sufran los efectos de la migracion. Para, De
Oliveira, G. (2019) argumenta que la adaptacion como modelo de integracion urbana
conduce muchas veces a la discriminacion socio territorial de las zonas de concentracion
de inmigrantes, lo que dificulta su correcta integraciéon y plena adaptacion con la
sociedad de acogida. Por otro lado, Feline, L. (2021) indica que
la estructura urbana combinada con las condiciones del entorno inestable e informal
genera xenofobia y reacciones violentas en algunos de los principales paises de
acogida, donde las politicas migratorias intensifican los sentimientos de exclusiony

exclusion social entre los inmigrantes.



Como segunda dimension se considera a los actores urbanos, donde Blouin, C.
(2019) nos habla que los actores urbanos, son aquellos que crean politicas, toman
decisiones e influyen cambios en el entorno de la construccion, donde los actores locales,
sus coaliciones y la distribucion particular, configuran crucialmente estas decisiones,
siendo ambos importantes en un determinado espacio y periodo de tiempo. Para,
Quijano, E. (2020) indica que estos son los grupos las cuales se forman los
personajes y las nuevas clases urbanas, representando una estructura mental que
permite  comprender espacialmente los  fenOmenos cambiantes de la  sociedad,

definiendo y formando el concepto de ciudad central en las condiciones actuales.

Como tercera dimension se considera al cambio fisico urbano, al que Mantilla, J
(2020). menciona que el cambio de las ciudades ante un contexto de proceso migratorio
indica el grado de igualdad y desigualdad de una ciudad, donde el crecimiento urbano y
magnitud de las ciudades define la vulnerabilidad del inmigrante, asociados al rechazo
social y el aumento de desigualdad por parte de la poblacion local. Para, Garrido, A.
(2021) indica que la presencia de una poblacion migratoria transforma el espacio
territorial, la composicion demografica y las relaciones sociales desde un punto de vista
especifico y simbdlico. Por otro lado, Jiménez, B. (2019) sefiala que los cambios
urbanos ante la llegada de inmigrantes al sector colectivo estdn relacionados
principalmente con problemas de calidad de vivienda, desgaste y suciedad de las calles,
donde los mercados urbanos ofrecen opciones de vivienda mas baratas

a los beneficiarios inmigrantes.

Por otro lado, se consideran dimensiones de la variable conflicto social como la
exclusion laboral a que, Diaz, S. (2021) indica que la inmigracion es un fenomeno social
y un problema insostenible en el &mbito econémico relacionado con la
violencia, la discriminacion y la explotacion por el bajo empleo (mano de obra). Para,
Ronconi, (2015) sefiala que la exclusion laboral se asocia con los trabajadores que no
tienen las prestaciones legalmente establecidas debido al incumplimiento del empleador

donde se adopta una perspectiva adversa del inmigrante en un sector laboral. Por otro
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lado, Silva, J. (2018) menciona que la explotacion de los trabajadores y las violaciones
de los derechos de los trabajadores son relacionados al fenbmeno migratorio siendo
marginados y expuestos a la xenofobia, vulnerables a prejuicios y discriminacion de la

sociedad receptora.

Como segunda dimension se considera al entorno social donde, Mendes, D (2021)
menciona que la dinamica de los procesos de inclusion social en inmigrantes esta
asociada a las circunstancias contextuales del lugar de recepcion. Asimismo, Reyes, D
(2016) sefala que la construccion del entorno social y urbano se desarrollan ante un
proceso de relacion y convivencia entre inmigrante y nativos, donde la articulacion global
y local generan vinculos de conexién positiva. Para, Pefias, S. (2018), indica que el
entorno receptor se asocia con los sentimientos de inseguridad debido al incremento en
inmigrantes, donde la exigencia de seguridad, no es por un aumento de la delincuencia,

sino por un aumento de percepcion ante la inseguridad.

Como tercera dimensién se considera a la sociedad, donde Dias, | (2021)
menciona que son agrupaciones vinculadas entre si, donde su identidad se construye
estratégicamente ante las relaciones, creando nuevas conexiones entre los miembros
dentro y fuera del grupo. Para Gaete J. (2016) sefala que la sociedad receptoray el
desarrollo de roles mas apropiados como el autdcrata, mediador e integrador siguen
diferentes situaciones de inclusion bajo condiciones controladas de mayor observacion
sobre la poblacién migrante. Por otro lado, Collazos, F (2008) indica que la sociedad en
relacion con las actitudes sociales, los prejuicios y las diferencias culturales, genera

discriminacion, donde se ve al inmigrante como un factor de riesgo para la ciudad.

Por lo tanto, la sociedad donde se asienta el inmigrante es un componente
importante de integracién a la ciudad, donde la percepcién negativa del inmigrante se
origina ante el aumento de problemas sociales que se observan en la ciudad receptora,
donde se origina el rechazo y la desigualdad que limitan la relacion entre pobladores

locales e inmigrantes.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es Bésica-sustantiva, puesto que se desarrollé en la
realidad social, la cual dio respuestas objetivas a preguntas que se dieron en una
determinada fraccion de la existencia, hay dos niveles en la investigacion de tipo
sustantiva, descriptiva y explicativa, se tomé en cuenta la descriptiva, ya que
describia sisteméaticamente las caracteristicas, rasgos de hechos y fendbmenos
observados en la zona de estudio.

3.1.2. Disefo de investigacion

La investigacidén serd no experimental puesto que se observo el fenbmeno,
tal como se daba en su contexto natural, sin ningun tipo de manipulacion de las

variables.

3.1.3. Enfoque de investigacion

Es de enfoque mixto, puesto que el analisis de los datos obtenidos, se
observaron de forma cualitativa y cuantitativa, con un proceso de triangulacion
concurrente, combinando diferentes fuentes de datos y comparando un conjunto
de observaciones con otras, bajo un mismo fenémeno, obteniendo una mejor

compresion del problema de investigacién y mayor panorama de la realidad social.
3.1.4. Nivel de investigacion

El nivel de investigacién es correlacional, ya que se midieron las variables
y se establecieron una relacién entre las mismas (correlacion), sin necesidad de
incluir variables externas para llegar a conclusiones relevantes dando a conocer

los factores que han originado este fenomeno de estudio.
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3.1.5. Tiempo o corte

La investigacion se trabajo de forma Transversal ya que la visita a campo
y la recoleccion de datos se realizd en un corto tramo de tiempo, la cual se analizo

el fendmeno y el comportamiento de la poblacién en la urbanizacién Fiori.

3.2.Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual de Transformacién Urbana

Hidalgo, J (2016). La transformacion urbana, no solamente se relacionan
con el impacto de la ciudad a la era de la globalizacion, sino que también se
relacionan con la redefinicion de la vida publica, es decir, el espacio publico
dialoga segun las situaciones de la experiencia cotidiana, generando cambios

fisicos en la forma e identidad a la imagen de la ciudad. (Ver anexo- Tabla 1)

Definicion operacional de Transformacion Urbana

Esta variable de transformacion urbana de naturaleza cuantitativo se
disgrega en 3 dimensiones (adaptacién urbana, actores urbanos y cambio fisico
urbano) asi mismo la dimension de adaptacion urbana se disgrega en 3
indicadores ( comportamiento del entorno ,condicion del entorno e impacto del
entorno) , la dimensién de actores urbanos se disgrega en 3 indicadores
(autoridades locales, residencia local y terminal terrestre), la dimension de cambio
fisico urbano se disgrega en 3 indicadores ( alteracion del entorno ,imagen del

entorno y forma del entorno). (Ver anexo - Tabla 1)

Definicion conceptual de Conflicto Social

Estévez, A. (2011). El conflicto social se origina de diversas magnitudes,
desde manifestaciones, hasta disturbios étnicos, toma de lugares publicos y
fortalecimiento de la economia criminal, generando disturbios sociales con
detonante racial, donde son ocasionados principalmente por motivos como: los
ataques xendéfobos, el racismo institucional hacia minorias étnicas, y los

enfrentamientos entre dos minorias. (Ver anexo - Tabla 1)
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Definicion operacional de Conflicto Social

Esta variable de conflicto social de naturaleza cualitativo, se disgrega en 3
dimensiones (exclusion laboral, entorno social y sociedad), asi mismo la
dimension de exclusion laboral se disgrega en 3 indicadores (vulnerabilidad
actividades informales y discriminacion), la dimension de entorno social se
disgrega en 3 indicadores (residentes, extranjeros y rechazo social) la dimension
de sociedad se disgrega en 2 indicadores (disputa poblacional y cambio social).

(Ver anexo - Tabla 1)

3.3.Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

En funcion a los datos obtenidos a través de la plataforma del Sistema de
Informacién para la Gestidon de Riesgos de Desastres, SIGRID (Ver anexo-Figura
4) desarrollada por el censo del afio 2007 en la que se registré 1539 unidades de
andlisis. Posteriormente se obtiene una tasa de crecimiento de la zona de estudio
qgue es 4 % (Ver anexo- Figura 5), donde se calcula la poblacién estimada para el
afio 2022, asciende a 1633 unidades de andlisis. (Ver anexo- Figura 6). Los
criterios de inclusion la conforman los residentes de la Urbanizacion Fiori- Sector
3 del distrito de San Martin de Porres constituido por 15 manzanas. Por otro lado,
para los criterios de exclusion se descarté a los menores de 15 afios ya que se

necesita la supervision de un adulto para realizar los cuestionarios.

3.3.2. Muestra
Aplicando la férmula de Cochrans se tiene como resultado una muestra
de 311, para el calculo de reajuste de la muestra se obtuvo un resultado de 261
habitantes de la Urbanizacion Fiori-Sector 3 del distrito de San Martin de Porres,
tomando como fuente la metodologia de la investigacion de elaboracion de tesis
(Naupa, Mejia, Novoa y Villagomez 2013 p,207) que trata de investigaciones
serias con la concurrencia de procedimientos matematicos- estadisticos. (Ver

anexo-Figura 7 a 8)

14



3.4.

3.3.3. Muestreo

Se tomé en cuenta el muestreo probabilistico, ya que todos los elementos
de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por

medio de una seleccién aleatoria 0 mecanica de las unidades de andlisis.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica 1: Observacion
Instrumento: Ficha de observacion

Instrumento desarrollado por los investigadores en base a la descripcion
del fendmeno de estudio con respecto a las variables, cuyo objetivo es describir y
analizar de manera presencial, para que se tenga una mayor abduccion de la

realidad que acontece el lugar de estudio. (Ver anexo-Figura 10 a 18)
Técnica 2: Entrevistas

Instrumento: Guia de entrevista

Se uso la entrevista semi estructurada, para poder conocer y entender los
diferentes puntos de vistas relacionados al tema y en diferentes disciplinas, puesto
gue se entrevistd a especialistas internacionales, nacionales, pobladores y

autoridades locales de la zona. (Ver anexo-Tabla 3 a 7)

Técnica 3: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Este instrumento esta conformado por un conjunto de preguntas
estructuradas conformadas por 21 items, se realizO mediante el uso de una
plataforma virtual para la confiabilidad y de forma presencial a los residentes de
la Urbanizacién Fiori-Sector 3 en el distrito de San Martin de Porres, para obtener

informacion que testifiqgue lo acontecido. Cabe destacar que las preguntas fueron
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desarrolladas, en cumplimiento de lo establecido en la matriz de consistencia. (Ver

anexo-Tabla 1)

Para la confiabilidad del instrumento se realizé el test y retest,
encuestdndose mas de una vez, en diferentes tiempos, siendo el resultado de alfa
de Cronbach de un puntaje de 0.72, siendo una excelente confiablidad (Ver anexo-
Tabla 8 a 12).

Para la validaciéon de los instrumentos utilizados en el estudio, fue
necesario la aprobacion de 3 expertos especializados en diferentes campos

profesionales sobre el tema de investigacion. (Ver anexo-Tabla 13 a 15)

3.5. Procedimientos

Con relacion al procedimiento, la toma de encuesta se hizo de manera
presencial a los pobladores de la Urbanizacion Fiori-Sector 3 en el distrito de San
Martin de Porres, por medio de un cuestionario fisico conformado por 21
preguntas, donde cada pregunta se relacioné de acuerdo a cada dimension y
previamente se corroboro la validacion por medio de expertos, la cual se obtuvo

resultados favorables.

3.6. Método de analisis de datos

Para el procesamiento de los datos se utilizé diferentes métodos para el
analisis de fichas de observacion, entrevistas y encuestas. Estos datos fueron
analizados y codificados en el Software Atlas Ti 9 mediante el método inductivo y
deductivo para MAXQDA, obteniendo la muestra grafica de la informacion.

3.7. Aspectos éticos

El proyecto de investigacion se realizé cumpliendo las normas APA, Se cito
adecuadamente la informacion, se mantuvo en anonimato el perfil de los
encuestados de la Urbanizacion Fiori-Sector 3, bajo una ética profesional y se

respeto las decisiones de los entrevistados.
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RESULTADOS

4.1 Encuesta

Con respecto a las encuestas, se obtuvieron datos de acuerdo a las

dimensiones planteadas, posterior a eso se analizo e interpreto las respuestas

de los encuestados. (Ver anexo -Figura 29 a 49).

Tabla 23

Numero de participantes

NUmero de participantes

NuUmero de personas encuestadas 220
NUmero de la muestra 261
% Respuesta 93%

Valido Si

Tabla 24
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Tipo de poblacion participante en la encuesta

item Conclusion

Los participantes estuvieron conformados por mujeres en un
49% y hombres en un 51%, por lo que se infiere que hubo
mayor aceptacion de brindar datos a la encuesta por parte de la
participacion masculina

Sexo

Como datos generales se identificé que la mayor parte de la
poblacién participante se encuentra en un rango de 24 a 39
Grupo etario afios, cabe resaltar una poblacion de menos participacion de 18
a 24 afos, de 40 a 55 afios y de 56 a 74 afios y por Ultimo una
participacion minima con edad a mayor de 75 afios.

Se identifico que el 42.2% es conviviente y un 32.3% son
Estado civil casados y en menor porcentaje se encuentran :18.6%
solteros,5.7% divorciados y 1.1 %viudos.

En cuanto al nivel académico se muestra que gran cantidad de
los participantes han logrado estudios superiores no
universitarios con un 41.1%y secundaria con un 41.8%, asi
también hay un grupo menor que ha logrado superior
universitario con un 17.1%

Nivel académico

Tabla 25

Resumen de los resultados de la encuesta

N° PREGUNTAS RESPUESTA PORCENTAJE
1 ¢Considero que la llegada de inmigrantes influye en el comportamiento Totalmente de 48.7%
del entorno? acuerdo
2 ¢ Considero que la condicién del entorno se ve influenciada por el comercio y la Totalmente de 55.9%
informalidad en la zona? acuerdo
3 ¢Pienso que la llegada de inmigrantes genera un impacto en el entorno? De acuerdo 52.9%
4 ¢Las autoridades locales se hacen presente ante los problemas que ocurren Ocasionalmente 41.4%
en la zona?
5 ¢ Pienso que la migracion masiva afecta a la residencia local? Totalmente de 60.8%
acuerdo
6 ¢ Considero que la cercania del terminal terrestre es el origen de la migracion Totalmente de 53.2%
masiva en la zona? acuerdo
¢ Considero que la migracion masiva ocasiona una alteracion al entorno? De acuerdo 66.2%
8 ¢Pienso que la imagen del entorno se ve afectada ante la llegada de De acuerdo 65.0%

inmigrantes?

9 ¢ Considero que la migraciéon masiva influye en el crecimiento de edificaciones Totalmente de 55.9%

relacionadas al comercio? acuerdo
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10 ¢ Pienso que la vulnerabilidad de la inmigracion intensifica las actividades Totalmente de 65.4%

i 2
informales? acuerdo

11 ¢.Con que continuidad observo actividades informales como prostitucion ,venta Frecuentemente 68.1%
ambulatoria y delincuencia en la zona?

12 ¢ Considero que la informalidad relacionada con la inmigracion ocasiona Totalmente de 46.8%

iscriminaci ?

discriminacion en el sector laboral? acuerdo

13 ¢;Los residentes se ven afectados ante las actividades informales de los Totalmente de 48.3%
inmigrantes? acuerdo

14 ¢Considero que la convivencia negativa es ocasionada ante la conducta Totalmente de 51.3%
desordenada de los extranjeros? acuerdo

15 ¢Pienso que las actitudes de los inmigrantes originan el rechazo social? Totalmente de 47.9%

acuerdo

16 ¢ Considero que las disputas sociales son ocasionadas ante la apropiacion De acuerdo 60.5%
de los espacios publicos por parte de los inmigrantes?

17 ¢Pienso que los cambios sociales se originan ante el comportamiento de los De acuerdo 62.4%

inmigrantes?

Nota: Elaboracién propia

Se resaltan los siguientes resultados asociados al objetivo general y

especificos que a continuacion se pasan a presentar:

Objetivo general:
Determinar como la transformacion urbana ante la llegada de los venezolanos ha
generado un conflicto social entre los pobladores de la Urbanizacion Fiori en el
distrito de San Martin de Porres, Lima, 2022.

En cuanto a los cambios urbanos y su relacion con los conflictos sociales, la
encuesta refleja que gran porcentaje conformada por un 55.9% (121 unidades de
analisis), manifiesta haber observado un crecimiento en las edificaciones
relacionadas al comercio y hospedaje, asimismo, un 68.1% (149 unidades de
analisis) afirma observar frecuentemente actividades informales como
prostitucién, venta ambulatoria y delincuencia, la cual define la construccién social
y urbana del sector generando multiples disputas sociales con la poblacion local.

(Ver anexo -Figura 41y 43).
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Objetivo especifico 1:
Determinar si las actividades informales influyen en la condicion del entorno a raiz
de la necesidad econdmica de los inmigrantes en la Urbanizacion Fiori del distrito
de San Martin de Porres, Lima,2022.

Con respecto a las actividades informales como condicionante del entorno, un
65.4% (143 unidades de analisis) considera que la fragilidad y debilidad del
inmigrante se relaciona con el aumento de las actividades informales, la cual se
ve reflejada en la condicion del entorno de la Urbanizacién Fiori, intensificando la
informalidad, delincuencia y creando una percepcion negativa del inmigrante en el

sector. (Ver anexo -Figura 42).

Objetivo especifico 2:
Determinar si la alteracion del entorno influye en el rechazo social a raiz de la
conducta desordenada del inmigrante en la Urbanizacién Fiori del distrito de San
Martin de Porres, Lima,2022.

Acerca de la alteracion del entorno como causante de rechazo social, un 66.2%
(132 unidades de analisis) manifiesta que la migracion masiva ocasiono cambios
alrededor del sector, la cual origino la exclusion y pensamiento negativo del
inmigrante, asimismo un 51.3% (112 unidades de analisis) manifiesta que las
formas de vivir y la conducta desenfrenada del inmigrante originan una
convivencia negativa y limitan su insercion e interaccion con los pobladores

locales. (Ver anexo -Figura 39 y46).

Objetivo especifico 3:
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Determinar si la disputa poblacional influye en la sociedad a raiz de la crisis social

en la Urbanizacion Fiori del distrito de San Martin de Porres, Lima,2022.

Con respecto a la influencia de la sociedad con las disputas poblaciones, un 60.5
% (128 unidades de analisis) considera que los conflictos en la zona son
originados ante el usufructo de los espacios publicos, por parte de los inmigrantes,
la cual afecta a la sociedad local e intensifica la crisis social que se vive en la
Urbanizacion Fiori. (Ver anexo -Figura 48).

4.2 Fichas de Observacion:

Con respecto a la técnica de observacion se alcanz6é recoger
informacion desde la éptica de los investigadores.
Ficha N°1. Se puede contemplar el terminal terrestre plaza norte, como primer
punto de llegada a la Urbanizacion Fiori. (Ver anexo -Figura 10)
Ficha N°2. Se presenta actividades informales a menor intensidad a tempranas
horas del dia. (Ver anexo -Figura 11)
Ficha N°3. Se presenta actividades informales, a horas de la tarde, lo que
genera inseguridad a los residentes y visitantes. (Ver anexo Figura 12)
Ficha N°4. Se presenta actividades informales a mayor intensidad, lo que limita
el transito peatonal. (Ver anexo -Figura 13)
Ficha N°5. Se observa la presencia de ambulantes informales, incrementado el
comercio en la zona y generan desorden en las calles. (Ver anexo -Figura 14)
Ficha N°6. Se presencia la clausura de hoteles, pero siguen en funcionamiento
ante un déficit de control por parte de las autoridades. (Ver anexo -Figura 15)
Ficha N°7. Se observa un cambio urbano, ante el aumento de la poblacién
extranjera, originando la proliferacion de hostales (Ver anexo -Figura 16)
Ficha N°8. Se observa un aumento de comercio ambulatorio y gran flujo de
personas en horas de la tarde- noche provenientes de otros distritos. (Ver
anexo -Figura 17)
Ficha N°9. Se observa la presencia de autoridades, pero poco influye su
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presencia. (Ver anexo -Figura 18).

4.3 Entrevistas a los profesionales especialistas:

Ademas, se opto por acudir a las entrevistas, dirigidas a investigadores

especializados en temas relacionados al estudio:

Entrevista al Arqg. Arturo Yep Abanto

Variable: Transformacion urbana

(Ver anexo -Tabla 3).

Entrevista al Arg. Daniel Espinoza G.

Variable: Transformacion urbana

(Ver anexo -Tabla 4).

Entrevista al Economista Jhon Valdiglesias Oviedo
Variable: Conflicto social

(Ver anexo -Tabla 5).

Entrevista al especialista social Nicollo Filippo.
Variable: Conflicto social

(Ver anexo -Tabla 6).

Entrevista al Dirigente de la Urbanizacion Fiori Héctor Alfaro
Variable: Conflicto social

(Ver anexo -Tabla 7).

4.4. Interpretacion mapa semantico ATLAS Ti

De acuerdo al analisis general resaltan cédigos asociados a la

transformacién urbana, conflicto social y como estas se relacionan con la

inmigracién y el urbanismo. (Ver anexo - Figura 19 a 22)

Como primer cédigo se identifico a la transformacion urbana (10:4).

donde los datos recogidosen base a investigaciones y entrevistas presentan

sub términos que forman parte de esta, como lo son: el cambio fisico urbano

(10:11), Actores urbanos (10:18), Adaptacion urbana (5:12) y espacio urbano
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(21:8). Los cambios urbanos, sumado a la informalidad en la economia urbana,
ponen en evidencia la insuficiencia en la aplicacion y principalmente en la
ejecucion de politicas para la Planificacion Urbana, la cual se relaciona con el
cambio fisico siendo de influencia a la alteracion urbana causada y reflejada
en la forma , rebasando las capacidades de la infraestructura y afectando
negativamente el espacio, imagen o paisaje urbano, la cual se debe a la forma
en gue los habitantes conciben, ordenan ,consumen el tiempo y el espacio ,ya
que es una forma de adaptacion urbana , siendo un aspecto clave en la
construccion del espacio urbano, que es la estrecha relacion entre lo fisico y lo
social.

Donde el urbanista Arturo Yep menciona que” Los cambios urbanos se
relacionan con la capacidad de absolver una determinada poblacion en la
ciudad, la cual da lugar a problemas urbanisticos en diversos ambitos locales,
donde el problema es la irrupcion de un namero muy elevado y
descontrolado de inmigrantes, dando paso a diferentes formas
de experiencias e influencias  urbanas, crecimiento  demografico y
provocando disputas sociales en la comunidad receptora”.

Respecto al segundo codigo, Conflicto social (2:15), el cual tiene como
propiedades Entorno social (24:1), sociedad (4:6), exclusién laboral (14:5)
informalidad (21:5), explotaciéon laboral (18:3), exclusiébn social (15:8),
convivencia (15:7), y la percepcién social (2:5). Donde la confrontacion y las
disputas sociales, estan relacionadas con los intercambios internacionales
donde se desarrollan aptitudes de disconformidad, ya que ciertos lugares
estdn mas expuestos que otros a la confrontacion, la cual se vincula con la
sociedad de destino, los imaginarios colectivos , acciones y el ambiente en la
sociedad de acogida , siendo receptiva, dependiendo de su grado de
tolerancia, donde el entorno social es un limitante para la insercion social del
inmigrante ,asociado con la exclusion laboral donde el inmigrante se ve
expuesto a realizar trabajos poco calificados vulnerando su integridad ,al
mismo tiempo la percepcién social se ve relacionada a el imaginario, la

memoria, la experiencia social e individual, constituyendo la realidad en una
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V.

determinada sociedad .

Asi mismo el especialista social Nicollo Filippo indica que “las politicas
econOmicas Yy los equilibrios del mundo se derivan de la explotacion y la
desigualdad, los privilegios de algunos paises son obtenidos ante la
explotacion de otras regiones y pueblos , por lo tanto mientras no haya una
conciencia global por parte de los gobiernos , grandes corporaciones
capitalistas y violacibn de derechos , siempre habra conflictos sociales
vinculados a la inmigracién implicados a la explotacidén , pobreza, violencia ,

intimidacion e indiferencia .

DISCUSION

La ciudad con los afios son volubles a cambios urbanos, con esta logica, surgioé
el problema expuesto al inicio de la investigacion, donde se cuestiona si la
transformacion urbana es el fendmeno que encontramos en la Urbanizacién Fiori del
distrito de San Martin de Porres por ser el primer punto de llegada de inmigrantes
procedentes de Venezuela, en donde se situaron para laborar informalmente
generando un conflicto social entre los pobladores, intensificando un cambio urbano
vertical y volviéndola una zona insegura para los ciudadanos locales y visitantes.
Segun, Soja, E. (2000) sostiene que la desigualdad se ha intensificado debido a los
nuevos procesos de urbanizacion bajo un contexto migratorio desde paises pobres,
la cual son vistos como los que empujan a la baja de niveles econémicos de los
nativos, al aceptar los trabajos con sueldos mas despreciables e insuficientes, dando
paso al crecimiento de rechazo y conflictos sociales, culpando a la inmigraciéon

masiva y a los nuevos inmigrantes de los problemas a los que hacen frente. Por lo
24



tanto, los cambios urbanos de las ciudades se relacionan bajo los procesos
migratorios, donde se originan problemas sociales a las cuales el inmigrante se ve
expuesto y vulnerable ante la sociedad.

Siendo el lugar de estudio un elemento principal, donde se observa los
fendmenos y donde se comprenderan los objetivos planteados. La urbanizacion
Fiori-sector 3, un lugar de viviendas y comercio, ademas de ser el primer acceso a
la capital por su cercania al terminal terrestre y su relacion con la inmigracion y los
cambios urbanos originados por este fendbmeno, donde intervienen un grupo
humano, la cual fue indispensable el andlisis con las fichas de observacion,
encuestas y entrevistas para tener un panorama de las actitudes, las ideas
individuales y también de forma general. Por otra parte, la encuesta refleja un 49%
de mujeres y 51% de hombres, donde las edades con mayor participacion fueron de
24 a 39 afos, donde un gran porcentaje de 41.1% (91 unidades de analisis) tenia un
nivel académico de estudios superiores no universitarios y un 41.8% (98 unidades

de analisis) de secundaria. (Ver anexo -Figura 29 a 31)

Presentados los datos, instrumentos y principales evidencias podemos
presentar las diferentes posturas que se encontraron en la busqueda de documentos
y asi también investigadores en temas relacionados, se tiene como objetivo general
determinar como la transformacion urbana ante la llegada de los venezolanos ha
generado un conflicto social entre los pobladores de la Urbanizacion Fiori en el
distrito de San Martin de Porres, Lima, 2022, referente a esto en una entrevista
realizada al Dr. Arturo Yep especialista en urbanismo, precisa que todo individuo
tiene derecho a la libre circulacion para vivir y surgir ,donde el inmigrante hace uso
de ese derecho para buscar una mejor calidad de vida ,pero el Perd no tiene la
capacidad para absolver la cantidad de poblacion, este problema al principio no
originaba preocupacion , la cual se fue intensificando siendo muy significante e
incontrolable, generando inquietud y dando paso a la existencia de cambios urbanos
producto de la sobrepoblacion ,causando problemas sociales y de convivencia en la

comunidad local.
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Asimismo, se pudo verificar mediante la ficha de observacion N°7 (ANEXO-
Figura 16), el crecimiento vertical de edificaciones ante la llegada de inmigrantes al
lugar, intensificando el uso informal y generando la proliferacién de hostales. Segun
la encuesta se puede observar que un gran porcentaje conformada por un
55.9%(121 unidades de analisis) confirma que existe un crecimiento considerable de
edificaciones relacionadas al comercio y hospedaje en los ultimos afios ante la
llegada de la migracion masiva , afectando al cambio urbano, ademas que con ello
se presenta el comercio informal e inseguridad (Ver anexo- Figura 41), la cual se
verifica en la ficha de observacion N°5(Ver anexo -Figura 14), observando la
presencia de ambulantes informales de nacionalidad venezolana, ubicados
mayormente en la Av. tomas valle, incrementado el comercio en la zona y generando
desorden en las calles. Por medio de una entrevista al dirigente de la asociacion de
propietarios de la Urbanizacion Fiori, Héctor Alfaro ,nos menciona que al inicio la
llegada de inmigrantes no presentaba una amenaza, sino algo positivo, conforme
esta llegada se fue dando también se originaban problemas sociales como el
aumento de la delincuencia , prostituciéon e informalidad en la zona, donde la
presencia del terminal terrestre cerca de la urbanizacién influyo demasiado a la
migracion masiva en el sector, la cual se ve relacionada con el crecimiento urbano a
través de los Ultimos afos, por el aumento de edificaciones dedicados al hospedaje
ya que empezaban a construirse mas departamentos ante la demanda del alquiler,
asimismo este crecimiento urbano venia acompafado de actividades informales,
generando una perspectiva negativa y miedo a la comunidad local, ocasionando que
la poblacion receptora tome medidas de rechazo hacia los inmigrantes .Por otra lado
a traves de la encuesta se refleja un gran porcentaje conformada por un 68.1% (149
unidades de analisis) ,la cual confirma a ver observado estas actividades informales
como la prostitucion , delincuencia y comercio ambulatorio muy frecuentemente ante
la llegada de inmigrantes(Ver anexo-Figura 43), la cual se refleja en la ficha de
observacion N°2,3 y 4(Ver anexo -Figura 11-13), donde se presencia la prostitucion
a tempranas horas del dia, tarde y noche a mayor intensidad, la cual genera
inseguridad, limitacién en el transito peatonal, desorden en las calles y descontrol en

el sector.
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Por su parte el especialista social Nicollo Fillippo , menciona que las
dinamicas geopoliticas y el equilibrio del mundo tiene sus raices basados en la
explotacion y la desigualdad, los privilegios de ciertos paises son adquiridos atreves
de la explotacién de otros territorios y de personas de otras naciones, entonces
mientras no haya una toma de conciencia global por parte de los gobernantes , las
grandes empresas, los capitalistas y la consideracion de los derechos, siempre va a
haber migraciones relacionadas a la explotacion, pobreza y violencia, asimismo ,el
impacto psicoldgico ante la inmigracion determino un cambio en la percepcion y en
la vida practica del entorno local ,algunos eventos xenofobicos son reflejados ante
la aparicion del trabajo informal, las cuales estan relacionadas a la criminalidad o
explotacion, por lo tanto la llegada de personas extranjeras , siendo vulnerables sus
derechos ,puede generar exclusion social y antipatia en un entorno social, donde la

ciudadania local se siente amenazada e indiferente .

Estos resultados y aportes llevan a afirmar la hipotesis planteada, la
transformaciéon urbana ante la llegada de los venezolanos, tiene una relacion a
manera de correlacion directa negativa generando un conflicto social entre los
pobladores de la Urbanizacién Fiori en el distrito de San Martin de Porres, Lima
,2022.

Esta comprobacion esta en concordancia con la investigacion realizada por
Espinoza, D. (2017), titulada “Transformaciones urbanas recientes en ciudades
intermedias: hacia un gran Temuco y los impactos desde la morfologia urbana
entorno a la avenida Alemania”. La cual menciona que el crecimiento espacial y
urbano, siendo insuficientes los procesos de planificacion, generan nuevas formas
de urbanizacion cuyos rasgos son la fragmentacion, donde pierde su estructura e

identidad, ocasionando problemas sociales con el entorno receptor.

Por otro lado, Rios, G. (2017), en su investigacion titulada “Transformacion
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urbana en la ciudad de cobija: analisis del impacto generado por los procesos de
migraciéon”. Nos habla que la transformacion urbana generada por medio de los
inmigrantes, ha mostrado indices de transformacion en el casco viejo con una
morfologia tradicional, la cual ha permitido una adaptacién positiva, como la
incorporacion de sus culturas, asimilando costumbres locales, llegando a integrarse

a la comunidad y a la vez manteniendo sus costumbres e identidad.

Por lo tanto, los Cambios wurbanos ante una migracion
masiva, pueden crear conflictos sociales, en el contexto de las necesidades
econdmicas y la fragilidad del sector de los inmigrantes, lo que lleva al crecimiento
de edificaciones, debido al aumento de la poblacion, generando un rechazo por parte
del entorno receptor y viendo a la inmigracion como el principal causante de
estos problemas sociales. En los ultimos afios, hemos sido testigos de grandes
movimientos migratorios que han causado situaciones de disconformidad social y
convivencia negativa entre los estados; poniendo a prueba la capacidad de la
comunidad internacional para ofrecer respuestas; generando un resurgimiento de la
xenofobia, discriminacion, rechazo social y agudizando los problemas que se reflejan
por la necesidad humanitaria, es claro que nadie deja atras a su familia y a su tierra,
si no tiene una razon poderosa para hacerlo, la migracién deberia ser una opcién y
no una obligacion, una oportunidad de sobresalir de las adversidades y de adaptarse
positivamente a las ciudades, este estudio de fendmenos migratorios en los ultimos
afios ha presentado restricciones y limitantes, ya que es un problema que no se ha
mencionado ni estudiado lo suficiente, la cual ha resurgido ante la realidad social que
se vive a nivel nacional e internacional, donde el déficit de informacion fue un
limitante e influyente para profundizar acerca del tema, la cual abarca aspectos
sociales y urbanos, se propone a futuras investigaciones poder abarcar estos
aspectos que se plantean bajo un contexto migratorio y poder enriquecer el

conocimiento ante este fenomeno que se ha intensificado en los ultimos tiempos.

Dado el objetivo general pasamos a desarrollar los objetivos
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especificos dela presente investigacion:

Dimension: Exclusion laboral — Adaptacion urbana

Como primer objetivo especifico, determinar si las actividades informales
influyen en la condicion del entorno a raiz de la necesidad econ6mica de los
inmigrantes en la Urbanizacién Fiori del distrito de San Martin de Porres, Lima, 2022,
por medio de una entrevista al especialista en economia a Jhon Valdiglesias,
menciona que el impacto econdmico laboral se genera de acuerdo a la caracteristica
del inmigrante, donde el nivel educativo facilita la insercion ,siendo los menos
calificados , mas vulnerables ,la cual se relaciona con la explotacion ,exclusion y
precariedad en un determinado grupo, la migracion masiva vinculada con el rechazo
laboral da paso a la aparicion e incremento de actividades informales como la
prostituciéon y delincuencia ,donde el entorno se ve condicionado ante estas
actividades y empiezan a originar limitaciones que se dan a notar ante abandono de
este problema a la que hacen frente la poblacién local .

Asimismo, se pudo verificar mediante la ficha de observacion N°2,3y 4(Ver
anexo -Figura 11-13) la presencia de actividades informales realizadas por
inmigrantes, la cual afectan al entorno convirtiéndolas en una zona insegura para los
pobladores locales ya que no pueden transitar en gran parte del dia, asi también por
medio de la ficha de observacion N°5(Ver anexo -Figura 14), donde la venta
ambulatoria se hace presente a gran intensidad en horas de la tarde y noche
realizadas mayormente por ciudades venezolanos. Segun la entrevista un 65.4%
(143 unidades de analisis) manifiesta que la vulnerabilidad del inmigrante genera un
aumento de las actividades informales en el sector relacionadas a la explotacion y
delincuencia, la cual determina la condicion del entorno urbano, convirtiendo el lugar
en una zona inestable para los pobladores locales vy visitantes. (Ver anexo -Figura
42)

Estos resultados y aportes llevan a afirmar la hipétesis especifica planteada,

Las actividades informales influyen en la condicion del entorno a raiz de la necesidad
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econdmica de los inmigrantes en la urb. Fiori del distrito de San Martin de Porres,
lima 2022.

Esta comprobacion estd en concordancia con la investigacion realizada por
Berrios, J. (2021). En su articulo titulado “Labor market insertion of professional
Venezuelan immigrants in northern Chile: precariousness and discrimination in the
light of migration policy” menciona que el proceso de incorporacion laboral de un
grupo de Inmigrantes venezolanos esta expuesto a la discriminacién y desigualdad,
donde las leyes migratorias actuales no facilitan el empleo para los inmigrantes,
limitando asi su integracion al sector laboral, generando vulnerabilidad ante su
situacion de necesidad y optando por trabajos poco calificados, donde el entorno

urbano se ve afectado y dafiado ante estas actividades .

Por otro lado, Valdiglesias, J. (2019) En su articulo “Efectos de corto plazo de
la inmigracion venezolana en el Peru “ Afirma que el impacto econémico es positivo
ante una inmigracion, debido a la alta demanda de trabajadores que beneficiaria a
largo plazo a la economia local, siendo la inmigracién un elemento positivo de
desarrollo econdmico y crecimiento laboral positivo en el entorno , sin embargo, los
problemas que se observan en un futuro inmediato requieren de la intervencion de

las autoridades locales para implementar politicas solidas y eficaces.

Por lo tanto, las actividades informales del inmigrante condicionan el entorno
urbano, la cual contempla aspectos negativos como discriminacion, xenofobia y
rechazo social bajo una precariedad y un déficit de insercién laboral, donde se ve
limitada su integracion ante su condicion y necesidad economica, siendo vulnerable
a trabajos informales y originando una perspectiva negativa por parte de la poblacién

local.

Dimensiéon: Entorno social — Cambio fisico urbano

Como segundo obijetivo especifico, Determinar si la alteracion del entorno

influye en el rechazo social a raiz de la conducta desordenada del inmigrante en la
30



Urbanizacion Fiori del distrito de San Martin de Porres, Lima,2022, segun Millan,
M.(2019) menciona que uno de los grandes aspectos a tener en cuenta ,es el impacto
de la inmigracion a un sector determinado, ya que el posible cambio o alteracién al
entorno donde se asienta y problemas de convivencia entre los extranjeros y locales
pueden generar redes negativas , ya que se pueden presenciar actos de exclusion y
desigualdad , limitando su adaptacién y satisfaccion .

Asimismo, se pudo verificar mediante la encuesta, que un 66.2% (132
unidades de analisis) manifiesta que la migracion masiva ocasiono cambios
alrededor del sector, la cual origino la exclusion y pensamiento negativo del
inmigrante(Ver anexo -Figura 39).La cual se verifica en la ficha de observacién N°
7(Ver anexo-Figura 16),donde el crecimiento de edificaciones relacionadas al
comercio y hospedaje traen inseguridad y aportan al aumento de informalidad en la
zona .Asi también por medio de la ficha de observacion N°6(Ver anexo-Figura 15)
se observa que ante las clausuras de los hostales, estos siguen funcionando , debido
a un déficit de control por las autoridades y el aumento de actividades informales en
la zona ,de igual forma se refleja que gran porcentaje conformada por un 51.3% (112
unidades de analisis) piensa que las formas de vivir y el comportamiento del
inmigrante originan un rechazo social con el entorno local, limitando su insercion e
interaccion con la poblacion local. (Ver anexo -Figura 46). Por medio de una
entrevista al urbanista Daniel Espinoza, nos menciona que migracion se debe tomar
como un factor muy importante, ya que el gran flujo de personas que migran a una
ciudad, sea una capital o area metropolitana intermedia, influye demasiado en la
construccion de la ciudad, ante el déficit de necesidad de vivienda de los inmigrantes,

donde se genera en primera instancia un problema.

Estos resultados y aportes llevan a afirmar la hipotesis especifica planteada,
la alteracion del entorno influye en el rechazo social a raiz de la conducta
desordenada del inmigrante en la urb. Fiori del distrito San Martin de Porres, lima
2022.

Esta comprobacion esta en concordancia con la investigacion realizada por

GoOmez M y Espinoza A. (2021). En su articulo titulado “Percepcion de amenaza
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como mediadora de la relacion entre los estereotipos y el prejuicio hacia los
migrantes venezolanos en Per(”. Menciona que las relaciones entre amenazas,
sesgos Y prejuicios son originadas ante el impacto hacia entorno receptor bajo un
contexto migratorio, donde se observa un vinculo entre la ideologia autoritaria y los
estereotipos anti inmigrantes, el contacto intergrupal y la inclusidon social se ven
limitadas con la comunidad, donde se origina una imagen amenazante de los
inmigrantes provocando problemas de convivencia y percepcion de miedo hacia la
poblacion local.

Por otro lado, Gissi, N. (2019). En su articulo titulado “Diaspora, integracion
social y arraigo de migrantes en Santiago de Chile: imaginarios de futuro en la
comunidad venezolana”. Nos habla que la integracion y el arraigo de los inmigrantes,
siendo un efecto positivo hacia el entorno donde se asienta y la experiencia de
participar en un proceso de fusion cultural, contribuye a la construccion de la
convivencia entre culturas, donde estas condiciones y situaciones dan lugar al

arraigo, al menos a corto plazo.

Por lo tanto, la afectacién del el entorno urbano ante un contexto migratorio
,determina el nivel de integracion o exclusién del inmigrante a un determinado lugar
, la cual puede limitar su adaptacion, generando una serie de restricciones, como
discriminacion, vulnerabilidad, la cual produce rechazo social a gran nivel y obliga a
realizar actividades donde se vulnera la integridad ante una situacion de subsistir y
sobresalir, generando una perspectiva negativa ante la poblacion receptora y siendo

representada como una amenaza a su entorno social.

Dimension: Sociedad — Disputa poblacional

Como tercer objetivo especifico, es determinar si la disputa poblacional
influye en la sociedad a raiz de la crisis social en la Urbanizacion Fiori del distrito
de San Martin de Porres,Lima,2022, segun Feline, L. (2020) menciona que la

inmigracion forzada de venezolanos en el Peru se relaciona con experiencias de
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discriminacion, xenofobia y desigualdad , donde mayormente son vinculadas a la
delincuencia, explotacion y criminalizacion, originando un pensamiento negativo del
inmigrante ante la sociedad y siendo vistos como un peligro a nivel nacional, las
cuales se reflejan en las disputas sociales que se originan en las calles ante la
informalidad y estatus ilegal , las cuales son vinculados mayormente a un grupo

vulnerable de inmigrantes forzados en el Pera.

Asi también por medio de una encuesta se observa gran porcentaje
conformada por un 48.3 % (105 unidades de analisis) afirma que la prostitucion,
comercio ambulatorio y delincuencia afecta de manera directa al entorno local
generando una perspectiva negativa del inmigrante. (Ver anexo -Figura 45). Asi
mismo un 51.3% (112 unidades de analisis) piensa que las formas de vivir y el
comportamiento del inmigrante generan una exclusion social con el entorno
receptor, limitando su insercién y convivencia con la poblacién local. (Ver anexo -
Figura 46), y acerca de las disputas sociales, gran porcentaje conformado por 60.5
% (128 unidades de andlisis) considera que los conflictos en la zona son originados
ante el usufructo de los espacios publicos por parte de los inmigrantes en la
Urbanizacién Fiori -sector 3. (Ver anexo -Figura 48).la cual se ve reflejado en la ficha
de observacion N°8(Ver anexo-Figura 17) donde se muestra la apropiacion de las
calles por parte del comercio ambulatorio informal limitando el transito peatonal y
convirtiéndola en una zona insegura, relacionados mayormente con inmigrantes
venezolanos , Por medio de una entrevista realizada al dirigente de la Urbanizacion
Fiori Héctor Alfaro nos indica que la disputa poblacional se gener6 debido al
fenOmeno migratorio masivo, la llegada de inmigrantes influyo en el crecimiento
edificatorio la cual trajo consigo informalidad en la zona, ya que en la mayoria de
estos lugares se realizan actividades negativas la cual intensifica la inseguridad y la

crisis social en el lugar.

Estos resultados y aportes llevan a afirmar la hipétesis especifica
planteada, la cual indica que la disputa poblacional influye en la sociedad a raiz de

la crisis social en la Urbanizacioén Fiori del distrito San Martin de Porres, Lima, 2022.
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Esta comprobacion esta en concordancia con la investigacion realizada por
Loayza, J. (2020). En su articulo “Estigmatizacion, explotacion laboral y
patriarcalismo en la inmigracion venezolana en el Pert”. Sefialando que el éxodo de
venezolanos obligd a muchos de sus residentes a convertirse en refugiados, los
problemas que acontecen en torno al migrante venezolano en el Peru, provocan
mayor discriminacion y vulneracidén de derechos basicos en los aspectos sociales y
culturales, en tanto la estigmatizacion dificulta mas y mas la insercién del migrante
en la cotidianidad peruana, los comportamientos xenofobos no se limitan al insulto,
sino a estrategias de acoso y maltrato de género hacia las mujeres venezolanas y la
explotaciéon que denigra la mano de obra venezolana.

Por otra parte Okumura, A. (2021).En su articulo “Venezuelan Forced
Migration to Peru During Sociopolitical Crisis: an Analysis of Perceived Social
Support and Emotion Regulation Strategies” .Menciona que El impacto de la
migracion forzada de migrantes venezolanos en América Latina ,muestra
algunos mecanismos de afrontamiento, apoyo social y regulacion emocional de
migrantes venezolanos residentes en Perd , donde el tiempo de residencia
puede mejorar las habilidades de afrontamiento, acomodacion y adaptacion de los
inmigrantes, generando integracién con la poblacion receptora y aspectos positivos

gue benefician al entorno local.

Por consiguiente, el entorno receptor puede ser un factor importante de
integracion o exclusion del inmigrante, en el caso negativo, la sociedad receptora
puede verse afectada ante las disputas que se dan en el lugar ante la crisis social
producida por la migracién masiva reflejada en los cambios urbanos y generando el
incremento de actividades informales en el sector, perjudican a los residentes

locales, la cual lleva al rechazo social y xenofobia generalizada.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general, determinar como la transformacion urbana
ante la llegada de los venezolanos ha generado un conflicto social entre los
pobladores de la Urbanizacion Fiori en el distrito de San Martin de Porres, Lima,
2022. Se concluye que la transformacion se refiere a una forma urbana que se
concreta a partir de la coyuntura de lo global y local, donde los procesos migratorios
son fundamentales para la construccion de esta formacion urbana y social del lugar,
la aparicion de un nuevo individuo puede generar estigmatizaciones sociales por
parte del entorno receptor, la cual es influenciada ante una situacién de necesidad
econOmica y precariedad por parte de los nuevos habitantes, intensificando el
crecimiento de edificaciones ante el aumento de la poblacion y disminucion de
identidad del lugar, donde el entorno receptor se ve amenazado , produciendo
multiples problemas sociales urbanos y viendo al inmigrante como el inicial causante
de estos problemas, dando a notar el rechazo, la desigualdad y exclusién social , la
cual se refleja en los resultados obtenidos, donde nos da a entender que el entorno
receptor no tiene la capacidad para absolver una cifra muy significante de poblacion,
en los ultimos afos las investigaciones de fendmenos migratorios han presentado
diferentes limitaciones , donde el déficit y la falta de estudios previos fue una de las
condicionante para poder indagar mas a detalle acerca de este tema, se propone a
estudios posteriores abordar el tema tratado ,empleando diversas metodologias y

desde diferentes especialidades del conocimiento.

35



Con respecto al primer objetivo especifico, determinar si las actividades
informales influyen en la condicion del entorno a raiz de la necesidad econdémica de
los inmigrantes en la Urbanizacion Fiori del distrito de San Martin de Porres, Lima,
2022. Se concluye que la condicion del entorno se ve afectado ante las actividades
negativas que desarrolla el inmigrante para sobrevivir, donde la limitada insercion
laboral y la necesidad econdmica, influye demasiado a que se intensifique la
informalidad, explotacion y delincuencia en el sector, condicionando al entorno
receptor a ser una zona insegura, la cual afecta el bienestar de los pobladores
locales.

Con respecto al segundo objetivo especifico, determinar si la alteracién del
entorno influye en el rechazo social a raiz de la conducta desordenada del inmigrante
en la Urbanizacién Fiori del distrito de San Martin de Porres, Lima, 2022. Se concluye
gue la alteracion del entorno urbano social ante un proceso migratorio determina la
integracion o exclusion del inmigrante, donde su adaptacion en un sector especifico
presenta diversas limitaciones, la cual genera exclusién, rechazo social y
desigualdad producidas por las conductas y actitudes del inmigrante hacia el entorno
social, obligados por una necesidad econémica donde se altera directamente al

entorno urbano.

Con respecto al tercer objetivo especifico, determinar si la disputa poblacional
influye en la sociedad a raiz de la crisis social en la Urbanizacion Fiori del distrito de
San Martin de Porres, Lima, 2022. Se concluye que la sociedad se encuentra
afectada ante la crisis social producida por el flujo migratorio que genera el
incremento de actividades informales en el sector y perjudican a los residentes

locales, generando una disputa poblacional que lleva al rechazo social entre ambos.

36



VII.

RECOMENDACIONES

Realizar propuestas de analisis sobre los cambios urbanos como una oportunidad
de adaptacién positiva de inmigrantes a la ciudad, regenerando sectores
deteriorados por nuevos lugares donde se puedan desarrollar actividades que

beneficien al inmigrante y generen una perspectiva positiva al entorno receptor.

Proponer a las futuras investigaciones un mayor panorama de indagacién acerca
de este problema a nivel de todos los sectores de Lima, para poder perfeccionar
el conocimiento de fendbmenos migratorios y conocer a mayor detalle la realidad

problemética de otros lugares.

Investigar las variables desde diferentes especialidades para tener una
perspectiva multifacética del tema, examinando, indagando y abarcando
diferentes posturas que aporten un conocimiento diverso y mdltiple a las

investigaciones.

Se recomienda hacer participe a las entidades publicas para proponer un plan de
control que establezcan medidas donde se puedan recuperar los espacios
publicos y mayor verificacion de edificaciones relacionados con el comercio

informal, siendo como factor potencial econémico del distrito.
Por ultimo, se recomienda una intervencion de las autoridades locales, como

mediador de conflictos en la zona beneficiando a los dos grupos y aportando a la

convivencia positiva de inmigrantes en la ciudad.
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ANEXOS

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de variables

) ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICE MEDICION METODOLOGIA
Comportamiento " La investigacion es
Fisico Visual ) .
del entorno de tipo béasica -
Ad . b Condicién del c sustantiva, ya que
i laptacion urbana omercio i
Hidalgo, J  (2016). La i entorno Informalidad se desarrolla en la
transformacion urbana, no i . _ )
solamente se relacionan con ~ Esta variable se medira en la Impacto al B realidad social,
elimpactodelaciudadalaera  escala de Likert, enfoque entorno Alteracion Actividades teniendo como
de la globalizacion, sino que L i o
también se relacionan con la ~ cuantitativo, por medio de Autoridades ] propodsito dar
redefinicion de la vida pupllpa, distintas teorias se comprende locales Seguridad Moralidad respuestas
V1 es decir, el espacio publico ., o
TRANSFORMACIO  dialoga segun las situaciones ~ due a transformacién urbana se Residencia local Call — TIPO LIKERT  Obietivas a
N URBANA de la experiencia cotidiana, N0 disgrega en 3 dimensiones Actores urbanos esidencia loca afle Viviendas preguntas que se
por el nuevo siglo del pais, ya ., ¢
que es un aspecto amplio, y ~ adaptacion  urbana,  actores Terminal P"m'tcf de Traslado puedan plantear en
segun los ciudadanos el  yrbanos y cambio fisico urbano, terrestre Inicio una determinada
evento existe desde hace i Alteracion del »
muchos afios en el espacio finalmente se disgrega en Perturbacién Radical fraccion de la
}ra_s el can;bllo de (|1dednt|dad a indicadores e indices. entorno existencia.
almagen de a ciudad. Cambio Fisico Imagen del Poblacién
Causante directo
Urbano entorno afectada
Forma del Perii
erfi i
entorno Perspectiva
Vulnerabilidad desventaja limitaciones
p . Actividades Necesidad
Estévez, A. (2011). El conflicto . - .
social se origina de diversas Esta variable se medira en la Exclusion laboral informales econdmica Necesidad laboral
magnitudes, desde escala de Likert, enfoque -
manifestaciones, hasta . aiitativo, por medio de Discriminacion Motvos Motivos laboral
disturbios étnicos, toma de o P raciales otivos laborales
lugares publicos y distintas teorias se comprende Residentes Pobiador -
V2: CONFLICTO fortalecimiento de laeconomia o ¢ conflicto  social se Vecinos
SOCIAL criminal, generando disturbios Conducta TIPO LIKERT
sociales con detonante racial, disgrega en 3 dimensiones Entorno social Extranjeros Costumbres
donde ~son  ocasionados exclusion laboral, entorno social desordenada
principaimente  por motivos } ) rechazo social actitudes visitantes
como: los ataques xenéfobos, 'y sociedad, finalmente se
el racismo institucional hacia : . Disputa )
minorias  étnicas, y los disgrega en indicadores e oblacional Desigualdad Crisis social
enfrentamientos entre dos  indices. Sociedad p
minorias. comportamien

Cambio social

to

Ocupaciones

Nota.Esta tabla muestra el detalle de las variables de la investigacion, Fuente:Elaborado por los autores
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Tabla 2

Matriz de categorizacion

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES INDICE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL C1: TRANSFORMACION URBANA
¢Como la transformacion  Determinar de qué La transformacién urbana  Adaptacion urbana Comportamiento del entorno fisico Visual
urbana ante la llegada de los  manera la ante la llegada de los Condicion del entorno Comercio Informalidad
venezolanos ha generado un  transformacién urbana  venezolanos tiene una Impacto del entorno Alteracion Actividades
conflicto social entre los ante la llegada de los relacion a manera de
o . Actores urbanos Autoridades locales Seguridad Moralidad
pobladores de la  venezolanos ha  correlacién directa
Urbanizacién Fiori en el generado un conflicto  negativa generando un Residencia local Calle Viviendas
distrito de San Martin de  social entre los conflicto social entre los _
. Terminal terrestre Punto de inicio Traslado
Porres, Lima ,20227? pobladores de la pobladores de la
Cambio fisico urbano Alteracion del entorno Perturbacion Radical

urbanizacioén Fiori.

urbanizacién Fiori.

Imagen del entorno

Poblacion afectada

Causante directo

Forma del entorno Lugar Perspectiva
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA C2: CONFLICTO SOCIAL
¢Como las actividades informales Determinar si las actividades Las actividades informales influyen - . . .
Vulnerabilidad desventaja limitaciones

influyen en la condicién del entorno a
raiz de la necesidad econdmica de los
inmigrantes en la Urbanizacion Fiori del
distrito de San Martin de Porres, Lima
,2022?

informales  influyen en la
condicién del entorno araiz de la
necesidad econémica de los
inmigrantes en la Urbanizacion
Fiori del distrito de San Martin de

Porres, lima 2022.

en la condicion del entorno araiz de
la necesidad econémica de los
inmigrantes en la urb. Fiori del distrito
de San Martin de Porres, lima 2022.

” Actividades informales
Exclusién laboral

Necesidad econémica

Necesidad laboral

Discriminacion

Motivos raciales

Motivos laborales

¢Coémo la alteracion del entorno influye
en el rechazo social a raiz de la
conducta desordenada del inmigrante
en la Urbanizacién Fiori del distrito de
San Martin de Porres, Lima ,2022?

Determinar si la alteracion del
entorno influye en el rechazo
social a raiz de la conducta
desordenada del inmigrante en la
Urbanizacioén Fiori del distrito de
san Martin de Porres, lima 2022.

La alteracion del entorno influye en
el rechazo social a raiz de la
conducta desordenada del
inmigrante en la urb. Fiori del distrito

San Martin de Porres, lima 2022.

¢Como la sociedad influye en la disputa
poblacional araiz de la crisis social en
la Urbanizacion Fiori del distrito de San
Martin de Porres, Lima ,2022?

Determinar si la sociedad influye
en la disputa poblacional a raiz
de la crisis social en la urb. Fiori
del distrito de San Martin de
Porres, lima 2022.

La disputa poblacional influye en la
sociedad araiz de la crisis social en
la urb. Fiori del distrito San Martin de
Porres, lima 2022.

Residentes Poblador Vecinos
Entorno social
Extranjeros Conducta desordenada Costumbres
rechazo social actitudes visitantes
Disputa poblacional Desigualdad Crisis social

Sociedad

Cambio social

comportamiento

Ocupaciones

Nota. Cuadro de matriz de consistencia. Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 3
Entrevista Arg. Arturo Yep Abanto

Variable:

Transformacion Urbana

Dimensioén:

Cambios fisico urbano, adaptacion urbana y actores urbanos

Tipo:

Entrevista Semiestructurada

Entrevistado:

Arqg. Arturo Yep Abanto

Preguntas:

e (De qué forma la migracién representa una oportunidad para la
ciudad?
Es una oportunidad si es que somos selectivos y presenta una
amenaza ante el déficit de politicas migratorias, ocasionado por la

presencia de criminalidad y mafias protegidas por mafias locales.
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¢, Qué impactos urbanos se producen ante un proceso de migracion
masiva?

Para empezar, el alojamiento no solamente afecta al espacio publico,
aparentemente, entre comillas nuestros asentamientos humanos no
se han extendido, ya que los venezolanos tienen un grado de dominio
y de conocimiento ,entonces no se asientan especialmente en las
zonas extremas de las invasiones porque ellos tienen una capacidad
de adaptarse mejor a la ciudad, pero también se pueden notar
aspectos negativos producto de la sobrepoblacion, ya que da paso a
la existencia de cambios urbanos y ocasionan problemas sociales con

el entorno local.

¢,Como la insercién laboral de inmigrantes es beneficioso para la
economia local?

Naturalmente un pais se beneficia porque no invierte en educacion y
recibe gente preparada, creo que muchas personas en el Peru partian
de esas hipotesis, por ejemplo, un extranjero educado que va al
Japon, un pais con un alto nivel de desarrollo educativo y llega con
voluntad de trabajar, nunca va a tener las puertas cerradas, al
contrario, tiene las puertas abiertas para poder integrarse, aportar y

ganar.

47



e ;CoOmo la adaptacion de inmigrantes se presenta como un problema

al entorno receptor?

En un problema complejo y empezamos por el derecho ,todas las
personas tienen el derecho a la libre circulacion y esto no solamente
alcanza a los nacionales sino también a los extranjeros, es como
cuando decidimos emigrar a otro pais, un ejemplo ,Estados Unidos el
pais de los inmigrantes o también a un lugar cercano como Chile,
Argentina, Brasil o el mismo Venezuela , ya que afios atras fue el
destino para muchos peruanos ,entonces bajo ese principio se
entiende que el derecho a la libre circulacién y el derecho a vivir todos
lo tenemos y por lo tanto ,los venezolanos al venir al Perd, estan

haciendo uso de ese derecho para buscar una mejor calidad de vida.

Nota. Entrevista realizada al Arq. Arturo Yep Abanto, 2022.
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Tabla 4

Entrevista Arq. Daniel Espinoza G.

Variable:

Transformacién Urbana

Dimension:

Cambios fisico urbano, adaptacion urbana y actores urbanos

Tipo:

Entrevista estructurada

Entrevistado:

Arg. Daniel Espinoza G

Pregunta:

¢,Como las ciudades de escala intermedia presentan un fenémeno de
expansiéon urbana descontrolada?

La expansion de descontrolada en una ciudad intermedia tiene su
razon principal, cuando las herramientas de planificacion no tienden a
contener, actualmente en Chile la ciudad se expande sin control en los
barrios periféricos de baja densidad, construyendo barrios
exclusivamente de uso residencial, donde las necesidades como las
politicas neoliberales afectan los patrones de crecimiento urbano en

una ciudad.

49



e ¢ Cudles son las causas y las consecuencias que trae la expansion

urbana en una ciudad?

En un principio la expansion urbana surge desde el centro de la ciudad
con el tipico trazado espafiol, la cual se empieza a expandir en torno a
zonas importantes, creando ejes muy fundamentales, ya que conectan
a diferentes sectores de la ciudad, luego surgen los primeros
asentamientos que con el paso de los afios se van planificando y como
consecuencia empiezan aparecer distintos edificios con mayor altura y
mas densidad, donde se genera un descontrol total en las ciudades y
fomentan a proponer edificaciones de gran altura, siendo negativo ya
gque son extremadamente altas, sin planificacion, originando

problemas urbanos y afectando al espacio publico.

¢, Qué relacion tiene la inmigracion con el urbanismo?

Bajo mi punto de vista es conveniente tomar la migracion como factor
muy importante , ya que el gran flujo de personas que migran a una
ciudad ,sea una capital o area metropolitana intermedia , influye
demasiado en la construccion de la ciudad, ante el déficit de necesidad

de vivienda de los inmigrantes , donde se genera en primera instancia
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un problema que a mi parecer el estado deberia intervenir para
resolver de manera inmediata, siendo de mucha importancia la

habitabilidad de esas personas , acceso y buena calidad de vida.

¢Los cambios urbanos son positivos 0 negativos en una ciudad?

En los cambios urbanos siempre hay dos posturas ,porque en el fondo
esta la ciudad historica o la arquitectura tradicional ,donde hay gente
que dice que tenemos que respetar si o si y practicamente no tocarla,
y hay otras opiniones que dicen ,si no nos sirve probablemente
tengamos que mejorarlo o transformarlo , un ejemplo son los barrios
histdéricos antiguos , que no aportan y en su estado original no pueden
transformarse ,entonces igual hay que poner un poco en la balanza
qué cosas nos gustan, nos sirven y otras que con el paso de los afios
lamentablemente dejan de servir , bajo este principio se puede indagar

y proponer cambios que son positivos para las ciudades .

Nota. Entrevista realizada al Arg. Daniel Espinoza G, 2022.
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Tabla 5
Entrevista Economista Jhon Valdiglesias Oviedo

Variable:

Conflicto Social

Dimensioén:

Exclusion laboral, sociedad y entorno social

Tipo:

Entrevista estructurada

Entrevistado:

Economista Jhon Valdiglesias Oviedo

Pregunta:

e Usted como especialista en econbmica: ¢Los inmigrantes
venezolanos impulsan a la economia?
Se dice que el impacto depende de las caracteristicas del inmigrante,
entonces si es profesional y tienen un nivel educativo , se intensifica
la mano de obra sobre todo profesional ,donde mayormente estan
relacionados con la informalidad laboral , segun las estadisticas
inicialmente ,la mayoria son profesionales, pero lo que no es
aceptable es conforme llegan mas venezolanos ,cada vez el
porcentaje de profesionales era menor, generando riesgos de tener

gente peligrosa e impacto social bastante fuerte .
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¢La inmigracion afecta a los trabajadores locales?

Si afecta ,ya que en realidad los menos calificados son los mas
vulnerables de ser reemplazados y eso también quiere decir que se
genera competencia, la competencia hace aumentar la eficiencia y
es duro desde el punto de vista a quién le toca, por otro lado en
términos puramente econdémico es positivo y recomendable ese tipo
de competencia ya que genera oportunidades para los que
realmente quieren trabajar , donde mayormente se observa a
jovenes porque no tienen experiencia oponiéndose, asimismo el
déficit laboral resulta algo negativo ya que dirige a la poblacién
extranjera a realizar trabajos donde son vulnerables a actividades

informales .

¢Ante el contexto actual el inmigrante influye a regular la inflacion?

En corto plazo influye a regular la inflacion de un pais, teéricamente
la llegada de gente hace que los salarios también se desvaloricen,
cayendo los precios de los productos, pero no sé ha visto un impacto

tan significativo.
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¢Cree que los inmigrantes venezolanos tienen el apoyo de las

autoridades?

Actualmente es mas deficiente, los gobiernos anteriores tuvieron una
postura mas abierta, donde apoyaron de cierta manera a los
inmigrantes, facilitando su ingreso, pero a la vez descuidando ciertos
aspectos, las cuales son consecuencia de lo que hoy se refleja en la

ciudad.

¢, Qué deberiamos plantear para esos efectos negativos de la

inmigracion?

Bajo mi punto de vista deberiamos exigir a las autoridades qué hagan
frente a los costos como hace cualquier pais desarrollado, teniendo
en claro los efectos a corto plazo, promoviendo mayor empleo,
capacitacion, implementando politicas donde la misma seguridad
ciudadana no tiene que ser drastica, un mayor control en las fronteras

y combatir con la corrupcién.
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e ¢ Existe un rechazo social por una vacante laboral?

Si, ante el incremento de trabajos informales debido a la migracion
masiva y un déficit de control de las autoridades y el descuido en
ciertas zonas, generando el aprovechamiento de ello, por parte el
peruano tiene parte de la culpa ya que ellos agudizan el problema y

permiten el incremento de xenofobia hacia el inmigrante.

Nota. Entrevista realizada al Economista Jhon Valdiglesias Oviedo, 2022.
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Tabla 6
Entrevista Fotdgrafo social Nicollo Filippo

Variable:

Conflicto social

Dimension:

Exclusion laboral, sociedad y entorno social

Tipo:

Entrevista estructurada

Entrevistado:

Fotografo social Nicollo Filippo

Pregunta:

e Usted como especialista: ¢ Qué reflexion o sensacion te produce convivir

con los inmigrantes?

El impacto psicolégico de la migracion ,sobre todo el trauma que son

eventos fuertes que determinan un cambio en la percepcion y en la vida
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practica diaria de las personas, pero también se presentan eventos
menos impactantes como pequefios traumas que definen un entorno que
nunca cambia en este proceso migratorio y donde se encuentran con
situaciones que son menos traumaticos ,entonces en ese recorrido donde
el entorno realmente no cambia hay una afectacion de ese trauma
constante , la cual afecta mayormente a los niflos , generando un impacto
muy fuerte porque hay nifios que estan viviendo sus primeras etapas de
vida que son muy formativas en ese ambiente, donde ellos no han tomado

la decision pero sufren las consecuencias del movimiento migratorio.

¢ La inmigracion masiva ha generado un rechazo social?

Durante la pandemia las personas migrantes han sido imposibilitados en
seguir con su sobrevivencia diaria, porque con el toque de queda la gente
no podia estar en la en las calles y eso genero un fuertisimo impacto en
todos los trabajadores informales , siendo un tema que se ha visto durante
la pandemia en Colombia , ya que el rechazo, exclusiéon y eventos
xenofébicos se han presentado porque la gente estaba preocupada que
la migracion contribuia a la propagacion del virus y al mismo tiempo el

trabajo informal ,la cual se les vinculaba con la criminalidad o explotacion.
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¢, Como el inmigrante genera un impacto en la sociedad?

Los eventos xenofdbicos publicos o de exclusion social se ven cuando
una persona llega de otro pais y sin acceso a los derechos béasicos que
se vuelve forzada a ofrecer un trabajo menos pagado de los locales
formales o informales ,entonces esto obviamente puede generar como
una antipatia por parte de los locales de los ciudadanos que pertenecen
a la sociedad y realmente pues mi percepcion eso es personal, digamos
el impacto siempre podria verse con cdmo una mejoria ,como algo bueno
porque gente de otro pais puede llevar mas conocimientos y una
formacion muy buena ,entonces estas personas son muy bien calificadas
y podrian aportar a la sociedad de otro pais ,entonces este impacto
depende también de los extranjeros que han sido parte del proceso

productivo .
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Para el mejoramiento de la zona, ahora ¢ Qué Deberiamos plantear?

Me pregunto eso todos los dias, pues mi trabajo en raras ocasiones me
permite acceder a documentacion de este fendmeno , y que ello pueda
tener realmente un impacto politico, entonces yo también me pregunto
qué es lo que puedo hacer con mi trabajo para mitigar esta situacion y la
respuesta no la tengo , ya que las dinamicas geopoliticas son dinamicas
politicas econémicas y realmente el equilibrio del mundo de la economia
tiene sus raices y se basa sobre la explotacién y la desigualdad o sea es
un tema de fondo , los privilegios de ciertos paises son adquiridos a través
de la explotacidn de otros territorios y extranjeros, mientras no haya una
toma de conciencia global por parte de los gobernantes y de los grandes
capitalistas de las grandes empresas ,siempre va a haber migraciones

vinculadas con la explotacion, pobreza y violencia.

Nota. Entrevista realizada al Fotografo social Nicollo Filippo, 2022.
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Tabla 7
Entrevista al dirigente de la Urbanizacién Fiori Hector Alfaro

Variable:

Conflicto Social

Dimension:

Exclusion laboral, sociedad y entorno social

Tipo:

Entrevista estructurada

Entrevistado:

Dirigente Héctor Alfaro

Pregunta:

e ¢ Qué opinas sobre la inmigracion venezolana?

En una primera impresion la migracion nos llama la curiosidad , como todo
peruano es acogedor lo mirAbamos como algo bueno, pero no supimos

gué detras de eso venian este 3 tipos de personas, la primera oleada de
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inmigrantes ha sido gente verdaderamente preparada ,profesionales que
huian del problema politico en su pais ,en la segunda oleada ,vino gente
entre profesionales ,técnicos y personas con un bajo nivel, en la tercera
oleada influenciada por el régimen de Venezuela nos mandan a todas las
lacras que pueda tener ese pais ,donde se pudo observar ese nivel de
delincuencia despiadada ,la cual originaba pensamientos negativos hacia
los inmigrantes por parte de los vecinos de la Urbanizacion Fiori.

¢ Qué tipo de impactos sociales y urbanos se han generado ante la llegada

de los inmigrantes?

Con la tercera ola practicamente junto con los venezolanos vienen
colombianos y ecuatorianos para la mala suerte de Fiori es el centro de
arribo de todos estos estos extranjeros que vienen del norte porque todos
los buses o los carros que vienen ,su destino final es Fiori y es ahi donde
cada dia gran cantidad de personas llegan y pasan por todos los parques,
calles sin rumbo ,esperando a un amigo o alguien que los acoge , algunos
extranjeros han optado por pedir limosna a altas horas de la noche y eso
nunca ocurrido pero nosotros pensamos que no es por necesidad sino
porque estan tanteando o estan averiguando si hay alguien en esa casa

para poder ingresar y apropiarse ,en consecuencia de todo esto ,cerca de
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la urbanizacién se ha convertido en una zona roja porque ahi hay sitios
donde estan los famosos hoteles, ahi estan los delincuentes y el

narcotrafico practicamente ya fuimos cercados.

¢Qué tipo de actividades informales se han incrementado ante la

migracion masiva?

En la primera oleada empezaron a tener bastante demanda lo que es el
alquiler de viviendas ,entonces también vale a decir que en Fiori se
empezaron a construir mas departamentos y cuartos para alquilar porque
era un boom ,pero con el tiempo uno se ha dado cuenta que alquilar a
este tipo de personas dejaba mucho que desear ,por ejemplo se les
alquilaba un departamento a 2 personas y luego aparecian 5 o 7 que
practicamente convivian en hacinamiento ,luego al que te habias
alquilado no estaba ,habia viajado ,se habia ido y nadie se hacia
responsable , otro de las actividades informales son la venta ambulatoria
de extranjeros y al parecer han tenido mas acogida que los peruanos , ya
que algunos de ellos han dejado sus trabajos debido a la pandemia,
muchos provincianos ocupaban esa zona de Fiori ,actualmente esta

ocupado mas por el extranjero.
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¢La migracion afecta a la comunidad local?

Todos los residentes vivimos traumados, practicamente somos como
prisioneros, solamente se puede transitar en horarios tempranos y se
tiene que caminar en grupo, los que transitan son personas visitantes de

otros distritos a consumir.

¢,Qué cambios urbanos se han observado ante la llegada de los

inmigrantes?

De desarrollo urbano, se ha observado un crecimiento vertical de las
edificaciones y aprobacion de los parques, ellos vienen y perjudican en
lugar, existe un deterioro, un usufructo por parte de delincuentes

venezolanos donde se ve prostitucion, robos y drogadiccion.
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e ¢ Elcrecimiento de las edificaciones es resultado de la migracion masiva?

Si, todo empez6é con un simple alquiler, luego con el tiempo se
aprovecharon estos inmigrantes, empezaron a generar y agudizar la

prostitucion en esta zona convirtiéndola es un antro de bajo economia.
e ¢ Existe el apoyo de las autoridades locales?
Nosotros hemos pedido apoyo a los serenazgos cuando se dan peleas

callejeras y contra la prostitucion que se ve en las calles, pero no se

abastecen, se necesita mayor apoyo para absolver este problema.

Nota. Entrevista realizada al dirigente de la urbanizacion Fiori Hector Alfaro , 2022.
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Tabla 8

Rango de confiabilidad del Alfa de Cronbach

Andlisis de consistencia o confiabilidad del instrumento

Rango Confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 confiabilidad perfecta

Nota. Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 9

Confiabilidad del instrumento mediante el alfa de Cronbach - Test

ITEMS

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 SUMA

10

ENCUESTADOS

62

E1l

67

E2

62

E3

62

E4

62

E5

69

E6

66

E7

62

E8

68
63
67

E9

E10
E11l
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
VARIANZA
VARIANZA DE
LA SUMA DE
LOS iTEMS

67

69

70
71

66

70
71

68
73
68
67

69

70
66

63
67

79

59

44

0.232 0.766 0.373 0.796 0.623 1.032 0.622 0.477 0.293 0.356 0.196 0.596 0.166 0.579 0.210 1.117 0.160 0.446 0.916 0.583

32.979
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Tabla 10

Confiabilidad del instrumento mediante el alfa de Cronbach Re -test

ITEMS
10

12 13 14 15 16 17 18 19 20 SUMA

11

ENCUESTADOS

63
68
62

El

E2

E3

62

E4

63
68
66

E5

E6

E7

62

E8

69

E9

63
70
68
70
72
71
68
73
71
71
71
72
69

E10
E11
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
VARIANZA
VARIANZA DE
LA SUMA DE
LOS ITEMS

68
74

69

66

70
80
59

44

0.729 0.832 0.329 0.699 0.690 0.960 0.827 0.493 0.293 0.379 0.339 0.667 0.166 0.539 0.196 0.966 0.516 0.406 0.916 0.699

37.507
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Tabla 11
Tabla de varianza

N°

O 00 N U~ WN P

WINNNNNRNNNNNRRRRRRRR R R
O VLN U HWNROWOWOWO®NOOUVDAWRNIERELO

PARTICIPANTES
PO1
PO2
PO3
PO4
POS5
PO6
PO7
PO8
PO9

PO10
PO11
PO12
PO13
PO14
PO15
PO16
PO17
PO18
PO19
PO20
PO21
P0O22
PO23
PO24
PO25
PO26
PO27
PO28
PO29
PO30
VARIANZA

TEST RE TEST
62 63
67 68
62 62
62 62
62 63
69 68
66 66
62 62
68 69
63 63
67 70
67 68
69 70
70 72
71 71
66 68
70 73
71 71
68 71
73 71
68 72
67 69
69 68
70 74
66 69
63 66
67 70
79 80
59 59
44 44

32.97 375

VARIANZA
TOTAL
125
135
124
124
125
137
132
124
137
126
137
135
139
142
142
134
143
142
139
144
140
136
137
144
135
129
137
159
118
88
163.33
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Tabla 12

Coeficiente de confiabilidad del instrumento.

Formula para confiabilidad del instrumento

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
(Alfa de Cronbach).

0.72

k: NUmero de items del instrumento

Sumatoria de las varianzas de los items.

70.47

Varianza total del instrumento.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores

163.33

69



Tabla 13

Ficha de validacion por el especialista Daniel Espinoza Guzman

|.DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres o Cargo o Institucion donde Nombre del Instrumento de Autor (a) del
Especialidad del evaluador (a) .
del Informante Labora Evaluacion Instrumento
Mg. Daniel Espinoza . Arquitecto Urbanista Guzman Carrasco
Urbanista , . .
Guzman GBa Studio Cuestionario Carlos Isaac E.
Titulo:

TRANSFORMACION URBANA Y CONFLICTO SOCIAL EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, LIMA, 2022.

IILASPECTOS DE VALIDACION:

/g//aé/ '

V" Daniel Espinoza Guzman
Magister en Urbanismo - Escuela de Posigrado FAU
Amquitecio de la Universidad da Chile.

Fuente: Ficha de instrumentos de validacién de la Universidad Nacional De Educacién “Enrique Guzman y Valle”, Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades, Departamento de comunicacion y Lenguas Nativas, 2022.
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Tabla 14

Ficha de validacion por el especialista Jhon Valdiglesias Oviedo

I.DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres del Especialidad del evaluador Cargo o Instituciéon Nombre del Instrumento de Autor (a) del
Informante (a) donde Labora Evaluacién Instrumento
Guzman Carrasco
Jhon Valdiglesias Oviedo Economista Docente UNMSM Cuestionario Carlos Isaac E.
Titulo:

TRANSFORMACION URBANA Y CONFLICTO SOCIAL EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, LIMA, 2022.

IILASPECTOS DE VALIDACION:

Fuente: Ficha de instrumentos de validaciéon de la Universidad Nacional De Educacién “Enrique Guzman y Valle”, Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades, Departamento de comunicacion y Lenguas Nativas, 2022.
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Tabla 15

Ficha de validacion por la especialista Gloria Uriarte Figueroa

|.DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres del o Cargo o Instituciéon donde Nombre del Instrumento de Autor (a) del
Especialidad del evaluador (a) »
Informante Labora Evaluacién Instrumento
Maestra en Gerencia de la Guzman Carrasco

Gloria Uriarte Figueroa Construccién Docente UTP y SENSICO Cuestionario Carlos Isaac E.

Titulo:
TRANSFORMACION URBANA Y CONFLICTO SOCIAL EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, LIMA, 2022.

IILASPECTOS DE VALIDACION:

C\b

Mg. Arq. Gloria Rosaura Uriarte Figueroa

Fuente: Ficha de instrumentos de validacion de la Universidad Nacional De Educacion “Enrique Guzman y Valle”, Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades, Departamento de comunicacion y Lenguas Nativas, 2022.
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Tabla 16
Lista de preguntas para la encuesta

N° Preguntas
1 ¢ Considero que la llegada de inmigrantes influye en el comportamiento del entorno?
2 ¢ Considero que la condicién del entorno se ve influenciada por el comercio y la informalidad en la zona?
3 ¢ Pienso que la llegada de inmigrantes genera un impacto en el entorno?
4 ¢Las autoridades locales se hacen presente ante los problemas que ocurren en la zona?
¢ Pienso que la migracion masiva afecta a la residencia local?
6 ¢ Considero que la cercania del terminal terrestre es el origen de la migracién masiva en la zona?
¢ Considero que la migracion masiva ocasiona una alteracion al entorno?
¢ Pienso que la imagen del entorno se ve afectada ante la llegada de inmigrantes?
¢ Considero que la migracion masiva influye en el crecimiento de edificaciones relacionadas al comercio?
10 ¢ Pienso que la vulnerabilidad de la inmigracion intensifica las actividades informales?
11 ¢Con que continuidad observo actividades informales como prostitucion ,venta ambulatoria y delincuencia en la
zona?
12 ¢,Considero que la informalidad relacionada con la inmigracion ocasiona discriminacion en el sector laboral?
13 ¢Los residentes se ven afectados ante las actividades informales de los inmigrantes?
14 ¢ Considero que la convivencia negativa es ocasionada ante la conducta desordenada de los extranjeros?
15 ¢ Pienso que las actitudes de los inmigrantes originan el rechazo social?
16 ¢ Considero que las disputas sociales son ocasionadas ante la apropiacion de los espacios publicos por parte
de los inmigrantes?
17 ¢ Pienso que los cambios sociales se originan ante el comportamiento de los inmigrantes?
Nota. Fuente: Elaborado por los autores

73



Tabla 17
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Investigadores Guzman Carrasco, Carlos Isaac

Fuertes Osorio, Daniel Felipe

Asesor Metodoldgico Dr. Arg. Lazarte Reategui, Henry Daniel

Nota. Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 18
Costo de equipos y bienes duraderos

Naturaleza de Gastos Und. Cant. Unid. (s/) costo.(s/)
Computadora Und. 1 S/ 2500.00 S/2500.00
Laptop Dell und. 1 S/ 5000.00 S/5000.00
Impresora Und. 1 S/ 250.00 S/250.00
SUBTOTAL S/7750.00

Nota. Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 19
Costo de materiales e insumos

Naturaleza de gasto und. Cant. Unid. (s/) costo.(s/)
Lapiceros Und. 5 S/ 2.00 S/ 10.00
Lapices und. 4 S/ 2.00 S/ 8.00
Paquete de bond Und. 2 S/ 85.00 S/170.00
Borrador Und. 2 S/ 3.00 S/ 6.00
Cuaderno Und. 2 S/ 8.00 S/ 16.00
SUBTOTAL S/ 210.00

Nota. Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 20

Especialidades y servicios
Naturaleza de gasto Und. Cant. Unid. (s/) costo (s/)
Internet Und. 2 S/ 80.00 S/ 160.00
Electricidad Und. 2 S/ 180.00 S/ 360.00
Plan telefénico uUnd. 1 S/ 60.00 S/ 60.00
SUBTOTAL S/ 580.00

Nota. Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 21
Cuadro de Financiamiento

Autofinanciamiento Monto Porcentaje

Fuertes Osorio, Daniel S/. 1500.00 50%

Guzman Carrasco, Carlos S/. 1500.00 50%
S/. 3000.00 100%

Total

Nota. Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 22

Cronograma de ejecucion

. ANO 2022-1
N ACTIVIDADES
S1 S2 S3 S4 S5 S6 s7 S8 S9 S10 | s11 | s12 | s13 | s14 | si15 S16
Analiza los lineamientos y procedimientos
1 que fundamentan la elaboracién del
informe de investigacién
Aplica el procedimiento planificado de
2 recojo de datos para la ejecucién y
elaboracién del informe de investigacion.
Analiza los resultados y los discute
3 teniendo como base los trabajos previos y
el marco tedrico de su investigacion.
4 Presenta y sustenta la primera parte del
informe de investigacion.
Analiza los resultados y los discute
5 teniendo como base los trabajos previos y
el marco tedrico de su investigacion.
Elabora las conclusiones y
6 recomendaciones del informe de
investigacion.
7 | Revisa de manera integral el informe de
investigacion con el asesor.
8 Presenta el informe de investigacion y
levantamiento de observaciones.
9 Presenta y sustenta el informe final del

proyecto de investigacion.

Nota.Cronograma de ejecucion, Fuente:Elaborado por los autores

77



Figura N°1

Diagrama de orden de pensamiento

INMIGRANTES Y URBANISMO

De que se esta hablando?

:Que contraejemplo refuta la postura ?

n impacto social y urdbano

Orden de Pensamiento (Campiran, 1999)

Tema
Asunto
JOSE BERRIOS (SOCIOLOGO)2021 Tépico
1
Describe la experlencia de supresién de carrera de un grupo de vemczolnnos
expertos. inmigrantes en el norte de Chile. donde las cartas de los participantes Contraejemplo o Problema
que su exp fac tan que tavicron que aceptar trabajos Antitesis ¢Dequéestas | O Cuestionamiento Que procupa de eso que se habla?
informules. Tleac como ohjetivo “analizar el process de incorporacién lahoral de hablando? p
un grupo de pr 1 lanas cn el norte de Chile, destaca la Excepciones dea Lo que preocupa es gue el entorno urbano de la
experiencin del participante ¢l acceso a puestos de trabajo poco cualificados.
discriminacion en cf mercado laboral”. Usando la metodologin caalitativa, basada

urbanizacion Fiori se ve sfectado ante s llegads
de los venezolanos por

s
ingrese & la capitsl, Esto al

en las narcativas analizadas de estudios previos » 1a teoria relevante. se concluye
quc las leyes migratorias actuales facilitan el empleo para los inmigrantes. doade
s¢ integra al sector laboral, de forma forzada, generande vulnerabilidad ante su
situacion de necesidad

er el primer punto ce

bre un conflicto socisl

:Que ejemplo apoya la postura ? entre los residentes e inmigrantes cebico
< % Ejempliicacion e _ AL
) Caide sctividades negstivas (usufructo).
Demostracion

JERJES LOAYZ A (SOCIOLOGO)2020
La migracién venezolana ha obligndo a muchas de sus habitantes a convertirse en ¢(Puedes darme } .
refagiados que apclaron 2 una inusitada migracién ¢ v - -
palses de 1a region. donde presenta hasta al dia de hoy, ¢l mis impactante sucess un ejemplo? Postura 1T 3
migratorio en ¢l Pery. conviviendo con una cultura y dindmica de vida distinta. Ki Tesis
chogue cntre peruanos v venczolanos incluye posibles bogicas i quc

l1a desigualdad . prej ¥ i entre
una poblacién de una nacionalidad y otra . En conclusion los problemas quc

acontecen en  torno ol migrante venezolano en el Perdprovoca mayer
diseriminacién y valacracién de derechos bisicos en los aspectos laborales y
calturales, en tanto el prejuicio v estigmatizacion dificulta més y més la inserchin
del migrante en la cotidianidad peruana.

Que se piensa al respecto ?

| 7 (Enquete | B
N basas para @ 4] Se pienss gue se s intensificado el uso de las
- =3 Metodo oscicibecsld k—-—‘ w:gmo7 o edificaciones en ls urbsnizacién Fiori por
/ ~ Argumentos / T('g‘;__m° influencia de los venezolenos znte sus
£ Sipicackn \ Justificacion sctividades negstivas, generando un conflicto
Marco Tedrico) socizl con los residentes
segun . edward en su licro POSTMETROPCLIS nos mencions que s Que se esta presuponiendo ?
desigusidad se ntesificzdo 08000 5 los NUSVos £rOCes0s de Urbanzacen El trér‘sfondc del estudic consicders a! ;enérner'o ? ?P
CSJO un contex Y orc desde psses poores . |3 cusl sOM viStos como ‘oS ) Gr IR Ay < ote
Que empujan a Dsja de niveles 2conomicos d2 o3 NEUVOS 3 SCECQtET OF mlgff—,:o-’io desce una m‘rEdé ol tldlSCIpllnarlé
1r303/0F COM SUSCOS MES 03j05 . 03NCC C2IC 3 CrecmiEnto de rechEIc gbarcando teorias come csmbios
conflictos scciales . culpando & I3 inmigracicn masiva y & los nuevos urbanos,adaptacidn, rechazo socisl y espacios
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Nota.Fuente:Elaborado por los autores
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Figura N°2

Sintesis de Antecedentes Nacionales

ANTECEDENTES NACIONALES

Grado

Titulo

Autor{es)

Afio

Informacién

Articulo

"Mationality-Based Criminalisation of South-South Migration:
The Experience of Venezuelan Forced Migrants in Peru®

Feline,L

2020

Feline,L[2020)En su articulo “Nationality-Based Criminalisation of South-South Migration: the Experience of Wenezuelan Forced
Migrants in Peru “.Mos menciona sobre inmigrantes venezolanos forzados en el Perd, donde experimentan discriminacidn
xendfoba, que se wincula a la criminalizacién, tiene como objetivo “examinar cémo la criminalizacién se compara con la
discriminacidn xendfoba general y otros tipos de experiencias de discriminacidn”, tiene un enfeque cualitativo, concluye gue existe
discriminacidn ante las experiencias de criminalizacidn, mercados laborales en gran medida informales, serviclos de bienestar
limitados y estatus legal vinculados a los migrantes forzados en el Perd.

Arthculo

“Percepcidn de omenazao como mediodono de lo relacidn entre
los estereatipos y el prejuicio hocks los migraontes venezolanos
en Peri”.

Gomez, M. y
Espinoza, A.

2021

Gomez, M. y Espinoza, A_ (2021). “Percepcidn de omenazo como mediodora de ko refacidn entre los estereotipos y el prejuicio hacla
los migrantes venezolanos en Perd™. Esta investigacidn pretende contribuir al estudio de las relaciones entre amenazas, sesgas y
prejuicios que a menudo se desarrollan en otros contextos y rara vez se utilizan en |a investigackan latinoamericana. En Concluskén,
se ha discutido su relevancia para la implementacidn de intervenciones gue promuevan el contacto intergrupal, La indusidn social
v las entrevistas con representantes de la comunidad que refuercen |a imagen amenazante de los iInmigrantes latinoamericanos.

Arthculo

“Estigmatizocidn, explotocidn loboral y patriarcalismo en la
inmigracidn venezolona en el Perd™

lavier Jerjes
Loayza

2019

lerjes, 1.(2019). “Estigmatizocidn, explotacidn loborol y potriorcolismo en lo inmigrocidn venezolana en el Peri”. Este articulo
menciona sobra la migracidén venezolana ha obligada a muchos de sus habitantes a convertirse en refuglados que apelaron a una
instada migrackdn multitudinaria hacla diferentes paises de |a region. Ello representd, hoy, el mas impactante suceso migratorio
en el Perd, conviviendo con una cultura y dindmica de vida distinta. El choque entre peruanos y venezolanos incluiria posibles
logicas xenofdbicas que radicalizaria la desigualdad. El articulo tiene como objetive comprender el dmbito intersubjetivo
desarrollade en el cuerpo y sensibilidades en migrantes venezolancs en el intervalo que va del 2017 al 2019. La metodologia es
cualitativa y aborda métodos blograficos como las entrevistas v |a historia de via a inmigrantes venezolanos. Conduye que los
problemas gue acontecen en torno al migrante venezolano en el Perd provocan mayor discriminacidn y vulneracion de derechos
bdsicos en los aspectos laborales y culturales, en tanto el prejuicio y estigmatizacidn dificulta mas |a inserd dn del migrante en la
cotidianidad peruana.

Arthculo

“Venezuelon Forced Migration fo Peru During Soclopolitical
Crisis: an Analysis of Percelved Socka! Support ond Emotion
Regulation Strategies”

Okumura, A.

2021

Okurnura, A {2021). “Venezuelan Forced Migrotlon to Peru During Sociopolitical Crisis: on Analysis of Perceived Social Support and
Emotion Reguiation Strategles™

El im pacto de la migracidn forzada de migrantes venezolanos en América latina. Muestra algunos mecanismaos de afrontam iento,
apoyo soclal y regulackdn emocional de migrantes venezolanos residentes en Perd. como objetivo Examinar la relacidn entre al
apoyo social percibido y las estrategias de regulacidn emocdonal como mecanismaos de afrontamiento entre la poblacdn migrante
wenezolana en el Peri.

Articulo

“Efectos de corto plazo de lo inmigracidn venezolana en el Perd™

Jhon

Valdeiglesias, O.

2019

Valdiglesias, . (2018). “Efectos de carto plazo de fa inmigracidn venezalana en el Peri”.

Afirma que el impacto econdmico positivo de la inmigracién, debido a la alta demanda de trabajadores informales que beneficlara
a largo plazo la economia local, |a escasez de capital fisico e tura pdblica. Su m dologia es mixta ya que evalla el
ambito cuantitative y cualitativo. Concluye con [a inmigrackin beneficia a todas las economias locales. Sin embargo, los problemas
que se han analizado en el futuro iInmediato requieran de |a intervencidn de las autoridades locakes para Implementar las politicas
del estade. Por lo tanto, la inclusién laboral de inmigrante wenezolana a la cludad, contempla aspectos negativos como
discriminacidn, xencfobla y rechazo social bajo una precariedad por parte de los inmigrantes donde se ve limitada su inclusidn
laboral ante su condicién y necesidad econémica, optande por trabajos informales.

Nota.

Sintesis de Antecedentes Nacionales, Fuente: Elaborado por los autores
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Figura N°3

Sintesis de Antecedentes Internacionales

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Grado

Titulo

Autor(es)

Afo

Informacion

Tesis de maestria

“Transformacién urbana en la civdad de cobija: andlisis del impacto generado
por los procesos de migracién”.

Gema Elvira Rios Aranfbar

2017

Rios, G. (2017). En su tesis de maestria “Tronsformacion urbana en la chidod de cobljo: andlisis del Impacto generado por fos procesos de migracidn”
Este estudio pretende analizar Ia participacién de las poblaciones, el crecimiento acelerado y Ia modificacién de sus estructuras urbanas, por el efecta
de inmigracién a esta ciudad, tiene como objetivo analizar |a transformacion de los espacios ocupados por Inmigrantes del interior del pais en la
ciudad e cobija y como estes organizan el territorio urbano, la presente investigacidn tiene diversos factores que la justifican, en primera instancia
se pretende efectuar un aporte de lineamientos, estrateglas y politicas que permitan al gobierno Municipal de Coblja mejorar sus procesos de
planificacién para optimizar Ia provisién de equipamiento , infrasstructura , servicios v la coordinacién con los pobladores de los nuevas
asentamientos de Ia ciudad, |a metodologia utlizads es de tipo aplicada, con un enfoque mixto y con un método hipatétice/deductivo-heuristico, 1a
poblacién lo componen los nacidos en Iz cludad de Cobifa y los inmigrantes,, provenientes tanto de tierras altas como de tierras bajas, Concluye que
Ia transformacién urbana en Cobija ha sido generada por medio de los inmigrantes, en este sentido los Inmigrantes dedicados al comercio, han
transformado sustancialmente el c2sco viejo con una marfologla tradicional y |a adaptacidn ha sido posithva ya que han Incorporada sus culturas,
asimilando las costumbres locales, Incluso las brasileras, puesto que han llegada a aprender diferentes idiomas, a la vez mantienen sus costumbres y
cultura, recomienda que es impartante no salo considerar el hecho sincrénico de Ia estructuracidn urbana, se debe considerar todos los aspectas
Integrales que hacen a una ciudad.

Tesis de maestria

“Transformaciones urbonas recientes en ciudades intermedias: hacia un
gran Temuco y los impactos desde lo morfologia urbana entorno a la avenida
Alemania”

Daniel Espinoza G.

2017

Espincza, D. (2017). En su tesls iy clentes en cludode hacia un gran Temuce y los impactos desde
fo morfologia urbana entorno a la avenida Alemanig™ Este estudio pretende dar respuestas 2 los procesos de globallzacién y transformacién urbana,
tiene como objetivo identificar los procesos de transformacidn recientes del sector de Avenida Alemania, desde la década de los 90's al presente,
tiene como Justificacidn ante la problemtica propia y particular para esta ciudad: Temuco esta contenida tanto por sus limites geagraficos como par
las comunidades Mapuche que |a rodean. Segin este diagnéstico, Ia tendencia general en respuesta a estos factores criticos, es que Temuco se ha
visto forzada a transformar zonas urbanas consolidadas, para satisfacer necesidades habitacionales, tendiendo a densificar y verticalizar su territorio,
mis que expandirse hacia su periferia, la metodologia utilizada es de tipo exploratorio-descriptiva con una metodologia mixta predominantemente

a mixta implica la 6 de técnicas de r 6n de informacién que permitan una interpretackon flexible
de los datos levantados. Concluye que |a dimensién espacial y urbana, en los procesos de disefio y evaluacién del crecimiento espacial de las cudades
han estado ausente o insuficlentes generando nuevas formas de urbankzacién cuyos rasgos son la fragmentacidn y privatizacién, donde plerde su
estructura e identidad, recomienda pensar y actuar hacla el futuro de Temuco. £s de esperar, que a futuro se apunte més hacia un modelo de ciudad
compacta; es decir una urbe acotada, diversa, pluralista, igualitaria, ecoldgica, conectada y accesible.

Articulo

“Labor market insertion of professional Venezuelan immigrants in northern
Chile: precariousness and discrimination in the light of migration pelicy”

lose Berrios Riguelme

2021

Berrias, J. (2021). En su articulo “Labor market Insertion of professional Venezuelan immigrants in norther Chile: precariousness and discrimination
i the light of migration policy” Este articulo describe las experiencias de Insercidn laboral de Un Erupo de profesionales inmigrantes venezolanas en
el norte de Chile. Tiene como objetiva “anallzar el proceso de incorporacin labaral de un grupa de profesionales Inmigrantes venezolanas en el norte
de Chile, destaca la experiencia del participante el acceso a puestos de trabajo poco cualificadus, y discriminacidn en el mercado laboral”, utilizando
una metodologia cualitativa, entre agosto y octubre de 2019, se entrevistaron a catorce inmigrantes profeskonales venezolancs que vivian entre siete
mesesy tres afios en |a regidn de Tarapacd; todos se encontraban en una situacién legitima y habian pensado en Chile como su destin final cuando
salleron de Venezuela, teniendo que asummir trabajos para los que estan sobrecalificados , sufriendo explotacion y discriminacian, ef andlisis revela
dos grandes cuestiones en I Incorporacién laboral de los participantes. En primer lugar, se accede a puestos de trabajo de baja cuallficacién por
probliemas de revalidacidn de titulos, en segundo lugar, estén Is experlencias de discriminaciGn en sus lugares de trabajo, estos temas se presantan
¥ analizan a continuacién en relzcidn con la politica migrataria chilena, la cual tiene una orlentacitn basada en el control y la seguridad nacional. Se
concluye que, a pesar de ser inmigrantes cuallificados, los partidipantes no escapan a los problemas tipicos de | poblacién inmigrante en general,
como la precariedad laboral y I discriminacidn. Estos problemas se deben en su mayoria ala politica migratoria chilena, que es el principal factor que
abstaculiza su proces de Insercin laboral. Al respecto, es posible afirmar que Ia ley migratoriz vigente faclita la precariedad laboral de los
Inmigrantes en Chile y contribuye a perpetuar la vulnerabilidad de esta poblacién.

Articulo

“Didspara, integracion social y arraigo de migrantes en Santiago de Chile:
imaginarios de futuro en lo © idad ve lana”.

Nicolas Gissi

2019

Gilssl, N_ (2018). En su articulo "Didspora, integracin social y araigo de migrantes en Santiogo de Chile: imoginarios de fulura en lo comunidad
venezolana”. Este articulo trata sobre I Integracion y el arralgo de los Inmigrantes venezolanos residentes en Santiago de Chile, quienes han llegado
cada ez mas en los Litimos cinco afios, cuyo objetivo es comprender los proceses de integracisn, amaigo y desarraigo de migrantes venezolanos
residentes en Santiago de Chile, Buscando ampliar los canocimientos sobre la movilidad Sur-Sur y en particular en América Latina. Presentamos
resultados de una investigacidn cualitativa realizada en 2017 y 2018, a partir de tres ejes temporales: éxodo y decisién de migrar hacia Chile;
asentamiento y trayectorias; y evaluacién e imaginarios de future, teniendo como enfoque cualitativa. Cancluye que las formas de vivir, las diferencias
culturales, devienen una oportunidad de intercambio y transformacidn personal. En este aspecto, es fundamental en sus discursos sobre el desafio
de integrarse en Chile tanto la percapcidn de lograr éxito laboral y econdmico coma la experiencia da participar en un paulating proceso de mestizaje
cultural, aportando a la construccién de convivencia intercultural. Estas condiciones estdn generando analgo, a menas en el coro plaza. Pero por el
momento, dadas las buenas que wivir en Chile los Interiocutores, cabe esperar que se mantenga I tendencia
al aumento que este flujo de migrantes ha mostrado en los Gltimos afics.

Articulo

“The Effect of Length of Residence and Geographical Origin on the Social
Inclusion of Immigrants”

Mario Millan Franco

2019

Milldn, M. (2018). En su articulo “The Effect of Length of Residence and Geographical Origin an the Sacial Inclusion of Immigrants” Este articulo
menciona sobre el apoyo sodial, Iz resiiencia, el sentido de comunidad y la satisfaccien vital, utilizadas como indicadores de Indlusian soclal de
Inmigrantes. Tiene coma cbjetivo "investigar si una mayor duracidn de |2 residenci promueve el desarrollo social Inclusién de inmigrantes coma lo
indica una mayor resiliencia, sentido de comunidad y satisfaccién con la vida, y apayo social percbido”, utilizé un disefio de cohorte sintético, los
resultades muestran que el iempo de residencia influye de forma positiva incrementanda las dimensiones de inclusién social v 12 cercania cultural
favorece el proceso de inclusidn sodal. Concluye que se debe adoptar un enfoque en la compr del proceso de
Inclusién social de inmigrantes, se supone que el efecto positive de la duracidn de la residencia sobre la inclusion soclal no es lineal en el corto plazo,
sino que se manifiesta a largo plazo y estd fuertemente asoclado con e entoma receptor, estos efectos positivos deberlan ayudar a orlentar las
politicas sociales que reconocen 1a diversidad cultural, garantizando y aceleranda las dindmicas de procesos migratorios en un entorno residencial.

Nota. Sintesis de Antecedentes Internacionales, Fuente: Elaborado por los autores
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Figura N°4

Cuadro del Sistema de Informacion para la Gestion de Riesgos de Desastres, SIGRID
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] Microzonificacién Sismica - 1 < ‘ Departamento - Provincia Distrito Centro poblado Total Viviendas Poblacion Hom Poblacién Muje  Poblacion Total Poblacion men: Poblacion de 1 Poblacién de 1! Poblacion de 3( Poblacion de 4! F©'
—= LIMA LIMA SAN MARTIN DE PO.. BARRIO OBRERO IND. 62 107 113 220 3 52 49 54 40 -

Repore LIMA LIMA SAN MARTIN DE PO.. BARRIO OBRERO IND. 16 34 23 57 0 8 19 9 19

z LIMA LIMA SAN MARTIN DE PO.. BARRIO OBRERO IND... 57 118 110 228 3 47 64 57 44

YO REEDKIEESTADISTICO (i LIMA LIMA SAN MARTIN DE PO.. BARRIO OBRERO IND... 69 120 124 244 2 49 62 50 57

v 4 STREETVIEW s ‘ LIMA LIMA SAN MARTIN DE PO.. BARRIO OBRERO IND... 32 64 58 122 1 23 41 19 33
LIMA LIMA SAN MARTIN DE PO.. BARRIO OBRERO IND. 8 18 21 39 1 9 14 5 8| =

“/ lw PFRFIl DF FI FVACION g ) <

Nota. Delimitacién de zona de estudio 2007, Fuente: SIGRID.
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Figura N°5

Formula para hallar la tasa de crecimiento anual de la poblacion en la Urbanizacién Fiori -sector 3 del distrito de
San Martin de Porres.

1539 -1

¥ y 1
r:[’r] ~1{*1000 2334 \ /10
Pt = Pt (2017)= 2334

Po=Po(2007)= 1539 r= 0.04

t= 10 aros entre 2007 v 2017

Nota. Férmula recuperada del INEI y procesamiento propio.

Figura N°6
Formula para hallar la poblacién actual de la Urbanizacion Fiori -sector 3 del distrito de San Martin de Porres.

P Pu(l +r)l

Pt = Pt (2022) Pt(2022)= 1539 (1+0.004)
Po=P0(2007)= 1539 Pt(2022)= 1633

15

t= 15 afos entre 2007 y 2022

Nota. Férmula recuperada del INEI y procesamiento propio.
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Figura N°7
Formula de poblacion finita para calcular el tamafio de la muestra.

N= tamario de poblacion

NZ?% pg

Z= nivel de confiabilidad = 959% (1.96)
p=probabilidad positva= 0.5

g=probabilidad negativa= 0.5 n=311.15

E=margen de error 0.05

Nota. Formula para poblacion finita y procesamiento propio.

Figura N°8
Formula para reduccion de la muestra

[==]
"

No= _n No= 311 N 311

} 1.19
1+l 1+ 311-1
1633

Nota. procesamiento propio.

N

[=]

(N—1)E? + Z%pq

261.39
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Figura N°9
Grupo de Facebook “Vecinos de Fiori”

S

Vecinos de Fiori

Nota. Recuperado de Facebook.
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Figura N°10
Ficha de observacion 01

FICHA DE OBSERVACION 01

TEMA: Transformacion urbana y conflicto social

SUJETO DE OBSERVACION: Terminal Terrestre
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OBSERVACION: Observamos que el terminal terrestre plaza norte , por su ubicacién, es el primer punto de llegada de los inmigrantes
a lima norte y a la Urbanizacién Fiori , donde se pudo notar que gran cantidad de inmigrantes era de nacionalidad

venezolana .
LUGAR: Urbanizacion Fiori Av. Tomas Valle - Terminal Terrestre
HORA: 3:00 pm
FECHA: 10/04/22

Guzman Carrasco Carlos- Fuertes Osorio Daniel

Investigadores

Fuente: formato de ficha extraida del libro Metodologia de la investigacidn cientifica

Nota. Fuente: Elaborado por los autores.
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Figura N°11
Ficha de observacion 02

FICHA DE OBSERVACION 02

TEMA: Transformacién urbana y conflicto social

SUJETO DE OBSERVACION: Actividades informales
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OBSERVACION: En la Av. Tomas Valle observamos la presencia de actividades informales como la prostitucién a tempranas horas del dia ,
,donde mayormente es realizada por inmigrantes venezolanas y colombianas, lo que genera inseguridad a los residentes de
la Urbanizacion Fiori y visitantes .

LUGAR: Urbanizacién Fiori -Av. Tomas Valle

HORA: 10:00 am Guzman Carrasco Carlos- Fuertes Osorio Daniel
) Investigadores

FECHA: 15/04/22

Fuente: formato de ficha extraida del libro Metodologia de la investigacién cientifica

Nota. Fuente: Elaborado por los autores.
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Figura N°12

Ficha de observacion 03

FICHA DE OBSERVACION 03

TEMA: Transformacién urbanay conflicto social

SUJETO DE OBSERVACION: Actividades informales

OBSERVACION: En la Av. Tomas Valle observamos la presencia de actividades informales como la prostitucién , a horas de la tarde ,donde
mayormente es realizada por inmigrantes venezolanas y colombianas, lo que genera inseguridad a los residentes de la

Urbanizacion Fioriy visitantes .

LUGAR: Urbanizacién Fiori Av. Tomas Valle
HORA: 16:00 pm
FECHA: 15/04/22

Guzman Carrasco Carlos- Fuertes Osorio Daniel

Investigadores

Fuente: formato de ficha extraida del libro Metodologia de la investigacién cientifica

Nota. Fuente: Elaborado por los autores
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Figura N°13

Ficha de observacion04

FICHA DE OBSERVACION 04

TEMA: Transformacion urbanay conflicto social

SUJETO DE OBSERVACION: Actividades informales

OBSERVACION: Entre la Av. Tomas Valle y el Jr. Savona observamos la presencia de actividades informales como la prostitucién , en altas horas
de la noche ,donde mayormente es realizada por inmigrantes venezolanas y colombianas, lo que genera inseguridad a los

LUGAR:
HORA:
FECHA:

residentes de la Urbanizacion Fiori y visitantes .

Urbanizacion Fiori Av. Tomas Valle
20:30 pm
22/04/22

Guzman Carrasco Carlos- Fuertes Osorio Daniel

Investigadores

del libro Metodologia de la investigacion cientifica

Fuente: formato de ficha extraida

Nota. Fuente: Elaborado por los autores
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Figura N°14
Ficha de observacion 05

FICHA DE OBSERVACION 05

TEMA: Transformacién urbanay conflicto social

SUJETO DE OBSERVACION: Comercio ambulatorio

e
—————
_____

OBSERVACION: En la Av. Tomas Valle observamos la presencia de ambulantes informales de nacionalidad venezolana donde se ubican
mayormente en toda la avenida, incrementado el comercio en la zonay generan desorden en las calles.

=

LUGAR: Urbanizacién Fiori Av. Tomas Valle

HORA: 21:00 pm Guzman Carrasco Carlos- Fuertes Osorio Daniel
’ Investigadores

FECHA: 22/04/22

Nota. Fuente: Elaborado por los autores.
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Figura N°15
Ficha de observacion 06

FICHA DE OBSERVACION 06

TEMA: Transformacién urbanay conflicto social

SUJETO DE OBSERVACION: Actividades informales

A\

del libro Metodologia de la investigacion cientifica

OBSERVACION: Observamos que en la Urbanizacién Fiori clausuraron hoteles, por presencia de actividades informales pero siguen
en funcionamiento debido a un déficit de control por parte de las autoridades locales .

o
°
©
£
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g

LUGAR: Urbanizacién Fiori Av. Tomas Valle

HORA: 16:30 pm Guzman Carrasco Carlos- Fuertes Osorio Daniel
’ Investigadores

FECHA: 15/04/22

Nota. Fuente: Elaborado por los autores.
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Figura N°16

Ficha de observacion 07

LUGAR:
HORA:
FECHA:

FICHA DE OBSERVACION 07

TEMA: Transformacién urbana y conflicto social

SUJETO DE OBSERVACION: Edificaciones

hostales en varios predios foto 2015 - 2022 actualidad

Urbanizacion Fiori Av. Tomas Valle - Jr Savona
15:40 pm
22/05/22

OBSERVACION: En la Av. Tomas Valle se ve un cambio urbano, ante el aumento de la poblacién extranjera ,originando la proliferacién de

Guzman Carrasco Carlos- Fuertes Osorio Daniel

Investigadores

Fuente; formato de ficha extraida del libro Metodologia de la investigacién cientifica

Nota. Fuente: Elaborado por los autores
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Figura N°17
Ficha de observacion 08

FICHA DE OBSERVACION 08

TEMA: Transformacién urbana y conflicto social

SUJETO DE OBSERVACION: Espacio publico

tarde- noche provenientes de otros distritos.

LUGAR: Urbanizacién Fiori Av. Tomas Valle - Jr Savona
HORA: 6:35 PM
FECHA: 22/05/22

OBSERVACION: En la Av. Tomas Valle se observa un aumento de comercio ambulatorio y gran flujo de personas en horas de la

Guzman Carrasco Carlos- Fuertes Osorio Daniel

Investigadores

Fuente: formato de ficha extraida del libro Metodologia de la investigacion cientifica

Nota. Fuente: Elaborado por los autores
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Figura N°18
Ficha de observacion 09

FICHA DE OBSERVACION 09

TEMA: Transformacién urbana y conflicto social

SUJETO DE OBSERVACION: Autoridades locales

3

v
o
______

que generan malestar a la poblacion local y visitantes

LUGAR: Urbanizacién Fiori Av. Tomas Valle - Jr Savona
HORA: 5:20 PM
FECHA: 22/05/22

OBSERVACION: Se puede observar la presencia de autoridades pero poco influye su presencia ya que se siguen desarrollando actividades

Guzman Carrasco Carlos- Fuertes Osorio Daniel

Investigadores

Fuente: formato de ficha extraida del libro Metodologia de la investigacion cientifica

Nota. Fuente: Elaborado por los autores
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Figura N°19
Mapa semantico de cédigos.
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Nota. Procesado en el software ATLAS ti 9, 2022.
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Figura N°20

Cuadro de codigos

Cddigo

Espacio Urbano

Exclusion laboral

Exclusion Social

Explotacion Laboral

Inclusion Labaral

Informalidad

Inmigracion

Integracion Social
Limitaciones

Motivos de Migracion

Percepcion social

Politicas Migratorias

Principales Destinos

Sociedad

Transfarmacion Urbana

Urbanismo

Comentario

Un espacio urbano es el drea o paisaje de una ciudad, se
puede generalizar a cualquier espacio de la urbe.

Es la relacidn entre los grupos de |a sociedad que pueden
acceder a empleo en condiciones adecuadas y ofros grupos
que no cuentan con esta posibilidad.

Se refiere ala marginacion de personas,donde pueden ser
excluidos completa o parcialmente de la participacidn en la
sociedad o cual podria implicar la ruptura de los lazos
sociales.

Es un acto o serie de actos cometidos por grupos o
individuos que abusan de |a vulnerabilidad de otros con

Se refiere a la igualdad de oportunidades laborales para
todos |, reconociendo que hay personas gue se encuentran
en desventaja para ejercer sus derechos.

Es la vulneracion de reglas que se encuentran reguladas en
un sector o se hacen de espaldas a las normas legales
Movimiento de poblacion que consiste en la llegada de
personas a un pais o regidn diferente de su lugar de origen
para establecerse en él.

Es el proceso durante el cual los recién llegados o las
minorias se incorporan a la estructura social de la sociedad
Circunstancia o condicidn de algo o de alguien que limita,
impide o dificulta su desarrollo.

Motivos econdmicos, buscando un mejor nivel de vida,
mejores condiciones de trabajo y remuneracion, o en casos
mas criticos, el acceso aun empleo.

Es el proceso por el cual las personas interpretan la realidad
social o cdmo percibimos a los demas y de qué manera
interpretamos su comportamiento.

Conjunto de leyes, normas, politicas v decisiones que toma
el Gobierno de un estado respecto a los inmigrantes que
residen en dicho pais.

Lugar donde se asienta el inmigrante por un atractivo
economico , laboral o social.

Conjunto de personas que se relacionan entre si, de
acuerdo a unas determinadas reglas ,que comparten una
misma cultura o civilizacidn en un espacio.

La tranformacion urbana es relacionada con el impacto de |a
ciudad en la era de globalizacidn y 1a redefinicidn de la vida
publica, es decir, el espacio publico dialoga seadn las
situaciones de la experiencia cotidiana y puede ariginar el
cambio de identidad a la imagen de la ciudad.

Conjunto de disciplinas y conocimientos que determinan la
creacion y el funcionamiento de ciudades.

Nota. Elaborado en el software ATLAS ti 9, 2022.

Densidad Grupos de cddigos

4 CODIGOS EXTRAS

5 DIMEMSIONES

6,CODIGOS EXTRAS

71CODIGOS EXTRAS

4

5,CODIGOS EXTRAS

9/ TEMA

4

4, CODIGOS EXTRAS

3,CODIGOS EXTRAS

5/CODIGOS EXTRAS

4 CODIGOS EXTRAS

2/CODIGOS EXTRAS

3 DIMENSIONES

7| VARIABLES

21 TEMA
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Figura N°21
Tabla de codigos y documentos primarios

I I I I I Mo B H - B FICH4 FICHADE FICHA | FICH&  FICHA FICHA |FICHADE FICHA | FICHA ENTR ENT ENTR EN
TRANS TRANSF INSERCI DIASP NMIGR PER EXPLO EFECTO MIGRA  DINAMC DE DESERY DE DE DE DE DESERYA DE DE  EVIST REW EVIST TR
FORNMS ORMACH | ON ORAE ACIOM CEP TACIO SDE  CIOM A DBSERv ACIONZ OBSERV OBSERY OBSERV DOBSERV CION7  OBSERV OBSE As  STA AA  EVI
CIONES 0N LABOR NTESR *  CION N CORTO FORZA URBAMA ACIOM1 Grel ACION3 ACIOMS ACIONS ACIONE Grel ACIONS RYACI ECON A  URBA ST
URBAN URBAMA ALDE ACION URBA DE LABOR PLAZO DA Gr=20  Grsl Gt Gl Gl Gred G-l ONS  OMIST URE HISTA A
A5 EWLA  IWMIGR SOCIAL NISMO AME AL Gr=23  Gr=16 Gr=1 A ANIS NACI PE
FECEM CIUDAD AMTES Gr=23 TRAN MNAZ Gr26 JHOM TA  OMNAL RIO
TES  DE ¥ SMACI A VALDI DAMIARTU DIS
» Egpacio Uibana 1 3 0 0 I 0 0 0 & 0 0 0 o 1 0 0 1 1 I 10
» Evslusian laboral 0 1 7 1 ooz 2 3 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 500 2
Ei'r':_”:é”m” Social 1 0 5 2 0o 15 1 3 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 00 04
= Etplotacion Laboral o o 7 1 0 5 4 1 0 o o 1 1 o 1 1 o o 1 0 14
Gre37
= Inclusion Lsboral 0 1 1 0 LI 0 i 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 30 30
Gr=22
& nfaimalidad 0 3 0 0 b0 4 7 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1z 0 3 3
= Inmigracian 1 7 2 4 7 2 4 4 7 z 1 0 1 0 1 0 1 i i 2 1 1z
Gr=52
& ntegracion Social 0 2 0 7 4 5 1 0 7 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 02 2 0
LT itaciones o o 5 5 B8 4 z 2 0 o o 0 o o 0 o o o I 11
& IMatiuos de Migracian 0 3 1 2 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 11
aﬁi’;epcm sowcial 0 2 5 4 1 7 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 2
n PO icas Migratarias 0 0 1 2 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 0
» Principales Dlestinos 0 2 0 2 2 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 o1 10
= Sociedad 2 1 0 2 57 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v 11
Gr-23
» Transtarmasion Libans 1 5 0 0 CI 0 0 0 3 0 0 0 o o 0 1 0 0 booE 00
aﬂ’é’f”is"‘c‘ g 2 0 0 5 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - oo
Tatales 40 46 59 52 85 65 ] 4 42 32 3 3 4 4 4 2 4 2 I - N I

Nota. Elaborado en el software ATLAS ti 9, 2022.
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Figura N°22
Tabla de criterio de saturacion

FRECLEMCIA DENSIDAD

» Actores Lrbanos z
Gr=3 MO MO =l
» Adaptacion Urbana 5
Gr=23 MO [ [u] <l
» Cambio Fisico Urbano z
Gr=13 MO MO =l
» Conflicta Social T
Gr=33 MO Sl Sl
& Conmvivencia 4
Gr=42 MO =l =l
& Entarna Social g
Gr=56 MO =l =l
» Espasio Urbana q
Gr=23 MO MO =l
# Exclusion laboral 5
Gr=21 MO MO =l
& Exclusion Social 6
Gr=df MO <l <l
« Exsplotacion Labaoral T
Gr=37 MO =l =l
& Inclusion Laboral 4
Gr=z2 MO [[u] Sl
& Informalidad 5
Gr=41 MO =l =l
® Inmigracion 3
Gr=52 MO =l =l
» Integracion Sosial q
Gr=32 MO <l =l
» Limitaciones 4
Gr=23 MO MO =l
» Mativos de Migracion 3
Gr=12 MO MO 1]
» Percepcion sosial 5
Gr=47 MO =l =l
& Paliticas Migratorias 4
Gr=26 MO [Lu] Sl
» Principales Destinos z
Gr=12 MO MO =l
» Sociedad 3
Gr=23 MO MO =l
& Transformacion Urbana T
Gr=45 MO <l <l
» Urbanismao 2
Gr=21 MO MO =l
Tatales

Nota. Elaborado en el software ATLAS ti 9, 2022.
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Figura N°23

Formula para la confiabilidad.

Nota. Férmula de confiabilidad
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Figura N°24
Entrevista al Arg. Arturo Yep Abanto

Nota. Entrevista realizada mediante la plataforma Zoom,2022.
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Figura N°25
Entrevista al Arg. Daniel Espinoza G

Nota. Entrevista realizada mediante la plataforma Zoom,2022.
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Figura N°26
Entrevista al economista Jhon Valdiglesias

Nota. Entrevista realizada mediante la plataforma Zoom,2022.
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Figura N°27
Entrevista al fotoégrafo social Nicolo Filippo

Nicolo'Filippo Rosso | oy

Nota. Entrevista realizada mediante la plataforma Zoom,2022.
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Figura N°28

Entrevista al dirigente de la urbanizacion Fiori Héctor Alfaro.

Nota. Entrevista realizada mediante la plataforma Zoom,2022.

103



Figura N°29

Datos generales, Edad.

Edad

18 a 24 afios

30.8% M 18224 arios
. 24 arios a 39anios

24 anos a 3%arios

40 anos a 55 anos
. 40 arios a 55 afios

56 a 74arios [ 56 a 74afios

. mas de 75 afos

mas de 75 afios

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

Como datos generales se identifico que la mayor parte de la poblacion participante se encuentra en un rango de 24
a 39 afios, cabe resaltar una poblacién de menos participacion de 18 a 24 afios, de 40 a 55 afios y de 56 a 74 afios

y por ultimo una participacion minima con edad a mayor de 75 afios.

104



Figura N°30

Datos generales, Sexo.

sexo

Hombre 51.0%

. Hombre
. Mujer

Mujer 49.0%

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

Los participantes estuvieron conformados por mujeres en un 49% y hombres en un 51%
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Figura N°31

Datos generales, Nivel Académico.

Nivel academico

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

41.8%

. superior no universitario

% . secundaria
7o

. superior universitario

superior no universitario secundaria superior universitario

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

En cuanto al nivel académico se muestra que gran cantidad de los participantes han logrado estudios
superiores no universitarios y secundaria, asi también hay un grupo menor que ha logrado superior

universitario.
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Figura N°32

Datos generales, Estado Civil.

Estado civil

soltero 1816%
conviviente
casado
divorciado

viudo

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

Se identificd que el 42.2% es conviviente y un 32.3% son casados y en menor porcentaje se encuentran :18.6%

solteros,5.7% divorciados y 1.1 %viudos.

30%

35%

40%

42.2%

45%

B soltero

. conviviente

. casado

. divorciado

. viudo
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Figura N°33

Adaptacion urbana -Comportamiento del entorno

Considero que la llegada de inmigrantes influye en el comportamiento del entorno

De acuerdo 40.7%
. De acuerdo
Totalmente de acuerdo 48.7%
. Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10.6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.

Interpretacion: Con respecto al comportamiento del entorno urbano en la Urbanizacion Fiori-sector 3,
gran porcentaje conformada por un 48.7% (105 unidades de analisis) menciona que mayormente se ven
influenciadas ante la llegada de los inmigrantes en la zona y un 10.6 % (22 unidades de andlisis) se encuentra

indiferente.
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Figura N°34

Adaptacion urbana -Condicion del entorno

Considero que la condicién del entorno se ve influenciada por el comercio y la informalidad en la zona

Totalmente de acuerdo 55.9%
. Totalmente de acuerdo
De acuerdo 32.7%
- De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11.4%

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%
Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.
Interpretacion: Acerca de la condicion del entorno urbano, gran porcentaje conformada por un 55.9%
(121 unidades de analisis) afirma que el comercio y la informalidad en la zona condiciona negativamente a

la Urbanizacién Fiori-sector 3 generando inseguridad y malestar por parte de los pobladores locales, un 11.4

% (24 unidades de analisis) no esta de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura N°35

Adaptacion urbana - Impacto al entorno

Pienso que la llegada de inmigrantes genera un impacto en el entorno

De acuerdo 52.9%
. De acuerdo
Totalmente de acuerdo 33.5%
. Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13.7%

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54%

Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.
Interpretacion: Referente al impacto del entorno urbano, un 52.9% (114 unidades de analisis)

manifiesta que la llegada de inmigrantes en la Urbanizacion Fiori-sector 3 produce un efecto al entorno urbano

y un 13.7% (28 unidades de analisis) se encuentra indiferente.
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Figura N°36
Actores urbanos — Autoridades locales

Las autoridades locales se hacen presente ante los problemas que ocurren en la zona

Qcasionalmente 41.4%

Raramente . Ocasionalmente

- Raramente
Nunca Nunca

Frecuentemente

Frecuentemente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.

Interpretacion: En cuanto a la presencia de autoridades locales, un 41.4% (90 unidades de analisis)
considera que las autoridades locales se observan ocasionalmente en la zona, generando un déficit de control
y consentimiento de actividades informales realizadas por los inmigrantes en la Urbanizacién Fiori -sector 3,
un 11.4% (24 unidades de analisis) no observa la presencia de autoridades locales en el sector y un 8.4% (17

unidades de andlisis) dice a ver presenciado frecuentemente.
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Figura N°37
Actores urbanos — Residencia local

Pienso que la migracion masiva afecta a la residencia local

Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 11.0%

De acuerdo 28.1%

0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63%

Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.

. Totalmente de acuerdo
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Interpretacion: Sobre la residencia local, la encuesta refleja que gran porcentaje conformada por un

60.8% (132 unidades de analisis) considera que la migracion masiva en el sector afecta de manera directa a

las viviendas y residentes de la Urbanizacion Fiori -sector 3, un 11.0% (24 unidades de andlisis) no opina.
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Figura N°38
Actores urbanos — Terminal terrestre

Considero que la cercania del terminal terrestre es el origen de la migracion masiva en la zona

Totalmente de acuerdo 53.2%
. Totalmente de acuerdo
De acuerdo 34.2%
. De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12.5%

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54%

Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.

Interpretacion: Referente a la cercania del terminal terrestre en el sector, gran porcentaje
conformado por un 53.2 % (116 unidades de analisis) considera que la cercania del terminal terrestre a la
Urbanizacién Fiori -sector 3 origina la llegada y establecimiento de inmigrantes en la zona, un 12.5% (26

unidades de analisis) no asegura esta afirmacion.
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Figura N°39
Cambio fisico urbano — Alteracion del entorno

Considero que la migracion masiva ocasiona una alteracion al entorno

De acuerdo 66.2%
. De acuerdo
Totalmente de acuerdo 24,7%
. Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdc ni en desacuerdo 9.1%

0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63% 70%
Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.

Interpretacion: Sobre la alteracion del entorno, gran porcentaje conformada por 66.2% (132
unidades de analisis) manifiesta que la migracibn masiva ocasiona cambios al entorno urbano de la

Urbanizacién Fiori -sector 3 y un 9.1% (19 unidades de analisis) se encuentra indiferente.
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Figura N°40
Cambio fisico urbano — Imagen del entorno

Pienso que la imagen del entorno se ve afectada ante la llegada de inmigrantes
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Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.

Interpretacion: Con respecto a la imagen del entorno, gran porcentaje conformada por un 65 .0%
(143 unidades de analisis) considera que la llegada descontrolada de inmigrantes a la Urbanizacién Fiori -
sector 3 afecta a la imagen urbana siendo expuesta a diferentes cambios y un 8.4% (18 unidades de analisis)

no asegura esta afirmacion.
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Figura N°41
Cambio fisico urbano — Forma del entorno

Considero que la migracion masiva influye en el crecimiento de edificaciones relacionadas al comercio
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Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.

Interpretacion: En cuanto a la forma del entorno, la encuesta refleja que gran porcentaje conformada
por un 55.9% (121 unidades de analisis), manifiesta haber observado un crecimiento en las edificaciones
relacionadas al comercio y hospedaje, la cual se encuentra relacionada ante la migracion masiva en la

Urbanizacién Fiori -sector 3 y un 9.5% (20 unidades de andlisis) se encuentra indiferente.
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Figura N°42
Exclusion laboral — Vulnerabillidad

Pienso que la vulnerabilidad de la inmigracion intensifica las actividades informales
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Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.
Interpretacion: Acerca de la vulnerabilidad, un 65.4% (143 unidades de analisis) considera que la

fragilidad y debilidad del inmigrante genera un aumento de las actividades informales en la Urbanizacion Fiori

-sector 3.
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Figura N°43
Exclusion laboral — Actividades informales

Con que continuidad observo actividades informales como prostitucion ,venta ambulatoria y delincuencia en la
zona
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31.9%
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Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.
Interpretacion: Referente a las actividades informales en el sector, gran porcentaje conformada por

un 68.1% (149 unidades de analisis) afirma observar frecuentemente estas actividades informales como

prostitucion, venta ambulatoria y delincuencia en la Urbanizacion Fiori -sector 3.
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Figura N°44
Exclusion laboral — Discriminacion

Considero que la informalidad relacionada con la inmigracion ocasiona discriminacion en el sector laboral

50% 46.8%
45%
40%

35% 31.6%
30% . Totalmente de acuerdo
25% . .
20% . Ni de acuerdo ni en desacuerdo
15% De acuerdo
10%

5%

0% ] .
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desacuerdo

Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.
Interpretacion: Con respecto a la discriminacion, un 46.8% (102 unidades de analisis) menciona que

se presenta un rechazo en el sector laboral ante la informalidad relacionada a la inmigracion en la

Urbanizacién Fiori -sector 3 'y un 21.7% (46 unidades de analisis) no esta de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura N°45
Entorno social — Residentes

Los residentes se ven afectados ante las actividades informales de los inmigrantes
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Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.

Interpretacion: Acerca del impacto a los residentes, gran porcentaje conformado por un 48.3% (105
unidades de analisis) considera que la prostitucion, comercio ambulatorio y delincuencia relacionado a los
inmigrantes afecta de manera directa al entorno local, generando una perspectiva negativa del inmigrante en

la Urbanizacion Fiori -sector 3 y un 18.3% (39 unidades de analisis) se encuentra indiferente.
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Figura N°46
Entorno social — Extranjeros

Considero que la convivencia negativa es ocasionada ante la conducta desordenada de los extranjeros
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Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.

Interpretacion: Sobre la relacidn con los extranjeros, un 51.3% (112 unidades de analisis) manifiesta
gue las formas de vivir y la conducta desenfrenada del inmigrante originan una convivencia negativa con el
entorno local, limitando su insercion e interaccién con los pobladores de la Urbanizacion Fiori -sector 3 y un

12.5% (26 unidades de analisis) no esta de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura N°47

Entorno social — Rechazo social
Pienso que las actitudes de los inmigrantes originan el rechazo social
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Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.
Interpretacion: En cuanto a las actitudes del inmigrante, un 47.9 % (104 unidades de andlisis)

menciona que el rechazo social hacia los inmigrantes se ve relacionada con las actitudes que presenta en el

entorno social de la Urbanizacién Fiori -sector 3 y un 8.0% (unidades de analisis) se encuentra indiferente.
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Figura N°48
Sociedad - Disputa poblacional

Considero que las disputas sociales son ocasionadas ante la apropiacion de los espacios publicos por parte

de los inmigrantes
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Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.

Interpretacion: Con respecto a las disputas sociales, gran porcentaje conformado por 60.5 % (128
unidades de analisis) considera que los conflictos en la zona son originados ante el usufructo de los espacios
publicos por parte de los inmigrantes en la Urbanizacion Fiori -sector 3 y un 9.1% (19 unidades de analisis)

manifiesta que no tienen conocimiento del problema.
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Figura N°49
Sociedad — Cambio social

Pienso que los cambios sociales se originan ante el comportamiento de los inmigrantes
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Nota. Elaboracion propia en el software MAXQDA, 2022.
Interpretacion: Acerca de los cambios sociales, un 62.4 % (136 unidades de analisis) manifiesta que

el comportamiento de los inmigrantes origina diversas formas de rechazo y exclusién social en la

Urbanizaciéon Fiori -sector 3.
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