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Resumen

El presente trabajo de investigacién sostuvo como objetivo general determinar el
grado de relacion entre gestién de prevencidon de riesgos laborales y satisfaccion
de los servidores publicos en una Municipalidad distrital del departamento de
Lambayeque, el tipo de investigacion fue basica con enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo — correlacional, disefio no experimental y transversal. La investigacion
posee una muestra, la cual esta conformada por 71 servidores publicos, donde
utilizé la técnica de la encuesta y se aplico 2 cuestionarios validados.

El resultado descriptivo — correlacional fue el 66% califico la gestion de prevencion
de riesgos laborales en nivel regular y el 6 % califico un nivel eficiente, ademas, el
70% tuvo satisfaccion media y el 30% tuvo un nivel de satisfaccion alta respecto a
la gestion de prevencion de riesgos laborales. Por otro lado, el objetivo general, se
determiné que existe un grado de relacion positiva alta segun Pearson = 0.727, con
un nivel de significacion p-valor = 0.000, entre la Gestién de Prevencion de riesgos
laborales y la satisfaccidon de los servidores publicos. Finalmente, se concluye que
la gestion de prevencion de riesgos laborales se relaciona significativamente con la
satisfaccion de los servidores publicos de una municipalidad distrital del
departamento de Lambayeque.

Palabras Clave: Gestion de Prevencion, Riesgos Laborales, Satisfaccion Laboral.
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Abstract
The general objective of this research work was to determine the degree of
relationship between occupational risk prevention management and satisfaction of
public servants in a district municipality of the department of Lambayeque, the type
of research was basic with a quantitative approach, descriptive-correlational level,
non-experimental and cross-sectional design. The research has a sample, which is
made up of 71 public servants, where the survey technique was used and 2
validated questionnaires were applied.
The descriptive-correlational result was that 66% rated the management of
occupational risk prevention at a regular level and 6% rated an efficient level, in
addition, 70% had medium satisfaction and 30% had a high level of satisfaction with
respect to the management of occupational risk prevention. On the other hand, the
general objective, it was determined that there is a high degree of positive
relationship according to Pearson = 0.727, with a significance level p-value = 0.000,
between the management of occupational risk prevention and the satisfaction of
public servants. Finally, it is concluded that occupational risk prevention
management is significantly related to the satisfaction of public servants in a district
municipality in the department of Lambayeque.

Keywords: Prevention Management, Occupational Risks, Job Satisfaction.
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I. INTRODUCCION

Con respecto al ambito internacional, ante la pandemia ocurrida a inicios del
afo 2020 surgid el importante tema sobre el riesgo laboral, el cual tomé un grado
de importancia de gran nivel puesto que aquel llegé a imponerse como un aspecto
de caracter fundamental en todos los centros laborales, lo cual trajo como
significado que los empleadores tienen la responsabilidad de garantizar el respeto
y cumplimento de los protocolos, tanto de seguridad como bioseguridad, lo cual se
necesitd para dar respuesta a la realidad pandémica en la que hasta el momento
nos encontramos. Es asi que se cae en la necesidad por parte de empleadores
establecer una Gestion de Prevencion de riesgos, la cual abarcaria distintos tipos
de riesgos incluyendo al COVID — 19. Por lo tanto, es de vital necesidad de que los
empleadores brinden a sus trabajadores ambientes laborales adecuados que no
perjudiquen su salud, sino que las protejan (OMS, 2021).

Un riesgo laboral se define como aquella situacion en el trabajo que resulta
0 puede resultar lesiva para la salud y bienestar del trabajador. Es asi que,
guiandonos en base a la definicion brindada por la OMS, se conceptualiza al riesgo
como la situacion laboral en la que puede ocurrir el quebrantamiento de equilibrio
tanto fisico como mental del trabajador. Entonces, una persona que labora en un
centro de trabajo siempre tendra la posibilidad de que se le presente un riesgo el
cual resulte lesivo para su bienestar, pero este no repercutira en la salud del
trabajador debido que se contd anteriormente con una eficiente gestion de
prevencion. Por lo tanto, es la entidad publica, la que posee la responsabilidad y
facultad para establecer una gestion de prevencion que busque a toda costa la
proteccion de la salud de los trabajadores (Luna, 2018).

Por otro lado, tenemos la satisfaccion laboral, en donde se entiende que esta
depende netamente de los trabajadores, los cuales establecen de manera tacita
una relacion entre ellos y el puesto laboral en el que se encuentran. Es asi que todo
ello desemboca en la manera de actuar del trabajador, puesto que deduce que para
poseer una satisfaccion del trabajador se tienen que cumplir con ciertas exigencias
en el ambiente laboral. Es asi que entendemos que la gestion de prevencion al ser

ejecutada y tomada de manera correcta ayudara a que el servidor publico se sienta



satisfecho en el ambiente laboral en el que se encuentra lo cual traera como
beneficios una mayor productividad y mejor resultado laboral (Contreras, 2009).

A nivel nacional, el Ordenamiento Juridico Peruano establece el Principio de
Prevencion, el cual afirma que el empleador debera brindar condiciones que
protejan la salud y bienestar del trabajador, teniendo en cuenta los factores sociales
y laborales para que puedan realizarse dicho actuar por un empleador, el cual
debera contar con la disposicidon y medios necesarios para poder ejecutar dicho
mandato. Por lo tanto, el propio ordenamiento juridico peruano establece una
gestion de prevencion por parte del empleador, en este caso de la entidad publica,
la cual debera brindar de manera expresa y eficiente una prevencion de cualquier
tipo de riesgo laboral (LEY N.° 29783).

Ademas, el Informe de Gestion 2021 Consejo Nacional De Seguridad y
Salud en el Trabajo el cual se apoya en la Ley N°29783, nos dice que en el afio
2021 se tuvo como objetivo garantizar la proteccidn de todos los trabajadores en el
ambito de la seguridad y salud en el trabajo en nuestro pais. Dicho informe también
presenta como finalidad obtenida que de las actividades realizadas por el
CONSSAT (Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo) destacan: las
asistencias técnicas brindadas a los CONSSAT (275 beneficiarios), los encuentros
macro regionales con el objetivo de fortalecer la salud en el trabajo en el contexto
de la COVID-19 (al segundo semestre se realizaron dos encuentros de dos fechas
por cada macro region, teniendo un total de 6 sesiones).

Por otro lado, basandonos en la linea investigativa correspondiente, la cual
es la Gestion de Politicas Publicas, la cual se centra en temas relacionados a la
generacion y desarrollo de empleos, es asi que siguiendo este mismo contexto es
que se plantea el siguiente problema en general, el cual es ¢ Existe relacion entre
gestion de prevencion de riesgos laborales y satisfaccion de los servidores publicos
en una Municipalidad distrito del departamento de Lambayeque 20227

Ademas, se presenta el presente Objetivo General, el cual es Determinar el
grado de relacion entre gestién de prevencion de riesgos laborales y satisfaccion
de los servidores publicos en una Municipalidad distrito del departamento de
Lambayeque 2022. Por otro lado, citamos a los objetivos especificos: Describir el

nivel de gestion de prevencion de riesgos laborales en una municipalidad distrital



del departamento de Lambayeque, Identificar la satisfaccién de los servidores
publicos en una municipalidad distrital del departamento Lambayeque.

Ademas, Identificar el grado de relacion de la gestion de prevencion de
riesgos laborales y la productividad de los servidores publicos en una Municipalidad
distrito del departamento de Lambayeque 2022, Establecer el grado de relacién de
la gestion de prevencion de riesgos laborales y la motivacion de los servidores
publicos en una Municipalidad distrito del departamento de Lambayeque 2022 y por
ultimo, Demostrar el grado de relacion de la gestion de prevencion de riesgos
laborales y el desempeno en el trabajo de los servidores publicos en una
Municipalidad distrito del departamento de Lambayeque 2022.

Por otro lado, con respecto a la hipotesis general se posee la siguiente H1:
La gestidn de prevencion de riesgos laborales se relaciona significativamente con
la satisfaccion de los servidores publicos en una Municipalidad distrito del
departamento de Lambayeque 2022. Es asi que la presente hipdtesis general
simula la posibilidad de que exista una relacion entre ambas variables, lo cual
resultaria favorable para el trabajo investigativo, puesto que convendria tomarlo en
cuenta por la entidad municipal instada, debido que se aplicarian los distintos
mecanismos para mejorar la gestién de prevencion y obtener buenos resultados.

Ademas, tenemos a las hipétesis que se centran en temas necesariamente
en temas especificos H1: La gestibn de prevencion de riesgos laborales se
relaciona significativamente con la productividad de los servidores publicos en una
Municipalidad distrito del departamento de Lambayeque 2022. H2: La gestion de
prevencion de riesgos laborales se relaciona significativamente con la motivacion
de los servidores publicos en una Municipalidad distrito del departamento de
Lambayeque 2022.

Finalmente, como ultima hipétesis especifica tenemos a H3: La gestidén de
prevencion de riesgos laborales se relaciona significativamente con el desempefio
en el trabajo de los servidores publicos en una Municipalidad distrital del
departamento de Lambayeque 2022, la cual tiene que ver netamente con el
desempefo que tendrian los servidores publicos de la entidad municipal instada,
los cuales al obtener una supuesta satisfaccion laboral concurrian a generar un

mejor desempefio en sus labores asignada



Il.  MARCO TEORICO

Como primera instancia tenemos a la informacion de caracter internacional,
la cual es:

Noriega & Ruda (2018) se cita a esta investigacién la cual tuvo como
objetivo: Realizar analisis sobre un sistema que traté sobre el control de riesgos
ocurridos en la situacion y tiempo laboral los cuales eran en compafiia de una citada
operadora especializada en la logistica. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptivo, de tipo documental con una muestra censal. Se concluyd que se
poseen pequefos niveles de probabilidad de riesgos, puesto que dichos resultados
informan que se deben tomar acciones que resulten correcticas para mejorar
aquella situacion, ademas de eso se debe poseer idea clara de que la mejora traera
beneficios y un equilibrio para la misma empresa la cual ya contara con tipos de
riesgos ya sean aceptables con control especifico o simplemente no aceptables.

Madriz & Cardenas (2016) realizé un trabajo investigativo, en donde
plantearon el objetivo de aportar y apoyar a la prevencion y reduccion de los
distintos riesgos a los que puede ser expuestos los sujetos que laboran en el
almacén de naturaleza concluida de la reconocida Coca-Cola. La metodologia
utilizada fue la cuali- cuantitativo, con un analisis de tipo transversal. En donde se
llegd a la conclusion de que se poseen condiciones de tipo laboral que resultan
inapropiadas, en razon de que estas adolecen de equipos necesarios, por lo cual
crea estas areas de trabajo que resultan inestables, teniendo también un problema
con la sefalizacion emergente y con la organizacion del cuerpo laboral, puesto que
se han identificado posturas que no son adecuadas al bienestar solo de la empresa
de tipo forzoso.

Barrios & Osejo (2016) realizaron una investigacion donde el objeto fue el
planteamiento de una proposicién que traté del plan de prevencién de riesgos de
caracter laboral referidos a la seguridad en Amaral Consulting Inc. en los meses de
Agosto — Noviembre- 2016. Con respecto a la metodologia fue investigacion de tipo
descriptiva teniendo asi un enfoque de tipo cuantitativo — cualitativo. Se llego a la
conclusiéon que la entidad no posee medidas esenciales con respecto a la seguridad

la cuales deberian resultar 6ptimas para que pueda darse la realizacion del trabajo.



Carrillo (2018) en su investigacion tuvo como objetivo realizar una
identificacion sobre la relacion entre la primera variable la cual es la gestion de
prevencion de riesgos laborales con su segunda variable, la cual fue la calidad de
vida en la empresa Consultora y Constructora G-Ortiz Ingenieros y Arquitectos
S.A.C. Huanuco - 2017. Con respecto la metodologia tenemos a la descriptiva
correlacional, la cual fue realizada con 100 personas las cuales laboran en dicha
entidad, los trabajadores ya instados y encuestados en su 23,75% de los sujetos
llamados consideraran que aquella gestion prevencion se evidencia la gestién un
nivel alto.

Aquellas deficiencias constan de la poca implementacién de seguridad tanto
en la estructura como en la limpieza y la clara falta de equipos para la proteccion,
por lo tanto, esas acciones resultan un peligro para el bienestar del trabajador.

Con respecto al ambito nacional:

Cacha (2019) en su investigacion tuvo como objetivo el que se determine la
existencia de relacion entre las variables de gestion del mantenimiento con la de la
prevencion de riesgos laborales en la entidad Expreso Trujillo E.I.R.L., la Victoria
del afio 2019. La metodologia utilizada fue la descriptivo, inferencial, Estadistico no
paramétrico en donde se hicieron participes 48 colaboradores de la empresa en
cuestion. Los resultados: Se afirma por parte de un 64.58% de que con respecto a
la gestion de mantenimiento de manera adecuada se cumpliria casi siempre, es asi
que por otro lado un 25% expuso que aquella gestion ocurre a veces. Es asi que
se concluye en que si se posee una relacion entre las variables instadas.

Ademas, Marcelo (2018) realiz6 un estudio el cual tenia como objetivo en la
Determinacion de la existencia de relacion entre las variables gestién de seguridad
con la de satisfaccidn laboral segun es vista por los colaboradores de la entidad
Matransa S.A.C. — Villa El Salvador. El tipo de metodologia fue de tipo descriptivo
correlacional en donde con una muestra de 45 personas se concluyo si se posee
una relacion sélida entre las variables ya mencionadas, por lo tanto, se confirma la
hipotesis y objetivo investigativo.

Ureta (2018) también realizé una investigacion, la cual tuvo como objetivo el
que se Determine la calidad que se posee con respecto al trabajo hospitalario, por
otro lado, el determinar una supuesta relacion entendida hacia los riesgos de indole
netamente laboral a los cuales los profesionales de enfermeria del Hospital



Regional “Zacarias Correa Valdivia”- Huancavelica estan expuesto. La metodologia
fue de tipo descriptivo correlacional, de disefio no experimental, transaccional, el
cual llego a la conclusion de que si existe una relacion de caracter significativo entre
las variables ya mencionadas.

Citando al autor Fuentes (2012) donde plantea en una de sus
investigaciones la cual se refiere al tema tratado, en donde tiene como objeto el que
se establezca una influencia en la satisfaccion laboral ubicada a la productividad en
el area de recursos humanos. La cual presentod la metodologia de tipo descriptivo,
la cual presenté una muestra es de tipo censal. Dicha investigacion trajo como
resultado el que se descubra que no se posee influencia en la productividad por la
satisfaccion laboral, puesto que en dicha investigacion un 71% considera que se si
encuentra satisfecho siempre y otro 29% aclara de que se encuentra generalmente
satisfecho.

Quispe (2017) menciona también en su investigacién a una Propuesta la cual
trataba sobre la planificacion que tenga que ver con un sistema ubicado en la
Gestidn de Seguridad y Salud de indole netamente Ocupacional en la entidad de
Saneamiento SEDA - JULIACA 20177, dicha investigacion utiliz6 el método
descriptivo y la aplicacion de normas en el area en donde se desempefaba aquella
gestion de seguridad, la cual permitié que se llegara a concluir que el cumplimento
de que aquella Normas en la empresa no resulta suficiente puesto que el
cumplimiento solo abarca jun 30%, por lo tanto se debe de implementar de manera
estratégica un plan de gestién de seguridad que salvaguarde a todos.

Por otro lado, con respecto al ambito nacional, tenemos a lo mencionado por
nuestro Ministerio de trabajo empleo y promocion (MTPE, 2016) el cual revela que
en el ano 2016 sucedieron mas de 20 mil accidentes laborales, en donde la capital
del Peru era la ciudad que poseen mas de 14 mil casos. Por lo tanto, se observa
que la gestidon de prevencion riesgos laborales se ubica como un eje importante
para poder obtener por parte de los empleados una satisfaccion lo cual
desemboque a una verdadera motivacion laboral, la cual genere un mayor
porcentaje de productividad y un mejor desempenio laboral.

Siguiendo la linea nacional, observamos a Ruiz (2014) quien en su
investigacion posee el objetivo de realizar una sustentacion sobre la manera y

forma en la que se da el desarrollo del personal laboral el cual tiene que ver con la



satisfaccion laboral de los colaborados de la municipalidad de Sanchez Carrién. En
el ya citado trabajo se utilizé la metodologia de tipo descriptivo transaccional. Por
otro lado, culminando aquella investigacion se tuvo como resultado de que la
presente entidad posee debilidades, puesto que no se promueve una asistencia
Optima para los cursos de indole, etc. Es asi que se descubre que la institucién no
apoya con un financiamiento para los cursos que sirve para dar una actualizacién,
los cual resultaria beneficiosa para el personal laboral si se llevara de mana idonea.

Ademas, Alva y Juarez (2014) realizaron una investigacion referida al tema
en concreto, en donde plantearon como principal objeto el que se establezca la
relacidon entre la primera variable la cual es el nivel de satisfaccion laboral con la
segunda variable la cual es el nivel de productividad de empresa Chimu
Agropecuaria S.A del distrito de Trujillo. Dicha investigacion utilizé el método
descriptivo. En lo cual se concluyd que en dicha entidad se posee un nivel medio
de satisfaccion de cuerpo laboral con el nivel de productividad, la cual se evalua
mediante el desempefio de los colaboradores. Es asi que se prima la
independencia de los trabajadores con respecto a laburo y pago de los dias
feriados, lo cual ocasiona una mejor satisfaccion para los empleados.

Yeren (2017) finalmente se cita al presente autor el cual hizo una
investigacion referida al tema instado en el presente trabajo la cual tuvo como objeto
el establecimiento de una relacion entre el nivel de la satisfaccion laboral con la
productividad con los niveles correspondientes de la empresa Klauss S.A. Lima. El
tipo de investigacion utilizada fue tipo descriptivo — correlacional con una poblacion
de 40 colaboradores y una muestra de la misma medida. Con lo cual se finalizo
sobre el que si se posee una relacion de naturaleza modera entre las variables
anteriormente mencionadas.

Con respecto al desarrollo de las variables tenemos como primera de ellas
a la Gestidon de Prevencién de Riesgos Laborales. Segun Gémez (2017) se refiere
a la prevencion de riesgos como aquella accion o conjunto de actos que anticipan
lo que en algun momento pueda pasar, y esto se plantea y ocurre debido al
cumplimiento de la serie de tareas y actos que demanda al trabajador, por tanto, se
plantean un conjunto de supuestos para llegar a una organizacién idénea que cubra

de cualquier riesgo a los trabajadores.



Por otro lado, Kim, Park, & Park (2016) Se refiere a la gestién y cultura que
descienden de los accidentes ocurridos en el mismo trabajo, los cuales claramente
se han visto reducidos en el paso de los afios, debido a los avances tecnoldgicos
que la humanidad ha ido logrando, lo cual resulta de beneficio puesto que asi se
evita que se ponga en riesgo la vida de cualquier persona que se desarrolla como
trabajador. Pero, se contiene aun un porcentaje de poblacion que aun tiene
problemas con aquella gestion de prevencion, puesto que siempre se busca primar
una gestion adecuada que atienda a aquellos que pueden estar en estado de
vulnerabilidad, es por ello que siempre se debe primar y promover, promocionar y
mantener una cultura de prevencion la cual resulta positiva para todos.

Asi mismo, Luna (2018) nos brinda un concepto ideal de cdmo podemos
exponer y explicar lo que es estar en un estado de riesgo dentro del puesto laboral
en el cual puede encontrarse cualquiera, nos explica que el riesgo durante el trabajo
es cuando un colaborador sufre cualquier tipo de problema leve o grave, es por eso
que la finalidad que se contiene en la presente cita es que se busque y se
prepondere el bienestar y la salud de todas las personas que labora en cualquier
centro de trabajo, es asi que, aquellos que son las cabezas y entes que se
encuentran con la responsabilidad de cuidar a aquellos trabajadores, debera ser
una persona capacitada y que sirva por servicio lo cual tenga que denotar el
compromiso que este posee con la instituciéon y los trabajadores los cuales
dependen de este.

Ademas, Garay (2020) nos dice que los empleadores deberan garantizar de
manera obligatoria un idéneo ambiente de trabajo entre los trabajadores, en donde
se les brinde y respete sus derechos como trabajadores, en este caso, el establecer
una prevencion que los mantenga lejos del algun tipo de riesgos.

Sura (2018) también refiere que deben implementarse mecanismos
eficientes y actitudes positivas dentro del personal laboral y administrativo en los
mismos centros de trabajo, lo cual traera como resultado la obtencién de acciones
de prevencion que resulten expresamente pertinentes para todo el cuerpo laboral.

Para Adhikary (2017) cree que tanto la seguridad como la salud deben ser
unas de las preocupaciones mas grandes para los trabajadores y empleadores,
puesto que se debe primar una gestion preventiva, la cual busque salvaguardar los
intereses y bienestar de todo el conjunto laboral que constituye dicha entidad



instada. Almendro (2018) se refiere a los posibles incidentes que pueden suscitarse
en el ambiente laboral, el cual los describe como suceso que se presenta de manera
inesperada en medio de una actividad laboral. La cual puede generar y dejar dafios
lesivos para la integridad personal de cualquiera.

Por otro lado, se cree necesario definir al empleador y empleado, es porque
se cita a Asens (2019) el cual define como empleador aquella persona natural o
juridica, que tiene la responsabilidad de contratar a personas que buscar laborar.
Por otro lado, aquel sujeto llamado empelado es que realiza la actividad laboral la
cual es hecha por mandato y exigencia del empleador.

Peir6 (2020) considera que la seguridad en el trabajo debe ser vista como
una disciplina por todos los agentes que constituyen aquel cuerpo laboral en
cuestion, la cual generalmente se enfocara en la importante labor de evitar
accidentes en el horario laboral o por una exigencia de la misma naturaleza.

Por otro lado, Manzano (2018) explica que, gracias a la prevencion de
riesgos laborales, todo se centré en formalizar en el tema legal, puesto que brindo
a aquellos trabajadores una facultad legal para actuar en contra de cualquier peligro
o riesgos, debido que pueden estar sometidos los trabajadores y asi los
empleadores vulneran su integridad fisica como psicoldgica, por tanto, aquella
formalizacién trajo consigo un mejor sistema de ejecucion.

Por otro lado, Henao (2015) se refiere que la prevencion de riesgos se basa
en analizar y estudiar el desempefio que desarrolla cada trabajador, es asi que se
podra obtener una idea mas clara y observar a los trabajadores cuando estén
expuestos a un peligro que se desarrolla en el ambito laboral, asi que se plantea
un verdadero manejo sobre el plan de prevenciéon que debera preservar a toda
costa a los trabajadores.

Workers at Risk From Decision Delays (2018) se refiere a la fiscalizacion
como uno de los puntos importantes para el desarrollo y evaluacion de una buena
gestion de prevencion, puesto que asi se estableceran parametros 6ptimos que
seran tomados como ideales por aquellos que realizan y ejecutan dicha gestion, lo
cual claramente dara como resultado una mejoria con respecto a la seguridad que
ayudara a evitar la concurrencia de accidentes laborales.

Con respecto a como se plantea esta cultura de prevencion, Fernandez

(2017) nos dice que aquella cultura desciende de arriba hacia abajo, es decir que,



son las personas que poseen la facultad para ejecutar dicha gestidén de prevencion
quienes deban poner en practicas dicha gestion para que con el ejemplo todos sus
trabajadores también se involucren de la misma manera y énfasis en cumplir con el
impuesto por la gestion de prevencion.

Ademas, Fernandez (2017) se refiere a aquellos nuevos trabajadores que se
incorporan a una entidad que ponga en practica y ejecucion de una gestién de
prevencion, este explica que es de suma importancia aplicar las técnicas de
ensefanza las cuales se basaran en la adquisicion de conocimientos por parte de
los nuevos trabajadores. Por lo tanto, aquellos trabajadores deberan ya contar con
un conocimiento aprendido para saber sobre qué tratan las medidas a tomar para
ejecutar una proteccion rapida y segura ante cualquier peligro laboral cercano e
inminente.

Por otro lado, Fagua (2018) considera que el objetivo de la gestion de la
Salud y Seguridad en el trabajo, se centra basicamente en que las organizaciones
posean un método, el cual sirca para evaluar y segun aquellos se puedan aplicar
mejoras idoneas para la Prevencion de Riesgos Laborales, lo cual traera consigo
una mayor visibilidad de los diversos tipos de riesgos y accidentes que suceden, lo
cual resultara para realizar mas eficaces que logren una mejor gestiéon de
prevencion.

Ademas, Garcia (2007) comenta acerca de la proteccion de los trabajadores,
el cual insta a que en tiempos pasados, al obrero varén y adulto se tenia que avocar
a cumplir deberes y labores que claramente poseen peligros, por tanto, es ahi en
donde la legislacidén social prepondera una verdadera proteccion legislativa para
aquellos obreros, en ese entonces se exponian una magnitud asombrosa a realizar
actos que llevan a la puesta en peligro de su propia vida, lo cual resulta inaudito
para tiempo actuales que no se respeten aquellas normativas en donde se busca
establecer una prevencion real de los riesgos laborales, lo cual claramente tiene
una unica finalidad, salvaguardar el bienestar y salud del colaborador.

Con respecto a la segunda variable la cual es la satisfaccion laboral, se
infiere de la primera variable se correlaciona con las dimensiones que se posee en
la presente variable, puesto que es légico que al tener una buena proteccion en tu
ambiente laboral obtendras una motivacion de mayor nivel, lo cual generara un

aumento de tu productividad, lo cual claramente sera visto en tu desempefio laboral.
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Por otro lado, es necesario mencionar a las dimensiones contenidas en esta
misma variable:

La primera de ellas es el Riesgos fisico, en donde tenemos a Basantes
(2019) la cual define a aquello riesgos como los posibles accidentes que resultan
en la actualidad como los mas frecuentes debido a que son las caidas del personal
las formas en las que sucede una situacion riesgosa que pueda resultar lesiva para
el trabajador, en este caso en especifico sobre el servidor publico, dichas caidas
pueden producirse de cualquier forma, pero siempre que sea en razon de la mala
gestion de prevencidon es donde afectaria realmente a la prevencion éptima que
tendria que brindar el empleador.

Es decir, una caida puede ser producida por uno mismo, pero el enfoque del
presente punto no es ese, sino el que se produzca una caida en razén de que no
se brindé al colaborador publico una debida capacitacidon, implementacion o
simplemente porque los ambientes no estan verdaderamente acondicionados para
que las personas laburen de manera presencial.

Por tanto, he aqui el punto central de la importancia que posee una gestion
de prevencién bien ejecutada que resulte éptima para la aplicacion que evite en su
mayoria los riesgos de naturaleza laboral.

Con respecto a la segunda variable Robbins y Judge (2013) lo definen como
una sensacion la cual resulta de manera positiva relacionando asi un estado de
animo favorable con aspectos y temas en torno al trabajo, lo cual nace de acuerdo
a las distintas caracteristicas que se poseen. Es asi que observamos que cuando
una persona posee sentimientos que resultan positivos para si mismo con temas
relacionados al trabajo es que se posee en ella un indice alto de satisfaccion con
respecto al ambito laboral, de caso contrario un sujeto insatisfecho poseeria un
comportamiento y nivel productivo no muy alto significa que no posee una buena
satisfaccion laboral.

Por otro lado, el autor Uribe (2014) se refiere a la satisfaccion laboral la cual
es un conjunto de percepcion y sentimientos que posee el sujeto laboral que va
experimentando al momento en el que sucede el desenvolvimiento en el trabajo, es
asi que se entiende de que el trabajador al contar con todos implementos

necesarios para desenvolverse en un ambiente laboral ameno y seguro es que se
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evalua como este puede medir el nivel de satisfaccién que tiene con respecto al
trabajo.

Por otro lado, Robbins y Judge (2013) se refieren a la satisfaccion laboral se
refieren a esta como un amplio grupo de reacciones y actitudes emocionales los
cuales son positivos que el sujeto laboral, es ahi en donde se comienza a partir y
diferir el cdmo uno se siente en su lugar de trabajo.

Ademas, Robbins (1996) se refiere en torno a La satisfaccion laboral la cual
definen como la actitud que posee un individuo laboral, es ahi en donde se evalua
qué actitudes y sentimientos positivos le genera el trabajo.

Cernas (2018) cree que la Satisfaccién laboral por parte de los trabajadores
es de gran necesidad, puesto que aquella tiene una gran relacion con el rendimiento
que aporta el trabajador, lo cual traera como resultado una mayor contribucion de
beneficios laborales.

Charles (2020) Considera que los trabajadores cuan poseen una satisfaccion
laboral manifiestan un estado afectivo positivo, el cual es producto de las
experiencias vividas en aquel cuerpo laboral.

Dupe (2020) Considera que, para obtener una mayor motivacién en el
ambiente laboral, se debe primar la capacitacion a los trabajadores, lo cual
generaria mayores aportes beneficiosa a la entidad.

Kumaran y Ferdous (2020) considera la misma posicion anterior, la actual es
que las satisfacciones laborales deberian ser considera una del punto crucial para
toda entidad, la cual basicamente generara mejores aportes para todo el cuerpo
laboral. Muhammad y Tjiptogoro (2020) que para que se dé un mejor desempefio
en el cuerpo laboral se debe contar con un fortalecimiento de las habilidades, los
cual traera como resultado una satisfaccidn laboral y mayores aportes para todos.

Nguyen et al. (2020) Sefiala que las mismas organizaciones son las que
debe promover una satisfaccion laboral para que se puedan contar con habilidades
que resulten una mejor convivencia y con un resultado que resulte beneficioso para
la organizacion

Panagiotopoulos (2017) Le brinda una importancia la capacitacion laboral, la
cual traera consigo una satisfaccion de mayor nivel en los trabajadores, lo cual se
considera beneficioso debido que se incrementa el nivel laboral y las ganancias y
aportes significativos para la entidad.
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OIT (2017) nos dice que una de la caracteristicas principales que posee el
entendimiento de la salud en el ambiente laboral es que debe instarse siempre una
incorporacion y prevencion de una salud de indole publica, la cual claramente debe
contar con diversos campos y especialidades que solidifiquen un verdadero cuidado
sobre la salud del trabajador, ademas el que se insten materias que resultan
desconocidas por muchos pero necesarias para los que van actualizandose en el
ambito del cuidado laboral, algunas de ellas son areas como la sociologia, la
seguridad y estricta higiene, la ergonomia inmediata de las entidades y centro de
salud, entre otras.

ESSALUD (2018) Por otro lado la Seguridad y Salud en el Trabajo realiza
una serie de alcances con respecto a las diversas oportunidades que poseen las
diversas entidades u organizaciones para que estos busquen y alcancen la
verdadera disminucion de dafos sufridos por los trabajadores en el las actividades
laborales, ademas se da posibilidad de que aquello procedimiento resulten mas
idoneos para asi obtener un bien ambiente laboral para aquellos permanezcan en
un desarrollo formidable con sus obligaciones como trabajadores, entregando

buenos resultados con eficacia y eficiencia en sus diversas actividades.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefo de investigacion

3.1.1 Tipo de investigaciéon

Con respecto al tipo de estudio que tuvo esta investigacion se expone que
se trata del tipo basica, puesto que esta contuvo como objetivo y finalidad contribuir
y sumar conocimientos tedricos acerca del Gestion de prevencion riesgos laborales
y satisfaccidon de los servidores publicos, el cual claramente se encuentra presente
en este actual contexto social. (Bhushan y Alok, 2019)

Ademas, se tuvo como objetivo determinar el grado de relacion que existe
entre la Gestion de prevencion riesgos laborales y satisfaccion de los servidores
publicos en una Municipalidad distrital del departamento de Lambayeque.
(Hernandez- Sampiere & Mendoza, 2018).

En la presente investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, debido que
para adquirir los resultados se contd con una recoleccion de datos y analisis
estadisticos (Apuke, 2017). Aquellos procesos estadisticos dieron paso a la
comprension de los resultados los cuales se encuentran relacionados con los
objetivos y la correspondiente hipotesis. (Hernandez- Sampiere & Mendoza, 2018).

Asimismo, la presente investigacion contuvo el nivel
descriptivo-correlacional, puesto que se describira los marcos tedricos de las
presentes variables, es entonces que se permitio la explicacion de las presentes
variables, para comprobar la correlacion que existe entre la variable de Gestion de
prevencion riesgos laborales y Satisfaccion de los servidores publicos (Risco,
2020).

3.1.2 Diseno de investigacion

Por otro lado, con respecto al disefio de la presente investigacion trata de la
no experimental, es decir, no hubo manipulacién alguna de las variables en estudio
ni mucho menos la intencidon de cambiar el efecto que existe en una variable sobre
otra. (Hernandez- Sampiere & Mendoza, 2018) Ademas, esta investigacion es
transversal, debido que los datos fueron recolectados en un tiempo y momento
unico, puesto que, se encuestaron a trabajadores de una entidad publica de la

region de Lambayeque en un tiempo y lugar determinado (Mishra et al. ,2019).

14



Figura 1

Esquema correlacional

01
M 1 M = muestra
r O1= Gestién de prevencion
‘ O2= Satisfaccion de los servidores.
02 r=relacion

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de prevencion:
Definicién conceptual

Resulta un beneficio de caracter fundamental el gestionar una prevencion
para evitar los riesgos laborales, puesto que se prepondera la seguridad y salud de
los trabajadores. Por tanto, se mejorarian las condiciones de trabajo, en donde se
otorgaria al trabajador una calidad mas idonea tanto de vida como laboralmente,
ocupandose del cuidado del bienestar fisico, social y emocional, sin olvidad que se
reduciran riesgos de manera total y eficaz (Carrillo, 2018).
Definiciéon operacional

La Gestion de prevencion se divide en 3 dimensiones: Riesgo fisico la cual
consta de 3 indicadores que contiene 6 preguntas; Riesgo quimico la cual consta
de 3 indicadores que contiene 6 preguntas; y Riesgo Ergonémico que contiene 3
indicadores que contiene 6 preguntas. En total 18 preguntas en escala ordinaria de
tipo Likert.
Dimensiones: Riesgo fisico. Riesgo quimico y Riesgo ergondémico.
Variable 2: Satisfaccion de los servidores publicos.
Definiciéon conceptual

Un sujeto que desempefia una labor el cual contiene satisfaccién en lo que
realiza, esta completamente comprometido con la organizacion, demostrando
claramente que cumple de la manera mas idénea sus laborales. Es asi, que el
trabajador al tener una satisfaccion no descuidara sus laborales y se concentrara

en sus deberes y grupo de trabajo (Jara,2016).
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Definiciéon operacional:
La satisfaccion del cuerpo laboral posee 3 dimensiones: Productividad, la cual
posee 3 indicadores con 6 preguntas, Motivacién, la cual posee 3 indicadores con
7 preguntas y, por ultimo, Desempefio en el trabajo, la cual posee 3 indicadores
con 6 preguntas.
Dimensiones: Productividad. Desempeino. Desarrollo del trabajo.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

La investigacion estuvo conformada por 270 de la Municipalidad Distrital de
José Leonardo Ortiz- Lambayeque. Segun Hernandez- Sampiere & Mendoza
(2018) nos dice que cuando se refieren a poblacion es cuando instan a la totalidad
de personas que participaran de la investigacion.

e Criterios de inclusion. Se tomaron en cuenta a todos los trabajadores,
directivos y personas de distintas ramas que aportan con trabajo en aquella
institucion administrativa de la municipalidad de José Leonardo Ortiz-
Lambayeque

e Criterios de exclusiéon. Personas que desempafan roles fuera
(fiscalizadores y serenos) de la municipalidad del distrito de José Leonardo
Ortiz- Lambayeque no podran ser participes de esta investigacion.

3.3.2 Muestra

De acuerdo Hernandez y Mendoza (2018) sustentan que una muestra en el
enfoque cuantitativo es el subconjunto de individuos u objetos que fueron tomados
de la misma poblaciéon y de la cual se recogera informacién que debe ser
representativa de la misma (p. 196).

La muestra para el estudio fue de 71 servidores publicos de una
municipalidad distrital del departamento de Lambayeque.

3.3.3 Muestreo

En la presente investigacion se contd con un muestreo probabilistico, dado
que se trabajara con toda la poblacion (Ozten & Manterola, 2017). Segun Arispe
(2020) aquel muestreo probabilistico, dependié de la probabilidad.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para medir las variables Gestion de prevencion riesgos laborales y
Satisfaccion de los servidores publicos, se utilizdé la técnica de la encuesta. El
instrumento pertinente aplicado fue el cuestionario, el cual permitié recolectar
informacion relevante de los Directivos y trabajadores donde se desarrollara el
estudio.

La validez de los instrumentos elaborados y adecuados para la variable
gestion de prevencion (MTPE, 2021) y la variable Satisfaccién de los servidores
publicos, la cual sera realizada mediante el juicio critico de tres expertos, docentes
con experiencia, donde se determinara si el instrumento aplicar es adecuado y
pertinente.

Ademas, la confiabilidad se obtuvo mediante el método estadistico de
coeficiente de Alfa de Cronbrach, la cual sera realizada a través de una prueba
piloto. Segun Hernandez- Sampiere & Mendoza (2018) expone de que para un
instrumento pueda ser considerado confiable, el valor que se obtiene debe ser
mayor a 0.75.

3.5 Procedimientos

Esta investigacion contuvo en su interior los siguientes procedimientos para
el recojo de datos: Elaboracion de los instrumentos, el cual se tuvo en cuenta el
marco tedrico y la matriz de operacionalizacién de variables, estos instrumentos
fueron validados por tres expertos relacionados al tema en estudio y confiables
mediante el método estadistico de coeficiente de Alfa de Cronbrach. En caso de
suscitarse o exista algun ajuste respecto a la validacién y confiabilidad de los
instrumentos, se realizé de acuerdo a los aportes de los expertos. Seguidamente,
a través de un documento formal emitido por la universidad, se solicité al alcalde
del distrito de J.L.O la autorizacion respectiva para la aplicacion de los
cuestionarios. Una vez aprobada la solicitud, se gestioné una reunién con los
directivos y trabajadores para establecer acuerdos sobre la fecha y hora de la
aplicaciéon, concluidas todas las actividades antes mencionadas, la investigadora
aplicé los dos cuestionarios, verificando el correcto llenado, seguidamente se
constituyé una base de datos en el software estadistico SPSS 26,asimismo, se

procesara y analizara los resultados estadisticos.
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3.6 Método de analisis de datos

Con respecto a esta investigacion el método utilizado fue el cuantitativo y el
analisis de datos fue realizado mediante técnicas estadisticas descriptivas a través
del uso de tablas de distribucion de frecuencias, graficos de barras, seguidamente,
se realizo el nivel de correlacion de las variables en estudio, para ello se realizo el
contraste de normalidad de Kolmogorov- Smirnov. Si la muestra proviene de una
poblacién normal se utilizé el estadistico Pearson, lo contrario se pudo utilizar el
estadistico no paramétrico Rho de Spearman. Asimismo, para la base de datos y
analisis se utilizara el software estadistico SPSS 26 y para realizar graficos se
utilizara el programa Microsoft Excel (Quraysi, 2020).

3.7 Aspectos éticos

Para cumplir el propdsito de la investigacion se consider6 una adecuada
calidad investigativa donde se considerd los aspectos éticos que se detallan en las
siguientes lineas:

El tener en cuenta a las personas: En la presente investigacion se cuido el
respeto de todos los derechos correspondientes, los cuales son relacionados e
instados para que se tome una decision con respecto a la participacion en la
investigacion

El consentimiento informado: En la presente investigacion se tuvo en cuenta
el enfoque sobre el derecho que poseen los sujetos para que se les informe sobre
sus derechos y propios deberes que se les adhieren al ser estos participantes del
estudio, teniendo como motivacion para su decision con respecto a la participacion
dada.

La Justicia: Finalmente, en la presente investigacion se busco equidad la
cual fue tomada en el proceso de toda la investigacion, es asi que el presente
criterio demuestra la correcta seleccidén de la muestra, con la finalidad de evitar una

exposicion ante cualquier riesgo.
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V. RESULTADOS
Tabla 1

Gestion de prevencion de riesgos laborales y satisfaccion de los servidorespublicos

en una Municipalidad distrital del departamento de Lambayeque

Satisfaccion de los

Nivel servidores publicos Total
Alta Media
Eficiente 4 0 4
% 6% 0% 6%
Gestion
de Reaular 15 32 47
prevencion de "9 % 21% 45% 66%
riesgos
laborales f 2 18 20
Deficiente
% 3% 25% 28%
Total f 21 50 71
% 30% 70% 100%

Nota. En la tabla 1 se evidencia que, de los 71 servidores publicos de la

municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, el 45% tuvo una gestion de

prevencion de riesgos laborales regular y una satisfaccion media, asimismo,

el 6%tuvo una gestién de prevencion de riesgos laborales eficiente y una

satisfaccion alta.

Tabla 2
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Nivel de la gestion de prevencion de riesgos laborales de los servidores

publicos en una Municipalidad distrital del departamento de Lambayeque

Nivel f %
Eficiente 4 6%
Regular 47 66%
Deficiente 20 28%
Total 71 100.0

Nota. En la tabla 2 se evidencia que, de los 71 servidores publicos de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, el 66% califico a la gestion de
prevencion de riesgos laborales en un nivel regular y el 6 % calificé en un

nivel eficiente.
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Tabla 3

Nivel de satisfaccion de los servidores publicos en una Municipalidad distrital del

departamento de Lambayeque

Nivel f %
Alta 21 30%
Media 50 70%
Baja 0 0%
Total 71 100%

Nota. En la tabla 3 se evidencia que, de los 71 servidores publicos de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, el 70% tuvo una satisfaccion
mediay el 30% tuvo un nivel de satisfaccion alta con respecto a la gestion de

prevencion de riesgos laborales.
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Resultados inferenciales

Tabla 4

Prueba de normalidad para las variables Gestion de prevencion de riesgos
laborales y satisfaccion de los servidores publicos en una Municipalidad

distrital deldepartamento de Lambayeque

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de prevencion
0.090 71 0.200
de riesgos laborales
Satisfaccion de los
servidores publicos 0.092 71 0.200

Nota: Segun los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, para la variable gestion de prevencion de riesgos laborales se
obtuvo un nivel de significancia de p-valor de 0.200 y para la variable
satisfaccion de los servidores publicos se obtuvo un nivel de significancia de
p-valor de 0.200, al ser comparado con el criterio a de significancia (5% de
margen de error), este es mayor, con lo quese concluye que la muestra tiene
una distribucion normal, es por ello que se utilizéla prueba paramétrica

coeficiente de correlacion de Pearson.
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Tabla 5
Correlacion entre la gestion de prevencion de riesgos laborales y la
satisfaccionde los servidores publicos en una Municipalidad distrito del

departamento de Lambayeque 2022.

Correlacion de Pearson
Satisfaccion de los

servidores publicos

Coeficiente de 0,727
Gestion de correlacion
prevencionde Sig. (bilateral) 0,000
riesgos laborales

N 71

Nota. Al procesar la prueba estadistica de correlacion de Pearson entre las
variables gestidn de prevencion de riesgos laborales y la satisfaccion de los
servidores publicos, se encontré un nivel de significacion p-valor = 0.000,
cuyo valor es menor al nivel de significancia considerado 0.05 (p < 0.05) por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis de investigador,
es decir la gestion de prevencion de riesgos laborales se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los servidores publicos en una
Municipalidad distrito del departamento de Lambayeque 2022. Asimismo,
tiene un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.727, correlacion positiva
considerable, es decir a mejor prevencion de riesgos laborales mejor

satisfaccion de los servidores publicos.
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Tabla 6

Correlacion entre la gestion de prevencion de riesgos laborales y la
productividad, motivacion y desemperio en el trabajo de los servidores
publicos en una Municipalidad distrito del departamento de Lambayeque
2022

Correlacion de Pearson

Desempeio
Productividad Motivacién en el trabajo
Gestion de Coeficiente de 0,697 0,514 0,514
prevencion correlacion
deriesgos Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
laborales N 71 71 71

Nota. Al procesar la prueba estadistica de correlacion de Pearson entre la
variable gestion de prevencion de riesgos laborales y las dimensiones
productividad, motivacién y desempenfo en el trabajo, encontrando un nivel
de significancia p-valor = 0,000 valor menor al nivel considerado 0,05, por lo
tanto,se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis de investigador, es
decir la gestion de prevencion de riesgos laborales se relaciona
significativamente con la productividad, la motivacion y el desempefio en el
trabajo de los servidores publicos en una Municipalidad distrito del
departamento de Lambayeque 2022. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.581 correlacion media para la gestion de
prevencion de riesgos laborales y la productividad, el cual indica que al
mejorar la prevencion de riesgos laborales mejorara la productividad de los
servidores publicos en una Municipalidad distrito del departamento de
Lambayeque 2022. Del mismo modo, se obtuvo uncoeficiente de correlacion
de Pearson de 0.697 correlacion positiva media, parala gestion de prevenciéon
de riesgos laborales y la motivacion, el cual indica que al mejorar la
prevencion de riesgos laborales mejorara la motivacién de los servidores
publicos en una Municipalidad distrito del departamento de Lambayeque
2022. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.514
correlacion media para la gestidon de prevencion de riesgos laborales y
desempefio en el trabajo, el cual indica que al mejorar la prevencionde riesgos

laborales mejorara la productividad de los servidores publicos.
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V.  DISCUSION

La presente investigacion mantuvo como principal objetivo determinar el
grado de relacion entre gestidn de prevencion de riesgos laborales y satisfaccion
de los servidores publicos en una Municipalidad distrito del departamento de
Lambayeque. Por tal motivo, es que se utiliz6 como técnica la encuesta y como
objeto que haga posible aquello a un cuestionario. Es asi que, para lograr aquel
objetivo, en la presente investigacion se desarrollaron en base a los lineamientos
de la investigacion cuantitativa, es asi que aquello fue lo que permitié el
establecimiento de resultados en donde se aplicaron técnicas, descriptivas y
correlacionales, puesto que se paso a describir las caracteristicas de la Gestion de
prevencion de riesgos laborales y la satisfaccion de los servidores publicos, las
cuales dieron pase a que se dé la explicacion de como se comprueba el grado de
relacion entre las variables instadas, lo cual generé debidamente la obtencion de
los resultados correlaciones y descripticos utilizando el paquete estadistico SPSS
26.

Con respecto a la Gestion de prevencion de riesgos laborales tenemos a la
LEY N° 29783, la cual insta a esta variable en su principio de prevenciéon, en donde
se refiere a aquella en donde es el empleador quién es el responsable de primar en
el trabajo las condiciones necesarias que ayuden a la proteccion de la salud y
bienestar de los servidores publicos.

Con respecto al objetivo especifico numero 1, el cual habla de: Describir el
nivel de gestion de prevencion de riesgos laborales en una municipalidad distrital
del departamento de Lambayeque, los resultados encontrados, demostraron que el
66% de los servidores publicos calificaron a la gestion de prevencion de riesgos
laborales en un nivel regular y el 6 % califico en un nivel eficiente, es asi que esto
describe la poca eficiencia que posee la gestidn de prevencion realizada en dicha
entidad publica, lo cual describe también que no existe una planificacion ni
adaptacion correcta de aquella gestion que resulte suficiente como para que sea
considerada como eficiente y aquello claramente depende del responsable de
aquella estudia y del érgano rector (MTPE) que es el encargado de supervisar los

planes y gestiones que deben ser puesta en accioncuando se encuentre al 100%.
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Comparando con la tesis de Carrillo (2018) el cual tuvo como objetivo
principal el que se identifique una relacidén entre dos variables, la primera de ella es
la Gestion de prevencidn de riesgos con indole netamente laboral y la segunda
variable que trata sobre la calidad de vida en la Empresa Consultora y Constructora
G-Ortiz Ingenieros y Arquitectos S.A.C, es asi que el resultado obtenido con
respecto a la gestion de prevencion fue de 50% de los colaboradores
administrativos los cuales expusieron que la gestion de prevencion se ubicaba en
un nivel medio y otro 23,75% de la poblacion manifestaron que respecto a la gestiéon
ubicada en la prevencion, es asi que se visualizd que se poseia una nivel de tipo
elevado, es asi que se puede evidenciar que dichos resultados poseen una cierta
relacion puesto que el resultado mayor se avoca a describir que la gestion de
prevencion en dichos centros laborales es regular o se encuentra en un nivel medio.

También, comparando con la investigacién que realizé Ureta (2018), donde
tenian como principal objetivo el que se llegue a una determinacién con respecto a
la condiciones de trabajo en el ambito hospitalario, el cual se plantea una posibilidad
de relacién con los riesgos de tipo laboral a los cuales estan expuestos los
profesionales de enfermeria del Hospital Regional “Zacarias Correa Valdivia™
Huancavelica con resultados descriptivos correlacionales demostrando que el
58,7% de los 63 profesionales de enfermeria del Hospital Regional “Zacarias
Correa Valdivia” los cuales fueron encuestados, afirmaron que laboran en regulares
condiciones fisicas, lo cual demuestra que en ambos estudios una la mayoria de
los sujetos encuestados comprueban que la gestién de prevencién no posee un
nivel 6ptimo para que pueda ser considerado como el idoneo o el mas eficiente.

Asimismo, la investigacion que realizé Quispe (2017) donde el objetivo fue
el que se brinde a la sociedad una Propuesta la cual se ubique en una planificacion
enfocada en un sistema de gestidon que brinde seguridad y entre la salud de tipo
ocupacional para la empresa de saneamiento SEDA - Juliaca, los resultados
obtenidos del estudio instado fue que se hall6 el nivel poco optimo del cumplimiento
de la norma OHSAS, en la empresa de saneamiento SEDA- Juliaca el cual fue de
30%, por tanto para aquel estudio resulta conveniente y viable el plantear otra
propuesta de planificacion debido que el porcentaje obtenido de manera descriptiva
demuestra el poco resultado de la gestion de prevencion, en asi que también

obtenemos un resultado poco favorecedor, el cual no se asemeja en su totalidad al
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presente, puesto que se encuentra en un estado regular, en cambio el tratado ahora
necesita ser reemplazado por un nuevo sistema de gestién.

También, se insta a la investigacion realizada por Huanca huari (2018), la
cual tuvo como objetivo el que se determine la medida en la cual se ubicada el
ordenamiento de tipo juridico el cual resulta existente para la contribucion de una
empresa de tipo minero, la cual realice el uso de distintos mecanismos para la
prevencion de danos, los cuales tienen la probabilidad alta de causar enfermedades
de tipo ocupacional o accidentes que resulten lesivos a la seguridad del personal,
los resultados descriptivos correspondientes fueron que las fuente de primera
instancia, es decir, las entrevistas y la de segunda instancia, los documentos,
evidenciaron que no solo se estaban dando enfermedades irreversibles a casa de
la labor sino que, habia un dafio mental debido al estrés producido por la tecnologia
utilizada, por lo tanto si instauro la necesidad de que las empresas instadas
deberian adoptar e implementar medidas urgentes, para atenuar los dafios al
cuerpo laboral, debido que siempre se debera primar la defensa de la persona
humana, lo cual se entiende como no relacionado con el trabajo de investigacion
en cuestion, puesto que este se encuentra en un estado regular, el cual puede ser
subsanado y mejorado.

Finalmente, para cerrar con el primer objetivo especifico, al comparar los
resultados del nivel de Gestion de prevencion de riesgos laborales en una
municipalidad de la regién Lambayeque con la investigacion que realizé6 Cacha
(2019) donde tuvo como objetivo el determinar la relacion existente entre la gestion
del mantenimiento y la prevencion de riesgos laborales de la empresa expreso
Trujillo E.I.R.L., la Victoria 2019 se evidencia que si existe cierta similitud debido
que la investigacion realizada por Cacha, el 64.58% de los colaboradores
encuestados declaran que el tema de la gestion de mantenimiento de los vehiculos
posee casi siempre una manera adecuada de suscitarse, con respecto a la
investigacion que se realizd a los servidores publicos de una municipalidad distrital
de la regién Lambayeque se obtuvo el 66% de servidores publicos los cuales

calificaron a la gestion de prevencién de
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riesgos laborales en un nivel regular, lo cual demuestra que ambas
investigaciones se encuentran en un nivel parecido, puesto que no se encuentran
en el resultado mas alto, pero si en el nivel que le sigue, lo cual podria verse con
un cumplimiento regular de aquella gestién de prevencion, la cual definitivamente
tiene que ser mejorada.

En relacion a la Satisfaccién de los servidores publicos Gopinath (2020)
sefala que la satisfaccion laboral permite potenciar el profesionalismo, desarrollo y
crecimiento de los académicos y empoderarse para tomar decisiones, por tanto,
resulta idoneo para el empleador o responsable del personal el brindar confianza y
un ambiente laboral idéneo, para que se obtengan resultados que sean
beneficiosos para la entidad y todo el grupo de trabajo.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Identificar la satisfaccidén de los
servidores publicos en una municipalidad distrital del departamento de
Lambayeque, los resultados obtenidos fueron: el 70% de los servidores publicos
encuestados declararon una satisfaccion media y el 30% tuvo un nivel de
satisfaccion alta con respecto a la gestion de prevencion de riesgos laborales,
demostrando asi que la gestion de prevencidn aun tiene que mejorar ciertos modos
de adaptabilidad para poder obtener resultados mas idoneos, asemejados a un
nivel mas alto, pero se precisa que el estado de la satisfaccion se encuentra en un
nivel aceptable e idoneo, es asi que instando la variable anterior se precisa que se
buscara siempre una gestion de prevencion la cual sea idénea para los servidores
publicos.

Al comparar los resultados encontrados en la presente investigacion con los

resultados de la investigacion que realiz6 Marcelo (2018) cuyo objetivo fue
Determinar la relacion que existe entre la gestion de seguridad y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la empresa Matransa S.A.C. — Villa El Salvador, tal
investigacion dio como resultado 0.819 para el cuestionario de gestién de seguridad
y 0.812 para el cuestionario de satisfaccion laboral. Finalmente se concluyé que se
posee una entre la gestion de seguridad y satisfaccion laboral una correlacion de
alto nivel de la municipalidad distrital.

También, al comparar con el estudio de Fuentes (2012) cuyo objetivo fue establecer
la influencia que tiene la satisfaccion laboral en la productividad del recurso
humano, los resultados fueron que el 71% declaré6 que con respecto a la
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satisfaccion laboral ellos posee una satisfaccion casi siempre, es decir de manera
continua si la poseen, la cual sirve como motivacion para alcanzar los diversos
objetivos institucionales, por otro lado el 29% consider6 que se encontraba
generalmente siempre satisfecho, por tanto los resultados expuestos poseen una
cierta relacion a la variable del presente trabajo, puesto que se encuentran los
trabajadores guiados en una misma idea y sensacién con respecto a la satisfaccion
del trabajo

Con respecto a las dimensiones de la satisfaccion de los servidores publicos,
se obtuvo el 55% de datos emitidos por los servidores los cuales manifestaron que
la productividad estuvo en un nivel alto, el 42% en un nivel medio y el 3% en un
nivel bajo. Es asi que, comprobando con la investigacion de Alva y Juarez (2014)
cuyo objetivo el que se determine relacién entre sus dos variables instadas, la cual
la primera variable fue el nivel de satisfaccion laboral con el nivel de productividad
que realizaban los colaboradores de la entidad Chimu Agropecuaria S.A.
perteneciente al distrito de Truijillo, perteneciente a Trujillo- PERU, en cuanto a los
resultados, se obtuvo mediante la evaluacion de 80 colaborares, se determin6 que
si se posee una relacion de indole positiva entre la productividad de los empleados
con la satisfaccion que estos poseen. Yeren (2017) en su investigacion tuvieron
como objetivo evaluar el desemperio laboral, donde se convoco a 40 colaboradores
para evaluar la medicién de la variable productividad, donde se obtuvo como
resultado que si posee una relacion positiva entre la productividad de manera
general con la satisfaccion, lo cual denota que cuando se posee una satisfaccion
laboral e un nivel mas elevado, mejor seran los resultados con respecto a la
productividad q los colaboradores aportaran.

Con respecto al tercer objetivo especifico: Identificar el grado de relacién de
la gestion de prevencion de riesgos laborales y la productividad de los servidores
publicos en una Municipalidad distrito del departamento de Lambayeque 2022, en
donde se evidencia que el 41% tuvo una gestion de prevencién de riesgos laborales
regular y una productividad alta, asimismo, el 3% tuvo una gestion baja.

Con respecto al cuarto objetivo especifico: Establecer el grado de relacion
de la gestién de prevencion de riesgos laborales y la motivacion de los servidores
publicos en una Municipalidad distrito del departamento de Lambayeque, se
evidencia que el 8.5% de los trabajadores manifestaron que la motivacion estuvo
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en un nivel alto, el 38% en un nivel medio y el 53.5 % en un nivel bajo, por lo tanto
se observa que la motivacion en los trabajadores la municipalidad distrital se
encuentra en una nivel para nada optimo debido que el mayor porcentaje se
encuentra en un nivel alto.

Es asi que comparando con la investigacion que realizé Gutiérrez (2005)
cuyo objetivo fue el que se establezca una satisfacciéon enfocada al ambito laboral
relacionada a las teorias de motivacion, las cuales son guiadas y utilizadas en la
entidad de transporte la cual se ubica en la carga de tipo internacional, teniendo en
cuenta la opinién de los sujetos que laboral de nivel medio y los resultados
determinaron una recomendacion la cual fue el seguir con el uso aplicativo de la
distintas teorias de indole motivacional, las cuales se emplean de manera actual en
el marco de la organizacion para encontrar el logro de obtencion sobre la
satisfaccion en el cuerpo laboral, las cuales demostraron tener una gran
importancia con respecto al desarrollo de la motivaciéon entre los colaboradores
encuestados y estudiados.

En cuanto a la hipotesis general: La gestion de prevencion de riesgos
laborales se relaciona significativamente con la satisfaccion de los servidores
publicos en una Municipalidad distrito del departamento de Lambayeque 2022.
Dicha hipétesis desarrollé en la encuesta una resultado la cual obtuvo un nivel de
significancia de p-valor de 0.200 y para la variable satisfaccion de los servidores
publicos se obtuvo un nivel de significancia de p-valor de 0.200, al ser comparado
con el criterio a de significancia (5% de margen de error), este es mayor, con lo que
se concluye que la muestra tiene una distribucion normal, por lo consiguiente, el
meétodo inferencial mas adecuado es la prueba paramétrica, coeficiente de
correlacién de Pearson.

Con respecto a la Gestion ubicada en la prevencion de los riesgos de tipo
laboral, se encuentra una relacién significativa con la productividad de los
servidores publicos en una Municipalidad distrito del departamento de
Lambayeque, puesto que se hallé un nivel de p-valor = 0.000, dicho valor resulta
menor relacionado al nivel de significaciéon dado 0.05 (p < 0.05) es asi que se
deniega la admisién de la hipétesis nula, dando por sentado la aceptacion de la

hipotesis del investigador.
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VL.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se concluye que la gestion de prevencién
de riesgos laborales se relaciona significativamente con la satisfaccion de
los servidores publicos de una municipalidad distrital de la region de
Lambayeque, es asi que se pudo encontrar que el 66% de los servidores
publicos calificaron a la gestion de prevencion de riesgos laborales en un
nivel regular y el 6 % califico en un nivel eficiente.

Por otro lado, en relacién al objetivo especifico 1, el 66% de los servidores
publicos calificaron a la gestion de prevencion de riesgos laborales en un
nivel regular y el 6 % calificé en un nivel eficiente, es asi que esto describe
la poca eficiencia que posee la gestion de prevencion realizada en dicha
entidad publica

El objetivo especifico numero 2, los resultados obtenidos fueron: el 70% de
los servidores publicos encuestados declararon una satisfaccién media y el
30% tuvo un nivel de satisfaccion alta con respecto a la gestion de
prevencion de riesgos laborales, demostrando asi que la gestidn de
prevencion aun tiene que mejorar ciertos modos de adaptabilidad para poder
obtener resultados mas idéneos

Ademas, con respecto al objetivo especifico 3 los resultados obtenidos
fueron la evidencia de que el 41% tuvo una gestidn de prevencion de riesgos
laborales regular y una productividad alta, asimismo, el 3% tuvo una gestion
baja.

Por otro lado, concluyendo con el objetivo especifico 4 se posee la evidencia
que el 8.5% de los trabajadores manifestaron que la motivacion estuvo en

un nivel alto, el 38% en un nivel medio y el 53.5 % en un nivel bajo.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la entidad municipal que busque brindar una mejor Gestién
de Prevencion, puesto que, debido al avance social, las mejoras siempre son
idoneas para todos, ademas relacionando aquello con la satisfaccion de los
servidores los cuales laburan en aquella entidad, creo que resultaria aun mas
beneficioso para obtener una satisfaccion laboral aun mas idonea.

Se sugiere a la entidad instada que considere lo investigado en este presente
trabajo investigativo, el cual trajo resultados que pueden resultar
beneficiosas para la toma de acciones para mejorar la gestion de prevencion,
la cual se puede potenciar con mejores y mas surtidos mecanismos de
seguridad que preponderen la seguridad de todos.

Se sugiere a la entidad municipal a que tenga como uno de sus objetivos
institucionales el satisfacer las necesidades de los trabajadores, necesidad
de indole laboral correlacionadas a la seguridad y confianza que brinda la
entidad municipal a todos.

Se sugiere la entidad municipal que promueva dinamicas que busquen la
motivacion que incentiven a los servidores publicos a desenvolver sus
capacidades de manera 6ptima para que todo se vea reflejado en los
trabajadores que cada uno realiza correspondientemente, lo cual traera una
mejora para su cargo y consecuentemente para la misma municipalidad.
Finalmente, se recomienda a los servidores publicos que forman parte de
aquella entidad municipal a que realicen un analisis del estado de seguridad
que posee aquel lugar y trabajo, puesto que aquello se relaciona
indubitablemente con la satisfaccion que ellos mismo poseen con respecto
al trabajo que desenvuelven en donde tienen como principal elemente, la

confianza y la capacidad laboral.
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ANEXOS

ANEXO 01: TABLA DE MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores I:_::;I:igr?

GESTION DE Qestionar la prevencién de Lg 'Gestién de prevengiénse. Riesgo fisico éﬁ:\a’ﬁgga%gfess(z?’sza)b'I'dad de los

PREVENCION 195908 laborales —es en divide en 3 dimensiones: -Incumplimiento de implementosde Ordinal
beneficio de un aspecto Riesgofisico la cual consta np P Escala de
fundamental que es la de 3 indicadores que seguridad por parte de laempresa (34) Likert
seguridad y salud de sus contiene, 6  preguntas; Investigacion ~ de accidentes.(5,6)
trabajadores, de esta formano Riesgo quimico la cual . . .
solo se reducen riesgos, sino  consta de, 3 indicadores que Riesgo -Calidad de _los implementos de ; gggfa'
también se mejoran las contiene 6 preguntas; y  Ambiental seguridad. (7,8) " hunca
condiciones ~ de  trabajo, Riesgo  bioldégico  que -Capacitaciones. (9, 10) 3. A veces.
proporcionandole altrabajador ~ contiene 3 indicadores que , -Espacio y ventilacion. (11, 12) 4 Casi
una mejor calidad de vida, contiene 6 preguntas.En total Riesgo -Evaluaciones médicas. (13,14) " siempre
enfocada a subienestar fisico, 18 preguntas en escala Ergonomico -Inspeccion de lugar de trabajo.(15,16)
emocional y social Carrillo ordinaria de tipoLikert. -Higiene en los puestos de trabajo(17.18) Siempre
(2018)

SATISFACCION Un individuo satisfecho ensu La satisfaccion del Productividad -Trabajo en equipo. (1,2)- Ordinal

DE LOS lugar de ftrabajo, esta cuerpo laboral posee 3 Participacion. (3,4) Escala de
SERVIDORES comprometido con la dimensiones: Productividad, -Competencias. (4,6) Likert
PUBLICOS organizacion, demuestra la cual posee 3 Motivacién -Remuneraciones. (7,8,9)

cumpliendo de la mejor indicadores con 6 preguntas, -Desempefio de los 1 Nunca
manera sus labores diarias. Motivacién, lacual posee 3 colaboradores. (10,11) 2' Casi )
Por lo tanto, el empleador no indicadorescon 7 preguntas y -Rotacién del personal. (12, 13) ’ nunca
debe descuidar de continuar porultimo, Desempefio en el Desempefio -Remuneraciones. (14,15) 3 Aveces'
mejorando la satisfaccion trabajo, la cual posee 3 eneltrabajo -Desempefio de los 4' Casi ’
laboral de los individuos y indicadores con 6 colaboradores. (16,17) ) siemore
desde luego del grupo de preguntas. -Rotacién del personal. (18,19) P
trabajo. 5. Siempre

Jara (2016)
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ANEXO 02: TABLA DE MATRIZ DE CONSISTENCIA

] . . POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL TECNICA

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA (ALCANCE)/ /INSTRUMENT
DISENO (o}
L. Hipotesis Principal: Unidad de
l-’lrz?(liaslteem?e';::?c;:r:pasli: . o Objetivo Principal: La gestion de prevencion de riesgos analisis:
S gniticatva  entré o terminar el grado de relacién entre laborales se relaciona V.1 Directivos y Tioo d Técnica
gestion de prevencion de riesgos s i : significativamente conla satisfaccion Gestién de trabajadores de ipo de .
laborales y satisfaccion de los gestion de prevencion ds riesgos de | id abli iond | icipali .
servidores ~ publicos  en una |aboralesy satisfaccion de los servidores Me 08 SI%NId ores dp_ut 'Itccl)s en ugal .prevenlclgn GT dag”é‘”"f'f%' estudio: E .
Municipalidad distrital departamento pablicos en una Municipalidaddistrital del g Pl ¢ riesgos aborale acde iRt Basica neuesta
p P departamento de Lambayeque 2022 departamento de s
de Lambayeque? Lambayeque 2022.
o - o N - vz Poblacion:

ProblemasEspecifico: Objetivos Especifico: Hipotesis Especificas: Satisfaccion
;Cudl es el nivel de lagestion de  OE1: Describir el nivel de gestion de  Ha1: La gestion de prevencion de los 270 trabajadores Instrume
prevencién de riesgos laborales en  prevencion de riesgos laborales en una  de riesgoslaborales se relaciona servidores enfo nto:
una municipalidad distrital del  municipalidad distrital del departamento de significativamente conla publicos que !
departamento de Lamabayeque? Lambayeque. productividad de los servidores de Cuestiona
¢Cual es el nivel de ladiihde los OE2: Identificar la satisfacciéon de los publicos enuna Municipalidad muestra: inves rio
servidores publicos enlaborale enwm servidores publicosen una distrito del 71 trabajadores tigaci
Municipalidaddistrito deldepartamento  municipalidad distrital deldepartamento de Departamento de Lambayeque én:
o de Lambayeque2022? Lambayeque. 2022. cuant
¢Qué relacion significativa existe  OE3 : Identificar el grado de relacion de la Ha 2 : La gestion de prevencién itativ
entre gestion de prevencion de  gestion de prevencion de riesgos laborales de riesgoslaborales se relaciona o Método de
riesgoslaborales y laproductividadde  yla productividad delos servidorespublicos significativamente con la Analisis de
los servidores publicos en una en una Municipalidad distrital del motivacion de los servidores Investigacion:
Municipalidad distrito del  departamento deLambayeque 2022. publicos en una Municipalidad Estadistica
departamento de Lambayeque2022? OE4.: Establecer el gradode relacién de la distrito del analitica y
¢Qué relacion significativa existe  gestion de prevencion de riesgos laborales Departamento de Lambayeque correlacional
entre gestion de prevencion de vy la motivacion de losservidores publicos @ 2022. disefio de
riesgos laborales y lamotivacion de  una Municipalidad distrital del departamento Ha 3.: La gestion de prevencion investigacion:
los servidores publicos en una delLambayeque 2022. de riesgoslaborales se relaciona disefio no
Municipalidad distrito del OES5 : Demostrar el gradode relacién de la significativamente con el experimental/
departamento de Lambayeque2022? gestién de prevencion deriesgos laborales desempefio en eltrabajo de los transversal

¢Qué relacion significativa existe
entre gestion de prevencién de
riesgos laborales y el demen el
trabajode los servidores publicos en
una  Municipalidad distrito  del
departamento o de Lambayeque 22

y el desempefio en el trabajo de los
servidores publicos en una municipalidad
distrial del

departamento de Lambayeque 2022

servidores publicos en una
Municipalidad distrital del
departamento de Lambayeque
2022.




ANEXO 03: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para la variable GESTION DE PREVENCION
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada: Gestion de prevencion riesgos
laborales y satisfaccion de los servidores publicos en una Municipalidad distrital del departamento de
Lambayeque.
La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales, asi que le agradeceréser muy sincero(a).
Marqué con un aspa (X) la alternativa que Ud. crea conveniente

1 2 3 4 5
Casi
Nunc nunca A veces Casi siempre Siempre
a
Valoracion
N° DIMENSION: RIESGO FiSICO 112]3]4]|5
Los trabajadores de la municipalidad siempre cumplencon usar sus
1 implementos de seguridad para prevenir cualquier riesgo o
accidente.
Los trabajadores son sancionados cuando no cumplenel uso de
2 los implementos de seguridad.
Se ha desarrollado una gestion de prevencion de riesgos laborales
3 en la municipalidad en donde seinforma de la realidad social.
Han recibido alguna visita de la superintendencia nacional de
4 fiscalizacion laboral para comprobar el cumplimiento de la gestion
de prevencidn de riesgos laborales en la empresa.
Los trabajadores cuentan con un area responsable quese encargue
5 de brindarles seguridad.
Los trabajadores siempre cumplen con usar sus implementos de
6 seguridad para prevenir cualquier riesgo o accidente.
DIMENSION: RIESGO QUIMICO
Los equipos de proteccion de seguridad son
7 comprados con la declaracién de conformidad.

Cada vez que se compran los equipos de proteccién individual

8 siempre se verifica que cumplan con los requisitos de seguridad.
Usted recibe capacitaciones constantes de como utilizar los
9 equipos para prevenir riesgoslaborales.

Los trabajadores reciben capacitaciones de comoactuar ante las
10 posibles situaciones de emergencia por algun accidente laboral.

Ha recibido capacitaciones de las vias de evacuacion y salidas de
11 emergencia ante cualquier incidente dentro de su centro de
trabajo.

Usted percibe que los lugares de trabajo estandebidamente
12 sefalizados.

DIMENSION: RIESGO ERGONOMICO

13 Usted ha recibido evaluaciones médicas.

Los trabajadores estan informados de cémo deben utilizar los
14 equipos de proteccidén para prevenir riesgos.

Usted trabaja con implementos adecuados paraprevenir algunos
15 riesgos biolégicos.

La municipalidad les brinda desinfecciéon adecuada al entrar y salir
16 del trabajo para que la ropa de trabajo esté desinfectada.

Los colaboradores reciben productos para
17 desinfectar las herramientas de trabajo

Utilizan mascarillas para hacer su trabajo y darle atencion
18 adecuada a las personas que acuden a la municipalidad




Cuestionario para la variable SATISFACCION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado: Gestion de prevencion
riesgos laborales y satisfaccion de los servidores publicos en una Municipalidad distrital del
departamento de Lambayeque.
La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales, asi que le agradeceré ser muy
sincero(a). Marqué con un aspa (X) la alternativa que Ud. crea conveniente

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
. Valoracion
N° DIMENSION: Productividad.
1123 |4

1 Usted trabaja mejor en equipo.
2 Alcanzan sus metas a mediano plazo.
3 Usted trabaja mejor solo.
4 Cuentas con el apoyo de tus companeros al realizartrabajos fuertes.
5 Compite usted con sus comparieros de trabajo
6 La municipalidad realiza actividades como

competencias de produccion entre ustedes.

DIMENSION: Motivacién.

Considera usted que las remuneraciones son justaspara todos.
7
8 Usted recibe incentivos por el buen funcionamiento
9 Considera usted que el sueldo es suficiente

Usted cree que la empresa ofrece los beneficiospactados.
10

Cree usted que realiza una buena productividadlaboral.
11

Cree usted que el ambiente laboral en el trabajo essatisfactorio
12
13 Usted recibe informacion frecuente sobre los riesgoslaborales a los

cuales esta protegido.

DIMENSION: Desempefio en el trabajo.

14 Esta usted comprometido con la empresa.
15 Se encuentra entusiasmado al realizar sus actividades.
16 Ha recibido algun reconocimiento por hacer el trabajoindicado.
17 Su supervisor, o alguien en el trabajo parece ocuparsede Ud. como

persona
18 Conoce la visidn de la empresa.
19 Recibe evaluaciones que ayudan a un  mejor

desempefio de sus funciones.




ANEXO 04: CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Formula muestral:

N*Zz*p*q

T (N -1+ (Z2xprq)

270 % 1.962 « 0.5 x 0.5

™7 0.102 « (270 - 1) + (1.962 0.5 * 0.5)

n=171



ANEXO 05: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de prevencién riesgos laborales y satisfaccion de los servidores
publicos en una Municipalidad distrital del departamento de Lambayeque

2. NOMERE DEL INSTRUMEMNTO:

Cuestionario de gestidbn de prevencidn.
Cuestionarno de Satisfaccidn de los servidores piblicos.

3. TESISTA:

Br. Mejia Cusma, Mdnica Yvonne

4. DECISION:

Después de haber revizsado los instrumentos de recoleccién de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto, permitird
recoger informacidn concreta v real de l[a variable en estudio, coligiendo su
pertinencia vy utilidad.

OBRSERVACIONES: Apto para su aplicacidn
APROBADO: Si y NO

Chiclaye, 13 de noviembre de 2022
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de prevencion riesgos laborales y satisfaccion de los servidores

publicos en una Municipalidad distrital del departamento de Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de gestién de prevencion.
Cuestionario de Satisfaccion de los servidores publicos.

3. TESISTA:

Br. Mejia Cusma, Monica Yvonne

4. DECISION:

Después de haber revisado los instrumentos de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 13 de noviembre de 2022.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de prevencion riesgos laborales y satisfaccion de los
servidores publicos en una Municipalidad distrital del
departamento de Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de gestién de prevencion.

Cuestionario de Satisfacciéon de los servidores publicos.

. TESISTA:

Br. Mejia Cusma, Monica Yvonne

. DECISION:

Después de haber revisado los instrumentos de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.
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V DE AIKEN PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO GESTION DE

PREVENCION
items |Juez1| Juez2 | Juez3 | Promedi Punt. CVCi=| Pei=(1J)AJ |CVC=C
o (Xij) maximo | Mx/Vma VCi-Pei
X

ITEM 1 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 2 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 3 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 4 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 5 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 6 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 7 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 8 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 9 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 10 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 11 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 12 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 13 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 14 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 15 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 16 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 17 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96
ITEM 18 1 1 1 1 1 1.000| 0.03703704 0.96

El instrumento gestion de prevencion es valido para su aplicacion (V de
Aiken =0.96)



V DE AIKEN PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO SATISFACCION DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS

itemsJuez Juez | Juezl Promedio| Punt.| CVCi= Pei= |CVC=CVCi-

1 23 (Xij) maximo Mx/Vmax | (1/J)AJ Pei
ITI1EM 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
ITEM 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
ITEM 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
ITEM 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
ITEM 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
ITEM 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
ITEM 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
ITEM 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
ITSM 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
|T1EOM 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
IT1E1|VI 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
IT1EzM 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
IT1ESIVI 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
IT1EM 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
IT1E5|VI 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
IT1|56M 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
|T1E7M 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
IT1EsM 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96
|T1Egl\/l 1 1 1 1 1 1.000|0.03703704 0.96

El instrumento satisfaccion de los servidores publicos es valido para
suaplicacion (V de Aiken = 0.96)



CONFIABILIDAD
Gestion de prevencion riesgos laborales
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

0,898 18

Satisfaccién de los servidores publicos
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

0,903 19

Alfa de Cronbach del instrumento para la variable gestion de prevencion
riesgos laboralesfue de 0.898 y para la variable satisfacciéon de los
servidores publicos fue de 0,903 demostrando que cada instrumento

tiene una alta confiabilidad y consistencia interna.



ANEXO 06: AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

Sra. Mag
YOSIB IBRAHIM MEJIA DIAZ
“Jefe de 1a escuela de Post Grado- Chiclayo

Universidad Cesar Vallejo ] i‘ |

Asunto : Autorizacion para realizar inves

Referencia  : Solicitud Expediente UTD N® 1

ﬁie-ms,}mciaa. o ,

Es grato dirigirme a
Municipalidad Distrital de Jos¢ Leor

comunica que la entidad a través d
la estudiante de maestria en
MONICA MEJIA
GESTION B_
SERVIDORES PUBLIC
DE LAMBAYEQUE,
fines permmnﬁ.

consideracion y &



ANEXO 07: TABLAS

Nivel de las dimensiones de la variable gestion de prevencion de riesgos laboralesde los servidores publicos en una

Municipalidad distrital del departamento de Lambayeque

Riesgo Fisico Riesgo Ambiental Riesgo Ergondmico
Nivel f % f % f %
Eficiente 6 9% 2 3% 6 9%
Regular 35 49% 37 52% 39 55%
Deficiente 30 42% 32 45% 26 37%

Total 71 100% 71 100% 71 100%




Nivel de las dimensiones de la variable satisfaccion de los servidores publicos enuna Municipalidad distrital del

departamento de Lambayeque

Productividad Motivacién Desempefio
Nivel f % f % f %
Alta 39 55% 6 8.5% 23 32%
Media 30 42% 27 38% 36 51%
Baja 2 3% 38 53.5% 12 17%

Total 71 100% 71 100% 71 100%
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