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Resumen

La investigacion titula la notificacion electronica y la recaudacion tributaria en una
unidad de servicio de administracion tributaria en el Perd, 2022, cuya finalidad fue
plantear y determinar la correlacion entre las variables. Siendo la investigacion de
tipo béasica, de disefio no experimental y enfoque cuantitativo, aplicada a una
poblacion de 71 trabajadores de las areas de notificacion y recaudacion tributaria,
cuya muestra fue de 60 trabajadores. Se utiliz6 como técnica la encuesta e
instrumento el cuestionario, que se validé por método de juicio por expertos y se
comprobd la confiabilidad mediante una prueba piloto a una seccion de muestra,
cuyo alfa de cronbach fue muy alto. Asi mismo, se aplicé la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnoff, que nos arrojé una significancia < a 0.05, estableciendo
una correlacion y comprobando la hipétesis planteada mediante el Rho de
Spearman. Los resultados determinaron que la notificacion electronica tiene
relacion con los objetivos planteados en la recaudacion tributaria, sustentado en
una correlacién de 0.585 y una significancia = 0.00, argumentando que las variables
tienen correlacién positiva moderada. Para finalizar, se recomienda la aplicacién y

ejecucion de nuevas estrategias en mejora de los alcances de la entidad.

Palabras clave: Notificacion electrénica, recaudacion tributaria, celeridad
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ABSTRACT

The research entitled electronic notification and tax collection in a tax administration
service unit in Peru, 2022, whose purpose was to propose and determine the
correlation between the variables. Being the basic type of research, non-
experimental design and quantitative approach, applied to a population of 71
workers in the areas of notification and tax collection, whose sample was 60
workers. The survey was used as a technique and the questionnaire was used as
an instrument, which was validated by the expert judgment method and reliability
was verified by means of a pilot test on a sample section, whose Cronbach's alpha
was very high. Likewise, the Kolmogorov-Smirnoff normality test was applied, which
gave us a significance < 0.05, establishing a correlation and verifying the hypothesis
raised by Spearman’'s Rho. The results determined that the electronic notification is
related to the objectives set in tax collection, supported by a correlation of 0.585 and
a significance = 0.00, arguing that the variables have a moderate positive
correlation. Finally, the application and execution of new strategies to improve the
scope of the entity is recommended.

Keywords: Electronic notification, tax collection, speed
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I. INTRODUCCION

En los ultimos afios, con el avance y la aparicion de nuevas TICs, por medio del
desarrollo constante del internet, ha conllevado a que la conexidon entre los
contribuyentes, las empresas privadas y la administracion publica se vinculen de

modo eficiente y rapido.

Actualmente dentro del contexto global, el sistema tributario en todos los
paises, es el pilar sélido de la accion del estado, no solo porque no permanece
diferente a esta realidad que es tan dindmica, sino que es vital en las entidades o
administraciones tributarias porque realizan una labor clave en la generacion de los

servicios de administracion electronica

En el contexto internacional, se ha generado una enorme posibilidad de
poder realizar notificaciones de manera electronica y esto se ha constituido en una
nueva oportunidad para avanzar en esta materia, reduciendo el problema en donde
el interés de la administracion publica es alcanzar los indices en el cumplimiento de

pago de la obligacion tributaria de manera voluntaria (Redondo, 2019).

Frente a la existencia de la problematica en cuanto al desarrollo de las
notificaciones electrénicas en los paises europeos, Etel (2019) sefialé que se debe
dar mayor difusién en el proceso de comunicacion de la autoridad fiscal con
respecto al contribuyente mediante los medios de comunicacion electrénica; toda
vez que los procedimientos actuales de entrega de notificaciones en papel a los
contribuyentes, ademas de ser costosos, son totalmente ineficientes, lo que origina

en los municipios pierdan considerables ingresos fiscales.

Asi mismo, en mdltiples paises se ha presentado el problema de la
notificacion y a partir de este ha surgido la existencia de la obligacion de
relacionarse electrénicamente con las entidades publicas, en otro significado se
invoca a la obligacion de remitir o enviar las notificaciones administrativas mediante

las plataformas electrénicas habilitadas por la ley (Cotino, 2018).



En el plano nacional, existen diversas entidades publicas que se esfuerzan
afio tras afio por reducir los tiempos, los procedimientos administrativos, y de
conseguir la simplificacion administrativa que estan relacionados con los tramites o

recursos administrativos de los contribuyentes.

En este sentido, la notificacién siendo parte del proceso administrativo ha
ido incorporando la utilizacién de nuevas herramientas informaticas con la finalidad
de optimizar su uso y asi poder cumplir con los objetivos mas resaltantes, como lo
es la de reducir los tiempos y por consecuencia alcanzar que el acto administrativo

sea notificado de manera eficaz y oportuna.

Por otro lado, el estado peruano mediante la Ley de modernizacion del
estado estipul6 en su Art. 4, estableci6 que el fin del procedimiento de
modernizacién del estado es el alcance de Optimos indices de eficiencia en las
entidades publicas, de manera que se incremente la mejoria en la atencion con los
contribuyentes, anteponiendo y mejorando la utilizacion del recurso publico (Ley N°
27658).

A raiz del cambio y la acelerada incorporacion de las TICs en los distintos
ambitos de la gestion publica, es que el gobierno determiné la realizacion de los
servicios digitales por mesas de partes digitales, asi mismo sefialé para el caso de
la notificacién electrénica este debe implementarse dentro del plazo que no exceda
a los doce meses, los cuales respetaran los principios, los derechos y las
protecciones a un adecuado procedimiento que tiene cada ciudadano, sin atentar

al derecho a defenderse y la igualdad de las partes (Ley N° 31170, 2021).

También el estado peruano aprob¢ la Ley de Gobierno Digital en su art. 1,
donde establecié el marco del gobierno digital para una éptima gestion en el servicio
digital, la identidad digital, la seguridad digital y los datos gubernamentales, de la
misma manera del régimen juridico que aplica a la digitalizacion de las prestaciones
de servicios digitales y los procesos por parte de los organismos publicos en sus
03 niveles de gobierno y que generan valor publico (Decreto Legislativo 1412,
2018).



En el contexto del gobierno regional y local este es representado por la
Municipalidad de Lima, el cual a su vez la recaudacion tributaria recae y es ejercida
por el Servicio de Administracion Tributaria, esta facultad esta respaldada en la
constitucion, el cual sefiala en su art. 74, que los gobiernos locales y regionales,
poseen la capacidad de generar ingresos por medio del recaudo de tributos e
impuestos (Constitucion Politica del Pera, 1993).

En ese sentido, dentro de la mision del SAT, este se da mediante un servicio
gue busca la eficiencia y calidad encaminada al contribuyente, y para alcanzarlo es
que se presenta la imperiosa necesidad de aplicar la tecnologia a favor de este fin,
es asi que la notificacion electronica cobra especial expectativa en lograr el
incremento en la recaudacion tributaria, al respecto es necesario sefialar que la
entidad estudiada en la presente investigacion no cuenta con un sistema de
Notificacion Electronica integral, si bien el gobierno publico en abril del 2021, la Ley
31370 en la cual establece la disposicién de implementar la mesa de parte digital y

la notificacion electrénica, mediante las TICs en todos los organismos publicos.

Pese a lo mencionado, la entidad estudiada solo ha implementado la Mesa
de partes virtual como plataforma digital y esté debido a las contingencias
suscitadas por la pandemia, teniendo que adecuarse a las restricciones
presentadas, pero dentro de sus estrategias, gestiones y acciones ain no han
implementado la notificacion electronica y/o la creacion de casillas electrénicas.

El cual para la presente tesis de investigacién es de vital importancia por
tener una relacion muy estrecha en la elevacion de los indices de recaudacion
tributaria, al conseguir mayor contactabilidad y eficiencia entre la entidad y los
contribuyentes que impactara en el pago de sus tributos.

Ante este problema general surgié la pregunta ¢Como se relaciond la
notificacion electronica y la recaudacion tributaria de una unidad de servicio de
administracion tributaria en el Pert — 20227, y de esta manera, también surgieron
los problemas especificos plasmados en las siguientes preguntas: ¢ De qué manera
se relaciond el debido procedimiento con la recaudaciéon tributaria?, ¢De qué



manera se relaciono la celeridad procesal con la recaudacion tributaria?, y ¢ De qué

manera se relacioné la casilla electrénica con la recaudacion tributaria?.

La justificacion tedrica del estudio fue el interés por el desarrollo profesional
en la busqueda del conocimiento de nuevas alternativas que permitan alzar la
recaudacion tributaria de la institucion, elevar los indices de satisfaccion del
ciudadano, la reduccion en los gastos presupuestarios y alcanzar un mayor
cumplimiento de las obligaciones tributarias mediante la notificacion electrénica. La
justificacion metodoldgica del estudio brindé a los funcionarios de las diferentes
unidades de Servicio de Administracién Tributarias en el Peri y de las
municipalidades, un estudio contemplado en la aplicacion de la notificacion
electronica en la entidad, con el objetivo de obtener una alternativa que brind6 una
solucién de cara en afrontar el incumplimiento de las responsabilidades tributarias
en las unidades de servicios y que incidieron en la recaudacion tributaria. La
justificacion practica del estudio incentivo el desarrollo y brindé una solucion a la
problematica presentada en las unidades de servicios, mediante las herramientas
necesarias que redujeron el gasto presupuestal de las instituciones, asi como la

disminucion en el tiempo de notificacion de los actos administrativos.

La investigacion tuvo el objetivo general: Determinar la relacion de la
notificacién electrénica y la recaudacion tributaria de una unidad de servicio de
administracion tributaria en el Perl — 2022 y los objetivos especificos fueron: a)
Determinar si el debido procedimiento se relacion6 con la recaudacion tributaria, b)
Determinar si la celeridad procesal se relacion6 con la recaudacion tributaria, y c)

Determinar si la casilla electrénica se relacioné con la recaudacion tributaria.

La investigacion tuvo como hipotesis general: Existe una relacion entre
notificacion electrénica y recaudacion tributaria de una unidad de servicio de
administracion tributaria en el Pera — 2022, y las hipétesis especificas fueron: a)
Existe una relacion entre debido procedimiento y recaudacion tributaria, b) Existe
una relacion entre celeridad procesal y recaudacion tributaria, y c) Existe una

relacion entre casilla electrénica y recaudacion tributaria.



Il. MARCO TEORICO

Dentro del contexto global, se sefialo que las estrategias y las politicas que se han
venido implementando para lograr el aumento de la recaudacion tributaria a nivel
internacional y nacional se ha dado en funcion de la situacién real del momento. En
la actualidad, con la globalizacion y el alcance de las nuevas tecnologias se han
implementado nuevos mecanismos como la generacion de comprobantes
electronicos, casillas electrénicas y otros documentos de indole tributarios a ser
notificados. Para el trabajo de investigacion se tomaron como referencia los
siguientes autores relacionados con la variable notificacion electrénica en el

contexto latinoamericano.

A nivel internacional, Romero (2017) sefiald6 que las notificaciones
electrénicas son las comunicaciones que genera la administracioén publica y privada
en la utilizacion de medios electrénicos, como lo es el internet y correo electrénico.
Por lo cual, utilizé el tipo de investigacion cuantitativo, cuyo método fue el deductivo
y comparativo, concerniente al &mbito de la administracion de justicia, aflor6 una
alternativa inmediata en el alcance de las notificaciones en los procesos judiciales
gue utilizaron estos medios y que desarrollaron una mayor celeridad, una mejora
en la economia y la seguridad procesal, como tal concluyé que es de vital
importancia y/o necesaria la implementacion de las notificaciones por medios
electrénicos, lo que origina un sistema mas eficaz que contribuye a la reduccién de

los tiempos y la demora en la notificacion.

Por otro lado, Namen (2020) en su publicacion sobre la notificacion
electronica en los paises hispanos, latinos y sudamericanos y su reglamentacion
en estos, del estudio realizado, se analiz6 el estado de diversos paises
iberoamericanos con relacién a la utilizacion de los medios tecnoldgicos en la
gestion de notificaciones en el &mbito judicial y administrativo. En donde se resalté
hacer un simil entre los elementos mas determinantes de cada pais, concluyendo
que el incentivo en la utilizacion de medios y herramientas electronicas en las
actuaciones procesales o judiciales en el campo de la notificacién, han sido
altamente aceptados en el &mbito judicial.



Por su parte, Mite y Tapia (2022) establecieron sobre la efectividad de la
notificaciéon mediante el uso de herramientas tecnolégicas y su incidencia al debido
proceso, concluyendo que las notificaciones electronicas fueron eficaces y que
conllevaron a la celeridad del procedimiento, aunque se encontraron con la
dificultad de qué multiples ciudadanos aun no tuvieron la costumbre de la utilizacion
de los medios electronicos como tal no se encontraban al tanto que fueron
notificados, pudiendo de esta manera perder el plazo para la presentacion de su
defensa dentro del debido proceso. Que si bien paises como Peru y Colombia si
tienen esta préctica hay que concientizar y difundir mas la cultura electronica por

ser un mecanismo que tiene multiples ventajas.

En el trabajo de investigacion de Coca (2020) quien realizdé un estudio de
campo, planteandose como problema establecer si existe relacion entre las
variables planificacion presupuestaria y recaudacion tributaria en los gobiernos
locales de la provincia de Tungurahua del Ecuador, para lo cual se trabajé con una
muestra 63 funcionarios municipales, el mismo que determin6 y comprobé que tiene
un papel significativo la planificacion presupuestaria en cuanto a los gastos e
ingresos que se destinan lo que conlleva a una mejora en la recaudacion tributaria,
también se concluyd que la correcta utilizacion y asignacién de los recursos
presupuestales eleva el nivel de efectividad en la recaudacion de las

municipalidades.

Finalmente, Toledo (2019) en su articulo publicado como Ila
tributacién genera ingresos mediante una economia digital en el plano regional,
manifestd que se analizaron las diversas alternativas en la aplicaciéon de los
impuestos al servicio de las plataformas digitales en América latina. De este modo,
se abord6 algunos aspectos en las operaciones de aquellos paises que vienen
presentando este nuevo escenario internacional con el avance de las tecnologias.
Con lo cual determiné que el crecimiento y la evolucién permanente de la economia
digital seguird generando nuevos espacios, nuevas realidades y nuevos desafios
gue requeriran ser abarcados por la legislacion impositiva, y que las economias de
la region vienen aplicando en sus legislaciones la utilizacién de plataformas

digitales.



En el ambito nacional, Alvarez (2021) en su articulo donde realizé un analisis
sobre la notificacion electronica enfocada por medios electronicos, asi como cuéles
son sus beneficios e implementacion en la gestion publica exactamente en el Poder
Judicial, concluy6 que la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas aplicada a la
notificacién como lo es la notificacion electrénica, ha constituido un medio positivo
para el alcance de los procesos en materia judicial, siendo sus resultados el logro

en la celeridad procesal, ahorro de recursos y la reduccion en la carga procesal.

En donde se logré la reduccién de tiempos en las notificaciones, generando
una celeridad mayor en comparacion a las notificaciones tradicionales o fisicas, asi
mismo una reduccién en la economia o costos inmersos en la notificacion y un
incremento en la seguridad procesal que llegan directamente al administrado por
medios seguros, y no bajo puerta o en su defecto a personas que no sean
directamente el procesado.

Fachin (2021) en su investigacién determiné como es que la implementacion
de una casilla electronica benefici6 de manera eficaz y eficiente en las
notificaciones, cual fue el impacto en cuanto al tiempo o celeridad de las
notificaciones y por ultimo la implementacion de este, que tuvo un impacto positivo
frente al medio ambiente en el distrito de Calleria. Donde la muestra aplicada fue a
32 personas y cuyos resultados fueron concluyentes al determinar y comprobar que
la implementacion de la casilla electrénica por medio de la digitalizacion de su
sistema, trajo una mejor oportunidad para que las notificaciones sean oportunas y
gue el tiempo en la notificacion sean acortadas de manera positiva, conllevando a
la celeridad. Por otro lado, se establecié que la aplicacién de la casilla electrénica
conlleva a la reduccion drastica en el papel consumido, lo cual reduce el

presupuesto y contribuye al medio ambiente.

Por otro lado, Huayta (2020) en su tesis cuya muestra no probabilistico fue
ejecutada a 08 empresas del rubro, tuvo como problema la de demostrar la relacion
sobre las notificaciones por herramientas electrénicas y las obligaciones tributarias,
en ese sentido se concluyé que existe una relacion indirecta entre ambas variables

en donde la eficacia de utilizar medios electronicos para las notificaciones género



que se incrementara el pago de las obligaciones tributarias y por ende alcanzar los
objetivos de la recaudacion tributaria, haciendo mas efectivo la cobranza; también
se encontré otras ventajas positivas como la generacion de un alto indice de
movimiento financiero, que elevo sustancialmente la productividad en los procesos,
asi como la utilizacion de mecanismos tecnolégicos que contribuyeron en la

modernizacién de las operaciones.

Licona (2020) en su investigacion realizada se determind que las gestiones
de notificaciones tuvieron una relacion directa con la atencion de calidad al usuario
y por ende con la satisfaccion del servicio en la municipalidad de Ate, se sustento
en una muestra de 50 funcionarios de la entidad. EI mismo que concluy6 que la
relacion existente era positiva, determinando que la aplicacién de notificaciones
electronicas estaba estrechamente relacionada con la mejora en la calidad del
servicio al usuario, conllevando a la satisfaccion del mismo, recomendandose
mayor aplicacion de esta herramienta y mayores capacitaciones al personal para
generar una celeridad en los procesos de atencidén y que con este se lograra una

reduccion en la economia de la institucion.

En su trabajo de investigacién Lazarte (2020) abocado a la gestién en la
notificacion de los actos administrativos sobre la calidad de los servicios del MTC,
cuya muestra fue de 80 funcionarios, determiné el grado de relacion existente entre
la gestion de notificacion y la calidad en el servicio, de esta manera establecio la
correlacion de ambas variables y concluy6 positivamente que el grado de eficacia

de la gestion de notificacidbn mejorara la calidad del servicio.

Figueroa (2018) en su tesis de investigacion sobre la gestion existente
acerca de las notificaciones fisicas y electronicas, cuyo resultado obtenido en las
diversas pruebas realizadas con notificaciones de actos administrativos en estado
coactivo y pre coactivo de resoluciones de determinacion, érdenes de pago y
resoluciones de fiscalizacion, se concluyé que ambos tipos de notificaciones son
eficaces, con mayor incidencia en las notificaciones electronicas, pero cuyo factor

distinto es la reduccion de tiempos, de gastos y costos administrativos.



En ese sentido, dentro del marco tedrico tuvo como referencia la base tedrica
para la variable que en la presente investigacion es la notificacion electronica, ante
esto, Camacho et al. (2015) en su libro sefalaron que es el medio por el cual se
logra notificar a los contribuyentes formalmente sobre los distintos actos
administrativos o resoluciones administrativas, y de esta manera estos puedan
también retransmitir o dar respuesta mediante documentos que seran de manera

oportunidad, rapida y confiable.

Esto se realizaran mediante los buzones o casillas electrénicas que permitan
a los contribuyentes interactuar, en este caso con el SAT, para la realizacion de
tramites y presentacion de documentos o escritos, siendo este un canal de
comunicacioén bidireccional de caracter electrénico desde el inicio del proceso hasta

su finalizacion.

Por otro lado, la aplicacion de la notificacién electrénica refleja diversas
ventajas en las entidades, al reducir los costos y los tiempos, a su vez eleva los
niveles de control y trazabilidad, asi como el alza en los indicadores de efectividad
y eficacia en la recepcion (Delgado, 2017).

Asi mismo, Oliver (2021) en su libro manifestd que las notificaciones
electrénicas se realizan por medio de comparecencia via electronica de la
Administracion, dirigida a la direccion electronica habilitada, esto se encuentra
sustentado y reglamentado en las leyes sobre procedimientos administrativos
espafioles, seflalando que estos deben ser notificados por medio de los correos
electrénicos registrados o por sede administrativa, siendo este fisico o electrénico

como lo es la casilla electronica.

También, se encuentro establecido en diversas normativas como el DS 004-
2021-Vivienda (2021) el cual dispuso la obligatoriedad de la notificaciéon por medio
de casillas electronicas, en donde sefiala el “alinear y regular la notificacion
obligatoria mediante la casilla electronica de actos administrativos y actos de la

administracion generados por la Superintendencia nacional de bienes del estado



en funcion a su ejercicio y sus competencias las veces que toquen ser notificados

a los administrados”.

Por otro lado, Clérigues (2017) en su articulo que publicé sobre el régimen
que tiene la notificacion electronica, sefala la existencia de la obligacion de
relacionarse electronicamente con las entidades publicas, siendo la obligacién de
remitir o enviar las notificaciones administrativas mediante las plataformas

electronicas habilitadas por la Ley.

De las teorias de los autores antes sefialados, lo que se busco es la finalidad
de incrementar la eficiencia institucional, a través de una mayor celeridad en las
notificaciones y por ende la de simplificar las tareas, asi como la de disminuir los
tiempos, los esfuerzos y los costos; de esta manera se busca garantizar el derecho
y la legalidad al debido procedimiento de los administrados, con este lograr otorgar
eficiencia, celeridad y certeza al procedimiento administrativo, también el aumentar

la calidad en la atencién del servicio.

En ese sentido, los enfoques manifestados por los autores son cuantitativos,
de disefo correlacional, secuencial y probatorio, el modelo utilizado esta basado en
la ley de administracion electronica que establece la creacion de una sede
electronica en la notificacion, con lo cual el presente trabajo de investigacion
establecié como parte fundamental el modelo a seguir, al respecto es necesario
sefalar que dentro del &mbito local este se denominara como casilla electronica, la
metodologia a utilizar serd mediante cuestionarios o encuestas dirigidos al personal
de las éareas de notificaciones y recaudacion, para comprobar mediante las

hipodtesis lo manifestado en el trabajo de investigacion.

Por lo antes mencionado, se establece como dimensiones de la variable

notificacion electrénica:
En primer lugar, se establecio la dimension del debido procedimiento, este

es plasmado por Patrén y Dias (2018) en donde sefialaron que todos tienen

derecho a ser notificados de manera correcta, para tener conocimiento de los

10



cargos o argumentos que se le imputan con la finalidad de presentar las pruebas
fehacientes en una decision 6ptima y fundada en el derecho, dentro de un plazo
razonable, a estas acciones es que se denomina debido procedimiento y como tal
todo parte de una notificacion que cumpla con las caracteristicas de ser eficaz, en

el tiempo correcto y sin errores que no impida el libre derecho a la defensa.

Asi mismo, Rincon y Vergara (2017) describieron en su libro que las
notificaciones son todos los actos que tienen la finalidad de que ambas partes
tengan conocimiento de las resoluciones, y de esta manera se ejerza el derecho al
debido procedimiento y por ende a su defensa, dentro del marco normativo, en ese
sentido se concuerda con el autor, toda vez que es muy importante que los
contribuyentes se encuentren debidamente notificados para ejercer libremente
dentro del plazo otorgado por ley, su respuesta y sustentar su derecho a la defensa
frente al acto administrativo notificado.

En segundo lugar, se tomo la dimension de la celeridad procesal, es asi que
la Unién Europea fue uno de los pioneros en establecer el marco institucional para
la regularizacion y favorecimiento de la digitalizacion de documentos entre
autoridades competentes de los estados miembros, en donde se establecio el
incremento de la eficacia y celeridad en los procedimientos, simplificando y
agilizando las notificaciones de documentos, siendo este una prioridad o
caracteristica de que debe tener la notificacion; esto se refleja en el libro de
(Llorente y Calaza, 2022).

En este punto es relevante mencionar que la notificacibn es una pieza
fundamental en el derecho de defensa de los administrados, pues solo a partir de

su realizacion se inicia la eficacia de cualquier decision administrativa.

Como tercera dimensidén se eligié la casilla electrénica, es asi que en
Latinoamérica, en México, Javier (2020) concluyé que en la actualidad las
notificaciones deben hacerse por la web institucional del SAT, en donde el
contribuyente tendra el acceso y verificar mediante un buzén o casilla electrénica

la existencia de alguna notificacion en su bandeja, si bien el autor manifiesta
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también la carencia de revisar de manera regular sus notificaciones, este debe ser

concientizado en ellos para que la practica se vuelva continua.

El gobierno mediante Ley N° 31170 (2021) establecio la implementacion de
mesas de partes digitales y las notificaciones electronicas, en ese sentido se busco
certezay aceptacion de que el conocimiento seaclaro y seguro de los actos
administrativos y que estas fueran comunicadas, con el convencimiento de saber
algo sin la posibilidad de equivocarse. De esta manera, lo que se busca es que la
informacion de la notificacién enviada por la casilla electrénica sea certera y que
los administrados o contribuyentes tenga la seguridad de que la comunicacion y
respuestas de ambas partes sean seguros, que disminuirdn los tiempos de

respuestas y se cumplira con los plazos establecidos por ley.

Por este medio se busco que las entidades alcancen las metas con la menor
cantidad de recursos de la entidad, en ese punto lo importante y vital es el ahorro
o reduccion de tiempos, costos y gastos en las notificaciones, como ejemplo existen
02 grandes instituciones como la SUNAT y el PJ que vienen aplicando la casilla

electrénica como medio de comunicacioén y notificacion electrénica.

Como parte del presente trabajo de investigacion se establecié también
como variable la recaudacion tributaria, la misma que se sustenta en las teorias de
los siguientes autores: Suarez (2020) quien definid la relacion de las entidades
publicas y los contribuyentes en cuanto es vinculante el deber tributario como
derecho publico y como tal este genera el cumplimiento de una obligacion de
caracter tributario para ser exigido coactivamente lo que conlleva a una recaudaciéon
tributaria municipal. Holte (2019) indico que la funcion de cobranza o recaudacion
implica tomar accion contra aquellos que no presentan una declaracion a tiempo
y/o no hacen un pago a su vencimiento. Por otro lado, OECD (2019) sefial6 del
papel importante que cumple las plataformas digitales en la actualidad, como lo son
las casillas electronicas, que sirven como mecanismos efectivos para la

recaudacion de los impuestos.
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Por otro lado, la politica tributaria, como en cualquier otro pais, se encuentran
en constantes cambios, a consecuencia de diversos factores, desde aspectos
sociales, politicos, econdémicos y culturales; por lo cual los cambios, en la
administracion tributaria ha tenido que ir adaptandose constantemente con la
finalidad de cumplir con la funcién de eficiencia, eficacia y equidad en sintonia con
los objetivos econdmicos, sociales y politicos establecidos en la politica fiscal y la

politica tributaria.

En ese sentido, uno de los referentes mas importantes en la implementacion
de la notificacion electrénica en el alcance e incremento de la recaudacion tributaria,
es la Superintendencia nacional de aduanas y de administracion tributaria — SUNAT
como ente rector. Otra entidad publica que ha venido aplicando con grandes
mejoras es el Poder Judicial, quienes han implementado su casilla electrénica para

la atencién, resoluciones y comunicaciones de sus expedientes judiciales.

Ante lo expuesto, las dimensiones de la variable de recaudacion tributaria
fueron las siguientes: Como primera dimension se estableci6 a los gastos
presupuestales, es asi que segun, Ccoa (2020) la recaudacion de tributos
municipales alcanzd una correlacién con la ejecucién o gasto presupuestal, en
donde la optimizacién de este Gltimo permite la adquisicién y satisfaccién de las
necesidades de la entidad mediante las obras, bienes y servicios, de esta manera
las variables se encuentran relacionadas en la medida que la municipalidad genere
nuevas estrategias que recaiga en una mejora en la recaudacion tributaria de esta

forma se acortara los indices de evasion tributaria.

El gasto presupuestal viene a ser una cadena que comienza una vez se
aprobara el presupuesto de la entidad, el cual consiste en dotar de los recursos
materiales, humanos y econdmicos-financieros, asi mismo se proyecta como un
conjunto de técnicas y procesos administrativos, econémicos, de produccién, de
control, seguimiento y manejo financiero para el alcance de los hitos y objetivos
sefalados por sector publico conforme a los planes y programas de corto y mediano
plazo, como tal si se reducen los gastos presupuestales estos podran ser
trasladados en el cumplimiento de nuevas estrategias que contribuya a la
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recaudacion, es asi que con la implementacion de la notificacion electronica este

generara una reduccion en el gasto presupuestal.

En segundo lugar, la dimension serd la insatisfaccion de los contribuyentes,
se tomoO este aspecto, por no existir una seguridad en la recepcion de los
documentos, toda vez que las notificaciones no llegan a sus destinos y son llenados
por el personal de la mensajeria, generando una carencia de autenticidad y
veracidad en la recepcion de los documentos, lo que se ha plasmado en la
insatisfaccion de los contribuyentes, el cual forma parte de la problemética y con la
implementacion de la notificacion electronica se busca revertirlo y alcanzar un alto

grado de satisfaccion en la calidad del servicio.

De este modo, es que Mufioz (1999) en su libro concluyé que existe una
correlacion directa positiva entre la satisfaccion del contribuyente con el incremento
en la recaudacion, si bien el presente trabajo tiene como dimension la insatisfaccion
de los contribuyentes este comprobara que la relacién sera inversa a la variable,
para lo cual se realizaran encuestas como métodos de recoleccién de datos que
permitird conocer la relaciones entre ambas variables determinadas en el trabajo

de investigacion.
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1. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

El tipo que se uso fue basico, como lo manifesté Rodriguez (2020) donde el
objetivo del mismo fue obtener conocimiento, no creando o inventando algo, la
finalidad fue la de descubrir resultados para confirmar los hechos que se investiga,

de esta manera dar solucién al problema planteado.

El disefio fue no experimental y transversal, el primero como lo dijo
Rodriguez (2020) porgue se analizaron las variables sin alterarlas, corroborando el
efecto que pueda darse sobre otras variables, lo que se hizo es la observacion de
las situaciones ya existentes, asi mismo fue transversal porque la recopilacion de
datos que se analiz6 fue en un tiempo determinado en donde se describieron las

variables y la relacion existente entre ellas.

Figural
Esquema de investigacion

Doénde:

M: Muestra

V1: Notificacion electronica
V2: Recaudacion Tributaria

R: Coeficiente de Correlaciéon

Se empleo el método hipotético deductivo.

El enfoque que se uso fue cuantitativo, como lo manifesté Rodriguez (2020)
es cuantitativa porque cuyo objeto es la de emplear modelos, teorias e hipétesis
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relacionados con variables, desarrollando instrumentos y métodos de medicion
para evaluar los resultados. Asi mismo, Pagadala (2017) sefial6 que la
investigacion cuantitativa se basOé en la medicion de cantidad, siendo este

adjudicable a fendmenos que se manifiestan en términos de cuantia.

El nivel fue el correlacional porque se realiz6 la investigacion sobre las
relaciones entre 2 o mas variables dentro de un entorno, de esta manera se
determind la correlacion entre la notificacion electrénica y la recaudacion tributaria

para probar la hipotesis planteada.

3.2Variables y operacionalizacion

Tuvo como variables cuantitativas a la notificacion electrénica y la
recaudacion tributaria, por tal motivo se detallaron las definiciones conceptuales y

operacionales, asi como sus dimensiones y respectivos indicadores.

Variable 1: Notificacidon electrénica

Definicion conceptual: Segun Camacho et al. (2015) sefialaron que es el medio
por el cual se logré notificar a los contribuyentes formalmente sobre los distintos
actos administrativos o resoluciones administrativas, y de esta manera estos
pudieron también retransmitirse o dieron respuesta mediante documentos que

fueron de manera oportunidad, rapida y confiable.

Definicion operacional: Para la investigacion se determinaron tres (03)
dimensiones que fueron vinculadas a la variable en mencion y cada uno con sus
indicadores correspondientes, mediante el cual se utilizé la encuesta, ademas la
escala de medicion usada fue segun Likert ordinal (1 - 5).

Variable 2: Recaudacion tributaria

Definicion conceptual: Conforme a Alink y Kommer (2011) sefialaron que la

recaudacion se basa en la recuperacion del monto del tributo que es calculado a
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partir de las declaraciones juradas de impuestos, asi mismo existe la
responsabilidad de iniciar los procedimientos para recaudar el pago de la deuda de

los contribuyentes.

Definicién Operacional: En la investigacion se estableci6 tres (03) dimensiones
que estan vinculadas a la variable mencionada con sus respectivos indicadores,
para la cual se utilizé la encuesta; relacionada con cada dimensién, asi mismo, la

escala de medida aplicada fue segun Likert ordinal (1 — 5).

3.3Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Conforme a Diaz (2019) y se reafirmd con Vinayak y Mousami (2019) ellos
sefalaron que es la asociacion formada por todos los elementos materia de estudio
en la investigacion, en la cual se determinan uno o mas variables de interés. La
investigacion abarc6 a una unidad de servicio de administracion tributaria de un
total de 08 que se encuentran a nivel nacional y que corresponden a las areas de
notificacion y cobranza tributaria que se encuentran estrechamente vinculados a

las variables, la cual estd compuesta por 71 trabajadores.

Criterios de inclusion: Trabajador de una unidad de servicio de administracion
tributaria en Lima metropolitana, que labore en las areas de notificaciones y
cobranza tributaria y que autorizo el consentimiento informado.

Criterios de exclusion: Trabajador que no forme parte de las areas de
notificaciones y cobranza tributaria, asi como no pertenecer a un servicio de
administracion tributaria.

3.3.2 Muestra

Martinez (2015) manifestd que viene hacer una parte de la poblacién
seleccionada por ser representativa, esto debido a que refleja las caracteristicas al
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cual se requiere analizar en la investigacion, indicando que es un subconjunto de
la poblacion que participara en el estudio. Asi mismo, sefialé que la eleccion de una
porcion de la poblacion al examinar sus caracteristicas refleja la totalidad, y a este

pedazo se denomina muestra.

De la misma manera, Lohr (2022) manifestdé en su libro que una muestra
buena produce los intereses mas aproximados a lo que la poblacion expresa. En la
tesis, la muestra fue integrado por 60 trabajadores de las areas de notificaciones y
cobranza tributaria, con un nivel de confiabilidad del 95%, de conformidad con la
férmula de muestra para una poblacion finita. Este tipo de muestreo ya lo sefialaron
Bhimasankaram y Sridhar (2019) que se basa en recopilar informacion de una

muestra que representa a la poblacion.

3.3.3 Muestreo

Se utilizé6 un muestreo probabilistico por conglomerados; como lo mencioné
Vladimirovna (2005) que es un conjunto de métodos que permiten aseverar los
parametros de una poblacion, este muestreo es usado para poblaciones que se
encuentren dispersas geograficamente. También Kalton (2021) sefialé que el
disefio es efectivo cuando los conglomerados suelen ser tan heterogéneos como
sea posible en las variables de la encuesta.

3.3.4 Unidad de analisis

El trabajador pertenecié al area de notificaciones y cobranza de una unidad

de servicio de administracion tributaria del Perq.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas

Segun Mendoza y Hernandez (2018) sefialaron que es el disefio de un

esquema detallado por pasos que encaminan a la recoleccién de datos y tienen un
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propdsito determinado, en ese sentido como técnica se utilizd la de evidencia

relacionada con el contenido, mediante la aplicacion de una encuesta.

3.4.2 Instrumentos

Segun Mendoza y Hernandez (2018) son importantes la aplicacion de uno o
diversos instrumentos de medida que tienen la finalidad de recabar informacion
relevante sobre las variables del estudio de la muestra seleccionada, en ese sentido
como instrumento se utilizé los cuestionarios que fueron plasmados en forma de
listado en donde se insertaron diversas preguntas para la muestra establecida, el
mismo que contdé con 21 preguntas que englobaron las 02 variables y las 06
dimensiones que se tiene aplicando la escala de Likert con las categorias

determinadas.

3.4.3 Validez y confiabilidad

La validez de la tesis fue el resultado de las opiniones de un grupo de
expertos que buscan asegurar que las dimensiones que han sido medidas por el
instrumento que representan el universo o la totalidad de las dimensiones que

tienen cada variable de interés (Mendoza y Hernandez, 2018).

En ese sentido, la tesis de investigacion fue validado por medio del método
determinado como juicio de expertos, que estuvo conformado por la representacion
de tres (03) expertos en la materia, quienes brindaron una apreciacion u opinién
profesional y calificada, basada en una ficha de validacion en donde aplicaron su
experiencia, conocimiento y criterios, de esta manera determinaron mediante
valorizaciones si el instrumento planteado conlleva a la viabilidad de los objetivos

planteados.

La confiabilidad del trabajo estuvo determinada por el método de medidas
de coherencia o también llamado de consistencia interna, los calculos que estos
necesitaron dependieron de un solo manejo del instrumento de medicion que

tuvieron escalas y que generaron coeficientes que permitieron estimar la
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confiabilidad entre ellos mediante el alfa de Cronbach. (Mendoza y Hernandez,
2018).

La utilizacidon de este método brindé una confiabilidad alta, para ello se
ingresaron las respuestas al software estadistico SPSS que determiné los
resultados Russell (2018) que posteriormente se interpreto.

De esta manera, se procedio a determinar el grado de confiabilidad a través
de la prueba piloto que fue aplicada a un total de 15 trabajadores, los datos
resultantes fueron ingresados y procesados al SPSS, con la finalidad de determinar
el alfa de Cronbach, cuyos resultados arrojaron un nivel muy alto de confiabilidad
conforme a lo sefialado por Jeffrey (2017) siendo el indice de 0.867 en la variable

notificacion electronica y de 0.858 para la variable recaudacion tributaria.

3.5 Procedimientos

Conforme al instrumento de investigacion validado se procedié a dar inicio
con la aplicacién del cuestionario, los cuales fueron dirigidos al personal del area
de notificacion y la gerencia de gestidon de cobranza, que previamente se les
comunicé via telefénica y presencialmente sobre los alcances del cuestionario, la
importancia que este representaba en la investigacion, el fin académico que tuvo y
la administracién de la informacion que pudieron proporcionar, asi mismo, se sefal6
qgue iban a hacer de caracter andénimo, reservado, confidencial y ético; estos
cuestionarios fueron entregados de manera fisica en formato impreso y de manera
virtual mediante la herramienta denominada Google Forms, en donde se disefidé un
cuestionario digital para luego ser enviados a los correos electronicos y/o

whatsapps correspondientes.

Posteriormente, de culminada la toma de los cuestionarios, se descargo la
base de datos e informacion en Ms. Excel y luego se extrajeron las respuestas que
fueron ingresadas en un analisis estadistico profundo mediante la utilizacion del
SPSS, como herramienta o aplicacién estadistica que brindé las correlaciones,

varianzas, tablas y gréficos para su interpretacion.
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3.6 Método de analisis de datos

Para esta etapa, se dio inicio con la sintesis de los datos recolectados o
también denominado tabulacion realizada en Ms. Excel, basado en el disefio y uso
de tablas de doble entrada, con lo cual sefialaron su respuesta dentro de una
seleccion multiple o escala, los cuales se les asignaron niumeros del 1 al 5 en forma

de codificacion.

Seguidamente, se dispuso de las respuestas en forma cuantitativa con la
finalidad de establecer las correlaciones entre las 02 variables existentes y sus
respectivas dimensiones conforme a la investigacion, se establecio la utilizacion del
coeficiente de Rho de Spearman como medida para la determinacion de la
correlacion de ambas variables dentro del andlisis inferencial realizado, con la
finalidad de probar la hip6tesis de la investigacion Mirkin (2019) el cual fue realizado
en el software para estadistica - SPSS, del mismo modo se realizé la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov que determind una significancia de 0.03 y 0.02
para las variables, siendo cada uno de estos menores al 0.05 establecidos como
limite, dando con la existencia de una distribucién anormal cuyo método es no

parameétrico.

Asi mismo, el software permiti6 poder calcular promedios, frecuencias,
graficos, desviaciones, medias, varianzas en otros estadisticos descriptivos

de posicion, dispersion o forma.

3.7Aspectos éticos

Durante el proceso de investigacion se actué con los valores éticos de
responsabilidad, honestidad, transparencia e integridad, cumpliendo paso a paso
con la estructura de trabajo de manera responsable, bajo los lineamientos de las
normas APA 7ma edicion, asi como en las validaciones de los instrumentos que se

actuo transparentemente dandole toda informacion respectiva a los expertos.
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Del mismo modo, con la honestidad y transparencia se puso en conocimiento
a los encuestados sobre la finalidad de la investigacion y del manejo de las
respuestas brindadas en el instrumento de medicion disefiado de forma impresa y
virtual (cuestionario), se les indico que fueron de caracter confidencial, anénimo,

reservado y cuya finalidad era de indole académica.

En cuando a las tabulaciones en el andlisis de datos y resultados se actuo
con total honestidad y transparencia, sin manipulaciéon o adulteraciéon de las

respuestas, siendo estos confiables y veraces.

De manera integra se trabaj6é todo el documento, para lo cual se utilizo la
herramienta Turnitin cumpliendo con los estandares exigidos, evitando la copia o el
plagio de la informacion y sefialando los derechos de autor en los casos que se

requirio.
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V. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1
Estadisticos descriptivos de frecuencia de la variable notificacion electrénica y sus
dimensiones
Notificacion Debido Celeridad Casilla
Niveles electronica procedimiento procesal electronica
f % f % f % f %
Bajo 10 17% 4 7% 7 12% 5 8%
Medio 30 50% 7 12% 31 52% 14 23%
Alto 20 33% 49 81% 22 36% 41 69%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

f =frecuencia

En la tabla 1, se refleja el analisis y los resultados descriptivos realizados a 60
encuestados que laboran en una unidad de servicio de administracion tributaria
correspondiente a la variable notificacion electronica, cuya frecuencia mas
resaltante se aprecié en que 30 encuestados que representaron el 50% de la
poblacion muestral determinaron la aceptacion de la variable a nivel medio, asi
mismo, 20 encuestados que representan el 33% de la muestra aceptan la variable
a nivel Alto y por ultimo, solo 10 encuestados que hicieron el 17% determinaron que
el nivel es bajo para la variable. En cuanto a las dimensiones se reflejé que el nivel
alto estuvo determinado por la dimension debido procedimiento con un 81%
seguido de las dimensiones casilla electrénica y celeridad procesal con un 69% vy
36% respectivamente, en lo que se refiere al nivel medio este se encontrd
determinado por la dimension celeridad procesal cuyo resultado fue de 52%
seguido de las dimensiones casilla electrénica y debido procedimiento con un 23%
y 12% respectivamente. Finalmente, el nivel bajo estuvo representado con las
dimensiones celeridad procesal con un 12% seguido de casilla electronica que

alcanzo el 8% y ultimo debido procedimiento con 8%.
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Tabla 2

Estadisticos descriptivos de frecuencia de la variable recaudacion tributaria y sus

dimensiones
Recaudacion Gastos Insatisfaccion Contratacién
Niveles Tributaria Presupuestales Contribuyente Personal

f % f % f % f %
Bajo 5 8% 14 23% 5 8% 13 21%
Medio 42 70% 31 52% 16 27% 40 67%
Alto 13 22% 15 25% 39 65% 7 12%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

f =frecuencia

A continuacion, la tabla 2 representa el andlisis y los resultados descriptivos
realizados a 60 encuestados que laboran en una unidad de servicio de
administracion tributaria correspondiente a la variable recaudacion tributaria, cuya
frecuencia mas resaltante se aprecié en que 42 encuestados que representan el
70% de la poblacion muestral determinaron la aceptacién de la variable a nivel
medio, asi mismo, 13 encuestados que representan el 22% de la muestra aceptan
la variable a nivel alto y por ultimo, 5 encuestados con el 8% determinaron que el
nivel es bajo para la variable. En cuanto a las dimensiones, se reflejé que el nivel
alto estuvo determinado por la dimensidn, insatisfaccion del contribuyente con un
65% seguido de las dimensiones, gastos presupuestales y contratacioén de personal
con un 25% y 12% respectivamente, con relacién al nivel medio este se encontrd
determinado por la dimensién contratacion de personal cuyo resultado fue de 67%
seguido de las dimensiones gastos presupuestales e insatisfaccion del
contribuyente con un 52% y 27% respectivamente. Finalmente, el nivel bajo estuvo
representado con la dimension gastos presupuestales que alcanzo el 23% seguido
de contratacién de personal e insatisfaccion del contribuyente que alcanzaron el

21% y 8% respectivamente.
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Anédlisis inferencial

Prueba de hipoétesis general

Tabla 3
Coeficiente de correlacion de las variables notificacion electronica y recaudacion
tributaria
Pr“‘?b‘?‘ Variables Coeficientes Notlflcgqon Reqaudaglon
estadistica electronica tributaria
o Coeﬂmentgl de 1,000 0,585™
Notificacién correlacion
electronica Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeﬂuent_e; de 0.585" 1,000
tributaria Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Con la tabla 3, se evidencia el rechazo o la acepcién de la hipo6tesis general

planteado entre las variables notificacion electrénica y recaudacion tributaria:

Al respecto, sefialar que del andlisis inferencial se obtuvo como resultado que el

valor de significancia fue de 0,00 menor a 0.01, con lo cual se determiné el rechazo

de la hipoétesis nula sobre la no existencia de una correlacién y se dio la aceptaciéon

de la hipotesis alterna que sefialaba la existencia de correlacion, asi mismo, se

resolvio que el coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables fue de

0.585 con lo cual se definié que existe una correlacién positiva moderada.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 4
Coeficiente de correlacion de la dimensién debido procedimiento y la variable

recaudacion tributaria

Prueba Variables Coeficientes Debido ~Recaudacion
estadistica procedimiento tributaria
_ Coeﬁment_e: de 1,000 0,532"
Debido correlacion
procedimiento Sig. (bilateral) . ,000
Rho de _ N 60 60
Spearman Coeﬁment_e: de 0.532" 1,000
Recaudacion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Con la tabla 4, se evidencia el rechazo o la acepcion de la hipétesis especifica 1
planteado entre la dimensién del debido procedimiento y la variable recaudacion

tributaria:

Al respecto, sefialar que del andlisis inferencial se obtuvo como resultado que el
valor de significancia fue de 0,00 menor a 0.01, con lo cual se determina el rechazo
de la hipétesis nula que manifestaba que no existe una correlacién entre la
dimensién y la variable; por el contrario, se da la aceptacion de la hipétesis alterna
que establece la existencia de una correlacion del debido procedimiento y la
recaudacion tributaria, asi mismo, se resolvié que el coeficiente de correlacion de
Spearman realizados a la dimension y la variable fue de 0.532 con lo cual se precisé

gue la correlacion es positiva moderada.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 5
Coeficiente de correlacion de la dimensién celeridad procesal y la variable

recaudacion tributaria

Prueba Celeridad Recaudacion

- Variables Coeficientes : :
estadistica procesal tributaria
_ Coeﬂuent_e; de 1,000 0.412"
Celeridad correlacion
procesal Sig. (bilateral) . ,000
Rho de _ N 60 60
Spearman Coeﬂmen@ de 0.412" 1,000
Recaudacion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Con la tabla 5, se evidencia el rechazo o la acepcion de la hipétesis especifica, 2
planteados entre la dimension de la celeridad procesal y la variable recaudacion

tributaria:

Al respecto, sefialar que del andlisis inferencial se obtuvo como resultado que el
valor de significancia fue de 0,00 menor a 0.01, con lo cual se determiné el rechazo
de la hipétesis nula que establecid que no existe una correlacion entre la dimension
y la variable de estudio; por el contrario, se acepté la hipbtesis alterna que
establecio la existencia de una correlacion de la celeridad procesal y la recaudacion
tributaria, asi mismo, se precisé que el coeficiente de correlacion de Spearman
efectuado a la dimension y la variable fue de 0.412, con lo cual se puntualizé que

existe una correlacion positiva moderada.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Tabla 6
Coeficiente de correlacion de la dimensidn casilla electrénica y la variable

recaudacion tributaria

Prueba Variables Coeficientes Casilla  Recaudacion
estadistica electronica tributaria
| Coeﬂuent_e; de 1,000 0.484"
Casilla correlacion
electrénica Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de _ N 60 60
Spearman Coeﬂmentgl de 0.484" 1,000
Recaudacion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Con la tabla 6, se evidencia el rechazo o la acepcién de la hipétesis especifica 3
planteados entre la dimension de la casilla electrénica y la variable recaudacion

tributaria:

Al respecto, sefialar que del andlisis inferencial se obtuvo como resultado que el
valor de significancia fue de 0,00 menor a 0.01, con lo cual se rechazoé la hipétesis
nula de la no existencia de una correlacion entre la dimension y la variable; y por
consiguiente se aceptd la hipétesis alterna que determind la existencia de la
correlacion de la casilla electrénica y la recaudacion tributaria, asi mismo, se
finiquitd que el coeficiente de correlacion de Spearman realizado a la dimension y

la variable fue de 0.484 con lo cual se estableci6 una correlacion positiva moderada.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo significativa importancia porque estaba enfocado en
determinar la relacion existente entre las variables establecidas, originados por las
problematicas encontradas en la entidad investigada, lo que contribuy6 a establecer
una justificacion y que fue plasmado en las hipétesis planteadas, asi mismo, se

determinaron los objetivos a alcanzar.

En ese sentido, después de haberse realizado el analisis estadistico de los
cuestionarios, los resultados permitieron conocer el grado del coeficiente de
correlacion que presentaba la investigacion el mismo que fue positiva moderada al
alcanzar un 0.585, segun la escala de Rho de Spearman y con un nivel de
significancia de 0.00, muy por debajo del 0.05 establecidos como punto maximo;
con lo cual permitioé determinar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula, ante
esto se reflejo la existencia de la relacion media que tiene la notificacion electronica
en el alcance de los objetivos en la recaudacion tributaria y las metas establecidas
por la municipalidad distrital y del MEF, que a su vez contribuyen para satisfacer
las necesidades en los gastos corrientes y no corrientes, como planillas y

adquisiciéon de bienes y servicios.

Ante el andlisis descriptivo e inferencial realizado, asi como los antecedentes
visualizados en los diversos planos nacionales e internacionales, mas el marco
tedrico permitié un mejor analisis, una comparaciéon de los resultados del presente
trabajo y la sustentacion frente a otras investigaciones sobre las hipotesis

planteadas.

Es asi que se determin6 que el 83% de los encuestados de las areas de
notificaciones y cobranza tributaria, manifestaron que la notificacion electronica
tiene un nivel medio-alto, con lo cual quedoé demostrado que es importante la
aplicacion de este, al tener un alto indice de aprobacion y expectativa, siendo
necesario la implementacién en las estrategias que la administracion necesita, con
el fin de cumplir con los objetivos trazados, reduccion de costos e ir alcanzando la

modernizacion del aparato institucional.
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Esto fue comprobado por Etel (2019) quien sefialé que la apertura de una
mayor difusion mediante una comunicacién electronica a los contribuyentes como
lo es la notificacion electréonica contribuye a reducir los costos innecesarios e
ineficientes que acarrea la notificacion en papel actualmente, asi como acrecentar
las perdidas en los ingresos o recaudacion. De igual manera, Cotino (2018)
respaldo su teoria sobre la obligatoriedad de las entidades publicas en relacionarse
de manera electronica, invocando que el envio de las notificaciones sea por

plataformas electrénicas autorizadas por ley.

Los resultados mencionados en los péarrafos predecesores concuerdan con
la investigacion de Huayta (2020) quien detallé que existe una correlacion muy alta
entre las notificaciones electrénicas y las obligaciones tributarias, al tener un nivel
de significancia de 0.934, siendo este mayor a 0.05 < p que fue obtenido en su
prueba de normalidad realizada por medio de Shapiro-Wilk, asi como la aplicacién
de la prueba de hipotesis mediante la r de Pearson que determind una correlacion
indirecta de -0.976. Con lo cual se respalda lo comprobado en la investigacion, que
la notificacidn electrénica es importante para las estrategias de las empresas y que
todos los trabajadores deben de tener conocimiento de las ventajas que estén

pueden ofrecer.

Asi mismo, Colan (2020) en su trabajo planteo la relacién que existe de las
plataformas digitales y como este influyé en la recaudacién de tributos en un
gobierno local de Ayacucho en el afio 2019, cuyo objetivo fue sefialar la importancia
del gobierno electronico como parte de las nuevas estrategias en la gestién de
gobiernos locales para el logro de la recaudacion tributaria, que buscéd la
transparencia en la rendicion de cuentas para satisfacer las expectativas de los

pobladores de la localidad.

Cuyos resultados determinaron una confiabilidad alta, pero con un
coeficiente de Kendal de 0.367 y con un nivel de significancia bilateral de 0.00
siendo menor al 0.05 permitidos como limite, para una poblacion de 50 personas
encuestadas, siendo asi una correlacion positiva baja entre las variables sefialadas,

los cuales se encuentran muy por debajo a los estadisticos que se obtuvo en la
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investigacion ya detallada en los péarrafos anteriores con una correlacion de 0,585

siendo variables similares entre ambos trabajos.

Si bien la investigacion de Colan fue presentada en el 2020, el estudio fue
aplicado un afio anterior en una localidad del interior del pais, en ese sentido se
manifiesta que este es la causa por el cual los indicadores difieren al trabajo
presente, teniendo un mayor grado de relacion entre las variables, al ser elaborado
en el 2022 en donde el conocimiento y uso de las tecnologias en la gestion se han
ampliado en los diversos niveles de gobierno y a raiz de la pandemia las entidades
tuvieron que acelerar e incorporar a sus estrategias el uso de las herramientas,
obteniendo asi un mejor entendimiento y la adaptacién de estos, notando que a su
vez contribuirian en multiples ventajas dinamizando los gobiernos municipales en
la atencién de las necesidades sociales, optimizando los presupuestos, reduciendo
los costos y tiempos en la notificacién, elevando las satisfacciones de los

contribuyentes y brindando seguridad en los procesos administrativos.

Sefalar también que el concepto de notificacion electrénica como
herramienta estratégica en la gestion gubernamental es relativamente nueva al
encontrarse vinculada con el avance tecnolégico que se viene dando a nivel
mundial, es por tal motivo que no se ubicaron muchos estudios de similar
perspectiva al ser un tema mediamente de actualidad, conllevando a que no se
puedan realizar analisis de comparacion con las mismas variables, pero al
disgregar o visualizar cada una de ellas de manera independiente, se ha podido
sumergir en las investigaciones y con estos darnos no solo una idea, sino
corroborar que la notificacion electrénica es importante para una buena gestion por
parte de los trabajadores y por ende conseguir el logro de las metas por

recaudacion tributaria.

Estos resultados obtenidos no hacen mas que sefialar la importancia de la
relacion existente entre las variables estudiadas, como tal se evidencio en el trabajo
planteado por Caja y Tullume (2018) quienes pusieron en manifiesto la decision de
establecer una buena informacién en la planificacion de las metas y objetivos en su

esquema organizacional incidiendo directamente en las ventajas para la
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implementacion de notificaciones electronicas, el cual fue comprobado mediante
una prueba de correlacion de Spearman, aplicado a 30 auxiliares jurisdiccionales
de Chachapoyas cuyo resultado fue de 0.581 con un valor de significacion de 0.02
menor a 0.05 permitidos, evidenciando una relacion media moderada positiva entre
la planificacion estratégica y notificaciones electronicas en las salas superiores en
el 2018.

En ese sentido, se corrobora que no solo en entidades que administran
justicia, sino también en los servicios de administracion tributaria, las notificaciones
electrénicas afloran como una opcion de caracter inmediato para el alcance de los
procesos judiciales o administrativos que se dan en los organismos publicos,
desarrollando una mejora en la economia, optimizando los costos, brindando una
celeridad procesal, una mayor seguridad en el envio de notificaciones, de similar
resultado en las frecuencias se obtuvo que el 83% de encuestados vieron
importante la implementacion de la notificacion electrénica en la entidad estudiada
y sobre la celeridad procesal el 88% de trabajadores valoraron significativamente
con un nivel medio alto de importancia a este factor o dimension, del mismo modo
en el trabajo materia de discusion se plasmé que el 83% de los auxiliares

concluyeron que una caracteristica de la notificacion es la celeridad procesal.

Por otro lado, es muy importante que los contribuyentes tengan el derecho
a una eficiente notificacién con el objetivo de poder defenderse y tener un debido
procedimiento para la presentacion de sus pruebas dentro del plazo estipulado, sin
errores gque vicien los documentos conforme a lo sefialado por Patron y Dias (2018)
por el simple y elemental hecho que todos tenemos ese derecho a la legitima
defensa bajo el cumplimiento de los criterios mencionados y los estipulados por ley

0 normativa expresa.

Es asi, que de los resultados obtenidos al establecer la relacién que se
planted en la hipotesis sobre el debido procedimiento y la recaudacion tributaria,
estos tuvieron un alcance promedio, al tener una correlacion del 0.532, en donde el
81% de los trabajadores encuestados sefialaron que el debido procedimiento es
importante. Este fue comprobado por el trabajo realizado de Mite y Tapia (2022)
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quienes en su investigacion mixta aplicaron a 200 ciudadanos pertenecientes a los
05 grupos etarios establecidos en las diversas zonas o territorios, cuyos resultados
sefalaron que el 45% de los encuestados estarian de acuerdo a ser notificados de
manera electrénica para que puedan acceder de manera eficaz al derecho de la
defensa y la celeridad del proceso, cumpliéndose asi el debido procedimiento,
siendo el nivel de confianza del 95% y de error del 5% en su investigacion.

Es necesario citar a Fachin (2021) quien comprobé el impacto positivo que
recayo al implementar una casilla electrénica, el mismo que generd notificaciones
eficientes y eficaces, reduciendo el tiempo en la notificacion e incrementando la
celeridad de los procesos, el cual concuerda con los resultados obtenidos que
reflejo una correlacion de 0.484 con un valor de significancia de 0.000 siendo menor
al 0.05 establecidos como limite de error permitido, asi mismo el trabajo de Fachin
fue realizado a 32 trabajadores en donde el 53.1% de los encuestados sefialaron
gue es importante implementar la casilla, en ese sentido ambos datos obtenidos en
las distintas tesis, terminan siendo similares con lo cual se alcanza mayor validez

en la relacion de las variables y la sustentacion de las hipétesis establecidas.

Por otro lado, el trabajo planteo como dimension la relacion entre los gastos
presupuestales y la recaudacién tributaria, cuyos resultados arrojaron que el 52%
de los encuestados sefialaban que tenia una importancia media a considerar a la
hora de la ejecucién de los gastos presupuestales por tener incidencia en la
recaudacion, esto también tuvo sustento en Ccoa (2020) quien sefal6 la relacion y
responsabilidad de optimizar los gastos del presupuesto, que permiten la compra
de bienes, materiales y servicios, asi como el cumplimiento de las necesidades,
propias de la institucion al mejorar la distribucion de la recaudacion, cuya
correlacion fue de 0.629 y con una significancia de 0.003 siendo menor al < 0.05
permitido y cuya prueba de normalidad fue realizado a través de Shapiro-Wilk y la
correlacion por el Rho de Spearman, comprobando finalmente su hipoétesis, de tal

manera que en similitud a este, coinciden en que existe una relacion.

Complementado, con el parrafo antecedente podemos sumarle el trabajo de
Coca (2020) quien sustento la relacion dada entre la planificacién presupuestal con
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la recaudacion de tributos, el cual fue aplicado a 63 funcionarios municipales, cuyos
valores significativos fueron menores de 0.05, y teniendo una correlacion de
Pearson de 0.758 con una significancia de 0.000. De esta manera se demuestra la
relacion existente entre las variables, tomando mayor validez los resultados antes

sefalados en el trabajo, concordando con el autor en mencion.

Con lo cual es imperiosa la necesidad de que se establezcan nuevas reglas
o politicas que conlleven a la responsabilidad de los gastos presupuestales, y que
estos se destinen o trasladen a otras gestiones que incentiven y eleven la
recaudacion de tributos. Esto mismo fue concluido por Soares et al. (2011)
sefalando la importancia de aplicar idbneamente los ingresos publicos del gobierno
para fijar los gastos que contribuyen con la recaudacién, siendo este un instrumento

en la ejecucién presupuestal.

Sefialar que en el marco de la globalizacion han aparecido nuevas teorias
gue relacionan a las organizaciones publicas con los contribuyentes, estos han
provocado diversos cambios en los patrones relacionales, las tecnologias de la
informacion y el internet, contribuyeron a reducir la distancias entre ellos, facilitando
la comunicacién e intercambio de informacion, siendo actualmente méas accesibles
para todos, minimizando los gastos, reduciendo drasticamente los tiempos en los
procesos, colaborando con el medio ambiente y la seguridad de los datos que se
trasladan, lo que nos hace reaccionar frente a los cambios que se dan en el entorno,
adaptandonos a estos y transformarlos a beneficio de los contribuyentes y de las

necesidades futuras que puedan presentarse.

Por ultimo, es necesario la implementacion y ejecucion de plataformas
digitales como buzones o casillas electronicas que haran realidad la efectividad de
las notificaciones mediante estas herramientas electronicas y alcanzando las metas

planteadas en recaudacion tributaria.

34



VI.  CONCLUSIONES

Primera: Se concluyd la relacion existente entre la notificacion electrénica de los
actos y documentos administrativos frente a la recaudacion tributaria en
cumplimiento de sus metas de una unidad de servicio de administracion tributaria,
toda vez que en por medio de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo una
correlacion de 0.585 con nivel de significancia de 0.00, que determind que existe

una correlacion positiva moderada.

Segunda: Se determind que existe una relacion del debido procedimiento y la
recaudacion tributaria, puesto a que los resultados en la aplicacion del Rho de
Spearman, arrojé una correlacion de 0.532 y una significancia de 0.00, concluyendo
la existencia de una correlacién positiva moderada. Con lo cual se plasma la
importancia que tiene el derecho a la defensa de los contribuyentes en
cumplimiento del debido procedimiento y que se traslada en la mejora de la

recaudacion.

Tercera: Se comprob6 que entre la celeridad procesal de los actos administrativos
y los alcances de la recaudacion tributaria existe una relacién, puesto a que los
resultados en la aplicacion del Rho de Spearman manifestaron una correlacién de
0.412 con un nivel de significacién bilateral de 0.00, estableciendo que existe una
correlacién positiva moderada, siendo medianamente relevante el cumplimiento de
los plazos en la atencion de los tramites presentados y su incidencia con el alcance

de las metas de recaudacion.

Cuarta: Finalmente, se establecid la existencia de una relacion dada entre la
aplicacion de una casilla electronica y la recaudacion tributaria, toda vez, que el
Rho de Spearman nos arroj6 como resultado la correlacion de 0.484 y una
significancia de 0.00, determinando la existencia de una correlacion positiva
moderada, de este modo se evidencia la importancia que tiene la aplicacion de una

casilla electronica para el logro de los objetivos en la recaudacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para las gerencias centrales y el jefe titular de la entidad, asi como para los
funcionales encargados de las areas, el planteamiento de una nueva estrategia
de gestion mas eficiente y eficaz en el manejo de las notificaciones hacia los

contribuyentes.

Al encargado del area funcional de notificaciones, la aplicacion y ejecucion de
una notificacion con herramientas tecnoldgicas que contribuird a una reduccion
en los tiempos en la notificacion y mayor celeridad procesal en la atencion de
la resolucién de tramites, que se plasmara en la calidad del servicio y la

satisfaccion de los contribuyentes.

Para la gerencia de gestion de cobranza y el area funcional de notificaciones,
la incorporacion de las notificaciones electrénicas y la casilla electrénica como
parte de la optimizacién de recursos presupuestales, contribuira a la reduccion
de los gastos presupuestales destinados por envio de notificacion fisica,
destinando el presupuesto para fortalecer a otras o nuevas acciones de

cobranza.

Para los servidores del area de impugnaciones y la gerencia de normativa de
la entidad, la ejecucion y aplicacién de este mecanismo de notificacion permitira
una mayor productividad en las atenciones de los escritos presentados, asi
como la seguridad de ser bien notificados que eviten posteriores anulaciones

por mala notificacion.

Al funcional del area de control de la deuda y la gerencia de gestion de cobranza
de la entidad, se vera una mayor productividad y efectividad en la emision de
los actos administrativos, al no tener impedimentos o exclusiones por una mala
notificacion, que traban la continuidad del Procedimiento administrativo

sancionador.

36



REFERENCIAS

Alink y Kommer. (2011). Handbook on tax administration. Amsterdam, The
Netherlands: IBFD. Obtenido de https://cutt.ly/ KBKGFEV

Alvarez, D. P. (2021). Notificacién por correo electronico en el Perd. Revista de
Derecho YACHAQ N° 7, 52. Obtenido de https://cutt.ly/hViuSrw

Bhimasankaram y Sridhar, P. (2019). Essentials of Business Analytics - An
Introduction to the Methodology and its Applications. Switzerland: Springer.
Obtenido de https://cutt.ly/OBCSNar

Caja y Tullume, T. (Agosto de 2018). Planificacion estratégica y las notificaciones
electronicas en las salas superiores de la provincia de Chachapoyas.
Obtenido de https://bit.ly/3VL6GTp

Camacho et al. (2015). Buzon tributario: Guia préactica. Persona fisica y morales
(lera ed.). Ciudad de México: Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
Obtenido de https://cutt.ly/pVr7FEL

Ccoa, S. M. (15 de Octubre de 2020). Recaudacién tributaria municipal y la
ejecucion presupuestal en la Municipalidad de Azangaro. Obtenido de UPU:
https://cutt.ly/rCAVuKu

Chaudhuri, A. (2019). Survey Sampling. Boca Raton: CRC Press. Obtenido de
https://cutt.ly/OBCE2C1

Clérigues, R. M. (01 de Mayo de 2017). El régimen de la notificacién electrénica.
Obtenido de Actualidad Juridica: https://cutt.ly/pCAVzwi

Coca, Q. S. (1 de Agosto de 2020). Planificacién presupuestaria y recaudacion de
tributos en los Gobiernos Auténomos. Obtenido de Universidad Técnica de
Ambato: https://cutt.ly/eVr7KM8

Colan, A. J. (Enero de 2020). Plataformas digitales y recaudacion tributaria en una
municipalidad de Ayacucho. Obtenido de https://bit.ly/3uCDxhe

Constitucion Politica del Peru. (29 de Diciembre de 1993). Congreso General de la
Republica. Obtenido de https://cutt.ly/BCAOsrK

Cotino, H. L. (2018). La obligacion de relacionarse electronicamente con la
Administracion. IDP, 3.

Decreto Legislativo 1412. (12 de 09 de 2018). Ley del Gobierno Digital. Obtenido
de https://cutt.ly/QCAVJIEY

37



Delgado, I. M. (2017). The reform of the electronic Administration (1lera ed.). (I. n.
publica, Ed.) Espafia: Innap investiga. Obtenido de https://cutt.ly/5Vr7VXX

Diaz, R. M. (2019). Estadistica Inferencial Aplicada. Barranquilla: Universidad del
Norte. Obtenido de https://cutt.ly/QVFV5T7

DS 004-2021-Vivienda. (10 de Febrero de 2021). La obligatoriedad de la
notificacion via casilla electronica en el Sistema Nacional de Bienes
Estatales. Obtenido de Diario Oficial el Peruano: https://cutt.ly/ECAV15T

Etel, L. (2019). How to reduce costs of local tax colecction. Financial Law
Review(15), 83. Obtenido de https://cutt.ly/aNp6rhj

Fachin, M. D. (02 de Enero de 2021). Implementacién de la Casilla Electrénica fiscal
como medio de notificacion eficaz. Obtenido de ULADECH:
https://cutt.ly/nCABwj5

Figueroa, S. A. (01 de Diciembre de 2018). Gestién de Notificaciones Fisicas y
Electronicas en la Intendencia Lima de la SUNAT. Obtenido de USMP:
https://cutt.ly/0CABsBJ

Flores, V. R. (10 de Enero de 2022). Influencia de las Notificaciones Electrénicas
en la celeridad en los procesos judiciales. Obtenido de UCV:
https://cutt.ly/fCABVOK

Holte. (2019). Tax Administration 2019. Paris: OECD.

Huayta, P. A. (01 de Noviembre de 2020). Notificaciones Electrénicas y
Obligaciones Tributarias en las Microempresas ferreteras. Obtenido de
UPLA: https://cutt.ly/VCABHNb

Javier, M. G. (2020). Reformas Fiscales: con el impacto de nuevas tecnologias.
Ciudad de México: Ediciones Fiscales ISEF.

Jeffrey, A. G. (2017). Research Methods in Applied Settings. Routledge.

Kalton, G. (2021). Introduction to survey sampling. London: SAGE Publications, Inc.
Obtenido de https://cutt.ly/KNeZGTy

Lazarte, C. G. (15 de Enero de 2020). Gestion del régimen de notificacion de actos
administrativos y calidad de servicios de la Direccion del MTC. Obtenido de
UCV: https://cutt.ly/OCAB5WU

Ley N° 27658. (s.f.). Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.
Obtenido de http://www.oas.org/juridico/spanish/per_res21.pdf

38



Ley N° 31170. (20 de 04 de 2021). Ley que dispone la implementacion de mesas
de partes digitales y notificaciones electrénicas. Obtenido de Diario Oficial el
Peruano: https://cutt.ly/yCANdWx

Licona, Y. R. (1 de Diciembre de 2020). Gestién de notificaciones electrénicas y
calidad de atencion al usuario en la municipalidad de Ate. Obtenido de UCV:
https://cutt.ly/3CANBh3

Llorente y Calaza. (2022). Digitalizacion de la justicia:. Pamplona: Aranzadi SAU.
Obtenido de https://cutt.ly/OVr710R

Lohr, S. L. (2022). Sampling Design and Analysis. Boca Raton: CRC Press.
Obtenido de https://cutt.ly/dBCT8vJ

Martinez, C. I. (2015). Programacion del trabajo de campo de la investigacion.
Espafa: Elerning S.L. Obtenido de https://cutt.ly/gVFM9a3

Mendoza y Hernandez. (2018). Metodologia de la Investigacion: Las rutas
cuantitativas, cualitativas y mixta. Ciudad de Mexico: McGraw-Hill.

Mirkin, B. (2019). Core Data Analysis: Summarization, Correlation, and
Visualization. Switzerland: Springer. Obtenido de https://cutt.ly/CBCUdZ]

Mite y Tapia, A. M. (01 de Abril de 2022). La notificacion efectiva a través de medios
tecnoldgicos y su incidencia en el derecho a la defensa. Obtenido de
Universidad de Guayaquil: https://cutt.lytCDj47d

Mufioz, M. A. (26 de Julio de 1999). La gestiobn de la calidad total en la
administracion publica. Madrid: Diaz de Santos SA. Obtenido de UNU:
https://cutt.ly/HViyXvO

Namen, B. D. (15 de Agosto de 2020). Notificaciones electronicas judiciales: una
aproximacion a la reglamentacion y uso en algunos paises iberoamericanos.
Obtenido de Universidad Externado de Colombia:
https://doi.org/10.11144/Javeriana.vj69.neja

OECD. (2019). The role of digital platforms in the collection of vat/gst on online
sales. Paris: OECD. Obtenido de https://cutt.ly/FBCOIi8n

Oliver, C. R. (2021). Administracion Electronica en el ambito tributario (1era edicion
ed.). Pamplona: Aranzadi SAU. Obtenido de https://cutt.ly/KVr73Yv

Pagadala, S. D. (2017). Research methodology. Ethiopia: Notion Press.

39



Patréon y Dias, B. P. (2018). Procedimiento Administrativo Electronico. Revista de
la Facultad de Derecho - UNIFE, 108. Obtenido de
https://revistas.unife.edu.pe/index.php/lumen/article/view/1209/1152

Redondo, S. J. (2019). Sistema de Notificaciones Electrénicas. Obtenido de
https://cutt.ly/SCA1o5F

Rincon y Vergara. (2017). Administracion publica electronica: hacia el
procedimiento administrativo electronico (lera ed.). Bogota: Universidad del
Rosario. Obtenido de https://cutt.ly/KVr5wtD

Rodriguez, S. Y. (2020). Metodologia de la investigacion. Ciudad de México: Klik
Soluciones Educativas SA. Obtenido de https://cutt.ly/vWngRq;

Romero, C. F. (01 de Diciembre de 2017). Notificaciones Electrénicas: Economia y
celeridad procesal. Obtenido de Universidad Andina Simén Bolivar:
https://cutt.ly/eCA1Qhn

Russell, J. A. (2018). Statistic in music education research. New york: Oxford
University Press. Obtenido de https://cutt.ly/ONeX8S5

Soares et al. (2011). reparticao tributaria dos recursos do ICMS nos municipios da
Regido Metropolitana de Curitiba. RAP Brazilian Journal of Public
Administration. Obtenido de https://bit.ly/3VTPmv2

Suarez, R. H. (2020). Gestidn de recaudacion tributaria municipal. Ciencia Latina,
4.

Thesari et al. (2019). A decision model for municipal resources management.
doi:10.1108/MD-05-2017-0500

Toledo, S.y. (01 de Setiembre de 2019). Tributacion de los ingresos generados por
la economia digital perspectiva regional. Actualidad Juridica Uria Menendez,
27 - 35. Obtenido de Actualidad Juridica Uria Menendez:
https://cutt.ly/wCA12xJ

Vinayak y Mousami, B. (2019). Research Methodology A Practical and Scientific
Approach. New York: CRC Press. Obtenido de https://cutt.ly/ABCW7CC

Vladimirovna, P. O. (2005). Fundamentos de probabilidad y estadistica. Toluca:
Universidad autonoma del estado de Meéxico. Obtenido de
https://cutt.ly/dVF90S6

40



ANEXQOS
ANEXO 1 - Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable: Notificacion electrénica

¢, Cémo se relacion6 Deterr'mnar la Existe una relacién Dimensiones Indicadores items Escala de valores eli=s
RN relacion de la e rangos
la notificacion notificacion entre notificacién Cumplimient q ™ d
electrénica y la pa electrénica 'y umplimiento € plazos e 1
P . electrénica y la I ) notificacion.
recaudacion tributaria recaudacion tributaria recaudacion tributaria R oalosd hosd
de una unidad de de una unidad de de una unidad de Debido procedimiento | . etspe 0 alos derechos de un proceso 2
Servicio de ur servicio de Justo.
L = servicio de L = . P
Administracion L o administracion Garantias a la legitima defensa. 3
. ; . administracion . ) ,
Tributaria en el Pera tributaria en el Perd tributaria en el Perd —
—2022? 2022 2022. Efectividad de la notificacion. 4 Bajo
202 _ Escala de Likert: (30 - 40)
Problemas Objetivos Hipotesis . d di
Especificos especificos especificas Registro de expedientes 5 ;
p 1 (En Desacuerdo) Medio
) Porcentaje de procesos 6 2 (Poco Desacuerdo) (41 - 50)
Celeridad procesal — - 3 (Indiferente)
Envio notificaciones electrénicas 7 4 (De acuerdo) Alto
?ggc?gﬁén;?gzrg;s Determinar si el Existe una relacion Tiempo de notificacion de los actos 8 5 (Muy de acuerdo) (51 - 60)
rocedimiento con la debido procedimiento entre debido administrativos
p recaudacion se relacioné con la procedimiento y Tiempo del tramite de apelacion o 9
tributaria? recaudacion tributaria | recaudacion tributaria recursos administrativos
Registro de contribuyentes 10
Casilla electronica | Aceptacion de credenciales. 11
Alertas notificadas. 12
Variable: Recaudacion tributaria
; De qué manera se Dimensiones Indicadores items Escala de valores N;;relleg‘.so
r(élacioné |a celeridad Determinar si la Existe una relaciéon S — 9
ol con Ia celeridad procesal se entre celeridad Eficiencia Presupuestal con relacién
precaudacién relaciond con la procesal y al alcangg de las metas de 13
 Utaria? recaudacién tributaria | recaudacion tributaria Recaudacion. __
tributaria’ Gastos Gastos anuales por notificacion 14
presupuestales reducen la recaudacion.
Desvio en la recaudacion de ingresos
tributarios respecto del 15
presupuestado. Escala de Likert: Bajo




¢De qué manera se
relaciond la casilla
electrénica con la
recaudacion
tributaria?

Determinar si la
casilla electrénica se
relacion6 con la
recaudacion tributaria

Existe una relacién
entre casilla
electronica 'y

recaudacion tributaria

Reduccién de gastos por notificacién

(18 - 27)

y su transferencia presupuestal 16 1 (En Desacuerdo)
Insatisfaccion del contribuyente con 17 2 (Poco Desacuerdo) Medio
relacién al pago oportuno. 3 (Indiferente) (28 - 36)
] » Atencion de resolucion de problemas 18 4 (De acuerdo)
Insatisfaccion del de los contribuyentes 5 (Muy de acuerdo) Alto
contribuyente Atencién  personalizada a los 19 (37 - 45)

contribuyentes
Reconocimientos de contribuyentes 20

Contratacién personal Contratacion de personal para 21

gestién de cobranza

Disefio de investigacion:

Poblacion y
Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Método: Descriptivo - correlacional
Disefio: No experimental de corte transversal

Poblacion: 71
trabajadores del SAT
de Lima

Muestra: 60
trabajadores

Técnicas: Encuestas

Instrumentos: Cuestionarios

Descriptiva: Por medio de utilizacién de tablas de

distribucion y frecuencias.

Inferencial: A través de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov y la correlacion de Spearman

mediante el SPSS.




ANEXO 2 — Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicion Definicion . L. . Escala de
de estudio conceptual operacional DTS el InliEan s medicion
Cumplimiento de plazos
de notificacion.
bid Ordinal -
D%.' 0 Respeto a los derechos | Egcala de
procedimiento | de un proceso justo. Likert
Segtin (C ho et Garantias a la legitima
egln (Camacho e defensa.
al., 2015) en su libro —
sefiala que es el Efectividad de la
; tificacion.
medio por el cual se ) o no
logra notificar alos | Para la investigacion , ,
contribuyentes (03) dimensionss que Registro de expedientes
fI?) rsm;!srgﬁpotg ;ggs estan vinculadas a la )
administrativos o variable en mencion, Polceniaje de procesos Ordinal -
Notificacién resoluciones por el cual se utilizara Celeridad - — Escala de
electronica administrativas. v de una encuesta; las procesal Envio  notificaciones Likert
esta manera és)tlos dimensiones son: electronicas
uedan también debido procedimiento, Tiempo de notificacion
r?atransmitir o dar celeridad procesal y de los actos
. Casilla o buzén administrativos
respuesta mediante lectroni - —
documentos que electrénico. Tlemp(_), del tramite de
seran de manera apelacion o recursos
oportunidad, rapida y adm'lnlstratlvos
confiable. Registro de
contribuyentes
Casilla Aceptacion de Eos rcdall?aald-e
electrénica | credenciales. .
Likert
Alertas notificadas.
Eficiencia Presupuestal
con relacion al alcance
de las metas de
Recaudacion.
Gastos anuales por
notificacion reducen la
Conforme a (Alink y Gastos E)eecgtjigacm | Eacainde
Van Kommer, 2011) presupuestales | o - udacién de ingresos Likert
en su libro sefiala que | En la investigacion se tributarios respecto del
la recaudacion se establecera tres (03) presupuestado.
basa en la dimensiones que Reduccion de gastos
recuperacion del estan vinculadas a la por notificacion y su
monto del tributo que | variable mencionadq, transferencia
es calculado a partir | para la cual se usara presupuestal
Recaudacion | de las declaraciones una encuesta; las Insatisfaccion del
Tributaria | juradas de impuestos |  dimensiones son: contribuyente con
de los contribuyentes, Gastos relacion al pago
asi mlsm% _(Ie_gls;eo:a _pref_u;f)ues_,t'ale;,l oportuno.
responsabilidad de insatisfaccion de 2 =z
iniciar los contribuyente y Insatisfaccién géen;:‘?)gle?ﬁagesgleucigg Ordinal -
procedimientos para contratacion de del contribuyentes Escala de
recaudar el pago de personal. contribuyente Atencid izad Likert)
la deuda de los tlenC|on _pbersonalza a
contribuyentes. a los contribuyentes
Reconocimientos de
contribuyentes
- Contratacion de | Ordinal -
Contratacion personal para gestionde | Escala de

personal

cobranza

Likert




ANEXO 3 - Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE LA NOTIFICACION ELECTRONICA

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion y medir la variable

notificacidn electrénica de una entidad de servicio de administracion tributaria. Cabe

seflalar que sus respuestas proporcionadas seran estrictamente privados,

confidenciales y se mantendran en el anonimato, siendo estos muy importantes

para el proyecto de investigacion cuyo caracter es académico, en ese sentido se

solicita una total veracidad, honestidad y objetividad al brindar sus respuestas.

¢Acepta el uso de los datos que seran confidenciales, éticos y anénimos? Si( )

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la respuesta, el cuestionario esta basado en

la escala de Likert de 1 al 5, siendo el 1 En desacuerdo y 5 Muy De acuerdo.

gue acepten las credenciales de notificacion?

Dimensiones Escala
. | Respecto al debido procedimiento en las En Poco Indiferente De Muy de
N P N e Desacuerdo | Desacuerdo acuerdo | acuerdo
notificaciones electrénicas: ¢ Cree Ud. que ... (1) (2) (3) (4) (5)
1| la notificacion electrénica cumplira los plazos de
notificacion?
5 |--se respetara los derechos al debido proceso con la
notificacion?
3 |~ s cumplirdn las garantias a la defensa con la
notificacion?
Respecto a la celeridad procesal en las
notificaciones electrénicas: ¢ Cree Ud. que ...
4 | ... se incrementara la efectividad en la notificacién?
5 | ... la notificacion elevara el registro de expedientes?
6 . la notificaciéon elevard el porcentaje de los
procesos?
7 |- el envio de notificaciones electrénicas contribuira
a la recaudacién?
g | se reducira el tiempo de natificacion de los actos
administrativos?
9 . se reducira el tiempo de presentacion de los
tramites de apelacion o recursos administrativos?
Respecto a la casilla electrénica en las
notificaciones electronicas: ¢ Cree Ud. que ...
10 | ... se incrementara el registro de los contribuyentes?
11 | contribuira en un mayor nimero de contribuyentes

12

... incrementara el indice de alertas notificadas?




CUESTIONARIO SOBRE LA RECAUDACION TRIBUTARIA

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacién y medir la variable
recaudacion tributaria de una entidad de servicio de administracion tributaria. Cabe
sefialar que sus respuestas proporcionadas seran estrictamente privados,
confidenciales y se mantendran en el anonimato, siendo estos muy importantes
para el proyecto de investigacion cuyo caracter es académico, en ese sentido se

solicita una total veracidad, honestidad y objetividad al brindar sus respuestas.

¢Acepta el uso de los datos que seran confidenciales, éticos y anénimos? Si( )

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la respuesta, el cuestionario esta basado en

la escala de Likert de 1 al 5, siendo el 1 En desacuerdo y 5 Muy De acuerdo.

Dimensiones Escala
En Poco
N | Respecto a los gastos presupuestales en la | desacuerd | desacuerd | Indiferente
Recaudacion tributaria: ¢ Cree Ud. que ...

De Muy de
acuerdo acuerdo

(3) (4) (5)

o

0 0
(1) (2)

. la notificacién electrénica generara eficiencia
presupuestal para el logro de la recaudaciéon?

... los gastos anuales en notificacién influyen en la
reduccion de la recaudacion?

... el desvio de los ingresos tributarios frente a lo
presupuestado afecta la recaudacion?

... la reduccién en los gastos presupuestales por
4 | notificacion y su transferencia a otros gastos
incrementara la recaudacion?

Respecto a lainsatisfaccion del contribuyente en la
Recaudacion tributaria: ¢ Cree Ud. que ...

la notificacién electrénica reducira la
5 | insatisfaccion del contribuyente y se reflejara en el
pago oportuno?
... la atencion rapida en la solucién de problemas
6 | con los contribuyentes impactara en la recaudacion
tributaria?

la atencion personalizada reducira la
7 | insatisfaccién del contribuyente e impactara en la
recaudacion?
... de efectuarse mayores reconocimientos a los
8 | contribuyentes por su pago, contribuira en el
incremento de la recaudacion?

Respecto a la contratacion de personal en la
Recaudacion tributaria: ¢Cree Ud. que ...

... mayor indice de contratacion de personal en la
gestion de cobranza incrementaria la recaudacion?




ANEXO 4 - Certificado de validez de instrumento

‘11 Urrwpesioas CESAR WaLLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA NOTIFICACION ELECTRONICA

NICI

CIMEMN SIOMES / items

Pertinencia®

ERelevancia®

Claridad? Sugerencias

DIKMENSION 1: Debado procadimiento

No

Si

Mo

No

:Cres Ud. que la notificacidn electrdnica cunplirs kos plazos de notificacidn?

;Cres M oue se respetard los derechos al debido procseso con b notificacicn?

o [Pt [ ==

2 Cres Ud. que se cumgliran las garantias 3 la defensa con I3 notficacion?

DEMEM3ION 2: Caleridad procesal

No

Cres Ud. que =e incrementara |z efectividad en la notificacidn?

£Cres Ud. que la notificacicn elevars 2l regisiro de expedientes?

i Cres Ud. gue la notificscion elevara =1 je de los procesos?

iCres d gue el enwio de nofificaciones electronicas contribuira & I3
recaudscion?

iCrese Ud. gus se reducira = [T

Sdministratwos?

tiempa de notificscion de

L=] -] el (0 | [

iCres Ud. gue se reducira &l tiempo de preseniacion de los tramides de
Spelacion o recwsos administrativos ¥

DIMENSION: Casilla o Buzdon Eleciranico

No

10

;Cres Ud. que == mcremertara 2l registre de los contribuysntes?

11

:Cres Ud. que contibuira 2nun rrayar numears de conricuyentes gue
acepten las credenciales de notificacian?

12

;Cres Ud. gue incrementsed 2l indics de sleras notficadss?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Apellidos y mombres del juez validador.

Especialidad del validador:

EE IS P e I B S R P P P T FR

E I e o T I B B E e B R

ECT ] ] I I e e e e e e s

SUFICIENTE

Aplicable [ X ]

GESTION PUBLICA

"Pertinencia: El item comesponde al concepio tedron fomulado.
“Relevancia: El item es spropizdo pars repeesantar al components o
dimensicn especifica del comstructo

Claridad: Se erfiends sin dificuliad slguna 2l enunciado del dem, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiercia, se dice suficiencia cuardo los tems planteados
son suficientes para medir la dmension

Aplicable después de comegir [ ]

Mg. VELASQUEZ PAREDES FIORELLA ELIZABETH

No aplicable [ ]

DIz 43147592

08 de octubre del 2022.

e

- {

Mg. FIODRELLA ELIZABETH VELASQUEZ PAREDES
43147592




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACION TRIBUTARIA

e DIMEMN SIONES ! items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Gasios Presupuestalss i Mo 5 No 5 Mo
1 | ;Cres Ud. que la notificacidn electrdnica generars sficizncia presupussial para X X
2l logro de |a recaudacion?
2 | iCres d. que los gasios anusles en notficacion influyen en |s reduccion de la X X
recsudacion?
3 ;Cres I gue el desvio de los ingresos tributarios frente a lo presupuastzdo X X K
sfzcta la recaudacian?
4 | ;Cre= Ud. que la reduccidn en los gasios presupusstsles por notificscidn y =u X X X
fransferencia a ofros pastos mcrernentara la recaudacion?
DIMEMNSION 2: Insatisfaccion dal contribuyents i Mo 5 No 5i Mo
5 | iCree Ud. gue la notificacion slecirdnica reducira ls insafisfaccion del | X X X
contricuyents y 5= reflejara =n 2l pago oportunc?
8 | ;Cres Ud. que la atencidm rapida en |la solucidn de problermas con los X X X
condribuyentes impaciard en la recaudscion fributaria®
T | iCree Ud que la astencitn personalizada reducira la insatisfaccion del | X X X
contnbuyente e mpacisra en |a recaudscion?
8 | ;iCres Ud. que, de sfectuarse mayorss reconccimientas a los contribuyentes X X X
por su pago, condribuird en el incremento de la recaudacion®
CIMENSION: Condratacion de personal i Mo Si No 5i Mo
8 | iCre= Ud. que mayor indica de contratacidn de personal 2n la gesticn de X X X
cobranza incrementana la recaudacion?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X, ] Aplicable después de comegir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. VELASQUEZ PAREDES FIORELLA ELIZABETH DMI: 43147592

Eszpecialidad del validador: GESTION PUBLICA

Pertinencia: El item comesponde al concapio tadrioo fomulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar sl components o
dimension especifica dal constructo

*Claridad: Se erfiendz sin dificulizd alguna 2l enunciado dal Hem, es
conciso, exacie y direcio

Mata: Suficiercia, 52 dics suficiencia cuande los iterms planteados
son suficlentes para madir la dimersidn

08 de octubre del 2022.
f =y

(&

Mg. FIORELLA ELIZABETH VELASQUEZ PAREDES
43147592




‘]‘I URIVERSIDADR CESAR WALLED

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA NOTIFICACION ELECTRONICA

N® DIMENSIOMNES / items Pertinencia! M ncia? Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: Debido procedimiento Si No Si No S5i No

1 2Cree Ud. que la notificacidn electronica cumglirad los plazos de nofificacion? X X X

2 ;Cree Ud. que == respetara kos derechos al debido proceso con la notificacion? X X X

3 iCree Ud. que se cumpliran las garantizs a |s defensa con |a notificacien? X X X
DIMENSION 2: Celeridad procesal Si No Si No 5i No

4 sCree Ud. gue s incrementars la efectividad en la notificacién? X X X

3 ;Cree Ud. que la notificacion elevara el registro de expedientes? X X X

B FiCres Ud. gue la notificacidn elevara el porcentsje de los procesos? X X X

7 iCree IUd. que el erwvic de nofificaciones electronicas confribuird a la X ® ®
recaudacicn?

B iCree Ud. gue se reducira =l tiempo de nofificacion de los actos X X X
administrativos?

[] ;Cree Ud gue se reducira el fiempo de presentacion de los tramifes de X X X
apelacion o recursos administratives?
DIMENSION: Casilla o Buzon Electronico Si No Si No Si Mo

10 ;Cree Ud. gue s incrementars el registro de los contribuyentes? X X X

1 £Cree Ud. gue confribuird en un mayor nbmen de contribuyentes gue X X X
acepten las credencisles de notificacion?

12 | ;Crese Ud. gue incrementars el indice de alertss notificadas? X

Observaciones [precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [% 1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

iPertinencia: El item coresponds al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para represaniar al components o
dimension especifica del constucto

iClaridad: Se enfiends sin dificuliad alguma 2l enunciado del item, e
conciso, exacts v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medr la dimension

Mg. DEZA TIRADO JERSON GIOMAR

DNI: 70231284

08 de octubre del 2022.

Mg. JERSON GIOMAR DEZA TIRADO
70231284




CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACION TRIBUTARIA

Mo DIMEM SIONES ! items Pertinencia® [Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMEMSICM 1: Gastos Presupusstales i Mo B Mo 5i Mo

1 | iCres Ud. que la notificacian elecindnica penerara sficizncia presupusesial para X X
2l legro de la recaudacion?

2 | iCres Ud. que los gasios anusles en notficacion influyen en 1z reducosién de la X X
recaudacion?

3 ;Cres Ud gue el desvio dz los ingresos fributsrios frente a lo presupuesizdo X X K
sfecta la recaudscian?

4 | iCres Ud. gue la reduccion en los gastos presupussiales por notificscion y su X X X
fransfersncia 3 ofros pastos merementarz la recsudacion?
DIMEMNSION 2: Insatisfaccion dal contribuyents 5i No Si No Si No

5 | ;Cree Ud. gue la notificacion =lecironica reducira ls insatisfaccion del X X X
condribuyente y se reflsjara en =l pago oporfuno?

§ | iCres Ud. que la atencidn ragida en la solucion de problermas con los X X X
condribuyentes impaciars en ka3 recaudscion tributaria?

T | iCree Ud. que |z stencion personalizada reducira la insatisfaccion del X X X
contribuyernts 2 mpactara en la recaudscion?

8 iCres Ud. que, de efectuarse mayorss reconocimientos a los contribuyenies X X X
DOr Su pEgo, confribuirs en el incrementa de ls recsudacion?
DIMEMNZIOM: Contratzcion de personal i Mo 5 Mo 5i Mo

B | ;Cres Ud. que mayaor indice de contratacion de personal en la gestian de X X X
cobrarza incrementanz la recsudacion?

Observaciones (precisar &i hay suficiencia): SUFICIENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

Pertinencia: El item comesponde al concepio tedrco fomulado.
Relevancia: Sl ke es spropisto para repeesantar sl componentes o
dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se erfiends sin dificultad alguna =l enunciado ded dem, es
conciso, exacio y direcio

Maota: Suficizrcia, 5= dice sufidiencis cuseds los tems plantesdas
son suficienbes para medir |z dmension

Mg. DEZA TIRADO JERSON GIOMAR

DMI: 702312864

08 de octubre del 2022,

i

Mg. JERSON GIOMAR DEZA TIRADO
T0231284




‘—I URIVERSIDAD CESAR VALLEM

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA NOTIFICACION ELECTRONICA

N® DIMEMSIONES | items Pertinencia! |Relevancia Claridad= Sugerencias
DIMENSION 1: Debido procedimiento Si No Si No Si Mo

1 ;2Cree L. gue la notificacidn electronica cumplirg los plazos de nofificacion? X X X
§Cree Ud. que == respetars los derechos al debido proceso con la o X X
notificacion?

3 zCree L. gue se cumplirén las garantizs a la defensa con la notificacidn® X X X
DIMENSION 2: Celeridad procesal Si Mo Si No Si Mo

4 ;oree Ld. gue se incrementars |a efectividad en la notificacion? X X X

3 ;Cres Ld. gue |la nofificacidn elevars el registro de expedientas? X X X

& sCres Ld. gue la notificacidén elevars =l porcentsje de los prooesos? X X X

T iCree Ud. gue el envio de notificaciones electrdnicas contribuira = la x® X X
recaudsacidn?

8 ;Crea Ud gue se reducirs el tiempo de notificacion de los actos X X X
administrativos?

] iCres Ud gue se reducird el tiempo de presentacion de los frémites de X X X
apelacitn o recursos administrativos?
DIMENSION: Casilla o Buzdn Electronico Si Mo Si No Si No

10 ;iree LUd. gue se incrementars el registro de los contribuyentes? X X X

1 £Cres Ld. gue confribuirg en wun mayor nbmers de contribuyentes gue x® X X
acepien las credenciskes de notificacion?

12 ;Cres Ld. gue incrementars el indice de alertss notificadas? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador.

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

1Pertinencia: El ilem comesponde al concepto tearico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para represaniar al components o
dimenaion especifica del constructo

sClaridad: Se enfiends =in dificultad alguna el enunciado del item, es
concigo, exacto y directo

Maota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantzados
=on suficientes para medir la dimensicn

Mg. SANTIAGO MANUEL LOPEZ VALVERDE

DMI: 418073351

08 de octubre del 2022.

Santiago M
D

el Lopez Valverde
| 41807331




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACION TRIBUTARIA

DIMEN SIONES / items Pectinendia' |Relevandiaz Qaridaag: Sugerencias
DIRENSION 1: Gastos Presupuestales Si No Si No Si No
1 | éCem= Ud qu= 12 nothracion elecutnica gznerara =fisienciz prasupuessl X X X
para el logro e ka recaudacion?
2 | ¢Cres Ud. que los gastos anuales en notificscon efuyan en la reduccion da la
recaudacion?
3 ,,Cre- Ud. que 2 desvio de los ingresos tibutrios frerte 3 lo presupusstado X X
afz=cta la recaudacion?
4 | ¢Cres Ud. qu= la reduccion en los gastos prasupusstales por noticacion y su X X X
traneferencia a ocros gIstos ncramemara la recaudacion?
DIMENSION 2: Insatisfaceion del contnbuysnie Si No No Si No
5 | ¢Crez Ud que la notficacion elactronica (=ducira la insatsdecion dxd X X X
conirbuyeme y se reflejard en & pago oportuno?
8 | ¢(Cre= Ud. que la atenaon rdpida en b solucxn de problemas con los X
co 25 wN~~c2ar3 en ta recaudacon rizstana?
7 | ¢Cres U4, quz 13 atancidn ps>anafizads redueird b3 insatsfaceidn dad X
contrbuyemme e TTPICTS en la resandscion?
8 | :Cre= Ud. que, de efecrarse mayores reconocinientos a dos contribuymes X X X
~~r su ~~~0, congBwira en al incramasmo de b recavdacsén?
DRBIENION: Contratacion de peesoital Si No Si No Si No
8 | éCre= Ud. que mayor indice de congatackn de personal en k3 gesién de X X X
cobranza incremenz=G la recndacion?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (L X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. SANTIAGO MANUEL LOPEZ VALVERDE DNI: 41807331
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA
. . 08 de octubre del 2022
Psitinencia: El item comespende al conceplo ednico farrmudado.
Rebovancia: £l iterm es apmgiado para represertar al componente o
dimensidn sspecifica d=l censtructn
*Claridad: Se 2sm5and2 sin dificultad slsuna &l enwrciado del itamn, es
©Orciso, =xach y drecd
- S , =2 dioe < cuandoles 7 ' Santago gpd‘o,l Lépez Valverdeo

sunsufv:erﬁes para rredr la dmensxm NI 41807331
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