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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general describir la relacion entre el proyecto de
actualizacion del catastro comercial con el flujo del proceso para su implementacion
en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021. La metodologia de
estudio fue de un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel correlacional debido
a que busca la existencia de relacion entre la variable, de corte transversal donde se
adquieren datos en un solo momento, en un tiempo Unico y descriptivo- no
experimental en la que resulta imposible manipular las variables; La poblacién
estuvo compuesta por 30 colaboradores en la parte administrativa y 12
colaboradores en la parte obrera de la Gerencia Comercial, es una poblacion finita.
Como la poblacion es menor a 100 se considera a toda la poblacion con muestra
censal; para la obtencion de datos de este estudio se hizo uso de la encuesta como
técnica, el instrumento utilizado para el acopio de datos es el cuestionario; la validez
fue evaluado por el juicio de expertos constituido por tres especialistas implicados
en los temas de la investigacion, para recopilar las evidencias de confidencialidad
emplearemos el programa SPSS V25, para la medicién de confiabilidad se manej6
el estadistico de Alfa de Cronbach. Se aprecia que el nivel de sig. (Bilateral) =0.000,
si existe relacion entre proyecto de actualizacion del catastro comercial y el flujo del
proceso. También podemos interpretar que Rho de Spearman es de 0.564, por lo
gue logramos determinar la relacién entre proyecto de actualizacién del catastro
comercial y el flujo del proceso, lo que expresa una correlacion positiva considerable.
Se puede concluir que las actividades, los recursos y el cronograma de actividades,

permite implementar el flujo del proceso de la EPS estudiada.

Palabras Clave: Catastro comercial, actividades, recursos, cronograma de
actividades, flujo del proceso, administracion de los servicios de agua

y alcantarillado.
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ABSTRACT
The general objective of the research was to describe the relationship between the
project to update the commercial cadastre with the process flow for its implementation
in the EPS de Saneamiento SEDAJULIACA SA, Puno 2021. The study methodology
was of a quantitative approach, of an applied type, correlational level because it seeks
the existence of a relationship between the variable, cross-sectional where data are
acquired in a single moment, in a single and descriptive time, and not experimental
in which it is impossible to manipulate the variables; The population consisted of 30
collaborators in the administrative part and 12 collaborators in the working part of the
Commercial Management, it is a finite population. As the population is less than 100,
the entire population with a census sample is considered; To obtain data from this
study, the survey was used as a technique, the instrument used to collect data is the
guestionnaire; The validity was evaluated by the judgment of experts constituted by
three specialists involved in the research topics, to collect the evidence of
confidentiality we will use the SPSS V25 program, for the reliability measurement the
Cronbach's alpha statistic was used. It is appreciated that the level of sig. (Bilateral)
= 0.000, if there is a relationship between the commercial cadastre update project
and the process flow. We can also interpret that Spearman’'s Rho is 0.564, so we
were able to determine the relationship between the commercial cadastre update
project and the process flow, which expresses a considerable positive correlation. It
can be concluded that the activities, resources and the schedule of activities allow

the implementation of the process flow of the EPS studied.

Keywords: Commercial cadastre, activities, resources, schedule of activities,

process flow, administration of water and sewerage services.
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l. INTRODUCCION

Las Empresas Prestadoras de Servicio (EPS) de saneamiento buscan manejar una
gestion a nivel empresarial, de recurso natural y participacion social de manera
interna. Dando en primer lugar la importancia del control y ahorro del agua, es alli
donde la actualizacion de catastro de usuarios surge como herramienta que ayuda a
la planificar y administrar los procesos, logrando garantizar la sustentabilidad de los

mismos.

En torno al ambito internacional, segun el portal Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) (s.f.), lanza actividades con el propdsito de fortalecer la capacidad
y actualizar el catastro en las Américas, la OEA desea que los paises miembros
modernicen sus expedientes georreferenciadas (registro de catastro y padrén) que no
solo accedan documentos e informes para el cobro de impuestos y una Optima
planificacidon, donde la ciudadania y los gobiernos participen en beneficio al progreso

de la democracia y avance.

En torno al ambito nacional, segun Arenas (2019), los resultados, logrados por
las encuestas hacen ver que el tiempo de gestion se minimizo en un 80% al comparar
con la metodologia tradicional, de igual forma la minima exactitud del informe que ésta
daba aumento a un 50%, ante el avance tecnoldgico, especialmente en la parte
geografica. Seguidamente realizar el desarrollo digital, se logré6 una aceptacion de
75% en los aspectos como portabilidad, tiempo y facilidad entre otros, quienes
desarrollaran un padron perfectamente formal y dispuesto para su migracién al

método georreferenciada que maneja la organizacion.

A nivel local, especialmente en la zona de Juliaca se vio que, en la EPS de
Saneamiento, se encuentra una desactualizacion de catastro comercial que altera
varios flujos de procesos especialmente en la situacion financiera, econdémica y la
confianza del usuario. Otro aspecto que perjudica a la EPS son las areas comerciales,
operacionales y administrativos. Entre las diferentes causas el problema que se ha
detectado es el uso clandestino de los servicios de agua y desagie. Otra causa es
que la EPS no tenga recursos, no alcance en cubrir los gastos operativos y

mantenimiento de los servicios. Tampoco pueda hacer inversiones, que conduzca a



la mejora, la expansion del mercado, lo cual ocasionard un disgusto a los usuarios,

encima de un mercado no contemplado.

El proyecto desea proponer pautas que permita plantear el flujo del proceso
para su cumplimiento y que esta pueda mejorar la gestion del area comercial de la
EPS creando una herramienta de gestion sencilla que fomente la ejecucion del

catastro de usuarios.
La formulacion del problema general de este proyecto es el siguiente.

¢De qué manera el proyecto de actualizacién del catastro comercial se
relaciona con establecer el flujo del proceso para su implementacién en la EPS de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 20217

Asimismo, se presentara la problematica especifica.

e COmo el proyecto de actualizacion del catastro comercial permite establecer las
actividades para su implementacion en la EPS de saneamiento SEDAJULIACA
S.A., Puno 20217

e (Como el proyecto de actualizacion del catastro comercial permite establecer los
recursos para su implementacion en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A.,
Puno 20217

e ;Como el proyecto de actualizacion del catastro comercial permite establecer el
cronograma de actividades para su implementacion en la EPS de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A., Puno 20217?

La investigacion se justificara asi:

Como justificacion tedrica, la investigacion pretende explicar adecuadamente
ambas variables sobre el proyecto de actualizacién del catastro comercial y flujo del

proceso, centradas en resolver el problema de la EPS.

Como justificacion préactica, el estudio pretende conocer qué relacion existe
entre las variables. Esta investigacibn propone una actualizaciébn del catastro

comercial y flujo del proceso, dentro del ambito jurisdiccional.



Como justificacion metodoldgica, la investigacion nos permitié efectuar una
investigacion con el meétodo correlacional de las dos variables de estudio,

principalmente por encuestas a los sujetos de estudio.

Como justificacion social, la presente investigacion ayudard principalmente a
generar mas ingresos para la EPS al encontrar conexiones clandestinas y factibles, a

los inactivos y para el cambio de categoria.
El objetivo general del proyecto es el siguiente:

Describir la relacion entre el proyecto de actualizacion del catastro comercial
con el flujo del proceso para su implementacion en la EPS de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A., Puno 2021

Objetivos especificos:

e |dentificar la relacion entre el proyecto de actualizacion del catastro comercial con
las actividades para su implementacion en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA
S.A., Puno 2021

¢ Identificar la relacion entre el proyecto de actualizacion del catastro comercial con
los recursos para su implementacion en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA
S.A., Puno 2021

e |dentificar la relacion entre el proyecto de actualizacion del catastro comercial con
el cronograma de actividades para la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A.,
Puno 2021

De acuerdo a esto se planteo la hipotesis general.

El proyecto de actualizacion del catastro comercial se relaciona con el flujo del
proceso para su implementacion en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A.,
Puno 2021

Hipotesis especificas.

e El proyecto de actualizacion del catastro comercial se relaciona con las actividades
para su implementacion en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno
2021



El proyecto de actualizacion del catastro comercial se relaciona con los recursos
para su implementacion en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno
2021

El proyecto de actualizacion del catastro comercial se relaciona con el cronograma
de actividades para su implementacion en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA
S.A., Puno 2021



Il.  MARCO TEORICO

La investigacion se sustenta de autores anteriores, como:

Ortega (2021), en su investigacion titulada Actualizacion de la red de cobertura
de servicios basicos del sector rural del Canton Ibarra y propuesta de reestructuracion
de la unidad de Catastro rural. Tuvo como objetivo actualizacion de la infraestructura
basica de los nucleos urbanos de las parroquias rurales del Cantén lbarra y propuesta
para delineacion de responsabilidades, entrenamiento y actualizacién regular de
datos. Fue un estudio cuantitativa y de enfoque descriptivo, la poblacion total fue 28
funcionarios técnicos del area de avallos y catastro y los usuarios de zona rural es
de 49 319 individuos con un muestreo aleatorio de 382; los instrumentos empleados
fueron con encuestas y entrevistas. El resultado de los funcionarios fue un 79%
encontrando que la empresa no tenia documentacion que explicara el proceso de
actualizacion del catastro local, pero el 21% dijo que cada técnico debe entender los

roles y responsabilidades que desempena.

Donoso (2018), en su investigacion titulada Disefio de un sistema de gestion
de citas web para el departamento de avaluos y catastro del gobierno autonomo
descentralizado Municipal del Canton Pedro Carbo en el afio 2018. Tuvo como
objetivo realizar un diagnostico inicial de la empresa para evaluar el proceso actual de
agendamiento de citas mediante técnicas de investigacion, con el propésito de disefiar
un software para la gestion de reservas online de Avallos y Catastro del Municipio
para el periodo 2018. La poblacion total fue de 36711 entre jefes de departamento,
colaboradores y usuarios en un estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional de 380
muestras; como instrumento de estudio la encuesta se emple6 preguntas a escala de
Likert y entrevista, se utilizaron cuestionarios para recopilar datos. El resultado
muestra que el 85% afirman en que se debe implementar un sistema web para fijar
turnos y el 15% niega en que se implemente un sistema para asignar citas. Se
concluyo en que una cantidad significativa de encuestados si esta de acuerdo en que

se implemente un sistema para asignar citas y mejora la atencion de los usuarios.



Guaman (2017), en su investigacion titulada Disefio organizacional de procesos
para el Gobierno Autdbnomo descentralizado Municipal del Canton Penipe, Provincia
de Chimborazo, 2017. Tuvo como objetivo proponer el disefio de un sistema
organizacional actualizado a las circunstancias que permiten que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe cumpla su funcién en el
territorio. Es un estudio cuantitativo, la poblacion es de 124 servidores que
conformaron la organizacion de servidores del Canton Penipe en el afio 2016, la
metodologia utilizada fue una encuesta, las preguntas fueron escala tipo Likert y
basadas en cuestionarios. Los resultados de las entrevistas se realizaron a 10
directores de varios departamentos, y el 60% de los funcionarios municipales
coincidieron en que se debe implamentar el disefio organizacional como una
herramienta para garantizar la eficiencia y eficcia del trabajo y el 38% dijo que
probablemente les ayudaria a mejorar, solo el 2% de los niveles de trabajo estan
indecisos sobre el tema. Se concluyo que los empleados no entendian claramente sus

roles y no identificaban claramente los procesos de los cuales eran responsables.

Cruz (2017), en su investigacion titulada Analisis de la Gestion Comercial de
los servicios de agua potable y alcantarillado de la EAPA San Mateo — Esmeraldas,
tuvo como objetivo analizar la situacion actual de la gestiébn comercial de los servicios
de agua potable y alcantarillado de la EAPA San Mateo y sus posibles soluciones
estratégicas. Fue un estudio cuantitativo, la poblacién lo conformo 18 personas entre
empleados, trabajadores y funcionarios; los cuestionarios fueron herramientas de
recopilacion de datos utilizadas en encuestas y la técnica de interrogacién como la
entrevista. Los resultados se observan que el 56,6% de abastecimiento de agua en
los hogares es mediante una red publica y el 43,4 % obtiene el liquido vital a través
de otras fuentes, lo que significa que la entidad no cumple con el 100% de cobertura
en los hogares. Se concluyd que existe un sistema comercial poco amigable y con

servidores insuficientes, que dificulta la facturacién mensual de la empresa.

Hernandez (2017), en su investigacion titulada Plan de mejoramiento para la
recaudacion de los impuestos prediales urbanos en el gobierno Municipal del Canton
Morona, Provincia de Morona Santiago, 2017-2020, tuvo como objetivo elaborar un
plan de mejoramiento para la recaudacion oportuna de los impuestos prediales

urbanos en el gobierno Municipal del Canton Morona, provincia de Morona Santiago,



para alcanzar niveles adecuados de gestion institucional en el periodo 2017-2020. Fue
de enfoque cuantitativo, la poblacion fue 132; los instrumentos fueron la encuesta y
un cuestionario. Los resultados mostraron el 98% estaba a favor de implementar
planes para aumentar la recaudacion de impuestos a la propiedad, y solo el 2% estuvo
en contra. En conclusién, la empresa debe llevar a cabo un plan en donde tenga el
control y registro de toda la recaudacion de los impuestos del ambito predial, para

cumplir las metas.

Del mismo modo, los antecedentes nacionales son:

Flores (2021), en su investigacién titulada Gestion municipal y catastro urbano
en la Municipalidad Distrital de los Olivos — Lima 2018, tuvo como objetivo determinar
la relacion entre Gestion Municipal y el Catastro Urbano del Distrito de los Olivos, Lima
— 2018. Se trata de un estudio no experimental, correlativo — disefo transversal, la
poblacion es de 579 empleados administrativos de la municipalidad, tamafio de
muestra de 165 por muestreo aleatorio. Los instrumentos fueron cuestionarios y
entrevistas utilizando la escala de Likert. Los logros muestran un paralelismo
significativo alfa (rs =0.753, p<0.05) y constante. Se concluye que al contraponer la
hipétesis con la estadistica, el software SPSS V23 afirma la relacién positiva de la hipotesis,
dando (rs = 0.753, p<0.05).

Alfaro (2020), en su investigacion titulada Gestion del catastro urbano y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Ventanilla — 2019.
Tuvo como objetivo de investigacion determinar la relacion entre la gestidén del catastro
urbano y en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ventanilla — 2019. Se trata de un estudio con grado de correlacién descriptivo y
cuantitativo; disefio no experimental con una planilla total de 75 empleados. La técnica
€s una encuesta y cuestionario cuya confiabilidad fue por medio de Alfa de Cron Bach.
Los resultados exhiben que existe una conexion entre la hipétesis. Se concluye que
una mejor gestion catastral aumentara la recaudacion, con una correlacion media

positiva entre las variables mostrando p=0.000<0.05.



Fernandez (2018), desarroll6 una investigacion titulada: Sistema de
informacion geogréfica de catastro comercial y su influencia en la gestion catastral del
cliente de la empresa EPS SEDACAJ S.A. en la ciudad de Cajamarca. Tuvo como
objetivo de investigacion determinar de qué manera influye el Sistema de Informacion
Geografica de Catastro Comercial, en la Gestion Catastral del Cliente de la empresa
EPS SEDACAJ S.A. Fue un estudio cuantitativo, de nivel de correlacion, la poblacion
lo conformo miembros del area comercial, y la muestra es la misma poblacién.
Cuestionario y encuestas sirvieron como medios de recoleccién de datos. Como
resultado el personal del area de catastro de clientes un 20%, del area de registro de
clientes calificé los beneficios como alto y el 80% califico los beneficios como muy alto.
Se concluyé que el SIG catastral de la actividad comercial tendria un impacto
inmediato y significativo en la EPS SEDACAJ S.A.

Samillan (2018), desarroll6 una investigacion titulada: Modelo de gestién para
mejorar los servicios de catastro en el Municipio de Reque, 2017. Tuvo como objetivo
de investigacion proponer un modelo de gestibn para mejorar los servicios de
catastros en el Municipio de Reque, 2017. Este fue un estudio no experimental de tipo
propositivo, la poblacién formada por 117 servidores publicos y la muestra por 72
servidores publicos y 94 administrados; los métodos y medios fueron encuestas y el
cuestionario. El resultado para el factor Alfa de Cronbach relacionado con la
administracion de Reque el cual fue <0.5, lo cual es inaceptable. Se concluy6 que la
planificacién implementada fue deficiente por un 74% al igual que sus metas,

Becerra (2017), en su investigacion titulada Deficiencias del catastro comercial
gue afecta la gestion de facturacion de SEDAPAL en el Distrito de Comas — 2017.
Tuvo como objetivo determinar como se relacionan las inconsistencias del Catastro
Comercial con la Gestion de Facturacion de Sedapal en el Distrito de Comas, 2017.
De investigacion cuantitativa de caracter aplicada y disefio descriptivo correlacional,
la poblacion fue por 246 personas, la muestra de 150 personas, a prueba de
correlacion de Rho de Spearman; el cuestionario y encuesta sirvieron como
herramientas. El resultado principal revelaron que el catastro si se articula altamente
con la gestion de facturacion con un p-valué igual a 0.000 para el rho de Spearman.

Se concluy6 que existe una aceptacion ante la problematica situada.



Para continuar con la investigacién, debemos cefiirnos a la teoria sobre este tema.

Por ello, se consideran criterios de diversos autores.

El proyecto de actualizacion del catastro comercial, es la recopilacion de
informacion de usuarios reales, incluyendo registros precisos del predio. Segun
Gobmez (2017), es el conjunto de operaciones utilizadas para actualizar la informacion
catastral donde se verifica los elementos fisicos, juridicos y elimina las inconsistencias
causados por cambios fisicos, fluctuaciones en el uso o la productividad, obras
publicas o condiciones del mercado. Segun Masaquiza y Moya (2021), el catastro es
un conjunto de informacion técnicamente recabada que es util para registrar,
identificar y localizar un servicio basico como el agua o el alcantarillado, ademas de

diversos bienes inmuebles y la misma tierra donde se encuentran todos ellos.

Segun Hidalgo (2018), los objetivos del catastro es obtener herramientas de
planificacion efectivas.
v' Ayuda a las areas gerenciales en la toma de decisiones
v' Apoya a gestionar de servicios de saneamiento sean eficientes
v Fortalece el control y administracion de las EPS
v Conocer la tributacion de las jurisdicciones que las administran

Los tres componentes del catastro, se presentan por separado y se prohibe su

administracion por separado. Estos son: los planos, informaciones y software.

Como primer componente tenemos los planos (base cartografica), permite la
ubicacion fisica de los predios donde se levanta las informaciones. Segun Montilla y
Sierra (2019), la cartografia surge de la importancia de poder trazar graficamente los
espacios terrestres, por limitar fronteras, fijar rutas, es la ciencia encargada de la

elaboracion, produccién y disefio de los mapas.

Los siguientes planos

Incluye plano general, sector, manzana y plano de ruta.

Como segundo componente tenemos las informaciones, por medio de una

ficha.



Las informaciones comprenden:

v Localizar al usuario. Segun Amortegui (2020), esta informacién indica netamente
al propietario actual del inmueble, se debe conseguir el nombre del propietario

actual.

v Localizacion del predio. Segun Amortegui (2020), por lo general es la ubicacion del

inmueble dentro de la zona.
v Empadronar al usuario. Segun Romero (2018), inscripcion del titular catastral.
v Empadronar el inmueble. Segiin Romero (2018), identificar al predio catastral

v Empadronar datos de la conexidon de agua potable. Segun Romero (2018), Se

constata si el predio registra sus servicios de agua y desagtie.

v Empadronar datos del medidor de agua. Segun Becerra (2017), es cuando la
conexion de agua tiene un medidor, pero cuando carece del medidor se coloca un

niple de abasto.

v Registros de las cajas del medidor de agua, marco y tapa. Segun Vergel (2018),
se especifica el estado fisico de la tapa de la valvula examinada, las alternativas a
escoger son: Bueno, Mala, Regular, No Tiene, Desconocido, No Encontrada y
Eliminada.

Como tercer componente tenemos el software, permitiendo administrar la
informacion de las fichas y planos. Segun Olaya (2017), los datos comprenden todo

tipo de informacion del grupo de usuarios.

Se presenta a los beneficiarios de la EPS SEDAJULIACA S.A. siendo 64 956
usuarios. Segun Masaquiza (2021), los usuarios beneficiados son aquellos que se

encuentran empadronados.
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Tabla 1
Poblacién del total de usuarios en la EPS SEDAJULIACA S.A.

Sector Usuarios 2014 Usuarios 2015
1 3992 4111
2 5088 5190
3 4765 4893
4 3387 3424
7 2243 2305
8 2018 2256
9 2224 1992
16 138 141
17 1219 1317
18 1484 1610
19 995 2957
10 2924 3037
11 2703 3048
12 7115 7640
13 3638 3789
14 2348 2756
15 861 1003
21 556 768
22 208 228
25 414 463
26 2756 3274
27 98 114
29 815 857

Reales 51989 57173

Factibles, potenciales y 7553 7783

clandestinos

Total 59542 64956

Las dimensiones que comprende la variable proyecto de actualizacion del catastro

comercial son actividades, recursos y cronograma de actividades.

La primera dimension de la variable son las actividades donde se debe
desarrollar un plan de trabajo. Segun Cerpa (2019), son las acciones especificas para

hacer los entregables del proyecto.

La segunda dimension de la variable son los recursos, es el presupuesto
(sefiala las necesidades del personal, materiales, herramientas, etc.), dichos recursos
seran financiados con recursos propios de la EPS. Segun Carvajal, Vivas y Suarez
(2018), organizado el personal necesario y fijado sus funciones, cantidad de

formularios, necesidad y medios de divulgacién y promocion del censo, equipos de
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oficina y capacitacién del personal, se realizaron el presupuesto requerido para el

desarrollo y correcta ejecucion del proyecto.

La tercera dimensién de la variable es el cronograma de actividades, Segun
Carvajal, Vivas y Suarez (2018), dentro de este cronograma se tuvo en cuenta todas
las actividades a desempeiiar, contemplando los tiempos tentativamente necesarios
segun la extension poblacional, cobertura de los servicios prestados, las vias de
acceso y los imprevistos que se manifestarian en el transcurso de los trabajos,
tiempos, los cuales fueron correctamente trabajado para dar cumplimiento a lo

programado.

La segunda variable, siendo esta el flujo del proceso para la cual se cuenta con

definiciones de otros autores.

El flujo del proceso, Segun De la O (2018), indico como se efectia y organizan
las tareas, como se sincronizan, la recopilacion de informacion y se realiza el
seguimiento.

Las dimensiones comprenden la variable flujo del proceso son, seleccion y
capacitacion del personal, levantamiento de informacion, mantenimiento y
actualizacion permanente del catastro.

La primera dimension de la variable de flujo del proceso es seleccion y
capacitacion del personal:

v Coordinador o responsable del proyecto, Segun Carvajal, Vivas y Suarez (2018),
es el encargado de encaminar y coordinar todas y cada una de las actividades,
debe tomar decisiones frente a las dificultades que se presentan, organizar el
personal, proporcionar los datos minimos requeridos para el desarrollo del
proyecto.

v' Supervisores, Segun Carvajal, Vivas y Suarez (2018), se ocupa del personal, con
el acompafamiento y seguimiento a sus trabajos en campo, levantamiento de
encuestas y procesamiento de informacién, coordina las rutas de recorrido en los
planos de los encuestadores, lleva control diario de las encuestas, da soporte a los
encuestadores a ubicar las conexiones y los micro medidores, resuelve
inquietudes y verificar a diario las encuestas entregadas por los encuestadores.

También, se encarga de garantizar el cumplimento de las actividades
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programadas, gestionar los boletines informativos resultados del censo y la
entrega del informe final con sus correspondientes soportes.

v' Encuestadores, Segun Carvajal, Vivas y Suarez (2018), se ocupa de recopilar la
informacion veraz y acertada de cada uno de los predios y establecimientos
comerciales, con letra clara y legible, brindara la informacién diaria al coordinador
y hara las correcciones que se les indicaron.

v Dibujante o técnico de AutoCAD, para el dibujo de los planos.

v' Digitadores, Segun Carvajal, Vivas y Suarez (2018), se encarga de digitar la
informacion adquirida en campo por los encuestadores, compara la informacion
con base de datos vigente en la empresa ECADES ESP.

v’ Especialista informatico, quien realiza el procesamiento de datos, para el area
comercial.

v" Difusién a la poblacion, son los medios de comunicacién: por radio, televisores,

afiches, etc.

La segunda dimension de la variable es el levantamiento de informacion:

Se menciona como primera accion el levantamiento de informacion, por medio
de una ficha comprende datos del cliente, del inmueble y conexiones. Segin Ramos
(2018), tiene como fin integrar los datos existentes, de usuarios actuales y potenciales

de forma oportuna vy eficiente.

Se menciona como segunda accion el levantamiento de planos catastrales,
Segun Ramos (2018), el levantamiento topogréfico se realiza de forma manual y

digital apoyada en herramientas CAD luego plasmado en un papel y forma digital.

v' Planos de manzanas, son los primeros en actualizar estos deben de sefialar las
conexiones de agua potable y desagiie. Segun Romero (2018), es la figura grafica
de uno o mas predios, elaborada con las caracteristicas técnicas establecidas
mediante directiva.

v" Planos de sectores, Segun Romero (2018), es la zonificacién que esta dentro de
la localidad, que agrupa a un conjunto de manzanas con caracteristicas
semejantes en cuanto al uso servicios publicos, abarca el area urbana, no urbana

y areas de preservacion ecolégica.

13



v" Plano general, Segin Romero (2018), menciona que el plano catastral conforma
el plano basico de referencia para los sistemas integrales de informacion de usos
de suelo en donde los planos establecen la cartografia nacional de gran escala.

v" Plano general de conexiones de agua potable, donde se plasma las conexiones
de agua.

v" Planos de rutas, es el recorrido para la distribuciéon de recibos.

La tercera dimension de la variable de flujo del proceso, Segun Ramos (2018), es el
conjunto de reglas y tareas destinadas a mantener actualizada la informacién catastral

en respuesta a cambios frecuentes.

v' Inspecciones, Segun Vergel (2018), es revisar, inspeccionar, evaluar y dar todos
los trabajos hechos por los contratistas.

v’ Distribucién de recibos, donde los trabajadores podrian detectar cambios de
categoria del inmueble y de los servicios.

v' Cortes y reaperturas, donde se podrian detectar manipulacion de cortes y/o
clandestinos.

v' Toma de lecturas, Segun Becerra (2017), indica la cantidad de consumo.

v Solicitud de usuarios, recepcion de solicitudes o reclamos ante los servicios.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1 Enfoque de investigacion

Pertenecié al tratamiento cuantitativo bivariado.

Segun Condori (2019), afirma que las variables son relevantes para identificar

un dato en base a las hipoétesis estimadas y dadas en el estudio.

3.1.2 Tipo de investigacion

Basada en la teoria, tiene aplicacion y practicidad.

Segun Gutarra (2016), no solo nos permite potenciar los conocimientos de la
investigacién sino permite también controlar y detectar soluciones ante los puntos

débiles que se pueda estar desarrollando en SEDAPAL

3.1.3 Nivel de investigacion

Tiene cierto grado de correlacién porque busca la validez de variables dependientes

e independientes relacionadas.

Segun Santos (2017), El propésito del analisis correlacional entre dos o mas
variables, caracterizado por la medicién inicial de las variables, seguida de pruebas
de hipétesis y el analisis estadistico. Los estudios correlativos no pueden establecer
directamente la causa, pero pueden proporcionar pistas sobre las posibles causas de
los problemas.

3.1.4 Disefio de investigacion

Transversal para recolectar datos de manera inmediata. La intencion es especificar
las variables y examinar rapidamente sus efectos y correlaciones, no experimental, en
el que las variables no pueden manipularse, y eso es observar las situaciones tal como

ocurre en su contexto natural y luego examinarlos.

Segun Castafieda (2019), indica que el estudio es no experimental porque no

ha sido modificado la variable independiente.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Siendo estos el proyecto de actualizacion del catastro comercial y flujo del proceso. Si
estas dimensiones se someten a una operacionalizacion para cuantificarlas, son

variables cualitativas.

Segun Picon (2019), la variable se clasifica en objetos conscientes o
fendmenos se puede medir, estudiar y observar. La operacionalizacién de las
variables es un método de analisis para el desempefio experimental de las variables

para ser observado y medido.

Segun Becerra (2017) para la operacionalizacion se debe estar atento a las

dimensiones, indicadores, elementos y escalas.

3.2.1 Proyecto de actualizacion del catastro comercial

Definicion conceptual

Segun Fernandez (2018), la actualizacién del catastro es el conjunto de
registros y técnicas que toma el exacto reconocimiento y ubicacion de los usuarios
gue hayan alcanzado el porcentaje exigidos de activos, factibles, potenciales y

clandestinos. Este registro incluye el nUmero de conexiones, por esta razén el catastro

comercial incluye una base de datos informativo. (Ver anexo 01)
Definicion operacional

La correspondiente medicion de las variables se desarrollé usando una técnica
llamadas encuesta, utilizando cuestionarios basados en escala ordinal y calificaciones

de Likert como instrumento.
3.2.2 Flujo del proceso

Definicion conceptual

Segun De la O Reyes (2018), el flujo de proceso contiene una idea de una serie
de actividades que se pueden realizar y ejecutar bajo ciertas condiciones.

Donde las actividades del proceso deben formar cadenas l6gicas que en conjunto

definan situaciones. (Ver anexo 02).
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Definicion operacional

Las medidas de las variables correspondientes se desarrollaron utilizando una
técnica de entrevista utilizando cuestionarios como medios basados en escalas

ordinales y calificaciones Likert.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

Lo formé la EPS SEDAJULIACA S.A., dedicados a brindar servicios de agua potable
y alcantarillado de alta calidad para los habitantes de la zona y proteccion del medio
ambiente. (Ver anexo 03).

La poblacion consta de 30 colaboradores en la parte administrativa y 12
colaboradores en la parte obrera de la Gerencia Comercial. Se puede concluir que

con el total de colaboradores es una poblacion finita. (Ver anexo 04).

3.3.1.1 Criterios de la seleccion
3.3.1.1.1 Inclusioén

Se considera a la Gerencia Comercial de la EPS SEDAJULIACA S.A.
3.3.1.1.2 Exclusién

No se consideraran parte de la poblacién los usuarios y colaboradores que no formen
parte de la Gerencia Comercial de la EPS SEDAJULIACA S.A.

3.3.2 Muestra

Este es censal porque se considera a toda la poblacién.

Segun Cahuantico (2019), un estudio censal compone la totalidad de personas

del sistema de evaluacion del problema de estudio.

3.3.3 Unidad de anélisis

Estan adscritos a la Empresa Prestadora de Servicios de agua potable y alcantarillado
de Juliaca (EPS SEDAJULIACA S.A)

Segun Condori (2019), el brazo de la investigacion para desarrollar este estudio
es la Empresa Prestadora de Servicios de Agua potable y Alcantarillado de Arequipa
(EPS SEDAPAR S.A))
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3.4. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnica
Se utilizo la encuesta.
Segun Becerra (2017), la destreza de preguntar a mucha gente nos permitira

buscar la peculiaridad y conocimientos en la comunidad. Las encuestas son

herramientas que se utilizan para recopilar.
3.4.2 Instrumento

Se utilizé para recopilar datos en el cuestionario. (Ver anexo 05).

Segun Montes (2019), el cuestionario validado con preguntas formuladas para

encuestas disefiadas para ser aplicadas a una muestra poblacional.

Tabla 2
Técnica e instrumento
Variable Técnica Instrumento
Proyecto de actualizacién del catastro comercial Encuesta Cuestionario
Flujo del proceso Encuesta Cuestionario
Tabla 3
Escala de Likert
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

3.4.21 Validez
Fue evaluado por el juicio de expertos. (Ver anexo 06).

Segun Flores (2018), la validez del cuestionario, es la calidad del instrumento
gue mide las caracteristicas que se quiere medir. Con la validacion, el objetivo es

determinar si el cuestionario realmente mide lo que se ha hecho.

Segun Effio (2019), es un proceso que no tiene fin, sino que es firme, ya que no
se puede descubrir de manera contundente si una prueba es valida o no, sino que
mas bien se puede confirmar que la prueba tiene un grado de validez aceptable en

ciertos casos y con ciertas poblaciones (Ver anexo 07). Para validar los instrumentos
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de la guia de entrevista y el cuestionario se realizé la técnica de validacion por
expertos, los cuales son profesionales en el campo de la contabilidad, especialistas

en tributacion y finanzas, y quienes llevan trabajando por afios en el ambito

profesional.
Tabla 4
Validacion de expertos: Proyecto de actualizacién del catastro comercial
Criterios Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 Total
Claridad 87% 87% 88% 262%
Objetividad 88% 88% 88% 264%
Pertinencia 88% 88% 85% 261%
Actualidad 88% 91% 83% 262%
Organizacion 89% 89% 85% 263%
Suficiencia 88% 88% 85% 261%
Intencionalidad 88% 90% 85% 263%
Consistencia 88% 88% 85% 261%
Coherencia 88% 88% 85% 261%
Metodologia 88% 91% 89% 268%
880% 888% 858%
TOTAL 2626%
CVv 88%

La tabla N° 4, puede ver la eficiencia promedio de la herramienta, por lo tanto, el
Proyecto de actualizacion del catastro comercial, obtuvo un coeficiente validador del

88% que considera excelente por estar dentro al 100%.

19



Tabla 5

Validacién de expertos: Flujo del proceso

Criterios Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 Total
Claridad 85% 87% 87% 259%
Objetividad 88% 92% 88% 268%
Pertinencia 88% 90% 85% 263%
Actualidad 88% 89% 83% 260%
Organizacion 91% 91% 85% 267%
Suficiencia 88% 89% 85% 262%
Intencionalidad 88% 91% 85% 264%
Consistencia 89% 89% 85% 263%
Coherencia 88% 88% 90% 266%
Metodologia 90% 92% 89% 271%
883% 898% 862%

TOTAL 2643%

Ccv 88%

La tabla N° 5, podemos ver que la calificacion de expertos evalla la validez de

la herramienta, de ahi la segunda variable, flujo de proceso con un 88%, tal cual

califica dentro del rango lo que significd que es fiable.

3.4.2.2 Confiabilidad
Para la confiabilidad emplearemos el programa SPSS, medido mediante alfa de

Cronbach.

Segun Flores (2018),

consistentes y coherentes.

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad general

es una herramienta donde

resultados

Alfa de Cronbach

N° de Elementos

0.934

La tabla N° 6, cuando se utiliza el alfa de cronbach, el valor es de 0.934 datos

comparados con una tabla de niveles alfa de cronbach (ver anexo 08), indicando

confiabilidad excelente para aplicar la encuesta.
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Tabla 7
Variable: Proyecto de actualizacién del catastro comercial

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0.852 8

La tabla N° 7, vemos como resultado 0.852 para la primera variable,
comparados con una tabla de niveles alfa de cronbach (ver anexo 08) indica un nivel

bueno de confiabilidad que permite aplicar la encuesta.

Tabla 8
Variable: Flujo del proceso
Alfa de Cronbach N° de Elementos
912 28

La tabla N° 8, que indica la segunda variable como resultado 0.912,
comparados con una tabla de niveles alfa de Cronbach (ver anexo 08), indicando

confiabilidad excelente.
3.5. Procedimiento

A partir del analisis de la problematica existente en la EPS SEDAJULIACA S.A.C, este
estudio elaboré una matriz operativa que desagrega las variables y dimensiones.
Posteriormente, se prepara el cuestionario y se organizan y agregan los datos de la
encuesta por indicadores, dimensiones y variables. Por ultimo, los resultados se

reflejan en tablas y gréaficas estableciendo discusion y conclusiones.
3.6. Método de anélisis de datos

Por 2 tipos de estadistica.

3.6.1 Estadistica descriptiva

Se proceso los datos en SPSS.

Segun Portillo (2019), con los datos recolectados en los instrumentos se realizo

una matriz de puntuacion en Excel, en el que se hizo tablas y figuras estadisticas

3.6.2 Estadistica Inferencial

Segun Romani (2019), para procesar y obtener estadisticas descriptivas y verificar las

hipotesis se utilizé un software estadistico (SPSS V23).
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3.7. Aspectos éticos

La pesquisa se realizara acorde a la direccion establecida por la preceptiva del
campus Ate de la Universidad. Asimismo, se respeta las leyes de derechos de autor
y se lleva a cabo estrictamente de acuerdo con los estandares de la APA. Al utilizar
los cuestionarios, toda la informacion recibida sera enigmatico y reservado, y todo se
hara con el pleno consentimiento de la empresa para reflejar el nivel de ética

profesional.
Segun Espinoza (2017), la investigacion se apoy6 bajo los siguientes valores:

v' Veracidad: La informacion que se alcanzo, se tomé de fuentes confiables y las
encuestas que se expusieron son completamente veraces.

v Imparcialidad: Los resultados no se obligaron para nuestra conveniencia.

v' Consentimiento informado: Se le comunico al entrevistado el motivo o fin de la

encuesta.

Confidencialidad: No se revela la identidad de los entrevistados, salvo su

consentimiento.
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadistica descriptiva

Estadistica descriptiva de la primera variable

Tabla 9
Resultado descriptivo de la variable: Proyecto de actualizacién del catastro comercial
Niveles Frecuencia Porcentaje Por(,:gntaje POIEETE]
valido acumulado
Casi nunca 6 14.3 14.3 14.3
A veces 7 16.7 16.7 31.0
valido Casisiempre 21 50.0 50.0 81.0
Siempre 8 19.0 19.0 100.0
Total 42 100.0 100.0

Figura 1. Representacion gréafica de la variable: Proyecto de actualizacion del
catastro comercial
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Enla Tabla 9y la Figura 1, sefialando a sus 42 colaboradores entrevistados, el
50% replico “casi siempre”, el 19% replico “siempre”, el 16.7% respondié “a veces” y
el 14.3% replico “casi nunca”. Los componentes evidencian que la implementacion del
Proyecto de actualizacion del catastro comercial es muy importante, para mejorar la
gestion del area comercial de la EPS SEDAJULIACA S.A.
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Estadistica descriptiva de la segunda variable

Tabla 10
Resultado descriptivo de la variable: Flujo del proceso
Niveles Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje FEMEEiE]
valido acumulado
Casi nunca 3 7.1 7.1 7.1
A veces 31 73.8 73.8 81.0
Valido Casi siempre 7 16.7 16.7 97.6
Siempre 1 2.4 2.4 100.0
Total 42 100.0 100.0

Figura 2. Representacién grafica de la variable: Flujo del proceso
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En la Tabla 10 y la Figura 2, sefialando a sus 42 colaboradores entrevistados,

el 73.8% replico “a veces”, el 16.7% replicé “casi siempre”, el 7.1% replico “casi nunca”

y el 2.4% respondio “siempre”. Los resultados evidencian lo importante que es el Flujo

del proceso donde se crea una serie de acciones conti
comerciales esperados de la EPS SEDAJULIACA S.A.

nuas para lograr los beneficios
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Tabla 11
Resultado descriptivo de la dimension: Actividades

Niveles Frecuencia Porcentaje Porggntaje POIEEIE]E
valido acumulado
Nunca 1 2.4 2.4 2.4
Casi nunca 14 33.3 33.3 35.7
A veces 12 28.6 28.6 64.3
Valido i siempre 9 21.4 21.4 85.7
Siempre 6 14.3 14.3 100.0
Total 42 100.0 100.0

Figura 3. Representacién grafica de la dimension: Actividades
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En la Tabla 11 y la Figura 3, sefialando a sus 42 colaboradores entrevistados,
el 33.3% respondié “casi nunca’, el 28.6% respondié “a veces”, el 21.4% replicd “casi
siempre”, el 14.3% replicd “siempre” y el 2.4% replicé “nunca”. Los resultados
evidencian que las actividades son importantes por ende las organizaciones necesitan

desarrollar un plan de trabajo donde se evallten las actividades.
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Tabla 12
Resultado descriptivo de la dimension: Recursos

Porcentaje  Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 1 2.4 2.4 2.4

Casi nunca 6 14.3 14.3 16.7

A veces 7 16.7 16.7 33.3

Valido o
Casi siempre 16 38.1 38.1 71.4
Siempre 12 28.6 28.6 100.0
Total 42 100.0 100.0

Figura 4. Representacion gréfica de la dimension: Recursos
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En la Tabla 12 y la Figura 4, sefialando a sus 42 colaboradores entrevistados,
el 38.1% replico “casi siempre”, el 28.6% replico “siempre”, el 16.7% respondié “a
veces”, el 14.3% replicd “casi nunca” y el 2.4% respondid “nunca”. Los resultados
evidencian que los recursos son importantes para la organizacion, sin embargo, al
realizar la correlacion nos indica que no se cuenta con los recursos para el desempefio
de una actualizacion del catastro ni tampoco para el presupuesto del personal, de los

materiales y las herramientas.
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Tabla 13
Resultado descriptivo de la dimension: Cronograma de actividades

Niveles Frecuencia Porcentaje Belcentye RN
J valido acumulado
Nunca 2 4.8 4.8 4.8
Casi nunca 3 7.1 7.1 11.9
_ A veces 5 11.9 11.9 23.8
Valido o
Casi siempre 15 35.7 35.7 595
Siempre 17 40.5 40.5 100.0
Total 42 100.0 100.0

Figura 5. Representacion grafica de la dimension: Cronograma de actividades
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En la Tabla 13 y la Figura 5, sefialando a sus 42 colaboradores encuestados,
el 40.5% respondid “siempre”, el 35.7% replicé “casi siempre”, el 11.9% replicé “a
veces”, el 7.1% replicé “casi nunca” y el 4.8% replicé “nunca”. Deduciendo que
evidencian que el cronograma de actividades es importante por lo que permite
conseguir los objetivos, el tiempo de ejecucion catastral depende del volumen y la
actividad y las posibilidades financieras, teniendo en cuenta los problemas que surgen
en la EPS.
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Tabla 14
Resultado descriptivo de la dimension: Seleccién y capacitacion del personal

Niveles Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje ::Jﬁ]eur}ﬁg
Nunca 1 2.4 2.4 2.4
Casi nunca 5 11.9 11.9 14.3
) A veces 15 35.7 35.7 50.0
Valido o
Casi siempre 17 40.5 40.5 90.5
Siempre 4 9.5 9.5 100.0
Total 42 100.0 100.0

Figura 6. Representacion grafica de la dimensién: Seleccion y capacitacion del
personal
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En la Tabla 14 y la Figura 6, sefialando a sus 42 colaboradores encuestados,
el 40.5% replicé “casi siempre”, el 35.7% replicé “a veces”, el 11.9% replicod “casi
nunca”, el 9.5% replicé “siempre” y el 2.4% respondid “nunca”. Los resultados
evidencian que la seleccion y capacitacion del personal es importante para la
organizacion, sin embargo, al realizar la correlacion nos indica que regularmente

pasan por un proceso de seleccion de puestos.
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Tabla 15
Resultado descriptivo de la dimension: Levantamiento de informacion

Niveles Frecuencia Porcentaje Por(,:e;ntaje POTOEEE
valido acumulado
Casi nunca 4 9.5 9.5 9.5
A veces 5 11.9 11.9 21.4
Valido  Casisiempre 31 73.8 73.8 95.2
Siempre 2 4.8 4.8 100.0
Total 42 100.0 100.0

Figura 7. Representacion grafica de la dimensién: Levantamiento de
informacion
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En la Tabla 15 y la Figura 7, sefialando a sus 42 colaboradores encuestados,
el 73.8% respondi6 “casi siempre”, el 11.9% replico “a veces”, el 9.5% replico “casi
nunca” y el 4.8% respondio “siempre”. Deduce y evidencian que el levantamiento de
informacion es importante para la organizacion. Respecto a la informacion en campo
(en situacion del usuario, de las conexiones, cajas de agua y alcantarillado, categorias
del uso del predio y datos complementarios). Asi como también el levantamiento de
informacion de planos catastrales a mano alzada (indicando ubicacion de cajas de

agua y alcantarillado y la actualizacion de lotes por cada manzana).
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Tabla 16
Resultado descriptivo de la dimension: Mantenimiento y actualizacion permanente
del catastro

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 24 24 24
Casi nunca 26 61.9 61.9 64.3
Valido A veces 8 19.0 19.0 83.3
Casi siempre 7 16.7 16.7 100.0
Total 42 100.0 100.0

Figura 8. Representacion gréficade ladimension: Mantenimiento y actualizacion
permanente del catastro
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En la Tabla 16 y la Figura 8, sefialando a sus 42 colaboradores encuestados, el
61.9% replico “casi nunca”, el 19% replico “a veces”, el 16.7% replicd “casi siempre” y
el 2.4% replicd “nunca”. Se deduce y evidencian que mantener y actualizar
constantemente los registros es importante para las organizaciones, Sin embargo,
deben de estar atentos a las inspecciones, las distribuciones de recibos, cortes y
reaperturas, toma de lecturas que son procesos que siguen ayudando a mantener

dinamico y actualizado el proyecto.
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4.2 Estadistica inferencial
4.2.1 Prueba de normalidad

Teniendo un conjunto de datos debemos corroborar si es una distribucién normal o
no. Obtenido los resultados, con precision determinaremos qué tipo de estadisticas se
utilizaran a fin de probar la probabilidad.

Hipotesis

o Ho:Distribucion de la muestra es normal.

o Ha: Distribucién de la muestra no es normal.
Criterio de decision:

o V. de significancia = 0.05 aceptamos Ho
o V. de significancia < 0.05 rechazamos Ho
Tabla 17

Prueba de normalidad de proyecto de actualizacion del catastro comercial y flujo del
proceso

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
PROYECTODE  0.300 42 0.000 0.842 42 0.000
ACTUALIZACION
DEL CATASTRO
COMERCIAL
FLUJO DEL 0.409 42 0.000 0.696 42 0.000
PROCESO

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Por ello, en la Tabla 17, se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnovadonde los resultados revelan que la significancia (0,000<0.05), nos orienta
gue los datos de la variable no se distribuyeron y la demostracion no paramétrica Rho

de Spearman apropiado.
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4.2.2. Prueba de hipotesis

Prueba de hipétesis general

Se probd el grado de correlacion entre las hipétesis, esta tabla ayudo a comprender
la calidad de cada resultado al procesar la informacion en el software SPPS V25 o
IBM, como también se da a conocer un listado que fija los coeficientes de correlacion

de Spearman entre las variables (ver anexo 09).

Demostracion universal del proyecto de actualizacion del catastro comercial y

flujo del proceso:

o Ho: No existe relacion entre el proyecto de actualizacién del catastro comercial y
flujo del proceso en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021.

o Ha: Existe relacion entre el proyecto de actualizacion del catastro comercial y flujo
del proceso en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021.

Criterio de decision:

o V. de significancia = 0.05 aceptamos Ho

o V. de significancia < 0.05 rechazamos Ho
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Tabla 18
Prueba de hip6tesis general del proyecto de actualizacion del catastro comercial y
flujo del proceso

PROYECTO DE
ACTUALIZACION DEL  FLUJO DEL
CATASTRO PROCESO
COMERCIAL
Rho de Proyecto de Coeficiente de 1.000 ,564"
Spearman  actualizacidn del correlacion
catastro comercial Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42
Flujo del proceso Coeficiente de ,564"" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

**_ La correlaciodn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por ello, en la Tabla 18, vemos que el p valor es de 0.000, dando menor al valor
permitido (p < 0.05) para aprobar la existencia de correlacion, por ello, rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, indicando que si existe una relacién
entre proyecto de actualizacién del catastro comercial y el flujo del proceso en la EPS
de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021.

También podemos interpretar que Rho de Spearman fue 0.564, en virtud de
gue identificé el vinculo entre proyecto de actualizacién del catastro comercial y el flujo

del proceso, indicando una concordancia positiva considerable.

Prueba de hipotesis especifico del proyecto de actualizacion del catastro

comercial y las actividades

o Ho: No existe relacion entre el proyecto de actualizacion del catastro comercial y
las actividades en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021.

o Hu Existe relacién entre el proyecto de actualizacion del catastro comercial y las
actividades en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021.

Criterio de decision:

o V. de significancia = 0.05 aceptamos Ho

o V. de significancia < 0.05 rechazamos Ho
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Tabla 19
Prueba de hip6tesis general del proyecto de actualizacion del catastro comercial y
las actividades

Proyecto de

actualizacién del Actividades
catastro comercial
Rho de Proyecto de Coeficiente de 1.000 ,530™
Spearman  actualizacién del correlacion
catastro comercial Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42
Actividades Coeficiente de ,530™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por ello, en la Tabla 19, vemos que el p valor es de 0.000, que es inferior al
valor (p < 0.05) para aprobar la existencia de la correlacion, por ello, rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa comprobando que, si existe relacion
entre proyecto de actualizacion del catastro comercial y las actividades en la EPS
SEDAJULIACA S.A., Puno 2021.

También podemos interpretar que Rho de Spearman es de 0.530, que identifica
relaciones entre proyecto de actualizacién del catastro comercial y las actividades,

indicando una concordancia positiva considerable.

Prueba de hipotesis especifico del proyecto de actualizacion del catastro
comercial y los recursos
o Ho: No existe relacion entre el proyecto de actualizacion del catastro comercial y
los recursos en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021.
o Hu Existe relacién entre el proyecto de actualizacion del catastro comercial y los
recursos en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021.

Criterio de decision:

o V. de significancia = 0.05 aceptamos Ho

o V. de significancia < 0.05 rechazamos Ho
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Tabla 20
Prueba de hip6tesis general del proyecto de actualizacion del catastro comercial y
los recursos

Proyecto de

actualizacién del Recursos
catastro comercial
Rho de Proyecto de Coeficiente de 1.000 0.290
Spearman  actualizacion del correlacion
catastro comercial Sig. (bilateral) 0.062
N 42 42
Recursos Coeficiente de 0.290 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.062
N 42 42

Por ello, en la Tabla 20, vemos que el p valor es de 0.062, siendo mayor al valor
permitido (p < 0.05) confirma la existencia de la correlacion, por lo tanto, aceptar la
hipotesis nula y rechazar la hipétesis alternativa comprobando que, no existe relacion
entre proyecto de actualizacion del catastro comercial y los recursos en la EPS de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021.

Podemos interpretar que Rho de Spearman es de 0.290, en virtud de que se
identificé el vinculo entre proyecto de actualizacion del catastro comercial y los

recursos, es segura indicando una concordancia positiva media.

Prueba de hipotesis especifico del proyecto de actualizacion del catastro

comercial y el cronograma de actividades

o Ho: No existe relaciéon entre el proyecto de actualizacion del catastro comercial y
el cronograma de actividades en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A.,
Puno 2021.

o Hu Existe relacion entre el proyecto de actualizacién del catastro comercial y el
cronograma de actividades en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno
2021.

Criterio de decisioén:

o V. de significancia 2 0.05 aceptamos Ho

o V. de significancia < 0.05 rechazamos Ho
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Tabla 21
Prueba de hip6tesis general del proyecto de actualizacion del catastro comercial y el
cronograma de actividades

Proyecto de Cronograma
actualizacién del de
catastro comercial actividades
Rho de Proyecto de Coeficiente de 1.000 ,331°
Spearman  actualizacién del correlacion
catastro comercial Sig. (bilateral) 0.033
N 42 42
Cronograma de Coeficiente de ,331° 1.000
actividades correlacion
Sig. (bilateral) 0.033
N 42 42

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Por ello, en la Tabla 21, vemos que el p valor es 0.033, que es inferior al valor
permitido (p < 0.05) para afirmar la existencia de la correlacion, por ello, rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, comprobando que si existe una
relacion entre proyecto de actualizacion del catastro comercial y el cronograma de
actividades en la EPS SEDAJULIACA S.A., Puno 2021.

También podemos interpretar que Rho de Spearman es de 0.331, se determina
la relacion entre proyecto de actualizacion del catastro comercial y el cronograma de

actividades, lo que expresa una correlacién positiva media.
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V. DISCUSION

Como objetivo general se describe la relacion entre el proyecto de actualizacion del
catastro comercial con el flujo del proceso para su implementacion en la EPS de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021. Como resultado la tabla 18 muestra
un grado positivo considerable de correlacion con un valor Rho de Spearman de
0.564, de manera que el proyecto de actualizacion del catastro tiene relacién con el
flujo del proceso en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A.; que al comparar los
datos con estudios de Flores (2021), en su estudio rotulado Gestion municipal y
catastro urbano en la Municipalidad Distrital de los Olivos, los resultados fueron
estadisticamente significativos, alfa (rs=0.753, p<0.05) y relativo, entre gestion
municipal y catastro urbano en el Distrito Los Olivos. A traves de estos resultados se
puede destacar que el proyecto de actualizacién del catastro se relaciona con el flujo
del proceso, segun la tabla 10, se ha comprobado que la implementacién del Proyecto
de actualizacion del catastro comercial es muy importante, para mejorar la gestion del
area comercial de la EPS SEDAJULIACA S.A. Ademas, Gomez (2017), afirma que el
proyecto precisa de un conjunto de actividades utilizadas para actualizar la
informacion catastral en las que se verifican y eliminan los factores fisicos y legales o

las condiciones del mercado.

El primer objetivo especifico, es determinar la concordancia del proyecto de
actualizacion del catastro comercial con las actividades para su implementacién en la
EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021. Como resultado la tabla 19,
muestra un grado positivo considerable de correlacion. Con un valor Rho de Spearman
es de 0.530, dentro del proyecto de actualizacion del catastro comercial que tiene
relacion con las actividades en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno
2021.; en comparacion con el estudio de Hernandez (2017), mostro en su estudio
titulado Plan de mejoramiento para la recaudacion de los impuestos prediales urbanos
en el gobierno Municipal del Canton Morona, Provincia de Morona Santiago, 2017-
2020, cuanto un 98% estd de acuerdo con las contribuciones prediales para la
ejecucion del plan de aumento. Estos resultados confirman coincidentemente que la
actualizacion del catastro, que se muestran descriptivamente segun la tabla 11, y las
actividades son importantes para la organizacion y se necesita un plan de trabajo para

poder evaluar las actividades. Ademas, Cerpa (2019), afirma que las actividades son
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un proceso basado en encontrar acciones especificas que se deben tomar para

viabilizar el proyecto.

El segundo objetivo especifico, es determinar la concordancia entre el proyecto
de actualizacion del catastro comercial con los recursos para su implementacion en la
EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021. Los resultados de la tabla 20,
muestra un grado positivo media de correlacion de Rho de Spearman con un valor de
0.290, entre el proyecto de actualizacion del catastro comercial que tiene relacion con
los recursos en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021.; frente a los
estudios de Ortega (2021), en su estudio titulado Actualizacién de la red de cobertura
de servicios basicos del sector rural del Cantdn Ibarra y propuesta de reestructuracion
de la unidad de Catastro rural. En los resultados de los funcionarios, el 79% considero
gue la empresa no cuenta con documentacidon que explique el proceso de
actualizacion de catastro rural, mientras que el 21% respondi6 que todo técnico debe
conocer sus funciones y las responsabilidades de la empresa. Con estos resultados
se confirma la relacién favorablemente el proyecto de actualizacién del catastro
comercial con los recursos, descriptivamente se demuestra segun la Tabla 12, los
recursos son importante para la organizacion, sin embargo, al realizar la correlacion
nos indica que no se cuenta con los recursos para el desempefio de una actualizaciéon
del catastro ni tampoco para el presupuesto del personal, de los materiales y las
herramientas. Ademas, Segun Carvajal, Vivas y Suarez (2018), organizado el
personal necesario y fijado sus funciones, cantidad de formularios, necesidad y
medios de divulgacion y promocién del censo, equipos de oficina y capacitacion del
personal, se realizaron el presupuesto requerido para el desarrollo y correcta

ejecucion del proyecto.

Para el tercer objetico especifico, es determinar relacion entre el proyecto de
actualizacion del catastro comercial con el cronograma de actividades para la EPS de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021. Como resultado la tabla 21, muestra
un grado positivo media de correlacion para Rho de Spearman con un valor de 0.033,
entre el proyecto de actualizacion del catastro comercial que tiene relacién con el
cronograma de actividades en la EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno
2021.; comparado con el estudio de Guaman (2017), en su estudio titulada Disefio

organizacional de procesos para el Gobierno Autonomo descentralizado Municipal del
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Canton Penipe, Provincia de Chimborazo, 2017. Los resultados de las entrevistas se
realizaron con 10 jefes y gerentes de diferentes divisiones, el 60% de los servidores
municipales creian que se deberia implementar el disefio organizacional como una
herramienta para garantizar la eficacia y eficiencia del trabajo, el 38% respondi6 que
puede ayudar a mejorar el nivel de trabajo tan solo el 2% no se pronunciaba sobre
este tema y tampoco establece claramente el proceso que lo hace responsable. Estos
resultados confirman coincidentemente en que se relaciona favorablemente el
proyecto de actualizacion del catastro comercial con el cronograma de actividades,
descriptivamente se demuestra segun la Tabla 13, que el cronograma de actividades
es importante porque posibilita el logro de los objetivos, el tiempo de aplicar de
acuerdo a la escala y capacidades operativas y financieras, tomando en cuenta la
incertidumbre en la entidad. Ademas, Segun Carvajal, Vivas y Suarez (2018), dentro
de este cronograma se tuvo en cuenta todas las actividades a desempeiar,
contemplando los tiempos tentativamente necesarios segun la extension poblacional,
cobertura de los servicios prestados, las vias de acceso y los imprevistos que se
manifestarian en el transcurso de los trabajos, tiempos, los cuales fueron

correctamente trabajado para dar cumplimiento a lo programado.
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VI. CONCLUSIONES

Con base en las metas planteadas y los logros alcanzados durante el trabajo, se

concluye lo siguiente.

El primero. Esto puede determinar la relacion entre el proyecto de actualizacion del
catastro comercial con el flujo del proceso para su implementacién en la EPS de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021. A nivel sig., el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es 0.564 a través de las variables de analisis. Se
deduce que se han explorado, las actividades, los recursos y el cronograma de
actividades, que conducen a la implementacion del flujo de proceso de la EPS

estudiado.

El segundo. Esto puede determinar la relacion entre el proyecto de actualizacion del
catastro comercial con las actividades para su implementacion en la EPS de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021. A nivel sig., el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0.530 a través de las variables de andlisis. Se
deduce que las actividades son importantes para la institucion, por lo tanto, admite

realizar actualizaciones catastrales.

El tercero. Se identificé la relacion entre el proyecto de actualizacién del catastro
comercial con los recursos para su implementacion en la EPS de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A., Puno 2021. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es 0.290 en el nivel de sig. 0.062 de las variables de busqueda. Se concluye que los
recursos son importantes para la organizacion, siendo una de las dimensiones del
proyecto de actualizacion del catastro comercial, sin embargo, indica que no se estan

dando los recursos para el desempefio de la actualizacion del catastro.

El cuarto. Se identificd la relacion entre el proyecto de actualizacion del catastro
comercial con el cronograma de actividades para la EPS de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A., Puno 2021. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
de 0.331 en el nivel de sig. 0.033 de las variables de busqueda. Concluyendo que el
cronograma de actividades es importante para la organizacion, por lo que es un

aspecto de la actualizacion del proyecto de catastro comercial, por lo que nos, permite
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realizar el desemperio de la actualizacidn del catastro realizando todas las actividades

secuenciales y con éxito.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se tomaron en cuenta algunas recomendaciones para los estudios realizados.

Primero: Se puede argumentar que existe una afinidad positiva considerable
entre el proyecto de actualizacién del catastro comercial y el flujo del proceso en la
EPS de Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021. Esta relacion debe
mantenerse para mejorar el desempefio y el mejor desarrollo de la organizacion.

Gestion comercial de la EPS.

Segundo: Es posible determinar una correlacion positiva promedio entre
proyecto de actualizacién del catastro comercial y las actividades en la EPS de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021. Se sugiere mantener relacion y

desarrollar un plan de trabajo para poder evaluar las actividades.

Tercero: Es posible determinar una correlacion positiva media entre proyecto
de actualizacion del catastro comercial y los recursos en la EPS de Saneamiento
SEDAJULIACA S.A., Puno 2021. Se sugiere priorizar los recursos de la organizacion
para el presupuesto del personal, de los materiales y las herramientas con el fin de

desempefiar una actualizacion del catastro.

Cuarto: Se puede argumentar una correlacion positiva media entre proyecto de
actualizacion del catastro comercial y el cronograma de actividades en la EPS de
Saneamiento SEDAJULIACA S.A., Puno 2021. Se recomienda aplicar el cronograma
de actividades por lo que permite conseguir los objetivos, el tiempo de ejecucion
catastral segun tamafio econdmico y operativo, para asi mantener la actualizacion

catastral que genere una buena satisfaccion a los usuarios.
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ANEXOS

ANEXO 01: Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 22
Matriz de operacionalizacién de la variable Proyecto de actualizacién del catastro comercial
Definicién Definicién Dimensiones Indicadores ftems Escala de
Conceptual Operacional medicién
Fernandez (2018). La Actualizacion del La respectiva
catastro es el conjunto de registros y medicion de la *Actividades *Plan de trabajo 1-2
técnicas que admiten el exacto variable  fue la: Ordinal
- o desarrollada Escala: Ordinal
reconocimiento y ubicacion de los
usuarios de los servicios de aqua mediante la *Recursos *Presupuesto del 3-4-5 Medicién Likert
9 utilizacion  de personal, materiales y (1) Nunca
potable y desagiie. Obtiene el reporte herramientas (2) Casi nunca
necesario de los usuarios activos, una  tecnica (3) Avepe;
. . _ e es la _ _ 3 (4) C_a3| siempre
factibles, potenciales y clandestinos. q *Cronograma de *Tiempo de ejecucion 6-7-8 (5) Siempre

Este registro contiene registros del
usuario y del predio, las descripciones
técnicas de las conexiones de agua
potable y desague, Por ello, el catastro
se sostiene en una base de datos

informatico.

encuesta,
aplicando
como
instrumento el
cuestionario
de valoracion
de Likert.

actividades

del proyecto
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ANEXO 02: Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 23

Matriz de operacionalizacion de la variable flujo del proceso

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Seleccion y *Coordinador 9-10
De la O Reyes (2018). El flujo de La respectiva capacitacion del *Supervisor 11-12
proceso comprende la idea de un medicion de la personal *Encuestadores 13-14
_ R L. ]
conjunto de acciones (actividades) Vvariable  fue Dibujante o técnico de 1516
ue se realizan, bajo ciertas desarrollada AULOCAD
q _ gy Gante | *Digitadores 17-18
circunstancias  (reglas) y que Mmedante —1a *Especialista informatico 19-20 Escala: Ordinal
pueden realizar cosas (eventos). uUtilizacion de *Difusién e informacion a la 21-22 o
Las actividades en un proceso Uuna  técnica poblacion Medicion Likert
deben constar secuencias ldgicas aue es la (1) Nunca
q ) ) 9 | encuesta (2) Casi nunca
ue determinan en conjunto las ; , _
q. . . ) licand Levantamiento de *Levantamiento de 23-24 (3)Ave_ce§
situaciones del negocio. aplicando . L, . ., (4) Casi siempre
informacién informacién en campo ;
como . (5) Siempre
. | *Levantamiento de planos 25-26
mstru.ment.o € catastrales
cuestionario
de valoracién
de Likert. Mantenimiento y *Inspecciones 27-28
actualizacién *Distribucion de recibos 29-30
permanente del *Cortes y reaperturas 31-32
Catastro *Toma de lecturas 33-34
*Solicitud de usuarios 35-36
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ANEXO 03: Organigrama Estructural General de la EPS SEDAJULIACA S.A.
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ANEXO 04: Cuadro de Puestos de la Gerencia Comercial.

CEoEenaatiacasa

E OE AREA DE ESTUDKIS ¥ CATASTRO TECNICO AECT001 | SPuA |

|

LT

XDAALIA 4
CUADRO DE PUESTOS
" l FUCSTO EITRUCTURAL conco Iammnou ekt
OROEN < r
~ GERENCIA GENERAL e e | — 1.3 K 3
D01 GERENTE GENERAL GG.001 5P.FP 1 [ 1
002 SECRETARIA DE GERENCIA 2 _egamz | SPTC 1 1 a T
| 003 cHOFER T T eeem T seor 1 |0 1. 9
DE PROYECTOS ESPECIALES | e = 2 3 e [ 2
| | 004 JEFE DE LA OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES L OPEOGA | 8PJO 1 1 "o 1
| DOS ESPECIALISTA EN PROYECTOS Y CONVENIOS | DPECC2 | SPES 1 1 D 1
_OFICINA D€ CONTROL INSTITUCIONAL T | O3 2 [ 1=
006 JEFE DE OF TINA DE CONTROL WSTITUCIONAL - 1 cclom SPFO 1 7 1
| 007 ESPEGIAUSTA EN AUDITORALA INTERNA ) oCI1-002 EP-ES 1 1~ 0 o
B DFEINA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO | =1 4 3 1 1
008 JEFE OE LA OFICINA CE PLANEAMILNTO Y PRESUPUESTO | QFP-001 sPFO |y 1 [ 1
| 008 ESPECIALISTA EN PLANEAMIENTO ECONOMICOFINANCERD | orppaz 27 $PES | 1 | 1 o e
010 ESPECIALISTA EN RACIONALIZACION ¥ DISERQ QRGANIZACOKAL | OPP-X3 | SP.ES i [, | 0 °
| D11 ESPECIALISTA EN GESTION PRESUPUESTAL ¥ DE INFORMACION | OPP-00M srE8 | 1 | o = P o
|OFICINA DE ASESORIA LEGAL | = 2ebs ? » | 1
D12 JEFE DE 1A OFICING DE ASLSORIA LEGAL Qi 001 | SP¥FO 1 1 o_| 1 |
013 ESPECWLISTA LEGAL | OAL-p02 | SPES [ [ 7S o ' o
‘OFICINA FORMULADORA DE INVERSIONES e 2 - 2 [ o 1
| D14 JEFE DE LA OFICINA FORMUIRADORA CE IWEASIONES | OFO1 | BRFQ 1 1 ] 1
7015 ESPECIALSTA EN FORMULACKON DE PROYECTDS DE INVERSICN | OFKO2 3P-ES C ] [ o o]
__GERENCIA DE ACMINISTRACION Y FINANZAS ol e 2 2 [ F Rl
| 018 GERENTE DE ADMWNISTRACION Y FINANZAS GAF-001 SPFG 1 1 L] 1
Q17 SECRETARIA DE GERENCIA GAF-Di2 | SP.TC 1 1 S e T
| /OFICINA DE CONTASILUOAD e B T _6_J| s _|"e 1
018 JEFE CE LA GACINA DE CONTABIUOAD | ococol | SPX0 | 1 1 © 1
| 010 ESPECIALISTA EN CONTABILDAD FINANCIERA Y TRIBUTARIA | OCG-002 | SP-ES 1 1 ] o
| 020 ESPECIALISTA EN CONTABKIDAD DE COSTQE 0CG003 | sSpES 1 1 o_1 o _]
021 ESPECIALISTA EN CONTABLIDAD GENERAL OCGOo0e | SPES A O ] R 7S P oy
DZ2 ESPECIALISTA EN CONTAELIDAD PATRIMONIAL o | ocG.o0s BPES 1 [T O 2 el rowst
- 2 OFICINA DE RECURS0S FINANCIEROS 3 T | s o (s
= 13323 JEFE DE LA OFICNA DE RECURSOS AINANCERDS ORFS0T | 8000 | 4 | 1 o T
T7$24 €SPECIALISTA EN CONTRCL FINANCIERO ORF02 |  sPES 1 1 [ °
4825 SUPERVISOR EN GESTION DE RECAUDACIKON ORF-003 | SP.ES 1 1 o | o
3 ;925 RECAUDADOR | ORF.om shTc_ | 2 1 2 | o | e
g OFICINA DE RECURS0S HUMANGS 3 1 ;_] [ ] __] 1
& -_--mr JEFE DE LA OFICINA CE RECURSOS HUMANDS T CAH-001 SPI0__ | 1 S e ) R P
I8 D28 ESPECLAISTA EN REMUNERACIDNES ORH002 | SPES = 1 | 1 | & o
& w08 | [ESPLCIALISTA EN ADMMSTRACION DE PERSONAL | orHoms | sPEs 11 ] °
|OFICINA DE LOGISTICA ¥ SERVICIGS -] e 7 2 TR |
['o30 Jsraneuoncnmosz.oesnuvssmncwos | owsool | “8PI0 | v | 1 [ 1§
031 [ESPECIALISTA AOMINISTRATIVO oLs-002 5P.€5 1 i T e
32 Esvecuusra EN PROCESOS CE SELECCIEN oLS-003 SP-ES 2 1 1 [
033 SUPLRVISCR DE SERVICIOS GENERALEE OLS-004 SPES | 1 1 L) 0|
| 034 [TECNICO EN ARCHIVOS Y BIELIOTECA osoxs | seTC 1 1 0 | “ov
, 025 ESPECIALISTA EN CONTROL DE ALMACENES CLEO6 | SPES 1 e | o
| 035 OPERADCR DF SERVICI) LOGSTICO oLE-007 SP-1C 2 | 1 T
__OMCINA O MSTEWMAS E INFORNACION T ¥ 1) 1 1
037 JFE DE LA OFICINA DE SISTEMAS E INFORMACION | OS<ot_ | sPuD 1 1 [ 1
Poas 'ESPECIALISTA EN SOPCRTE IWFORMATICO oscoz | spes 1 o) 1 )
[ |OFICINA DE COMUMICAGIONES € IMAGEN = 1 a ST o ] e, ey
039 JEFE OE LA OFICINA DE COMUNICACIONES E MAGEN oCLot SPJo 1 1 o 1
G40 ESPECIALISTA EN COMUNICACIONES, PRENSA E IMAGEN | ccwoz | seES | 1 LN o |
___/OFICINA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y BIENESTAR SOCIAL = 2 z [} 1|
< 41 JEFE DE LA OFICINA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO ¥ BIENESTAR € 0ssTo01 | sP0 1 1 " e R
o 242 ASISTENTE CE BIFNFSTAR SOCIAL Y SALUD EN EL TRABAXD | os53T002 | SP-ES t | v | e | o |
5/ |GERENGIA DE OPERACIONES : i I Tl R 5 Y] ) 3
e c:.m.me DE OFERACICNES L 2 GO-001 | SPFB 1 1 -] 1
S 'SECRAETARIA DE GERENGLS, Go.002 SPTC 1 ° )
: CHOFER | cooos sP-OP . o ¥ S
7. £-"SUB GEREWCTA DE INGENERIA B 1
w . W& SUB GERENTE DE INGENERI SGico1__|  sP=a 1 [
o ASISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVG sGl.co2 | BPIC o | 1 | ®o
w EADE ESTUDIOS Y CATASTRO TECNICO 1500
Q 0
1 0
0 0
1
]
z
[}

..5.....-5’-...-”‘..-'

3
1
04B ' OENIERO DE PROYECTOS AECT-002 | SP.ES )
| 050 ESPECIALISTA EN CATASTRO TECNKO AECT-003 3P.FS 1 -

D51 TOPOCRAFQ AECT004 |  SP-TC ° P Y ol
052 INSPECTOR DE CONENONES 5 AECT-005 | SPIC ] TN e e
'AREA DECBRAB I —a e

043 JEFE DE AREA DE 0BRSS ADDA | 3P |- 73 1 o




CUADRO DE FUESTOS

L [ —— woow | ToTay TR [ITT
L) F o RS
| 054 INGEMIERD EWRERSIR OE OBRAS T apwr | sPEE | 1| 4 e | @
| 058 ASISTENTE ADMINISTHATIVG DE CERAS ~ soom3 | seTo T e __1 0
| b&d EEF'ECW..ISTA EN UG LIDACION CE OERAS - AOH _EP ES 1 - n_t 1 [ .
SUB GERENGIADE PRODUCTION DE AGUAPOTABLE 5 | | % J g =
| D57 "5UB GERENTE L€ PADDUCEICN DE AGUA POTARLE SGPA 5P-5G 1 1 L I
| 058 AMERETENTE TECHICTADMINISTRATIMO | ooPager | sPTC | 1 | a 0 e
_AREA DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE = T s | ST P T
059 . (JEFE DE AREA DE FRODUCCIOK DE AGUA FOTABLE APAPDoT LT T ] 1 [ [
080 |CFERADDA DE PROGUCGCKIN [ APAPOIT | 9POR 1’| iz ° [
041 'DPERADOR DE RESERVORTG APAPLOS T SPOP | B | 4 | 2 [
AREA DE CONTROL DE CALIME W T [ a3 [ a
DEZ JEFE OF AFEA CE CONTRCL DE GALIDAD ACC-001 BP-14 1 1 ]
" D63 ESPECIALIETA OE LAEDRATEMEG - ACCONE | 8RES 2 |1 1 ]
| 4 TECHICO EN COWTROL D AL DAD ] ACCO03 | §RTE | 2z | 0 ] 2 T e
(LB GERENC|A DE CRSTRIBLGICN ¥ RECOLECCION 0 A e ] A T P
05\5 ‘EUB GERENTE DE DISTRIBUCICN ¥ AECCH ECCHON .'Jmﬂ-w:l'l | &P.B3 I T L
| 056 ASISTLNTE TECHICO ADMIMS TRATIVE - [ scoRODZ T meTe | 1 . & | 4 o
DE RECTLECCION DE AGUAS RESIDLALEE { 15| 13 | i ]
| 047 JEFE OE AAEA D€ PECOUECOKIN DE AGIAS AESOIATES ARAAS e |1 | 8 1 |
| D8 ESPECIALISTA OE CONTROL DE PROCESOS Y EVALUAGEN AMBIEN] ARAAL0: | SFES | e | 1o
[ D6 'OPERASGR CE CAMARA DE BOMBED [ wmiamana | EROP | i1 H_ 1 e |
[07TD CIPERARID OE LACUMA DE 0N0a0E | mmsRM | PR F o | e |
|AREA DE WALORES MAXIWS ADMISIELES W P I ) LI
U1 | JEFE DE AREA DE vias ANl 11 EP-JA 1 [ 1 o
d72 TEGHICOEN WALCHLS MAKMOS ACMISIELES A0 BTG | 1| @ 1 0|
[AsnEa B DISTRIBUCION ¥ MAHTENIMENTS OF REGES TR | - [ 7 1 4|
[ 073 JEFE CE AREA DE DISTRIELSICH ¥ MANTERIMIENTS DE REDES | ACME-D0Y SF-14 1 1 [] [
074 'SUFERWVIS0A OE DISTRIBUCCION ¥ CONTROL DE PERDIOAS | ACMR.DIZ BFR-ES L I T I I
CTH OFERARIDEN MANTENRMIENTO DE REDEE DE ATUA ADMR-D03 | gP.0F 4 | s 1 o
07E SUFERVIECH DE MANTEMIMIENTD CE DCLECTOAES AOMR-OM | BPES 11 |« N
--Funr OFERARIC DE MANTEMIMIENTO DE COLECTORES T ﬁl:lh‘ﬂ-ﬂ;!—l_ POR | B | & o |8
£ i GTB DREAARID DE GONEMONEE  mONA-GOG SPDP | 3 3 o | o
e | $1m8 FERENCLA DE MAMTENIMREN O ELECTROMEGANICD ] e | = | %
i ,BUB GERENTE DOE MAKTENIMILNTC ELEC TACMECANICD | SGWEON | &P-5G 1 [ | L
Lﬂm SIETENTE TECHE D ADWNISTRATIVD ECME-DNE | SP-TE L I
f7s  |AREA DE MAGUINARIA Y EQUIFS PESADG e 5 0 d ] v w ]
=:i|:la1 JEFE DE AREA OE WADUINARLA ¥ EQUIRQ PESADD | BMEP-001 T I I -
1 D82 OPERAGOR DE MADUINAALA ¥ EQUAFD PESADC e R - T I T B T A
'-.f AMREA DE MAMTE NIMENT ELECTROMECANICOH ] E_, 4 1 o
}h_na JEFE DE AREA DF MaNTENIWENTC ELECTROMECANIZE | AMEDM 5P-la 1 |1 ]
Loy [ELPERVISOR DE MANTENIMIENTD ELECTRCMECAMGD AMEDE? | SPEE | 1 | a1 | o |
| 085 MECANTG | AMEL0? | SP.TD i [z o o
| b OPERARKD EN MANTEMNIIENTO __AMEGM4 | BFOF 1 o o1 [
|BERENCIA EOMERERL i i P e e [
TDET ‘GERENTE COMERGIAL ab-ofn_ | SPFG_ | 1 1 [] 1
| 058 BECAETARIA DE GERENCIA | eoay | osec 1 1 e | 1]
[ 083 CHOWLR ) _ Geony sRoF |1 | @ 1
| SR GERENGIA DE CATASTRG ¥ MEDHION | = I o | 2 T
Q50 |5LE GEREMTE OE CATASTAO ¥ MEDICION — _EoCM-co GPSG | 1 0| u 1
031 ASISTENTE TECHKD AOMMISTRATIVO SECM-002 | SP-TE 1 N T o
€A DE CATASTRO DE CLIENTES s IR T i | 8 | & ]
| 002 JIEFE DE ARES DE CATASTRO DE CLIENTES | AEkem EF-JA 1 10 | e
i ESPECIALIETA EN INFORMACKIH CATASTRAL _ADCE | BPES | 9| @ 1 e
- ANALIETA DE CATAS TR COMERGIAL | apcoca SFC | 4 w1 | w
< JOPERAQE - TECNICO METRADOR - Mooota | EFOP | 4 a | 4 o |
|APEA DE MEDSSICH DE CONIUMOS | | m T | & | 8|
3 JEFE DE AREA DE MEDICION DE CONSLMOS | AmEom BP-14 T 1 | o K
{ 5@' [ESPECIALEETA EN CONTREL DE CONSUMOS ] AWIC00D SP-ES 1 1 |« 0|
{TEGMED OE BANED DE MEBDCAES | AWC203 | ERTC | 4 1 -
*" g OPERAEXIR COMERTIAL _ O B S
_BUB GEREMCIA DE FACTURACION Y COBRAMER F I 1 1|
l} $uBGEF|EHTEﬂE FACTURACKIN T COERANIA N 1 1 [} o
“WEIATENTE TECNICO ACMINISTRATIVG I @ 1 [ o
,.'a UE FACTURACION ¥ CONTROL DE VENTAS - il i 1 o
102 JEFEJEAREA DE FACTURACICN ¥ CONTACL DE VENTAS AFCO01 2P-la L I
103 _EsP ETA EN FACTURACION AFCAAILE LPES [ v e [ e
104 OPFERADOR DOMERCIAL AFCY-DTS oe | 2 11 | =m
IAFEA DE COBRAMZA ¥ CORTES w | 3 [
| 105 JEFE DE AREA DE CORAAKEA ¥ SORTES AEC-p00 BP.2A 1 1| ® o
_ 106 ESPECIALISTA EH CARTERA MORDEA ACC0g SFES | 1 1| @ 0|
|_107 _OPERACOWR COMLRCIAL ACC003 SP-OP R 7 | [

51



s
I
I
L—
d%sa:m_g..um SA w g
— =
CUADRO DE PUESTOS -~
- PAACTIN DEL LD CATSOOf
PUBSTO BSTRUCFUSAL - I :mi CLASRCACON ml“_ - = 7 —)I
| 3UB GERENCIA D€ GESTION COMERCIAL | il FRET B R il m:ﬂ
| 108 SUB GERENTE DE GESTION COMERCIAL _8GGC601 | sPsG | 1 1 0 i1 =
| 109 ASISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO D $GGC.002 | 8RTC I 0=
| AREADE COMERGIALIZAGON = = = s o 0o 0.2
| 110 JEFE DE AREA DE COMERCIALIZACION | ACO01 sea L T 1 1 e fio'E
; 111 ESPECIALISTA EN PROGRAMACION Y CARTERA LE CUENTES | M2 | seEB | 1 | % [ o (Co o
| 112 INSPECTOR DE SERVICIOS COMERCIALES | Accea BRIC T 1T e TS0
| 113 OPERADOR COMERCIAL — ACD04 | SPOP 5 5 9 t=—a
TAREA DE ATENCION AL CLIENTE A s G_t o e ™
114 JEFE OE AREA GE ATENCION AL CLENTE | A0 o I R o | Zo.®
' 115 ANAUSTA DE ATENCION AL CLIENTE AAC.C02 8R-TC P P T o
[ TOTAL I T 988 [ 148 1 42 T 31 |
_Leyenda ]
. © Ooupodo |
-,' P Pendems 1
= N ___ 5P Servdor Poblico |
EPS senuuumx A £ps 9EDA | Funcioasio P
| Y - VA A;wo'onroumw_‘
T a— FG unconano Geroma |
04, Bt L i 5 )
. Hmio« nmmn%m AL {—=so e X
IDENTL C€L | o Jofo da Ofcing
L M KfedeAms |
ES  Ewwcalota =
_TC Técnka ]
apP Operattvo

52



ANEXO 05: Cuestionario
Instrucciones generales:

Esta encuesta es personal y andnima, esta dirigido a los colaboradores de la EPS SEDAJULIACA S.A.

Agradezco brindar su respuesta con la mayor veracidad y transparencia a las diversas preguntas del
cuestionario, todo lo cual permitira tener un acercamiento cientifico a la realidad concreta a la gestion
logistica y la productividad de la empresa.

Para contestar considere la siguiente escala:

1.

2
3.
4.
5

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

CUESTIONARIO

NO

PREGUNTAS

01

¢ El &rea de catastro cuenta con un plan de trabajo para un proyecto
de actualizacién del catastro comercial?

02

¢ El disefio del plan de trabajo se ajusta a las necesidades para la
actualizacion de catastro comercial?

03

¢,Conoce Ud. que el area de catastro establece el presupuesto del
personal, materiales y herramientas acorde a sus necesidades?

04

¢ El presupuesto es ajustado por el area de catastro?

05

¢ El presupuesto asignado responde a las necesidades?

06

¢, Considera Ud. que el tiempo de ejecucion del proyecto esta
permitiendo conseguir los objetivos propuestos?

07

¢ El cronograma debe reajustarse con los tiempos?

08

¢El cronograma esta contemplando con los problemas que se
presenta?

09

¢,Considera Ud. importante que exista un coordinador en el flujo del
proceso para el proyecto de actualizacion del catastro comercial?

10

¢ El coordinador pasa por un proceso de seleccién para el puesto?

11

¢, Considera Ud. importante que exista un supervisor en el flujo del
proceso para el proyecto de actualizacion del catastro comercial?

12

¢ El supervisor pasa por un proceso de seleccién para el puesto?

13

¢, Considera Ud. importante que existan encuestadores en el flujo
del proceso para el proyecto de actualizacion del catastro
comercial?

14

¢ Los encuestadores pasan por un proceso de seleccion para el
puesto?

15

¢ Considera Ud. importante que exista un dibujante o técnico de
AutoCAD en el flujo del proceso para el proyecto de actualizacion
del catastro comercial?

16

¢El dibujante o técnico de AutoCAD pasa por un proceso de
seleccién para el puesto?
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¢, Considera Ud. importante que existan digitadores en el flujo del

17 | proceso para el proyecto de actualizacion del catastro comercial?
18 | ¢ Los digitadores pasan por un proceso de seleccion para el puesto?

¢, Considera Ud. importante que exista un especialista informatico

en el flujo del proceso para el proyecto de actualizacion del catastro
19 | comercial?

¢ El especialista informatico pasa por un proceso de seleccion para
20 | el puesto?
21 | ¢Se realiza una campafa de difusion e informacion a la poblacion?

¢La difusion e informacion a la poblacion se realiza por diversos
22 | medios locales (escritos, radiales y televisivos)

¢Considera Ud. que el levantamiento de informacion en campo
23 | empleado es el correcto?

¢El levantamiento de informacibn en campo entregado esta
24 | corroborado?

¢Considera Ud. que el levantamiento de planos catastrales
25 | empleados es el correcto?

¢El levantamiento de planos catastrales entregados son
26 | corroborados?

¢ Se reporta permanentemente las inspecciones para mantener
27 | actualizado el catastro comercial?

¢Las inspecciones se llevan a cabo segun los indicadores
28 | planteados?

¢ Se reporta permanentemente la distribucion de recibo para
29 | mantener actualizado el catastro comercial?

¢ La distribucion de recibos se llevan a cabo segun los indicadores
30 | planteados?

¢Se reporta permanentemente los cortes y reaperturas para
31 | mantener actualizado el catastro comercial?

¢ Los cortes y reaperturas se llevan a cabo segun los indicadores
32 | planteados?

¢ Se reporta permanentemente la toma de lecturas para mantener
33 | actualizado el catastro comercial?

¢La toma de lecturas se llevan a cabo segun los indicadores
34 | planteados?

¢ Existe un modelo de solicitud de usuarios evaluado por el area de
35 | catastro?

¢ La solicitud de usuarios cumple con los requisitos para mantener
36 | actualizado el catastro?
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ANEXO 06: Validez
Tabla 24
Informacion de expertos designados para validacion

Expertos
Experto 1 Mg. Farro Ruiz Lizet Malena
Experto 2 Mg. Gonzales Figueroa Iris Katherine
Experto 3 Dr. Bardales Cardenas Miguel
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ANEXO 07: Evidencias de Cuestionario en EPS SEDAJULIACA S.A.
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ANEXO 08: Validacion y confiabilidad del instrumento

CELEN Yl b FiD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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. DATOS GENERALES:

1.1, Apedidos y nombies Sl infomnanne: Or. BARDALES CARDEMNAS MIGUEL
12 Cago @ st dondo bbora.  Docoma @ bempd Complsdn - LICY

13, Especiaidad del et

PAESTIGACION

L&, P o chid restrommssmag: o oo o cvalisckin Cussionaso
|5 Al gl ineswmaic  Tomes T Lestoth Milagios

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Dedeinsts | Roguils | B | Wsy o | Exdaisds
INDIC ADDRES CRITERKIS i |20 -a0 | o -me | e | moms
OLARIDAD Bt Fowvruibancks cos s apsessaaei HE
CEJETRADAD il sitngririnds ok il G il i a8
oo & s raaisabokn Florids
PERTINERCIA i g la FresZ e 85
Eaka s inands para wakirar Eiiarles §
ACTUA DA ol raliayiaes i e s 24
ORGANTACION | Lomprandd les sipenicd n calddad y a5
T nwriracia enlng Foiakres v s
ELIFECI E=IC LA iy i3S
HTENCIONaL Inapn | S0 i el g sszonda 3 a5
Erepdeitn e b rosssaaide
Cereaciy cuar bk v ol e esli
DOMNEIESTEMCIA. | rabniess o 1o v G ufs peees HS
i IR ok e el e,
Corritind b elisctid b prichiriti
FrLrorETn aiiuosn o Dy de
e Ll & b e daige o 85
Tl
VETODOLOGLA Conraibira e ks Dadth e b qus EO
el Sede,
PROMEDE D VAL DRACTON B0

ITEMSS OE LA PFRIMERS VARIABLE: Froyecio de Achualzacidn del Cafastro Commeroial

ELFICIENTE

BEDIANARENTE
SUFICIENTE

oz

03

o4

13-

&

or

og

10

1

R EY Y ENEY ENEY BN Y Y kY

12

66



LELEN WhliFin

. QFMNION DE APLICACION.

iQué aspectos bendra gue medfcar, InTementyr o supimic en bs strumenios de

iwestigaciiin?

I¥. FROMEDID DEYALODRACION:

Ate, I5 de agostn del 2021

Bl

e | E: T EAEH
<
mpmrafassssenieeeEeeeereEEE N

Firmra ohe s informnants
DML W* 0B 37a3E

67



&

uUcv

VHIVEEZINAR
LCELAN Ykl iFI

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GEMERALES:

1.1, Apodidos v nombres dalinfomame: Or. BARDALES CARDFENAL MIGLUEL
1.2 Camgo nsfucden donde bbor: Docom @ lempo Compln - LCY

L3 Espaciaiiad dal epein

PAESTIEACIHN

L4, Mo okl Iresaruimeno el ol caliacitin Clussionaso
L5 Aue died inseareriss Tomes Crue Lis et Miages

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Dufiimdn Bapirsy | Wy bvire | Entonsi
INDIC ADDRES CRITERIDS ETHEETAOE AR AR
CLARIDAD Eda ol 0o s aseogai |y
wmm Eﬂilmﬁnﬂmlmmﬁﬁv EE
epca.
Fusgoroha @ los ik Flermes v
FPERTINENCIA it dd  FresR gaeee a5
ACTLLEL T Eila o inind Pilraa waliran o fun’ 16 7
imalrataaarh b i s a3
Ot praful bl ipsinod N calwled 3
DREANTACITNM ] a5
T St erlne robiarknis ¢ Bk
ELIFICIERMICLA e a5
MTEMCIONAL | S 6 ealign (i szl 3
Eropedtt i L Froimsaedn 85
v e sk v B o e
COMNSIETENCIA | rayuriris son tocks v @ uht prages a5
i IS i e el s ares,
[ T PR T T T
COMERSHCLA il et o i de
el @ ol e g o a0
Nl
VETODOLOGLE Cormaibird o b sl midin b guat Ao
priflirab SEdE,
FROMEDD OE VALORACTON BT oy
ITEMS DE LA SEGUNDA YARIAELE: Flujo del procesa
ITEM MEDIANARENTE
N ELIFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OESERVACIOMES
5y o
113 L
03 L
o4 o
s A
o0& L
or L
oa L
i1 +
i0 L
1 ol
12 .

68



ST

Chuam Valirio

ITEM MECLAHAMENTE
K SUFICIENTE SUFICIENTE INEUFICIENTE | OESERVACIONES

kA
—
=] s] sl s s w] s ] ] =] =] ] =

Il OPINIGN DE APLICACION:

iQué aspertas tendia que modfices, increments o Suprimic &0 IS instrumentos de
iFvestigacian?

V. PROMEDID DEVALORACION: 87%

Ale, 75 de agosta del 2021

=

Frma de experto informante
DRI K B437635



ANEXO 09: Nivel de coeficiente de correlacion Rho Spearman

Tabla 25
Nivel de coeficiente de correlacion Rho Spearman
Valor Significado
-0.9a-1.00 Correlacidon negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy perfecta
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlaciéon negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.0 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva perfecta
+0.90 a +1.00 Correlacién positiva muy perfecta

Segun Mondragon (2014)
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ANEXO 10: Nivel de confiabilidad del instrumento

Tabla 26
Coeficiente de confiabilidad
Rangos Niveles
Alfa de Cronbach >0.9 0.9 Excelente
Alfa de Cronbach >0.8 0.8 Bueno

Alfa de Cronbach >0.7
Alfa de Cronbach >0.6
Alfa de Cronbach >0.5
Alfa de Cronbach <0.5

0.7 Aceptable
0.6 Cuestionable
0.5 Pobre

0.5 Inaceptable

Segun: Rodriguez Hernandez, C. Fernandez, y P. Baptista (2014)
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ANEXO 11: Matriz de datos

MATRIZ DE DATOSisbeth rilegros tares cruz - Microsaft Excel
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ANEXO 12: Autorizacion de aplicacion del instrumento (firmado)

g -EEEH (T s T

MEMORANDUM N* 00009358-2021/GG - N” Expediente: 00010962
A : RODOLFO QUISPE PARI
GERENTE COMERCLAL
Asunto : BRINDAR LAS FACILIDADES AL TRABAJO DE INVESTIGACION
Referencia : SOLICITUD K*00001760- MESA DE PARTES,
Fecha

: 250852021

Por medio deol presente, wisto of dooum

caso a la Sra. Lisbeth M. Tames C

enlo de la refarencia deberén brindar las facilidades del
Adminsyacdn

ruz con ONI 46904811 egresada de |a Carrera profesional de

de Empresas, ya que viena realizands ¢l Trabajo de InvesSgackdn “Proyecto de
Actualizacstn del Catastro Comercial y Fljo ol Proceso en EPS de Sancamienta
20217 en coordnacidn con 1a Sub Gege

SEDAJULIACA S:A. Puno —
Alentameaenta,

WWW SEDAJULIACA,COM
JR. MARIAND PANDIA NRO. 183
TulIDS 1L 321053
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