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Resumen

El estudio mostro por objetivo general determinar la relacion entre la modernizacion
de la Gestion Publica y el Desempefio Laboral en la Municipalidad Provincial de
Recuay — 2022, para ello se trabaj6 bajo el disefio no experimental — Correlacional,
el enfoque aplicado fue el cuantitativo, recolectando informacién en un solo
momento considerado como transversal, la muestra seleccionada se conformo por
85 trabajadores de la municipalidad, por medio de un muestreo no probabilistico,
aplicando como técnica a la encuesta y como instrumento el cuestionario, logrando
concluir: Se determiné que existe relacion significativa (Rho = 0.717; sig. = 0.000)
entre la modernizacion de la Gestion Publica y el Desempefio Laboral en la
Municipalidad Provincial de Recuay — 2022, reflejando que la que la gestion que se
realice relacionado a la modernizacion de la gestion publica, presenta implicancias
en el nivel de desempefio que presenten los trabajadores, por lo tanto, se requieren

medidas que favorezca a la gestion que se realiza. Se rechazo a la hipétesis nula.

Palabras clave: Modernizacion de la gestion publica, desempefio laboral, recuay.
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Abstract

The general objective of the study was to determine the relationship between the
modernization of Public Management and Labor Performance in the Provincial
Municipality of Recuay - 2022, for which we worked under the non-experimental
design - Correlational, the approach applied was quantitative, collecting information
in a single moment considered as cross-sectional, the selected sample was made
up of 85 workers from the municipality, through a non-probabilistic sampling,
applying the survey technique and the questionnaire as an instrument, concluding:
It was determined that there is a significant relationship ( Rho = 0.717; sig. = 0.000)
between the modernization of Public Management and Labor Performance in the
Provincial Municipality of Recuay - 2022, reflecting that the management that is
carried out related to the modernization of public management, presents
implications in the level of performance that the workers present, therefore,
measures are required that favor to the management that is carried out. The null

hypothesis was rejected.

Keywords: Modernization of public management, labor performance, recuay.
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I. INTRODUCCION

Hablar de la modernizacion que ha presentado durante todos estos afios la gestion
publica se encamina en optimizar los servicios que se otorga a la poblacién y en
ese proceso el desempefio que presente los servidores publicos se considera
relevante para cumplir con los objetivos de los gobiernos de todo el mundo (Pliscoff,
2017). En los paises de Latinoamérica se viene desarrollando modelos dirigidos a
Gerencia, la cual estd mejorando el area privada. Este cambio estad denominado
como una reforma del estado, que hoy en dia se esta efectuando y se ha reconocido
como objetivo de la Administracion publica, la cual tiene la funcion de cumplir un rol
importante de mejorar los servicios que satisfagan a los ciudadanos (Manchay,
2021), este desarrollo se viene dando gracias a que el proceso de modernizacion
en los ultimos afos se esta aplicando en normativas con la reforma de ir creciendo
cada dia mas, a través de cambios graduales y pequefios modelos de gestion
(Chica & Salazar, 2021). La Modernizacién que presenta la gestion publica, al igual
gue el cambio, ha creado inseguridad e imprudencia en los representantes, que en
su colectividad se rige de profesionales que otorgan servicios al area publico.
Funcionarios y servidores habituados un régimen antiguo, conformista y paralizado

gue han puesto resistencia a su consumacion (De la Garza et al., 2018).

En los actuales afos, el Perd ha ido logrando una tasa de desarrollo
econdémico sostenida, la cual nos hace extrapolar , que del mismo modo, el Estado
debe ampliar su presencia y capacidad para hacer seguro y efectivo la buena y
Optima inversién de sus recursos que han sido recaudados a través de impuestos
y otros similares, desarrollando de forma eficiente las condiciones para que el
impulso de este crecimiento sostenible y que aporte como resultado un desarrollo
en los ambitos econdémico y social (Cafari & Hancco, 2021). Por ello, esto no se
estd dando en la actualidad, debido a que se puede observar un desempefio
negativo del aparato del Estado, la cual, se ve reflejado en los bajos niveles de
confianza que le tiene la poblacion peruana y un bajo desempefio con relacion a la

satisfaccion ciudadana (Cepeda & Cifuentes, 2019).

El Perq, es estimado como uno de los paises en Latinoamérica que tiene mas

indices de ineficiencia en cuanto al funcionamiento estatal, las entidades publicas



en su mayoria, no se encuentran en el territorio nacional, esto es aun mas
acentuado en las zonas rurales, en las que no existe presencia alguna del estado
(Izquierdo, 2021). En diversas partes del pais, los servicios de educacion, luz, agua,

infraestructura, entre otros, siguen en estado pendiente (Casiano y Cueva, 2020).

En las zonas rurales, el estado es inexistente, no llegan, ni se desarrollan las
entidades estatales y si es que se llega a dar alguna presencia estatal no se
implementa como debe ser, por ello las diversas funciones basicas del gobierno
como la justicia y la seguridad nunca fue garantizado, debido a esto nuestro pais
no esta implementando planes de desarrollo y de desempefio esenciales que no es
necesario. esto es necesario incorporar politicas de progreso que puedan impulsar
el crecimiento econdmico que en los postrimeros afios se ha ido alcanzado, pero
ampliando hacia la dimensién social, por lo cual es de suma importancia desarrollar
modelos de gestion publica, los cuales serviran de mucho en cuanto a los procesos
de modernizacion. Este problema ha sido identificado en la Municipalidad Provincial
de Recuay, la cual en los ultimos meses ha ido presentando un déficit en el
desempeiio laboral de sus trabajadores, la cual con motivo de la falta de
compromiso con su institucion y el poco interés en la preparacion profesional por
parte de los colaboradores para adquirir nuevos conocimientos y experiencias
requeridas para el desarrollo de sus funciones, esta dificultad impide una reforma
efectiva en la municipalidad, lo mencionado ha generado que la gestion publica no

se pueda aplicar de manera oportuna da como se requiere por el gobierno central.

De la problemética descrita se formula la siguiente interrogante: ¢ Cual es la
relacion entre la modernizacion de la gestion publica y el desempefio laboral en La
Municipalidad Provincial de Recuay — 2022?; desglosandose en los problemas
especificos: ¢ Cual es la relacion entre el gobierno abierto y el desempefio laboral
de la entidad?; Luego se presenta a: ¢Cual es la relacion entre el gobierno
electronico y el desempeiio laboral de la entidad?; Finalmente se tiene: ¢ Cual es la

relacion entre la articulacion interinstitucional y el desempefio laboral de la entidad?

Bajo lo expresado se desarrolla la justificacion social, durante el estudio se
basé en el andlisis del contexto de la municipalidad bajo las variables seleccionadas

describiendo la problematica que se presenta y por medio de las conclusiones se



puede realizar las recomendaciones necesarias que permitan optimizar los
procesos presentados y analizados en la municipalidad. Bajo lo mencionado se
tiene como justificacion practica, se pretende sefialar la gran importancia sobre la
Modernizacion de la Gestion Puablica con un 6ptimo desempefio colectivo la
Municipalidad Provincial de Recuay, es decir, a modo de implementar un nuevo
método establecido en el area Publico, es de sumamente importante mejorar de
calidad de atencion al ciudadano. Mejorando un 6ptimo desempefio laboral de los
servidores y funcionarios. Dentro del aspecto metodolégico se detalla que
contribuira en la ratificacion de herramientas en los factores de investigacion
Modernizacion de la Gestion publica y el Desempefio Laboral, asimismo con
automatismo de habilidades para la optimizacion desempefio laboral. Dichos
efectos ligados a los instrumentos sirvieron en otros investigadores que alcancen
usar en otros pruebas o futuras investigaciones. Finalmente, dentro del contexto
tedrico se describe que el reciente trabajo de investigacion domina el aporte que se
realiza al estudio, la cual contiene la investigacién teorica y cientifica restablecida
en relacion a la modernizacidén de la Gestion Publica en sus enfoques, tipos y lo

gue abarca el desempefio laboral.

De los expresado se tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre
la modernizacion de la Gestion Publica y el desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de Recuay — 2022. Desglosandose en los siguientes: Determinar la
relacion entre el gobierno abierto y el desempefio laboral en la entidad. Luego se
detalla a: Determinar la relacién entre el gobierno electrénico y el desempefio
laboral en la entidad. Finalmente se expresa: Determinar la relaciébn entre la
articulacion interinstitucional y el desempefio laboral en la entidad. Finalmente se
tiene como hipétesis general: Existe relacion significativa entre la modernizacion de
la Gestion Publica y el desempefio laboral en La Municipalidad Provincial de
Recuay — 2022. Desglosandose en las hipodtesis especificas: Existe relacion
significativa entre el gobierno abierto y el desempefio laboral en la entidad. Luego
se menciona a: Existe relacion significativa entre el gobierno electrénico y el
desempefio laboral en la entidad. Finalmente: Existe relacion significativa entre la

articulacion interinstitucional y el desempefio laboral en la entidad.



II. MARCO TEORICO

En el contexto internacional se tiene a Nolasco (2020), desarrollé6 una publicacion
gue se basa en analizar como se presenta el desempefio laboral y la satisfaccion
laboral en una entidad publica de Ecuador, desde la perspectiva de la innovacion
participativa, para ello se tuvo en consideracion lo dispuesto en el enfoque
cuantitativo, describiendo los datos de manera estadistica y permitiendo responder
a los objetivos planteados en el desarrollo de la investigacion, plantea, la
importancia sobre la innovacion que se debe dar en la gestion publica de forma mas
participativa, mostrando la relevancia que debe producir este impacto metodologico
en los servicios ofertados por el estado de la ciudadania, por la cual se concluyé
gue los mecanismos instalados en las gestiones de modernizacion, estan sujetas a

la vinculacién con el trabajo que presentan, Mostrando una significancia de 0.0000.

Cieza et al. (2021), propusieron la ejecucion de la investigacion basada en
desarrollo un diagnéstico del desempefio laboral en un gobierno local de Ecuador,
durante el proceso se desarrollé los enfoques bajo lo detallado en el disefio no
experimental, realizando examenes en un solo instante y estimado de manera
transversal porque los datos se recolectaron en un solo instante determinado por
los integrantes del estudio, llegando a concluir: se logra identificar los diversos
cambios y las prolongaciones que difunde el estado con la participacion ciudadana
e investigar los tipos de comportamiento individuales y colectivos frente a las
implementaciones de las herramientas innovadoras que se esta dando. Llegando a
la conclusién que los procesos lentos para el progreso de nuevos enfoques de

gestion publica.

Gruezo (2017), en su investigacion que mostré como finalidad analizar c6mo
se presenta el desempefio laboral, para ello se mostr6 como objetivo general
analizar el nivel que presenta la variable seleccionada, bajo la metodologia
cuantitativa, con el disefio no experimental, esta tesis tiene como finalidad la
determinacién del desempefio laboral, debido a que es central que el colaborador
se sienta motivado en su entorno laboral, por ello se concluye esta investigacion

gue el desempefio laboral se presenta de manera moderada por lo tanto las



autoridades deben aplicar estrategias que permitan fortalecer el desempefio que

presenten los colaboradores de la entidad.

Wollman (2019), desarroll6 un articulo en el pais de Alemania basada en la
evaluacion de la reforma administrativa generado por los cambios producidos en la
gestion publica, mostrando como conclusion: Se ha registrado un valor de Rho =
0.527; con sig.=0.000 donde la disponibilidad del transportista esta centralizada
dentro del gobierno local. En la empresa esta muy interconectada con la gestién
publica de Alemania, donde se compone de niveles a nivel de gobierno y niveles
cercanos, y esta comunidad juega un papel protagonico para la decision en el inicio
de las politicas publicas y caracteristicas importantes, de cualquier manera. que el
escenario vecinal se convierte en un ambito de reforma y modernizacion de las

autoridades de alto nivel, a pesar de que se incluyen los rangos federal y local.

El aporte que realiza Corte (2018), en su articulo desarrollado que se basa en
la planeacién generado por el avance de la modernizacion que presenta la
administracion publica en Portugal, obteniendo como conclusién: De la década del
50 a la del 70, parametro de tiempo que se caracteriza con el auxilio de una
normativa creciente y llevandose a cabo por medio del consejo de ministros con
Salazar como presidente en su gobierno que duré 36 afios desde 1932 hasta 1968.
El expediente es principalmente basado en evidencia Una publicacion empirica que
fue compilado a partir de numerosas fuentes y escrito desde un angulo experto,
derivado del gran amor del escritor, quien a partir de 1970 se interes6 por mi parte

en la administracién publica, el disefio y la formulacién de politicas.

A nivel nacional se tiene a Valdez (2018), con su estudio que mostré como
finalidad analizar como se percibe la modernizacion desarrollada en la gestidn
publicay la vinculacion que presenta con el desempefio laboral en un gobierno local
de Lima, para ello el estudio se enfoco en el disefio no experimental, realizando
observaciones de las variables y presentando un analisis en un solo instante
estimado como transversal, registrando como conclusion: Se registré una relacion
de Rho = 0.591 con un valor de significancia de 0.01, logrando comprobar su

hipotesis y expresando que las acciones politicas, relacionadas con la gestion y



administracion que se realicen en los gobiernos locales influyen en el desempefio

gue presenten los trabajadores.

Otro aporte considerado en el estudio es lo desarrollado por Soto (2021), con
el propdsito de desarrollar el diagnostico de la modernizacion de la gestion publica
y la vinculacion presentada con las competencias gerenciales de un gobierno local
de Lima, durante el proceso se desarrollo los enfoques bajo el disefio considerado
como no experimental, recolectando datos en un Unico instante y estimado de
manera transversal porque los datos se recolectaron en un solo instante, llegando
a la conclusion: Se demostré que existe relacion con un valor de Rho= 0.761 y un
valor de sig. = 0.000 comprobando la hipotesis propuesta en el estudio y afirmando
qgue la modernizacion del pais identifica las ventajas y fortalezas con respecto a la
gestion publica, asi mismo establece la importancia de la evaluacion para la gestion
publica en el marco de la modernizacién de la nacién, porque ayuda a cosechar las
funciones, caracteristicas y selecciones bien asumidas dando cumplimiento a los

propdsitos de la institucion.

Espinoza (2021), propuso la ejecucion de su investigacion que se basa en el
desarrollo del diagndstico como se presenta la modernizacion de la gestion publica
y la asociacion que presenta con el desempefio laboral en una entidad publica del
gobierno regional de Pasco, durante el proceso de ejecucion que presento la
investigacion se baso en el disefio no experimental, desarrollando observaciones
de las variables y presentando un analisis en un solo instante estimado como
transversal, llegando a la conclusién: se presenta una relacibn moderada entre las
variables mostrando un valor del 53.7% para la primera variable y de 67.5% para la
segunda variable, demostrando los efectos positivos que se tiene que las
autoridades implementen los mecanismos necesarios que favorezcan al desarrollo
de sus funciones. Ademas, la modernizaciéon de la gestién publica es importante

para el desarrollo de su rendimiento general en proceso.

Carpio (2021), con el desarrollo que presentd la investigacion propuesta
basada en el diagnéstico de la modernizacién de la gestion publica y la relacion que

presenta con la gestion administrativa en una municipalidad de Andahuaylas,



basandose en el enfoque cuantitativo, puesto que se aplicaron técnicas estadisticas
gue permitieron analizar de manera cuantitativa los resultados del estudio y
considerandose en la extraccion de informacion en un solo instante, se afirma
transversal, se concluye: Se demuestra que se presenta un nivel regular en la
interseccion de la relacion presentada con un valor de 81.2% entre las variables,
demostrando la importancia que presenta realizar el seguimiento y monitoreo de
las entidades publicas para que se alcance el objetivo de tener una transparencia

en la gestion publica.

Chavez y Chavez (2019), desarrollaron una investigacion que mostré como
finalidad analizar la asociacion que se presenta entre la gestién publica y la
modernizacién del estado, para ello se elaboraron instrumentos que permitieron
analizar como se presenta la relacion, inclinandose por el disefio no experimental,
logrando concluir: El valor Chi registrado es de 130.540, con una valoracion de p.
0.000, demostrando la presencia de relacién significativa entre las variables
analizadas y rechazando a la hipoétesis nula, con ello se demuestra que la gestion
publica y los procesos que involucra tiene que ver con la manera que se aplica la

modernizacién del estados en los diferentes gobiernos locales.

Referente al sustento tedrico de la variable modernizacion de la Gestion
Publica, la gestion publica es basicamente el engranaje o las técnicas que ayudan
a impulsar la mejora de todo ese elemento publico; al mismo tiempo, asegura la
remocion de ciertos elementos que restringen o disminuyen un estilo de vida de
excelencia financiera y social, ya que a su vez los mejora o, en ocasiones, pueden
ser modificados para reemplazar otros inutiles; En resumen, se trata de una versién
en la que se disminuye la corrupcién del gobierno y se genera mas democracia
(Marques, 2020).

Hablar de modernizacion en el ambito de la Administracion Puablica, si bien ha
llegado a ser un punto casi obligado de foros y debates médicos, exige su constante
actualizacion. Su marco conceptual imprime ese sello distintivo, sobre todo al saber
gue su trayecto evolutivo ha marcado puntos de vista especificos y ha hecho

factible que el pais del arte de la Administracion Publica declarada camine mas



cerca de un destino distinto y, en la praxis, superior. En términos bien conocidos, la
modernizacién debe ser vista como una forma socio-financiera de industrializacién
y tecnificacion con foco en el destino y en la que, esencialmente, puede haber una
transicion de una sociedad convencional a una moderna bajo los canones de

desarrollo, sustentabilidad y mejora tecnoldgica (Tamayo, 2021).

Para la seleccion de las dimensiones que representan a la modernizacion de
la gestion publica se tiene a lo mencionado en la politica nacion de la gestion publica
en el Perd, donde se menciona que se basa en los tres ejes transversales que es
gobierno abierto, junto ello se tiene el gobierno electrénico y se basa en la
articulacion interinstitucional (Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Pulblica al 2021).

Un gobierno abierto es el primero que esta abierto al escrutinio pablico, esta
disponible para los residentes que lo eligieron, es capaz de reconocer a sus
requerimientos y deseos, y es responsable de sus operaciones y resultados.
Asimismo, es un gobierno en el que las empresas de la sociedad civil y los
residentes pueden: (i) lograr sin problemas estadisticas relevantes y comprensibles;
(ii) tener interaccion con las entidades publicas y supervisar los movimientos de los

servidores publicos; y (iii) avisar en las estrategias de eleccién (Pinho, 2020).

La mision es asegurarse de que los hechos estén disponibles, sean
relevantes, completos, confiables y objetivos a lo largo de los afios. La accesibilidad
implica abrir canales de conversacion con los residentes para discutir las normas
publicas y adquirir opiniones al respecto de los servicios publicos y el desemperio
general de las agencias publicas. Por otro lado, la colaboracién se enfoca en la
colaboracion de “valor publico” entre autoridades, sociedad y aquéllos (Ruvalcaba,
2020).

El gobierno electronico se basa en la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la gestion publica de nuestros organismos para
optimizar las estadisticas y los servicios que se prestan a la poblacion, dirigiendo la
eficacia y a la eficiencia que debe presentar la gestibn publica y aumentar

notablemente la transparencia del dispositivo. Barrio publico y participacion



ciudadana (Flores, 2020). Es un dispositivo fundamental para la modernizacion del
control publico, porque potencia y acompafia el control a través de procedimientos,
brinda el soporte el seguimiento, ademas de la evaluacion, y consiente promover el

gobierno abierto (Garcia y Plasencia, 2020).

Los procesos de gobierno electronico suelen ser diagnosticados tanto desde
la actitud de la poblacion, como desde una perspectiva interna e institucional.
Desde el punto de vista de la poblacion, universalmente el mas avanzado, se trata
tanto de los establecimientos para tratar elementos de trabajo dentro de las
ventanas individuales de interés para la poblacién, las conceptualizaciones rondan
los servicios publicos presentados en linea y el uso de los diversos canales
presenciales, celular, virtuales, otros acordes a los deseos y posibilidades de los
vecinos y comercios, permitiendo un mayor acceso a la informacion y servicios
publicos preparados (Montero, 2017). Otro elemento que debe quedar pendiente
son las pinturas en plataformas de redes institucionales y personas relacionadas
con la transparencia de datos, entre otros problemas que forman parte del comercio

que se puede promover en los establecimientos publicos (Binimelis, 2017).

Articulacion interinstitucional, considerado como un Estado unitario y
descentralizado necesita articular y alinear el movimiento de sus instancias
presidenciales y la ingente cantidad de organizaciones que las integran, cada una
en el ejercicio de sus respectivas atribuciones, de modo que se asegure el
cumplimiento de metas y suefios que representan un contribucion a igualar las
posibilidades de mejora que sus residentes pueden obtener por el derecho de
ingreso a cualquier lugar del interior del pais (Molina et al., 2018). Un Estado unitario
y descentralizado es distintos Estados complejos y extras de manera independiente
entre sus partes. En un estado de cosas como este, para que las politicas publicas
se conserven regularizadas hasta llegar a la poblacion, es fundamental poner en
juego mecanismos efectivos de coordinacion y cooperacion entre los rangos de
presidencia y las entidades que integran la sociedad del Estado (Leyton et al.,
2017).

La modernizacion de la gestion publica es uno de los factores sobre los que

se asientan los principios para el progreso de los seres humanos, de las



organizaciones y de la sociedad en general, y es muy imprescindible potenciar los
grados de eficiencia y eficacia en el control con miras a dar grandes respuestas a
las demandas ciudadanas a través de mas y mejores ofertas, encargo que se
asocia cuidadosamente a los municipios por su cercania a los ciudadanos (Machin
et al., 2019).

Para Porumbescu et al. (2020), ha logrado mencionar investigaciones de
evaluacion empirica que evidencian que el contexto de su adopcion esta aquejado
por el desconocimiento de la deriva de los hechos y el poco entendimiento de los
pobladores, imaginando la congruencia confinada de colaboracion. Esto de alguna
manera lo dice Wang y Shepherd (2020), ubicaron que las proporcionadas de
apertura del gobierno abierto son insuficientes si la informacion se publica en sitios
web con funciones informativas en contraposicion a la informacion abierta,

perjudicando las ideas de transparencia.

Bajo este lineamiento, Shepherd et al. (2019) muestran los limites que
impresionan el control del gobierno abierto en los sectores publicos de Inglaterra
donde se hallan los mejores establecimientos de formacion. Reproducen la
inconsistencia dentro de la mision de funciones para el manejo de la cobertura de
datos abiertos, la escasez de requisitos de metadatos, variaciones en el personal
sobre qué informacion alojar a los sitios web, junto a las dificultades de
redundancia, ademas de inconsistencia e integridad, entre diversos casos
presentados. De acuerdo a lo expresado por Zuiderwijk y de Reuver (2021), esos
problemas se generan a través de los limites cruciales de funcionalidad y soporte,

informacion y recursos, legislacién, acceso y sostenibilidad.

Ademas, para el escritor Puron (2021) considera que la gestion publica es un
componente este se relaciona con los valores institucionales publicos; es por ello
gue no muestra factores ventajosos en la tecnologia o forma técnica, ademas

dentro de la orientacion del grupo para estabilizar una vida superior para su red.

Referente al sustento tedrico de la variable desempefio Laboral, se expresa
al desempefio general que tiene todo trabajador al instante de desempefar las

actividades asignadas, el desarrollo con el que actla, razon por la cual una parte
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masiva de las empresas examina el desempefio general para medir el grado de

eficacia y desemperio con el que desarrolla sus funciones (Bohérquez et al., 2020).

El desempefio laboral se expresa al desempefio o movimiento que cada
trabajador sugiere en su actividad, en la atencién y en funcién de los deportes que
realiza, los deseos y resultados que ha de obtener y su potencial de superacion,
ademas de, especificamente, en la atencion en su contribucion a la agencia
(Rodriguez & Lechuga, 2019).

Segun las dimensiones estipuladas para el desarrollo del estudio se tiene a lo
detallado por Rodriguez y Lechuga (2019), se evidencian los distintos factores del
desempeifio laboral, considerados como: conocimiento del trabajo, seguido de la
produccion, luego se tiene a la responsabilidad y se finalizar con la capacidad de

liderazgo.

Conocimiento del trabajo, ser capaz implica tener la habilidad de ejecucion,
esto es, el conocimiento procedimental o las capacidades intelectuales y
psicomotrices para, en efecto, llevar a cabo la ejecucién en el item (Pashanasi et
al.,, 2021). Finalmente, estar listo implica tener la mentalidad o comprensién
actitudinal dirigida a querer utilizar conocimientos declarativos y procedimentales,
ademas de actuar de manera que se considere acertada (Vargas y Chiguay, 2017).
Por lo tanto, llama la atencién que los citados autores aborden el conocimiento del
trabajo como un tema en el desempefio del trabajo, y denoten, asi como también,
cémo su control conducird a un desempefio general seleccionado del personal,
teniendo en cuenta que le corresponde el control de los deportes. confiado en la
empresa. Con las competencias esenciales en el campo tedrico (Agui, 2020).

Produccion, se expresa en la estabilidad entre cantidad y satisfaccion del
trabajo. La cantidad de trabajo contiene la cantidad a la que se produce el trabajo,
implica un nivel de interés o esfuerzo requerido por parte de un operador humano
para cumplir con los requisitos o estandares del proceso. Esta cantidad de trabajo
debe estar en correspondencia con el excelente adquirido, en consecuencia, que
le permita alcanzar un rendimiento general suficientemente bueno, se deben

sopesar ambos factores (Amador et al., 2018).
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Responsabilidad, es la responsabilidad que los supervisados deben a sus
jefes con respeto al cargo que presenta la autoridad respectiva que les fue delegada
como manera de alcanzar los efectos previstos. El escritor vuelve a referirse a la
forma en que el trabajador se dedica a pintar y realiza el porte en la duracion
estipulada. También la considera una nacion en la que se piensa en la vigilancia

necesaria para obtener los efectos deseados (Torres et al., 2021).

Capacidad de liderazgo, se asocia con principal, dirigir y mandar, por lo que
representa un deber mayor que un rango de privilegio en las empresas. Segun los
procesos de los citados autores, se instala una potencialidad liberadora, que
convierte al cacique en servidor de sus seguidores, en cuanto asume el desafio
fundamental de ayudarlos a vencer las limitaciones para que sean capaces de
poner en marcha su conjunto. habilidad al servicio de alcanzar metas propias y

compartidas con el grupo (Espinoza et al., 2020).

Identidad laboral, establece que un sujeto puede tener interaccion en un par
de nosotros, por lo que uno de los mas esenciales es el Unico que se relaciona con
el mundo del trabajo. Desde la sociologia del trabajo, la identificacion del trabajo se
define como el concepto de un yo completamente Unico y de un nosotros que se
construye en los espacios pictoricos. También busca bordear las no poco habituales
revisiones dentro del departamento de trabajo duro, lo que permite definir grupos
bastante homogéneos para si mismos y otras empresas de trabajo duro y social
(Sanchez, 2021).

Hay una gran variedad de estdndares que se pueden medir al apreciar el
rendimiento. Las capacidades, junto a las habilidades, ademas de los deseos y
cualidades son particularidades del hombre o de la mujer que mantiene contacto
con el entorno de trabajo y de la institucion para acatar los lineamientos laborales
dispuestos, los cuales, a su vez, inciden en efectos. Como modelos de criterios para
calificar el desempefio de los colaboradores se expresa: cantidad de trabajo,
cantidad de trabajo, cooperacién, deber, experiencia en el trabajo, asistencia,
necesidad de supervision y muchos otros. La mayoria de las veces, el rendimiento
refleja los objetivos de eficiencia, es decir, alcanzar los suefios mientras se utilizan

los activos de manera eficiente (Chiang y San Martin, 2015).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio es aplicada, conceptualizada por Herndndez y Mendoza (2018),
como indagaciones que se fundamentan en fuentes tedricas, a través de una
revision bibliografica sobre las variables, lo que permite analizar una problematica
y establecer alternativas de solucién por medio de las recomendaciones que se

propongan.

Se considera cuantitativo, Baena (2017), expresa que es un enfoque de
investigacion que se basa en la adopcion de técnicas estadisticas para responder
a los objetivos de manera numérica. En el caso del estudio se aplican se obtendran
resultados estadisticos por medio de la aplicacidén de instrumentos y calculos que

permitan analizar a los objetivos de manera numérica.

Segun el disefio es no experimental, Gallardo (2017), lo conceptualiza como
estudios que se enfocan en la observacion, evitando en todo instante intervenir en
el procedimiento que presente la muestra para ello aplica instrumentos que
permitan la obtencién de datos. Ademas, se considera de categoria Correlacional,
Cabezas et al. (2018), fundamentando en el analisis de la relacion que se presente
entre las variables analizadas, en el caso del estudio se busca conocer el nivel de

relacion que se presente entre las variables.

Segun su alcance temporal es transversal, Cohen y Gémez (2019), este tipo de
estudio se basan en la obtencion de datos en un solo instante, fundamentando en
la aplicacion de instrumentos que permitan el recojo de opiniones de los sujetos

gue representan la muestra.

Figura 1. El esquema correlacional

Ox

\Oy
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Dénde:

M: Muestra de estudio

Ox: Observacion de Modernizacion de la Gestion Publica
Oy: Observacion de Desempefio Laboral

R: Relacion que presentan

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Modernizacion de la Gestion Publica

Dentro de la definicion conceptual se tiene que es una herramienta o
estrategia que ayuda a incrementar la mejora de todo aquel objeto publico; al mismo
tiempo, garantiza la eliminacion de ciertos factores que dificultan o disminuyen un
estilo de vida de excelencia econdmica y social, porque a su vez los mejora o cada

cierto tiempo se modifican para actualizar otros inatiles (Marques, 2020).

Como definicion operacional se considera como los cambios de la
administracion publica basada en las dimensiones del gobierno abierto, el gobierno
electronico y la articulacion interinstitucional, analizada por medio de un instrumento

y una escala ordinal (Ver anexo 01).
Variable 2: Desempefio Laboral

De manera conceptual se considera como el desempefio general de las
personas cuando observan sus aptitudes, inclinaciones y necesidades de acuerdo
con los fines de la empresa, region de estudio, hogar o, en general, la sociedad en
la que se desenvuelven, con el fin de obtener un resultado determinado (Rodriguez
y Lechuga, 2019).

Operacionalmente el desempefio esta relacionado con las acciones que
realiza el trabajador para cumplir con las funciones asignadas y se basa en las
politicas de la entidad para ser analizadas. Dentro del estudio se considera como
dimensiones a Conocimiento del trabajo, Produccién, Responsabilidad, Capacidad
de liderazgo y Identidad laboral, analizada por medio de un instrumento y una
escala ordinal (Ver anexo 01).
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3.3.

3.4.

Poblacién, Muestray muestreo

En el caso de la poblacion se considera a 85 trabajadores de la municipalidad,
segmentados entre nombrados y contratados. Al respecto se tiene que
Concepcion et al. (2019), expresa que la poblacion se considera como la
totalidad de sujetos que se encuentran inmersos en un contexto de
problematica que se esta analizando y presentan las experiencias requeridas

para responder a los instrumentos propuestos.

Referente a la muestra se considera a todos los integrantes de la poblacién por
ser una cantidad alcanzable para la investigadora, denominandose muestra
censal, conformada por los 85 trabajadores de la municipalidad. Al respecto
Cienfuegos y Cienfuegos (2016), expresan que la muestra es un fragmento
representativo de la poblacién y cuando se presenta alcance a toda la poblacion

se le denomina muestra de tipo censo.

Al respecto se consider6 un muestreo no probabilistico a criterio del
investigador, definida por Navarro et al. (2017), como muestreos que se basan
en la exclusion de técnicas estadisticas para la seleccion de la muestra y se

fundamenta en el alcance y tamafio que presenta la poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se aplicé en el estudio es la encuesta, al respecto Ochoa (2019),
menciona que la encuesta se considera como de las técnicas mas utilizadas en
estudios cuantitativos por medio de su instrumento el cuestionario con opciones
cerradas. La define como la accion que se realiza en el proceso de recojo de

datos de los sujetos que representan la muestra.

El instrumento considerado en el estudio es el cuestionario, definido por
Salgado (2018), dentro del enfoque cuantitativo el cuestionario es considerado
un instrumento cerrado por presentar opciones politbmicas para categorizar las
opiniones de los sujetos que integren la muestra por medio de la escala Likert.
En este tipo de instrumentos se presentan resultados estadisticos como

resultados finales.
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La validez que presenta el estudio se basa en el juicio de expertos, quienes la
representan 3 profesionales que presente el grado de maestro, quienes a traves
de la entrega de la matriz de validacion de la ucv tiene que realizar la evaluacion
de consistencia interna para analizar la coherencia y composicion que
presentaron los items y la vinculacibn que guarda con los indicadores

establecidos y las dimensiones fundamentadas.

Confiabilidad, Gonzéalez et al. (2017), define a la confiabilidad como una prueba
estadistica, utilizada en instrumento ubicados dentro del enfoque cuantitativo,
con el proposito de obtener la valoracion que permita afirmar que el instrumento
cumple con los pardmetros necesarios para ser aplicado a la muestra de
estudio. En este caso se aplicara los instrumentos en una muestra piloto a 15
sujetos, luego se realiz6 la tabulacion requerida para obtener el valor del alfa
de Cronbach, el cual determina si el instrumento esté listo para ser aplicado a

la muestra.

3.5. Procedimientos

Dentro de los procedimientos que se alinean al estudio se tiene la
presentacion de la carta de introduccion que proporciona la universidad a la
municipalidad, luego se tiene las coordinaciones del desarrollo del estudio, para ello
se emite la respuesta de la entidad para desarrollar el estudio por medio de la
constancia, luego se tiene los procesos a realizar y las coordinaciones con los
trabajadores para la recoleccion de informacién y desarrollo de los resultados, para
ello se elabor6 un formulario de google donde se tenga todos los aspectos
relacionados a los objetivos propuestos (Salazar et al., 2018).

3.6. Método de Analisis de datos

En la descripcion de los métodos de analisis de datos se aplico los programas
de Excel 2019 y el SPSS 26.0 como medios para organizar la informacién y
obtencion de datos que permitan analizar por medio de los métodos estadisticos

descriptivos e inferenciales.

Para la aplicacion de la estadistica descriptiva se tiene la organizacion de los

datos en Excel separado por cada items y organizado por dimension, luego se
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realiza la sumatoria de las valoraciones y por medio de la escala ordinal se elaboran
las tablas de frecuencias y figuras de barra que permitan analizar los niveles que

se presentan las variables.

En la descripcion de la estadistica inferencial se tiene el manejo de los
procedimientos de la prueba de normalidad para reconocer la distribuciéon que
presente la muestra y por medio del método de Rho de Spearman dar a conocer
los niveles de correlacién que se presenten, indicando més correlacién cuando los

valores que se obtengan presenten mas cercania a 1.

3.7. Aspectos Eticos

Se consider6 como parte esencial a la originalidad, puesto que en todo el
proceso de ejecucion del estudio se plantean referencias bibliograficas segun las
normas APA para respetar los derechos de autoria, por otro lado, se considera al
respeto, puesto que no se entra en las opiniones que proporcionen los sujetos que
integren la muestra, otro elemento considerado es el anonimato, porque en todo el
proceso que se realiza en el estudio no se registra datos personales de los sujetos

gue representan la muestra de estudio.
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IV. RESULTADOS

Durante el desarrollo de los resultados se aplicé los instrumentos a los 85

trabajadores y se presentaron las siguientes tablas:
Andlisis descriptivo:

Tabla 1. Niveles del Gobierno abierto

Niveles Fi %
Deficiente 21 24.7%
Regular 47 55.3%
Eficiente 17 20.0%
Total 85 100.0%

Interpretacion:

De acuerdo a las opiniones brindadas por los trabajadores de la municipalidad
se ha dado a conocer los niveles alcanzados para la dimension gobierno abierto,
presentando a 21 trabajadores que representan el 24.7% lo perciben de manera
deficiente, luego se ha mostrado a 47 trabajadores que se agrupan en el 55.3% lo
analizan como regular, luego se ha dado a conocer que 17 trabajadores que

representan al 20.0%, lo estiman como eficiente.
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Tabla 2. Niveles del Gobhierno electrénico

Niveles Fi %
Deficiente 25 29.4%
Regular 44 51.8%
Eficiente 16 18.8%
Total 85 100.0%

Interpretacion:

De acuerdo a las opiniones brindadas por los trabajadores de la municipalidad

se ha dado a conocer los niveles alcanzados para la dimensién gobierno electronico

se ha dado a conocer que 25 trabajadores que integran el 29.4% lo estiman como

deficiente, de ahi se ha mostrado a 44 trabajadores que representan al 51.8% lo

ubican como regular, ademas se ha dado a conocer que 16 trabajadores que

representan al 18.8% lo evalian como eficiente.
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Tabla 3. Niveles del Articulacién interinstitucional

Niveles Fi %
Deficiente 24 28.2%
Regular 46 54.1%
Eficiente 15 17.6%
Total 85 100.0%

Interpretacion:

De acuerdo a las opiniones brindadas por los trabajadores de la municipalidad
se ha dado a conocer los niveles alcanzados para la dimension articulacién
interinstitucional se ha mostrado que 24 trabajadores que representan el 28.2% lo
perciben de manera deficiente, luego cuando se presenta un analisis de 46
trabajadores que se agrupan en el 54.1% lo encuentran como regular, para finalizar
el analisis se tiene a 15 trabajadores que se estiman como 17.6% lo analizan como

eficiente.
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Niveles de la Modernizacion de la Gestién Publica

Niveles Fi %
Deficiente 14 16.5%
Regular 57 67.1%
Eficiente 14 16.5%
Total 85 100.0%

Interpretacion:

De acuerdo a las valoraciones brindadas por los trabajadores de la
municipalidad se ha dado a conocer los niveles alcanzados para la variable
modernizacién de la gestion publica se tiene a 14 trabajadores de la entidad que
representan al 16.5% lo analizan como deficiente, de ahi se ha dado a conocer que
57 trabajadores de la entidad que representan el 67.1% lo perciben como deficiente,
de ahi se ha mostrado a 14 colaboradores de la entidad que conforman el 16.5% lo
estiman como eficiente. Con ello se puede afirmar que la modernizacién de la

gestion publica se considera como regular.

21



Tabla 4. Niveles de conocimiento del trabajo

Niveles Fi %
Deficiente 14 16.5%
Regular 57 67.1%
Eficiente 14 16.5%
Total 85 100.0%

Interpretacion:

De acuerdo a las valoraciones brindadas por los trabajadores de la municipalidad
se ha dado a conocer los niveles alcanzados para la dimension conocimiento del
trabajo, presentando a 24 trabajadores que son considerados como el 28.2%
guienes estiman que es deficiente, luego se tiene a 49 trabajadores que se agrupan
en el 57.6%, opinaron que es regular, de ahi se ha mostrado a 12 trabajadores de

la entidad que representan el 14.1%, muestran que es eficiente.

22



Tabla 5. Niveles de la Producciéon

Niveles Fi %
Deficiente 25 29.4%
Regular 46 54.1%
Eficiente 14 16.5%
Total 85 100.0%

Interpretacion:

De acuerdo a las valoraciones brindadas por los trabajadores de la municipalidad
se ha dado a conocer los niveles alcanzados para la dimensién produccién se ha
mostrado a 25 trabajadores que representan el 29.4% opinaron que es deficiente,
luego se ha dado a conocer que 46 trabajadores que se agrupan en el 54.1%
opinaron que es regular, ademas se ha dado a conocer que 14 trabajadores que

representan el 16.5%, lo evalian como eficiente.
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Tabla 6. Niveles de la Responsabilidad

Niveles Fi %
Deficiente 23 27.1%
Regular 46 54.1%
Eficiente 16 18.8%
Total 85 100.0%

Interpretacion:

De acuerdo a las valoraciones brindadas por los trabajadores de la municipalidad

se ha dado a conocer los niveles alcanzados para la dimensién diagndstico de la

responsabilidad se ha mostrado a 23 trabajadores que se agrupan en el 27.1% lo

analizan como deficiente, ademas se ha mostrado a 46 trabajadores que se estiman

como el 54.1% lo ubican como regular, luego se ha dado a conocer a 16

trabajadores de la entidad que representan el 18.8% lo ubican como eficiente.
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Tabla 7. Niveles de la Capacidad de liderazgo

Niveles Fi %
Deficiente 22 25.9%
Regular 47 55.3%
Eficiente 16 18.8%
Total 85 100.0%

Interpretacion:

De acuerdo a las valoraciones brindadas por los trabajadores de la municipalidad
se ha dado a conocer los niveles alcanzados para la dimension capacidad de
liderazgo se ha mostrado a 22 trabajadores de la entidad que representan el 25.9%
lo analizan como deficiente, luego se tiene a 47 trabajadores de la entidad que
representan el 55.3% lo ubican como regular, ademéas se ha evidenciado a 16

trabajadores que se agrupan en el 18.8% lo perciben como eficiente.
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Niveles del Desempeiio laboral

Niveles Fi %
Deficiente 15 17.6%
Regular 56 65.9%
Eficiente 14 16.5%
Total 85 100.0%

Interpretacion:

De acuerdo a las valoraciones brindadas por los trabajadores de la municipalidad

se ha dado a conocer los niveles alcanzados para la variable desemperio laboral

se ha dado a conocer que 15 trabajadores que representan el 17.6% lo consideran

como deficiente, de ahi se ha mostrado a 56 trabajadores que representan al 65.9%

lo estiman como regular, luego se ha mostrado a 14 trabajadores que representan

el 16.5% lo perciben como eficiente.
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Anédlisis inferencial:

Para alcanzar la determinacién del estadistico mas 6ptimo para el estudio se
procedié a realizar la prueba de normalidad, con el proposito de conocer la
distribucién que muestra y poder elegir el método inferencial mas optimo, para ello
se utilizd el método de Kolmogorov-Smirnov? para muestras que presentan un

tamafio mayor a 50, detallando en la siguiente tabla:

Tabla 8. Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Modernizacion de la ,162 85 ,000 ,900 85 ,000
Gestion Puablica
Desempefio laboral ,168 85 ,000 911 85 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Tras un analisis de los valores alcanzados en la prueba de normalidad se ha
presentado un valor de significancia de 0.000 para ambas variables y ser menores
a 0.05 se afirma que la muestra presenta una distribuciébn no paramétrica, por lo

tanto, el método méas oOptimo para alcanzar la relacién y realizar la prueba de

hipotesis es el Rho de Spearman.
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Prueba de la hipotesis general:

Tabla 9. Relacion entre la modernizacion de la Gestion Publica y el Desempefio

Laboral
Modernizacion de Desempefio
la Gestion Publica laboral

Modernizaciéndela  Coeficiente de 1,000 717"

T  Gestion Publica correlacion
E Sig. (bilateral) . 000
Qo N 85 85
ﬂ Desempefio laboral Coeficiente de 17" 1,000

E correlacion
T Sig. (bilateral) 000 .
N 85 85

Interpretacion:

Tras un analisis de los resultados alcanzados en la prueba de Rho de Spearman,
se ha obtenido un valor de 0.717 el cual se ha logrado considerar como positiva
considerable, mostrando que la presencia de la gestién que se realice relacionado
a la modernizacion de la gestion puablica, tendra sus repercusiones en el nivel de
desempeiio que presenten los trabajadores, requiriendo que la gerencia de la
municipalidad pueda adoptar medidas que permita que se fortalezcan las

deficiencias presentadas.

De acuerdo a lo evidenciado, al realizar el analisis de la comprobacién de la prueba
de hipotesis se ha mostrado un valor de sig. = 0.000, evaluado como menor al 0.05,
estimando como soporte requerido para lograr confirmar la afirmacién de la
hipotesis del estudio, por lo tanto, se ha tomado la decision de proceder a realizar

el rechazo de la hipotesis nula.

28



Prueba de la hipotesis especifica 1:

Tabla 10. Relacion entre el gobierno abierto y el Desempefio Laboral en La en la

entidad

Gobierno  Desempefio

abierto laboral
Gobierno abierto Coeficiente de 1,000 748"
G correlacion
= Sig. (bilateral) . ,000
2 N 85 85
‘3 Desempefio Coeficiente de 748" 1,000
2 laboral correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

Interpretacion:

Tras realizar un diagnostico de los resultados alcanzados en la prueba de Rho de
Spearman, se ha obtenido un valor de 0.748 el cual se ha logrado considerar como
positiva considerable, dando a conocer la que la gestién que se realice relacionado
al gobierno abierto, tendra un efecto en el nivel de desempefio que presenten los
trabajadores, por lo tanto, se requieren medidas que favorezca a la transparencia

de informacion por parte de la entidad.

De acuerdo a lo evidenciado, al realizar el andlisis de la comprobacion de la prueba
de hipdtesis se ha mostrado un valor de sig. = 0.000, evaluado como menor al 0.05,
estimando como soporte requerido para lograr confirmar la afirmacién de la
hipotesis del estudio, por lo tanto, se ha tomado la decision de proceder a realizar

el rechazo de la hipotesis nula.
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Prueba de la hipotesis especifica 2:

Tabla 11. Relacion entre el gobierno electronico y el Desempefio Laboral en la

entidad
Gobierno  Desempeiio
electrénico laboral
Gobierno electronico  Coeficiente de 1,000 679"
correlaciéon
T Sig. (bilateral) . ,000
£ N 85 85
;)-). Desempefio laboral Coeficiente de ,679" 1,000
o) correlaciéon
E Sig. (bilateral) 000 .
14 N 85 85

Interpretacion:

Tras realizar un diagnoéstico de los resultados alcanzados en la prueba de Rho de
Spearman, se ha obtenido un valor de 0.679 el cual se ha logrado considerar como
positiva considerable, dando a conocer la que la gestién que se realice relacionado
al gobierno electrénico, tendra un efecto en el nivel de desempefio que presenten
los trabajadores, por lo tanto, se requieren medidas que favorezca a la
incorporacion de herramientas tecnolégicas que permitan tener la informacion

disponibles para los trabajadores y los usuarios.

De acuerdo a lo evidenciado, al realizar el andlisis de la comprobacion de la prueba
de hipétesis se ha mostrado un valor de sig. = 0.000, evaluado como menor al 0.05,
estimando como soporte requerido para lograr confirmar la afirmacién de la
hipotesis del estudio, por lo tanto, se ha tomado la decision de proceder a realizar

el rechazo de la hipétesis nula.
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Prueba de la hipotesis especifica 3:

Tabla 12. Relacion entre la articulacion interinstitucional y el Desempefio Laboral

en la entidad

Articulacion Desempeiio
interinstitucional laboral
Articulacion Coeficiente de 1,000 607"
S interinstitucional correlacion
£ Sig. (bilateral) . 000
L N 85 85
ﬁ Desempenio laboral ~ Coeficiente de ,607" 1,000
2 correlacion
o Sig. (bilateral) 000 .
N 85 85

Interpretacion:

Tras realizar un diagnostico de los resultados alcanzados en la prueba de Rho de
Spearman, se ha obtenido un valor de 0.607 el cual se ha logrado considerar como
positiva considerable dando a conocer la que la gestién que se realice relacionado
la articulacion interinstitucional, tendra un efecto en el nivel de desempefio que
presenten los trabajadores, por lo tanto, se requieren medidas que favorezca a la
articulacion de comunicaciones de la entidad con las instituciones que favorezcan
a la gestion que se realiza.

De acuerdo a lo evidenciado, al realizar el analisis de la comprobacién de la prueba
de hipotesis se ha mostrado un valor de sig. = 0.000, evaluado como menor al 0.05,
estimando como soporte requerido para lograr confirmar la afirmacion de la
hipétesis del estudio, por lo tanto, se ha tomado la decisién de proceder a realizar

el rechazo de la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

A través a lo hallado para el objetivo general: Determinar la relacién entre la
modernizacién de la Gestion Publica y el Desempefio Laboral en La Municipalidad
Provincial de Recuay, tras un andlisis de los resultados alcanzados en la prueba
de Rho de Spearman, se ha obtenido un valor de 0.717 interpretado como positiva
considerable, dando a conocer la que la gestion que se realice relacionado a la
modernizacién de la gestion puablica, tendra un efecto en el nivel de desempefio
gue presenten los trabajadores, por lo tanto, se requieren medidas que favorezca
a la gestion que se realiza. De acuerdo a lo evidenciado, al realizar el analisis de la
comprobacién de la prueba de hipétesis se ha mostrado un valor de sig. = 0.000,
evaluado como menor al 0.05, estimando como soporte requerido para lograr
confirmar la afirmacién de la hipétesis del estudio, por lo tanto, se ha tomado la

decision de proceder a realizar el rechazo de la hipotesis nula.

Lo descrito presentan una concordancia a lo encontrado por Valdez (2018),
con su estudio que mostré6 como finalidad analizar como se percibe la
modernizacién desarrollada en la gestidon publica y la vinculacion que evidencia
con el desempefio laboral en un gobierno local de Lima, para ello el estudio se
enfoco en el disefio no experimental, realizando observaciones de las variables y
presentando un andlisis en un solo instante estimado como transversal,
registrando como conclusion: Se registré una relacion de Rho = 0.591 con un valor
de significancia de 0.01, logrando comprobar su hipétesis y expresando que las
acciones politicas, relacionadas con la gestion y administracién que se realicen en

los gobiernos locales influyen en el desempeiio que presenten los trabajadores.

Cieza et al. (2021), propusieron la ejecuciéon de la investigacion basada en
desarrollo un diagnostico del desempefio laboral en un gobierno local de Ecuador,
durante el proceso se desarrolld los enfoques bajo lo detallado en el disefio no
experimental, desarrollando examenes en un solo instante y estimado de manera
transversal porque los datos se recogieron en un solo instante determinado por
los integrantes del estudio, llegando a concluir: se logra identificar los diversos
cambios y las prolongaciones que difunde el estado con la participacion ciudadana

e investigar los tipos de comportamiento individuales y colectivos frente a las
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implementaciones de las herramientas innovadoras que se esta dando. Llegando a
la conclusion que los procesos lentos para el progreso de nuevos modelos de

gestion publica.

La variable modernizacién de la Gestion Publica, es basicamente el engranaje
o las técnicas que ayudan a impulsar la mejora de todo ese elemento publico; al
mismo tiempo, asegura la remocion de ciertos elementos que restringen o
disminuyen un estilo de vida de excelencia financiera y social, ya que a su vez los
mejora o, en ocasiones, pueden ser modificados para reemplazar otros inutiles; En
resumen, se trata de una version en la que se disminuye la corrupcion del gobierno

y se genera mas democracia (Marques, 2020).

De acuerdo a lo hallado para el objetivo especifico 1: Conocer la relacion entre
el gobierno abierto y el Desempefio Laboral en La en la entidad, tras realizar un
diagndstico de los resultados alcanzados en la prueba de Rho de Spearman, se ha
obtenido un valor de 0.748 interpretado como positiva considerable, dando a
conocer la que la gestion que se realice relacionado al gobierno abierto, tendra un
efecto en el nivel de desempefio que presenten los trabajadores, por lo tanto, se
requieren medidas que favorezca a la transparencia de informacién por parte de la
entidad. De acuerdo a lo evidenciado, al realizar el andlisis de la comprobacién de
la prueba de hipoétesis se ha mostrado un valor de sig. = 0.000, evaluado como
menor al 0.05, estimando como soporte requerido para lograr confirmar la
afirmacion de la hipotesis del estudio, por lo tanto, se ha tomado la decisién de

proceder a realizar el rechazo de la hipétesis nula.

Lo descrito presentan una concordancia a lo encontrado por Soto (2021),
con el proposito de desarrollar el diagnéstico de la modernizacion de la gestion
publica y la vinculacion presentada con las competencias gerenciales de un
gobierno local de Lima, durante el proceso se desarroll6 los enfoques bajo el
disefio considerado como no experimental, recolectando datos en un unico
instante, llegando a la conclusion: Se demostré que existe relacion con un valor
de Rho=0.761 y un valor de sig. = 0.000 comprobando la hip6tesis propuesta en el

estudio y afirmando
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gue la modernizacion del pais identifica las ventajas y fortalezas con respecto a la
gestion publica, de esta manera se establece la relevancia de la evaluacion para la
gestion publica en el marco de la modernizacion de la nacidén, porque ayuda a
cosechar las funciones, caracteristicas y selecciones bien asumidas dando

acatamiento a la finalidad de la entidad.

Gruezo (2017), en su estudio que presenta como proposito desarrollar un
diagnostico como se manifiesta el desempefio laboral, para ello se mostré como
objetivo general analizar el nivel que presenta la variable seleccionada, bajo la
metodologia cuantitativa, con el disefio no experimental, el estudio tiene como
finalidad la determinacién del desempefio laboral, debido a que es central que el
colaborador se sienta motivado en su entorno laboral, por ello se concluye esta
investigacion que el desempefio laboral se presenta de manera moderada por lo
tanto las autoridades deben aplicar estrategias que permitan fortalecer el

desempefio que presenten los colaboradores de la entidad.

Hablar de modernizacién en el &mbito de la Administracion Puablica, si bien ha
llegado a ser un punto casi obligado de foros y debates médicos, exige su constante
actualizacion. Su marco conceptual imprime ese sello distintivo, sobre todo al saber
gue su trayecto evolutivo ha marcado puntos de vista especificos y ha hecho
factible que el pais del arte de la Administracién Publica declarada camine mas
cerca de un destino distinto y, en la praxis, superior. En términos bien conocidos, la
modernizacién debe ser vista como una forma socio-financiera de industrializacién
y tecnificacién con foco en el destino y en la que, esencialmente, puede haber una
transicion de una sociedad convencional a una moderna bajo los canones de

desarrollo, sustentabilidad y mejora tecnoldgica (Tamayo, 2021).

De acuerdo a lo hallado para el objetivo especifico 2: Estudiar la relacién entre
el gobierno electronico y el Desempefio Laboral en la entidad, tras realizar un
diagnostico de los resultados alcanzados en la prueba de Rho de Spearman, se ha
obtenido un valor de 0.679 interpretado como positiva considerable, dando a
conocer la que la gestion que se realice relacionado al gobierno electronico, tendra

un efecto en el nivel de desempefio que presenten los trabajadores, por lo tanto, se

34



requieren medidas que favorezca a la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
gue permitan tener la informacion disponible para los trabajadores y los usuarios.
De acuerdo a lo evidenciado, al realizar el analisis de la comprobacién de la prueba
de hipdtesis se ha mostrado un valor de sig. = 0.000, evaluado como menor al 0.05,
estimando como soporte requerido para lograr confirmar la afirmacion de la
hipétesis del estudio, por lo tanto, se ha tomado la decision de proceder a realizar

el rechazo de la hipétesis nula.

Lo descrito presentan una concordancia a lo encontrado por Espinoza
(2021), propuso la ejecuciéon de su investigacion que se basa en el desarrollo del
diagndstico como se presenta la modernizacion de la gestion publica y la
asociacion que presenta con el desempefio laboral en una entidad publica del
gobierno regional de Pasco, durante el proceso de ejecucion que presento la
investigacion se basoé en el disefio no experimental, desarrollando observaciones
de las variables y presentando un andlisis en un solo instante estimado como
transversal, llegando a la conclusion: se presenta una relaciéon moderada entre las
variables mostrando un valor del 53.7% para la primera variable y de 67.5% para
la segunda variable, demostrando los efectos positivos que se tiene que las
autoridades implementen los mecanismos necesarios que favorezcan al desarrollo
de sus funciones. Ademas, la modernizacion de la gestion publica es importante

para el desarrollo de su rendimiento general en proceso.

El aporte que realiza Corte (2018), en su articulo desarrollado que se basa en
la planeacién generado por el avance de la modernizacion que presenta la
administracion publica en Portugal, obteniendo como conclusion: De la década del
50 a la del 70, pardmetro de tiempo que se caracteriza con el auxilio de una
normativa creciente y llevandose a cabo por medio del consejo de ministros con
Salazar como presidente en su gobierno que duré 36 afios desde 1932 hasta 1968.
El expediente es principalmente basado en evidencia Una publicacion empirica que
fue compilado a partir de numerosas fuentes y escrito desde un angulo experto,
derivado del gran amor del escritor, quien a partir de 1970 se interes6 por mi parte

en la administracion publica, el disefio y la formulacién de politicas.
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El gobierno electrénico se enfoca en la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en la gestion publica de nuestros organismos para
optimizar las estadisticas y los servicios que se prestan a la poblacion, dirigiendo la
eficacia y a la eficiencia que debe presentar la gestion publica y aumentar
notablemente la transparencia del dispositivo. Barrio publico y participacion
ciudadana (Flores, 2020). Es un dispositivo fundamental para la modernizacién del
control publico, porgue potencia y acompafa el control a través de procedimientos,
brinda el soporte el seguimiento, ademas de la evaluacién, y consiente promover el

gobierno abierto (Garcia y Plasencia, 2020).

De acuerdo a lo hallado para el objetivo especifico 3: Conocer la relacion entre
la articulacion interinstitucional y el Desempefio Laboral en la entidad, tras realizar
un diagndstico de los resultados alcanzados en la prueba de Rho de Spearman, se
ha obtenido un valor de 0.607 interpretado como positiva considerable, dando a
conocer la que la gestion que se realice relacionado la articulacion interinstitucional,
tendra un efecto en el nivel de desempefio que presenten los trabajadores, por lo
tanto, se requieren medidas que favorezca a la articulacion de comunicaciones de
la entidad con las instituciones que favorezcan a la gestion que se realiza. De
acuerdo a lo evidenciado, al realizar el andlisis de la comprobacién de la prueba de
hipo6tesis se ha mostrado un valor de sig. = 0.000, evaluado como menor al 0.05,
estimando como soporte requerido para lograr confirmar la afirmacion de la
hipotesis del estudio, por lo tanto, se ha tomado la decision de proceder a realizar
el rechazo de la hipétesis nula.

Lo descrito presentan una concordancia a lo encontrado por Carpio (2021),
con el desarrollo de su estudio que se enfoca en el diagndstico de la modernizacion
de la gestion publica y la relacién que presenta con la gestion administrativa en
una municipalidad de Andahuaylas, basandose en el enfoque cuantitativo, y
considerandose en la extraccion de informacion en un solo instante, se afirma
transversal, se concluye: Se demuestra que se presenta un nivel regular en la
interseccion de la relacion presentada con un valor de 81.2% entre las
variables, demostrando la importancia que presenta realizar el
seguimiento y monitoreo de las entidades publicas para que se alcance el objetivo

de tener una transparencia en la gestion publica.
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Chévez y Chavez (2019), desarrollaron una investigacion que presento como
propésito analizar la relacibn que se presenta entre la gestion publica y la
modernizacion del estado, para ello se elaboraron instrumentos que permitieron
analizar como se presenta la relacion, inclinAndose por el disefio no experimental,
logrando concluir: El valor Chi registrado es de 130.540, con un valor de p. 0.000,
demostrando la existencia de relacion significativa entre las variables analizadas y
rechazando a la hipétesis nula, con ello se demuestra que la gestion publica y los
procesos que involucra tiene que ver con la manera que se aplica la modernizacion

del estados en los diferentes gobiernos locales.

Articulacion interinstitucional, considerado como un Estado unitario y
descentralizado necesita articular y alinear el movimiento de sus instancias
presidenciales y la ingente cantidad de organizaciones que las integran, cada una
en el ejercicio de sus respectivas atribuciones, de modo que se asegure el
cumplimiento de metas y suefios que representan un contribucion a igualar las
posibilidades de mejora que sus residentes pueden obtener por el derecho de
ingreso a cualquier lugar del interior del pais (Molina et al., 2018). Un Estado unitario
y descentralizado es distintos Estados complejos y extras de manera independiente
entre sus partes. En un estado de cosas como este, para que las politicas publicas
se conserven regularizadas hasta llegar a la poblacion, es fundamental poner en
juego mecanismos efectivos de coordinacion y cooperaciéon entre los rangos de
presidencia y las entidades que integran la sociedad del Estado (Leyton et al.,
2017).

Hablar de modernizacion en el ambito de la Administracion Puablica, si bien ha
llegado a ser un punto casi obligado de foros y debates médicos, exige su constante
actualizacion. Su marco conceptual imprime ese sello distintivo, sobre todo al saber
gue su trayecto evolutivo ha marcado puntos de vista especificos y ha hecho
factible que el pais del arte de la Administracién Publica declarada camine mas
cerca de un destino distinto y, en la praxis, superior. En términos bien conocidos, la

modernizacion debe ser vista como una forma socio-financiera de industrializacion
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y tecnificacién con foco en el destino y en la que, esencialmente, puede haber una
transicion de una sociedad convencional a una moderna bajo los canones de

desarrollo, sustentabilidad y mejora tecnolégica (Tamayo, 2021).

Capacidad de liderazgo, se asocia con principal, dirigir y mandar, por lo que
representa un deber mayor que un rango de privilegio en las empresas. Segun los
procesos de los citados autores, se instala una potencialidad liberadora, que
convierte al cacique en servidor de sus seguidores, en cuanto asume el desafio
fundamental de ayudarlos a vencer las limitaciones para que sean capaces de
poner en marcha su conjunto. habilidad al servicio de alcanzar metas propias y

compartidas con el grupo (Espinoza et al., 2020).

Identidad laboral, establece que un sujeto puede tener interaccion en un par
de nosotros, por lo que uno de los mas esenciales es el Unico que se relaciona con
el mundo del trabajo. Desde la sociologia del trabajo, la identificacion del trabajo se
define como el concepto de un yo completamente Unico y de un nosotros que se
construye en los espacios pictoricos. También busca bordear las no poco habituales
revisiones dentro del departamento de trabajo duro, lo que permite definir grupos
bastante homogéneos para si mismos y otras empresas de trabajo duro y social
(Sanchez, 2021).

Ademas, para el escritor Puron (2021) considera que la gestion publica es un
componente este se relaciona con los valores institucionales publicos; es por ello
gue no muestra factores ventajosos en la tecnologia o forma técnica, ademas

dentro de la orientacion del grupo para estabilizar una vida superior para su red.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind la presencia de relacion significativa (Rho = 0.717; sig. = 0.000)
entre la modernizacion de la Gestidén Publica y el Desempefio Laboral en La
Municipalidad Provincial de Recuay — 2022, reflejando que la que la gestion que
se realice relacionado a la modernizacién de la gestion publica, tendra un efecto
en el nivel de desempefio que presenten los trabajadores, por lo tanto, se
requieren medidas que favorezca a la gestion que se realiza. Se rechazo a la

hipotesis nula.

2. Se establecié la presencia de relacion significativa (Rho = 0.748; sig. = 0.000)
entre el gobierno abierto y el Desempefio Laboral en la entidad, dando a
conocer la que la gestién que se realice relacionado al gobierno abierto, tendra
un efecto en el nivel de desempeiio que presenten los trabajadores, por lo tanto,
se requieren medidas que favorezca a la transparencia de informacion por parte

de la entidad.

3. Se demostré la presencia de relacion significativa (Rho = 0.679; sig. = 0.000)
entre el gobierno electronico y el Desempefio Laboral en la entidad, dando a
conocer la que la gestion que se realice relacionado al gobierno electrénico,
tendra un efecto en el nivel de desempefio que presenten los trabajadores, por
lo tanto, se requieren medidas que favorezca a la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas que permitan tener la informacion disponible para

los trabajadores y los usuarios.

4. Se calcul6 la presencia de relacion significativa (Rho = 0.607; sig. = 0.000) entre
la articulacion interinstitucional y el Desempefio Laboral en la entidad, dando a
conocer la que la gestibn que se realice relacionado la articulacion
interinstitucional, tendra un efecto en el nivel de desempefio que presenten los
trabajadores, por lo tanto, se requieren medidas que favorezca a la articulacion
de comunicaciones de la entidad con las instituciones que favorezcan a la

gestion que se realiza.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

2.

3.

4.

Al gerente municipal aplicar de manera adecuada los lineamientos establecidos
por el gobierno central la modernizacibn de la gestiébn publica en la
municipalidad provincial de Recuay para alcanzar la gestion esperada por la

poblacién y se logren los objetivos institucionales.

Al jefe de personal realizar evaluaciones de desempefio a los funcionarios
publicos para conocer su cumplen con el perfil requerido en el puesto donde se
desempeiian y establecer capacitaciones que puedan fortalecer sus

competencias profesionales.

A los jefes de los departamentos municipales realizar charlas motivacionales
con el personal a su cargo para que se logre el servicio esperado por los

diferentes usuarios que realizan sus tramites.

A los trabajadores de la municipalidad realizar trabajo colaborativo y articulado
con las otras areas para que se fomente la integridad y se alcances las metas

establecidas por la municipalidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Herramientas o|Se refiere a los Transparencia
estrategias ue | cambios estratégicos hili
ayudeng i a | de la gestion pt’ngIica Gobierno abierto Accés.lbmo.l?d
incrementar la | en beneficio de la Rart|0|pa0|on
mejora de todo aquel | poblacion, para ciudadana
objeto publico; al | garantizar el servicio Uso de TICs
mismo tiempo, | requerido por los Plataforma web
garantiza la | usuarios, analizado | Gobierno electrénico Promocién del
Modernizacién | €liminacion de | en las dimensiones gobierno
. ciertos factores que | del gobierno abierto, - _
de la Gestion | dificultan o | gobierno electrénico electronico Ordinal
Plblica disminuyen un estilo |y la articulacion Interoperabilidad
de vida de | interinstitucional, institucional
excelencia mediante una escala Coordinacién
econdémica y social, | ordinal. Articulacion vertical
porque a su vez los o
mejora o cada cierto interinstitucional CO(_)rd'naC'On
tiempo se modifican horizontal
para actualizar otros
inatiles  (Marques,
2020).
Desempefio Se considera como | EI desempeiio esta Conocimiento del MOF Ordinal
Laboral la actuacion de las | relacionado con las trabajo Capacitaciones

personas cuando

acciones gque realiza




estas aplican sus | el trabajador para Habilidades
aptitudes, cumplir ~ con las profesionales
mclma_mones y | funciones asignadas Trabajo en
necesidades en|y se basa en las .
funcion  de  los | politicas de la entidad equg
objetivos de la | para ser analizadas. Produccién Relaciones
empresa, sitio de | Dentro del estudio se humanas
estudio, hogar o, en | considera como Cumplimiento de
general, la sociedad | dimensiones a metas
la que se | Conocimiento del —
desenvuelven, con el | trabajo, Produccion, * Cumplimiento de
propésito de obtener | Responsabilidad, plazos
un resultado | Capacidad de Responsabilidad e Planes de
especifico liderazgo y ldentidad contingencia
(Rodriguez y | laboral, analizada por Llamadas de
Lechuga, 2019). medlo de un atenciones
instrumento 'y una _
escala ordinal. Manejo de
_ personal
Capacidad de Delegacién de
liderazgo funciones
Comunicacion
articulada




Anexo 02: Instrumentos

Cuestionario de Modernizacion de la Gestién Publica

Considerado colaborador, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar la
Modernizacién de la Gestion Publica de la entidad. Las opiniones podrian ayudar
a optimizar la gestion, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal
para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar s6lo una de las

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Gobierno abierto 1 2 3 4 5

1. |La municipalidad brinda periédicamente
informacion relevante y oportuna como
principio de transparencia

2. |La municipalidad rinde cuentas a la
ciudadania presentando los avances,
dificultades y resultados de su gestion.

3. | Piensa usted que la pagina web de la
municipalidad es de facil acceso vy
comprension.

4. | Puede usted acceder a la informacion que
solicita a través de la plataforma web o de
forma fisica en la municipalidad.

5. | La municipalidad promueve la participacion
ciudadana mediante sus principales medios
de comunicacion (Pagina web, facebook,
otros).

6. | La municipalidad le proporciona canales de
comunicacién para que puedan recibir sus
consultas, sugerencias y/o quejas de forma
fisica o digital.

DIMENSION 2: Gobierno electrénico 1 2 3 4 5

7. | La municipalidad facilita los servicios del
estado a los ciudadanos a través del uso de




tecnologias de la Informacion vy
comunicaciones (TIC).

La municipalidad hace uso de diversos
medios digitales (pagina web institucional,
facebook, whatsapp, otros) que proporciona
informacion y comunicacién continua con el
ciudadano.

La municipalidad cuenta con una plataforma
web Institucional actualizada y con
informacion que aporte al desarrollo de su
localidad.

10.

La municipalidad tiene una plataforma web
amigable que ayuda y brinda soporte al
usuario.

11.

Cree usted que la municipalidad promueve el
uso de los medios electronicos y/o digitales.

12.

Estima usted que la promocion del gobierno
electrénico mejora la entrega de los servicios
y tramites al ciudadano reduciendo la brecha
digital.

DIMENSION 3: Articulacion
interinstitucional

13.

Cree usted que la municipalidad colabora y
participa en el intercambio de datos e
informacion con otros organismos del
Estado.

14.

Piensa usted que la municipalidad realiza
coordinaciones con otras instituciones
diferentes a su nivel de gobierno para realizar
acuerdos que ayuden a su localidad.

15.

Considera Ud. que la municipalidad participa
activamente en el Consejo de Coordinacion
Intergubernamental  (representantes  del
gobierno: nacional, regionales, locales).

16.

Estima usted que la municipalidad realiza
coordinaciones con otras entidades de su
mismo nivel de gobierno a fin de reafirmar
Sus intereses comunes.

17.

Cree usted que la municipalidad promueve
alianzas estratégicas con otras
municipalidades que le permitan cumplir




proyectos comunes o desarrollar politicas
afines.

Nota: Adaptado de Alvizuri (2022).

Muchas Gracias




Cuestionario de desempeiio laboral

Considerado colaborador, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar el
desempefio laboral de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la
gestion, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal para que
conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las alternativas,

poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta

DIMENSION 1: Conocimiento del trabajo 1 2 3 4 5

1. |Los trabajadores cumplen con las funciones
asignadas en sus actividades cotidianas.

2. | Se les entrega el manual de funciones a los
trabajadores nuevos.

3. | La municipalidad realiza capacitaciones de
induccién a los trabajadores.

4. | El area de personal induce a los trabajadores
para que realicen capacitaciones externas.

5. | Los trabajadores sienten que pertenecer a la
municipalidad fortalece sus competencias
laborales.

6. |La municipalidad brinda los recursos
necesarios para desarrollarse como
profesional.

DIMENSION 2: Produccién 1 2 3 4 5

7. |Los trabajadores realizan actividades en
equipo para el cumplimiento de los objetivos
de la municipalidad.

8. |Se fomenta el trabajo en equipo en la
municipalidad.

9. | Se evidencia conflictos entre los trabajadores
de la municipalidad.

10. | El gerente brindar soporte para mitigar los
problemas entre los trabajadores.




11.

Se realiza el cumplimiento de las metas de
areas.

12.

Los trabajadores cumplen con las metas
programadas.

DIMENSION 3: Responsabilidad

13.

Los trabajadores cumplen con los plazos que
se brinda para desarrollar sus actividades.

14.

Se cuenta con una programacion de las
actividades que se deben desarrollar.

15.

Los trabajadores tienes planes de
contingencia ante cualquier imprevisto que
se presente en sus actividades.

16.

Considera que es importante mantener una
cultura para elaborar planes de contingencia
en la municipalidad.

17.

Cuando no cumple con sus funciones se
presentan sanciones administrativas.

18.

La municipalidad cuenta con un plan de
incentivos para motivar al trabajador al
cumplimiento de funciones.

DIMENSION 4: Capacidad de liderazgo

19.

El jefe del area presenta las competencias
necesarias para fomentar el trabajo en
equipo.

20.

Siente confianza para brindar opciones a su
jefe sobre la modalidad de las actividades a
realizar.

21.

El jefe del area delega funciones a los
trabajadores que tiene bajo su cargo.

22.

Siente que su jefe lo involucra en la toma de
decisiones del area.

23.

Se presenta un ambiente de trabajo donde se
puede comunicar con libertad.

24,

Existe comunicacién asertiva entre los
trabajadores de la municipalidad.

Muchas Gracias




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DE LA GESTION

PUBLICA
N® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gobierno abierto Si No Si No Si No
1| La municipalidad brinda peridédicamente informacion - - -
relevante v oportuna como principio de transparencia ) )
! | La municipalidad rinde cuentas a la ciudadania
presentando los avances. dificultades y resultados de su | X X X
gestion,
3 | Piensa usted que la pagina web de la municipalidad es de < < <
facil aceeso v comprension. ) )
4 | Puede usted acceder a la informacion que solicita a través
de la plataforma web o de forma fisica en la| X X X
nmnicipalidad.
3 | La municipalidad promueve la participacion ciudadana
mediante sus principales medios de comunicacion (Pagina | X X X
web, facebook. otros).
6 | La municipalidad le proporciona canales de comunicacion
para que puedan recibir sus consultas. sugerencias ylo | X X X
quejas de forma fisica o digital.
DIMENSION 21: Gobierno electrénico Si No Si No Si No
7 | La municipalidad facilita los servicios del estado a los
cindadanos a través del uso de tecnologias de la| X X X
Informacion v comunicaciones (TIC).
§ | La municipalidad hace uso de diversos medios digitales
(pagina web institucional, facebook, whatsapp. otros) que < < <
proporciona informacion v comunicacion continua con ¢l ’ ’
ciudadano.
® | La municipalidad cuenta con una plataforma web
Institucional actualizada y con informacion que aporte al | X X X
desarrollo de su localidad.
10| La municipalidad tiene una plataforma web amigable que < < <
ayuda v brinda soporte al usuario. ) )




11 | Cree usted que la municipalidad promueve el uso de los

medios electronicos y/o digitales.
12| Estima usted que la promocién del gobierno electrénico
mejora la entrega de los servicios y tramites al ciudadano | X X X
reduciendo la brecha digital.
DIMENSION 3: Articulacion interinstitucional Si No Si No Si No
13 | Cree usted que la municipalidad colabora v participa en
el intercambio de datos e informacidén con otros X X X

organismos del Estado.

14 | Piensa usted que la municipalidad realiza coordinaciones
con otras instituciones diferentes a su nivel de gobierno X X X
para realizar acuerdos que ayuden a su localidad.

Considera Ud. que la municipalidad participa activamente
en el Consejo de Coordinacién Intergubernamental
(representantes del gobierno: nacional, regionales.
locales).

16 | Estima usted que la municipalidad realiza coordinaciones
con otras entidades de sumismo nivel de gobiemo a finde | X X X
reafirmar sus intereses comunes.

17 | Cree usted que la municipalidad promueve alianzas
estratégicas con otras municipalidades que le permitan | X X X
cumplir proyectos comunes o desarrollar politicas afines.

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): ___ S1 hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Ponte Quifiones Elvis Jerson ...  D~:.44199834

Apellidos v nombres del juez validador. Dr/ Mg:
Especialidad del validador: .., Magisteren Gestion Publica | e

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 21 de mavo del 202
'Relevancia: El item es apropiade para representar al compenente i

o dimension especifica del constructo y
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto v directo

[

- . . . Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

N® DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento del trabajo Si No Si No Si No

1 Los trabajadores cumplen con las funciones asignadas en sus
actividades cotidhanas. ) ) )

2 | Se les entrega el manual de funciones a los trabajadores nuevos. ) 3 3

3 La mumcipalidad realiza capacitaciones de mduccion a los

. X X X
trabajadores.

4 El drea de personal induce a los trabajadores para que realicen « X X
capacitaciones externas. ) ) )

= Los trabajadores sienten que pertenecer a la mumicipalidad fortalece X X %
sus competencias laborales. ) ) )

6 La municipalidad brinda los recursos necesarios para desarrollarse X x x
como profesional. ) ) )
DIMENSION 2: Produccion Si No Si No Si No

7 Los trabajadores realizan actividades en equipo para el complimiento de los
objetivos de la municipalidad. X X X

8 Se fomenta el trabajo en equipo en la municipalidad. X X X

2 Se evidencia conflictos entre los trabajadores de la mumicipahidad. X X X

10 | El gerente brindar soporte para mitigar los problemas entre los

. X X X
trabajadores.

11 | Se realiza el cumplimento de las metas de dreas. X X X

12 | Los trabajadores cumplen con las metas programadas. X X X
DIMENSION 3 Responsabilidad Si No Si No Si No

13 | Los trabajadores cumplen con los plazos que se brinda para desarrollar

T X X X
sus actividades.

14 | Se cuenta con una programacién de las actividades que se deben - - -
desarrollar. i i )

15 | Los trabajadores tienes planes de contingencia ante cualquier - - -
imprevisto que se presente en sus actividades. ) ) )

16 | Considera que es importante mantener una cultura para elaborar - - -
planes de contingencia en la mumcipalidad. ) ) )

17 | Cuando no cumple con sus funciones se presentan sanciones X % %
administrativas. i . )

18 | La mumicipalidad cuenta con un plan de mecentivos para motivar al - - -
trabajador al cumplimiento de funciones. i i )
DIMENSION 4 Capacidad de liderazgo Si No Si No Si No

19 | El jefe del drea presenta las competencias necesarias para fomentar el X x x
trabajo en equipo. ) ) )




20 | Siente confianza para brindar opciones a su jefe sobre la modalidad x X X
de las actividades a realizar. ) )
21 | El jefe del area delega funciones a los trabajadores que tiene bajo su
cargo. ) )
22 | Siente que su jefe lo imnvolucra en la toma de decisiones del area. X X X
23 | Se presenta un ambiente de trabajo donde se puede comunicar con % % %
libertad. . .
24 | Existe comunicacién asertiva entre los trabajadores de la
S X X X
municipalidad.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ Si ha}' suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Dt/ Mg: .Ponte Quifionegs Elvis Jerson ... DNL: 44199834
Especialidad del validador: ... M aZISET STl Gstl0m Pl ICa, ettt et ettt ettt ene
YPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 21 de mayo del 2022

'Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cvando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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about:blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

«srado o Titule

PONTE QUINONES, ELVIS
JERSON
DNI 44199834

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 16/06/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

PONTE QUINONES, ELVIS
JERSON
DNI 44199834

INGENIERO DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 15/01/2011
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

PONTE QUINONES, ELVIS
JERSON
DNI 44199834

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 28/01/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 12/03/2014
Fecha egreso: 20/07/2014

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

PONTE QUINONES, ELVIS
JERSON
DNI 44199834

MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 13/12/19

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 23/03/2018
Fecha egreso: 22/07/2019

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E
INFORMATICA
PERU

PONTE QUINONES, ELVIS
JERSON
DNI 44199834

DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de diploma: 26/10/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 31/12/2019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DE LA GESTION

PUBLICA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gobierno abierto Si No Si No Si No

1 La municipalidad brinda periodicamente informacion - - -
relevante v oportuna como principio de transparencia

2 La municipalidad rinde cuentas a la ciudadania
presentando los avances, dificultades y resultados de su | X X X
gestion.

3 Piensa usted que la pagina web de la municipalidad es de . x .
facil acceso v comprension.

4 Puede usted acceder a la informacion que solicita a traves
de la plataforma web o de forma fisica en la | X X X
municipalidad.

3 La municipalidad promueve la participacion ciudadana
mediante sus principales medios de comunicacion (Pagina | X X X
web, facebook, otros).

6 La municipalidad le proporciona canales de comunicacion
para que puedan recibir sus consultas, sugerencias y/o [ X X X
quejas de forma fisica o digital.
DIMENSION Z: Gobierno electrionico Si No Si No Si No

7 La municipalidad facilita los servicios del estado a los
ciudadanos a través del uso de tecnologias de la | X X X
Informacién y comunicaciones (TIC).

& La municipalidad hace uso de diversos medios digitales
(pagina }veb ‘mstltu::]c:r‘la], facebcc!c, w‘hatsapp.‘ otros) que | - =
proporciona informacién y comunicaciéon continua con el
ciudadano.

9 La municipalidad cuenta con una plataforma web
Institucional actualizada v con informacion que aporte al | X X X
desarrollo de su localidad.

10| La municipalidad tiene una plataforma web amigable que . X .
ayuda vy brinda soporte al usuario.




11 | Cree usted que la municipalidad promueve el uso de los

. . . . . . X X X
medios electronicos v/o digitales.
12 | Estima usted que la promocion del gobierno electréonico
mejora la entrega de los servicios y tramites al ciudadano | X X X
reduciendo la brecha digital.
DIMENSION 3: Articulaciéon interinstitucional Si No Si No Si No
13 | Cree usted que la municipalidad colabora v participa en
el intercambio de datos e informacion con otros X X e

organismos del Estado.

14 | Piensa usted que la municipalidad realiza coordinaciones
con otras instituciones diferentes a su nivel de gobierno X X X
para realizar acuerdos que ayuden a su localidad.

Considera Ud. que la municipalidad participa activamente
en el Consejo de Coordinacion Intergubernamental
(representantes del gobierno: nacional, regionales,
locales).

16 | Estima usted que la municipalidad realiza coordinaciones
con otras entidades de su mismo nivel de gobierno a finde | X X X
reafirmar sus intereses comunes.

17 | Cree usted que la municipalidad promueve alianzas
estratégicas con otras municipalidades que le permitan | X X X
cumplir proyectos comunes o desarrollar politicas afines.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador. D/ Mg: ..ovevenen.. MQHI&EI.EE. BE NITO ‘JQB.';.;.E..B:&'::I.I.— ............ DNI: ...... 4?063869 ...................

Especialidad del validador: ....... MAESTRO E N GESTION PUBLICA ........................................................................................................

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

!Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo 17 de Mayo del 2022
*Claridad: Sec enticnde sin dificultad alguna el enunciado del item,

Cs conciso, cxacto y directo

Nota: Suficiencia. sc dice suficiencia cuando los items plantcados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento del trabajo Si No Si No Si No

1 Los trabajadores cumplen con las funciones asignadas en sus X X
actividades cotidianas.

2 Se les entrega el manual de funciones a los trabajadores nuevos.

3 La municipalidad realiza capacitaciones de induccion a los % %
trabajadores.

4 El area de personal induce a los trabajadores para que realicen X x X
capacitaciones externas.

5 Los trabajadores sienten que pertenecer a la municipalidad fortalece X x X
sus competencias laborales.

6 La municipalidad brinda los recursos necesarios para desarrollarse X X X
como profesional.
DIMENSION 2: Produccion Si No Si No Si No

7 Loz trabajadores realizan actividades en equipo para el cumplimiento de los

Co T X X X

objetivos de la municipalidad.

8 Se fomenta el trabajo en equipo en la municipalidad. X X X

9 Se evidencia conflictos entre los trabajadores de la municipalidad. x X X

10 | El gerente brindar soporte para mitigar los problemas entre los X X X
trabajadores.

11 Se realiza el cumplimiento de las metas de dreas. X X X

12 | Los trabajadores cumplen con las metas programadas. X X X
DIMENSION 3 Responsabilidad Si No Si No Si No

13 Los trabajadores cumplen con los plazos que se brinda para desarrollar X x X
sus actividades.

14 Se cuenta con una programacion de las actividades que se deben X X X
desarrollar.

15 Los trabajadores tienen planes de contingencia ante cualquier X x X
imprevisto que se presente en sus actividades.

16 Considera que ¢s importante mantener una cultura para claborar X X X
plancs de contingencia en la municipalidad.

17 Cuando no cumple con sus funciones se presentan sanciones X X X
administrativas.

18 | La municipalidad cuenta con un plan de incentivos para motivar al X x X
trabajador al cumplimiento de funciones.
DIMENSION 4 Capacidad de liderazgo Si No Si No Si No

25 El jefe del drea presenta las competencias necesarias para fomentar el X x X
trabajo en equipo.




26 | Siente conflanza para brindar opciones a su jefe sobre la modalidad
.. . x x x
de las actividades a realizar.
27 | El jefe del area delega funciones a los trabajadores que tiene bajo su
cargo.
28 [ Siente que su jefe lo involucra en la toma de decisiones del area.
29 | Seg presenta un ambiente de trabajo donde se puede comunicar con
. X X X
libertad.
30 | Existe comunicacion asertiva entre los trabajadores de la x x X
municipalidad.

SIHAY SUFICIENCIA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador. Dr/ Mg: ......MQHI‘E\F.'I.EZ.E..EH.IIQ.‘.JQBQ.E..R&U.I: ................ DNI: 47063869 ........................

Especialidad del validador: MAESTRDEN GESTIONPUBLICA ..........................................................................................................

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 17 de Mavo del 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente -

o dimensién especifica del constructo

IClaridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

cs conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



23/522, 22:11 about:blank
Dep
& b Direccion de Documentacion e

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gqgcacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EMN
ADMINISTRACIMN

MONTAMNEZ BENITO, JORGE Fecha de diploma: 2301/15 UNIVERSIDAD MACIOMAL SANTIAGO ANTUNEZ DE
Muodalidad de estudios: -

RAUL MANY OLO

DNI 4T063IR69 PERL
Fecha matricula: 5in informacidén

i**'ﬁl

Fecha egreso: Sin informacidn (%)

LICEMCIADC EN

MONTANEZ BENITO, JORGE ADMINISTRACION UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE
RAUL Fecha de diploma: 2904/16 MAY OLO
DNI 47063869 Muodalidad de PERL

estudios: PRESEMNCIAL

MAESTRO EN GESTION

PUBLICA
- Fecha de diploma: 07/12/17
MONTANEZ BENITO, JORGE .
RALL ) Modalidad de UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJID
estudios: PRESEMNCIAL PERL'

DNI 4T63IB69

Fecha matricula: 05/01/2016
Fecha egreso: 25/07/20017

DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 14/05/21
MONTANEZ BENITO, JORGE Modalidad de

RAUL estudios: PRESENCILAL

DNI 47063869

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD S A .C.
PERLS

Fecha matricula: 04/01,/2018
Fecha egreso: 17/01/2021







PUBLICA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DE LA GESTION

N®

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia

2

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Gobierno abierto

Si

No

Si

No

Si

No

La municipalidad brinda periodicamente informacion
relevante y oportuna como principio de transparencia

x

x

x

[ %]

La municipalidad nnde cuentas a la ciludadania
presentando los avances, dificultades y resultados de su
gestion.

e

Piensa usted que la pagina web de la municipalidad es de
facil acceso v comprension.

Puede usted acceder a la informacion que solicita a traves
de la plataforma web o de forma fisica en la
municipalidad.

Lh

La municipalidad promueve la participacion ciudadana
mediante sus principales medios de comunicacion (Pagina
web, facebook, otros).

La municipalidad le proporciona canales de comunicacion
para que puedan recibir sus consultas, sugerencias v/o
quejas de forma fisica o digital.

10

DIMENSION 2: Gobierno electronico

Si

Si

Si

La municipalidad facilita los servicios del estado a los
ciudadanos a traves del uso de tecnologias de la
Informacion y comunicaciones (T1C).

La municipalidad hace uso de diversos medios digitales
(pagina web institucional, facebook. whatsapp, otros) que
proporciona informacion y comunicacion continua con el
ciudadano.

La municipalidad cuenta con una plataforma web
Institucional actualizada v con informacion que aporte al
desarrollo de su localidad.

La municipalidad tiene una plataforma web amigable que
ayvuda v brinda soporte al usuario.




11 Cree usted que la municipalidad promueve el uso de los

medios electronicos y/o digitales. x X X
12 | Estima usted que la promocion del gobierno electronico
mejora la entrega de los servicios y tramites al ciudadano | W W
reduciendo la brecha digital.
DIMENSION 3: Articalacidén interinstitucional Si Mo =i Mo Si Mo
13 | Cree usted que la municipalidad colabora v participa en
el intercambio de datos e informacion con otros x x x

organismos del Estado.

14 | Piensa usted que la municipalidad realiza coordinaciones
con otras instituciones diferentes a su nivel de gobierno » ® ®
para realizar acuerdos que ayuden a su localidad.

15 | Considera Ud. que la municipalidad participa activamente
en el Consejo de Coordinacion Intergubernamental |
(representantes del gobierno: mnacional. regionales,
locales).

16 Estima usted que la municipalidad realiza coordinaciones
con otras entidades de su mismo nivel de gobierno a finde | X X x
reafirmar sus intereses comunes.

17 | Cree usted que la municipalidad promueve alianzas
estratégicas con otras municipalidades que le permitan | X x x
cumplir proyectos comunes o desarrollar politicas afines.

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador. D’ Mgz ........ H.aw.afaz .S.g'laz.a.r De.r.n Etr.l.p .Alpfartq .......... DMNI: ..... ;3.1 6 ?.2.{.:] g.ﬂ ...................
Especialidad del validador: ....... M.a.glgt.er E.H.Gﬁﬁtlén.[:’u bllga .............................................................................................................
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 23 deTaYo qel 2022 f

*Relevancia: El itermn es apropiado para representar al componente 0T T ~—— _-"

o dimension especifica del constructo Fat e Y 4

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, [\ o

es conciso, exacto vy directo [ J |_ il

e —

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
I



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

N DIMENSIONES [ items Pertinencia' |[Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento del trabajo Si My Si Mo Si Mo
1 Los trabajadores cumplen con las funciones asignadas en sus X X X
actividades cotidianas.
2 5S¢ les entrega ¢l manual de funciones a los trabajadores nuevos. X X X
La mwunicipalidad realiza capacitaciones de induccion a los
trabajadores. X X X
4 El area de personal induce a los trabajadores para que realicen X X X
capacitaciones externas.
5 Los trabajadores sienten que pertenccer a la mumicipalidad fortalece X X X
sus competencias laborales.
[ La municipalidad brinda los recursos necesarios para desarrollarse X X X
como profesional.
DIMENSION 2: Producciin Si No Si No Si No
T Los trabajadores realizan actividades en equipo para el cumplimiento de los
objetivos de la mumcipalidad. X X X
B Se fomenta el trabajo en equipo en la mumcipalidad. X x x
9 Se evidencia conflictos entre los trabajadores de la municipalidad. X * x
10 | El gerente brindar soporte para mitigar los problemas entre los
trabajadores. X X X
11 | Se realiza el cumplimiento de las metas de areas. X X X
12 | Los trabajadores cumplen con las metas programadas. X X X
DIMENSION 3 Responsabilidad Si No Si No Si Nao
13 | Los trabajadores cumplen con los plazos que se brinda para desarrollar X X X
sus actividades.
14 [ Se cuenta con una programacion de las actividades que se deben X x X
desarrollar.
15 | Los trabajadores tienen planes de contingencia ante cualguier
imprevisto que se presente en sus actividades. X X X
16 | Considera que es importante mantener una cultura para elaborar
planes de contingencia en la municipalidad. X X X
17 [ Cuando no cumple con sus funciones se presentan sanciones
PP X X X
administrativas.
18 | La municipalidad cuenta con un plan de incentivos para motivar al X X X
trabajador al cumplimiento de funciones.
DIMENSION 4 Capacidad de liderazgo Si MNo 5i No 5i MNo
15 | El jefe del area presenta las competencias necesarias para fomentar el
trabajo en equipo. X X X




26 | Siente confianza para brindar opciones a su jefe sobre la modalidad
de las actividades a realizar. X X X
17 | El jefe del area delega funciones a los trabajadores que ticne bajo su
Cargo. X X X
28 | Siente gue su jefe lo involucra en la toma de decisiones del area. X X X
19 | Se presenta un ambiente de trabajo donde se puede comunicar con
. x X X
libertad.
30 | Existe comunicacion asertiva entre los trabajadores de la
S . x x X
municipalidad.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hﬂy suficiencia
Orpinidn de aplicabilidad: Aplicable | J(] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |
Narvaez Salazar Demetrio Alberto 31672090
Apellidos y nombres del juez validador. D/ ME: . vt s ra s s r s r s s na s n s ar s e I
Especialidad del validador: ....... MagISter en Gestion Publica || | e
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ..%E.de.wﬁﬁ.del 2022 [ .:
*Relevancia: El item es apropiadoe para representar al componente —— J
o dimension especifica del constructo Fa T I.-’
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, . X
€5 conciso, exacto y directo | J', l i1l
! Aidl A

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados J
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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[F“‘W . .
y . e | superintendencia Nacional de F’:::f;f;é?unrﬁﬁz::;::?:m“ -
PERU | Ministerio de Educacion |gqycacién Superior Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN ADMINISTRACION
NARVAEZ SALAZAR, E:":"I‘_'i: :‘s]“m::jm?w 2002 UNIVERSIDAD NACIONAL
DEMETRIO ALBERTO Hodalidad de estudios: - SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
DNI 31672090 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (**¥)
NARVAEZ SALAZAR, LICENCIADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD NACIONAL
DEMETRIO ALBERTO Fecha de diploma: 11/04/05 SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
DNI 31672090 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS, MBA
NARVAEZ SALAZAR, Fecha de diploma: 28/11/14 UNIVERSIDAD NACIONAL
DEMETRIO ALBERTO Modalidad de estudios: PRESENCIAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
DNI 31672090 PERU

Fecha matricula: 03/06/2011

Fecha egreso: 09/05/2013




CONFIABILIDAD: VARIABLE MODERNIZACION DEL ESTADO

Salida creada

Comentarios

Entrada

Manejo de valores
perdidos

Notas

Conjunto de datos
activo

Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el
archivo de datos de
trabajo

Entrada de matriz

Definicién de

perdidos

Casos utilizados

28-MAY-2022
10:01:03

ConjuntoDatos0

<ninguno>

<ninguno>

<ninguno>

16

Los valores perdidos
definidos por el
usuario se tratan
como perdidos.

Las estadisticas se
basan en todos los
casos con datos
validos para todas las
variables en el
procedimiento.



Sintaxis

Recursos Tiempo de

procesador

Tiempo transcurrido

RELIABILITY
IVARIABLES=p1 p2
p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9

pl1l0 p11 pl12 pl3 pl4
p15 pl6 pl7

ISCALE('ALL
VARIABLES') ALL

/IMODEL=ALPHA.

00:00:00.00

00:00:00.00

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 16 100.0
Excluido 0 .0
a
Total 16 100.0




a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.949 17




CONFIABILIDAD: DESEMPENO LABORAL

Salida creada

Comentarios

Entrada

Manejo de valores
perdidos

Conjunto de datos
activo

Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo
de datos de trabajo

Entrada de matriz

Definicion de perdidos

Casos utilizados

28-MAY-2022
10:11:03

ConjuntoDatos0

<ninguno>

<ninguno>

<ninguno>

15

Los valores perdidos
definidos por el
usuario se tratan como
perdidos.

Las estadisticas se
basan en todos los
casos con datos
validos para todas las
variables en el
procedimiento.



Sintaxis

Recursos Tiempo de
procesador

Tiempo transcurrido

RELIABILITY
IVARIABLES=pl p2
p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9
pl0 pl1l p12 pl3 pl4
p15 pl6 pl7 pl8 pl9
p20 p21 p22 p23 p24

ISCALE('ALL
VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00.00

00:00:00.00

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

N %

Casos Valido 15 100.0

Excluido 0 .0

a

Total 15 100.0




a. La eliminacioén por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.895 24




Autorizacion para realizar la investigacion

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Recuay, 22 de junio del afio 2022

Carta No 006-2022-MPR/GM/UP.

MBA.; Ruth Angelica Chicana Becerra.
Coordinadora General de Programas Posgrado Semipresenciales de la

Universidad Cesar Vallejo.

Lima.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle el saludo cordial de la
Municipalidad Provincial de Recuay y a la vez comunicarle sobre el expediente
administrativo No 2529 de fecha 21 de junio del 2022, mediante el cual solicita realizar
trabajos de investigacién en el marco de su tesis para la obtencion de su grado de
MAESTRO (A) de la estudiante SANCHEZ CORDOVA CINTHYA KAREN identificada con
DNI No 70971155 con cédigo de matricula No 7000725769; estudiante del programa
de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA alumna de la Universidad Cesar Vallejo y de
acuerdo a lo solicitado se le acepta de realizar dichas prdcticas en vuestra entidad.

Esperando haber cumplido, reitero a usted las consideraciones de mi estima

personal.

Atentamente,

c.c
Arch

cmvenccsssve

On S
Ot Sarpequivel




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RONDON VARGAS FREDDY, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE,
asesor de Tesis titulada: "Modernizacion de la Gestién Publica y el Desempefio Laboral en
La Municipalidad Provincial de Recuay — 2022", cuyo autor es SANCHEZ CORDOVA
CINTHYA KAREN, constato que la investigacion cumple con el indice de 25 %
de similitud establecido, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,
el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
RONDON VARGAS FREDDY Firmado digitalmente por:
DNI: 43328988 FRONDONVA el 19-08-
ORCID 0000-0003-2325-9579 2022 22:56:42

Caodigo documento Trilce: TRI - 0418827
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