
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 

Sistema Web con Deep Learning para la Gestión Documental en 

el Command Center de Sodexo, San Borja 2022 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:
 Ingeniero de Sistemas

AUTORES: 

Inga Lapa, John Yulber (orcid.org/0000-0003-2410-996X) 

Palomino Sanchez, Diego Alberto (orcid.org/0000-0001-8971-1228) 

ASESOR: 

Dr. Chavez Pinillos, Frey Elmer (orcid.org/0000-0003-3785-5259) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Sistemas de Información y Comunicaciones 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Apoyo a la reducción de brechas y carencias en la educación en todos sus 

niveles 

 LIMA – PERÚ 

 2022 

https://orcid.org/0000-0002-7175-2715
https://orcid.org/0000-0001-8971-1228
https://orcid.org/0000-0003-3785-5259


ii 

Dedicatoria 

A mis padres por haberme forjado como la 

persona que soy en la actualidad; Agradezco 

a Dios por haberme permitido llegar a este 

punto de mi vida; A mi hermano por haberme 

protegido y apoyado siempre. A todos ellos 

dedico este presente trabajo, porque son lo 

más valioso que tengo en vida. 

Inga Lapa John 

A mi madre por enseñarme a ser per 

persistente y resiliente; Agradezco a mi 

familia por apoyarme durante el transcurso de 

estos años; A mi tía por apoyarme en los 

tiempos difíciles, a todos ellos les dedico el 

presente trabajo. 

Palomino Sánchez Diego 



iii 

Agradecimiento 

Agradezco a mi profesor Elio, por haberme 

mostrado el camino de la tecnología, gracias 

a él decidí estudiar esta carrera. 

Agradezco mucho a mis maestros por la 

ayuda, a mis compañeros y a la universidad 

en general por todo lo que me han brindado 

durante este proceso de aprendizaje. 

Inga Lapa John 

Agradezco a mis docentes con los que tuve el 

honor de aprender y adquirir sus enseñanzas 

a lo largo de estos años. 

Agradezco mucho a mi familia, a mis 

compañeros, a la universidad en general, y a 

todas las personas que durante mi transición 

universitaria me brindaron su apoyo. 

Palomino Sánchez Diego 



iv 

Índice de contenidos 

Dedicatoria ............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ..................................................................................................... iii 

Índice de tablas ...................................................................................................... v 

Índice de gráficos y figuras................................................................................... viii 

Resumen ............................................................................................................... x 

Abstract ................................................................................................................. xi 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................. 1 

II. MARCO TEÓRICO .......................................................................................... 4 

III. METODOLOGÍA ............................................................................................ 12 

3.1.   Tipo y diseño de la investigación ............................................................ 12 

3.2.   Variables y operacionalización ............................................................... 12 

3.3.   Población, muestra y muestreo .............................................................. 14 

3.4.   Técnicas e instrumentos de recolección de datos .................................. 14 

3.5.   Procedimientos ...................................................................................... 16 

3.6.   Métodos de análisis de datos ................................................................. 16 

3.7.   Aspectos éticos ...................................................................................... 17 

IV. RESULTADOS ........................................................................................... 18 

V. DISCUSIÓN ............................................................................................... 27 

VI. CONCLUSIONES ....................................................................................... 32 

VII. RECOMENDACIONES .............................................................................. 33 

REFERENCIAS ................................................................................................... 34 

ANEXO ................................................................................................................ 47 



v 

Índice de tablas 

Tabla 1. PHP vs Python ....................................................................................... 10 

Tabla 2. MySQL vs PostgreSQL .......................................................................... 10 

Tabla 3. Vue vs React vs Angular ........................................................................ 11 

Tabla 4. RUP vs XP ............................................................................................. 11 

Tabla 5. Resultado de juicio de expertos: Validez de instrumento ........................ 15 

Tabla 6. Media del objetivo general ...................................................................... 18 

Tabla 7. Media del indicador 1: Por. de documentos recibidos correctamente ..... 19 

Tabla 8. Media del indicador 2: Por. de documentos devueltos por el SGD ......... 19 

Tabla 9. Media del indicador 3: Por. de atención de servicio archivístico ............. 20 

Tabla 10. Media del indicador 4: Por. de documentos totales despachados ........ 21 

Tabla 11. Prueba de Wilcoxon: objetivo general .................................................. 23 

Tabla 12. Prueba de Wilcoxon: indicador 1 .......................................................... 23 

Tabla 13. Prueba de Wilcoxon: indicador 2 .......................................................... 24 

Tabla 14. Prueba de Wilcoxon: indicador 3 .......................................................... 25 

Tabla 15. Prueba de Wilcoxon: indicador 4 .......................................................... 26 

Tabla 16. Matriz de operacionalización de variables ............................................ 47 

Tabla 17. Matriz de Consistencia ......................................................................... 48 

Tabla 18. Instrumento de recolección de datos .................................................... 50 

Tabla 19. Prueba de normalidad de objetivo general ........................................... 52 

Tabla 20. Prueba de normalidad del indicador 1 .................................................. 53 

Tabla 21. Prueba de normalidad del indicador 2 .................................................. 53 

Tabla 22. Prueba de normalidad del indicador 3 .................................................. 53 

Tabla 23. Prueba de normalidad del indicador 4 .................................................. 53 

Tabla 24. Historias de usuario .............................................................................. 56 

Tabla 25. Valor de riesgos y su prioridad ............................................................. 56 

Tabla 26. Historia de usuario: Gestión de usuarios .............................................. 57 

Tabla 27. Historia de usuario: Creación de roles .................................................. 57 

Tabla 28. Historia de usuario: Creación de permisos ........................................... 57 

Tabla 29. Historia de usuario: Acceso al sistema ................................................. 58 

Tabla 30. Historia de usuario: Gestión de servicios .............................................. 58 

Tabla 31. Historia de usuario: Gestión de oficinas ............................................... 58 



 

vi 
 

Tabla 32. Historia de usuario: Gestión de voucher ............................................... 59 

Tabla 33. Historia de usuario: Recorte automático de voucher ............................ 59 

Tabla 34. Historia de usuario: Reporte de servicio de empleado .......................... 59 

Tabla 35. Historia de usuario: Generación de hoja de liquidación ........................ 60 

Tabla 36. Historia de usuario: Solicitud de documentos ....................................... 60 

Tabla 37. Historia de usuario: Registro de documentos ....................................... 60 

Tabla 38. Historia de usuario: Clasificación de documentos................................. 61 

Tabla 39. Asignación de roles .............................................................................. 61 

Tabla 40. Planificación de los lanzamientos ......................................................... 61 

Tabla 41. Velocidad del proyecto ......................................................................... 62 

Tabla 42. Plan de entregas .................................................................................. 63 

Tabla 43. Plan de iteraciones ............................................................................... 63 

Tabla 44. Tareas de ingeniería ............................................................................ 64 

Tabla 45. Tareas de ingeniería 01........................................................................ 65 

Tabla 46. Tareas de ingeniería 02........................................................................ 65 

Tabla 47. Tareas de ingeniería 03........................................................................ 65 

Tabla 48. Tareas de ingeniería 04........................................................................ 66 

Tabla 49. Tareas de ingeniería 05........................................................................ 66 

Tabla 50. Tareas de ingeniería 06........................................................................ 66 

Tabla 51. Tareas de ingeniería 07........................................................................ 67 

Tabla 52. Tareas de ingeniería 08........................................................................ 67 

Tabla 53. Tareas de ingeniería 09........................................................................ 67 

Tabla 54. Tareas de ingeniería 10........................................................................ 68 

Tabla 55. Tareas de ingeniería 11........................................................................ 68 

Tabla 56. Tareas de ingeniería 12........................................................................ 68 

Tabla 57. Tareas de ingeniería 13........................................................................ 69 

Tabla 58. Tareas de ingeniería 14........................................................................ 69 

Tabla 59. Tareas de ingeniería 15........................................................................ 69 

Tabla 60. Tareas de ingeniería 16........................................................................ 69 

Tabla 61. Tareas de ingeniería 17........................................................................ 70 

Tabla 62. Tareas de ingeniería 18........................................................................ 70 

Tabla 63. Tareas de ingeniería 19........................................................................ 70 

Tabla 64. Tareas de ingeniería 20........................................................................ 71 



 

vii 
 

Tabla 65. Tareas de ingeniería 21........................................................................ 71 

Tabla 66. Tareas de ingeniería 22........................................................................ 71 

Tabla 67. Tareas de ingeniería 23........................................................................ 72 

Tabla 68. Tareas de ingeniería 24........................................................................ 72 

Tabla 69. Metáfora del sistema ............................................................................ 73 

Tabla 70. Tarjetas CRC ....................................................................................... 74 

Tabla 71. Características del framework backend ................................................ 75 

Tabla 72. Disponibilidad del usuario 1 .................................................................. 89 

Tabla 73. Disponibilidad del usuario 2 .................................................................. 89 

Tabla 74. Disponibilidad del usuario 3 .................................................................. 90 

Tabla 75. Programación en parejas ..................................................................... 90 

Tabla 76. Pruebas de aceptación ......................................................................... 91 

Tabla 77. Caso de prueba 01 ............................................................................... 92 

Tabla 78. Caso de prueba 02 ............................................................................... 92 

Tabla 79. Caso de prueba 03 ............................................................................... 92 

Tabla 80. Caso de prueba 04 ............................................................................... 93 

Tabla 81. Caso de prueba 05 ............................................................................... 93 

Tabla 82. Caso de prueba 06 ............................................................................... 94 

Tabla 83. Caso de prueba 07 ............................................................................... 94 

Tabla 84. Caso de prueba 08 ............................................................................... 95 

Tabla 85. Caso de prueba 09 ............................................................................... 95 

Tabla 86. Caso de prueba 10 ............................................................................... 96 

Tabla 87. Caso de prueba 11 ............................................................................... 96 

Tabla 88. Caso de prueba 12 ............................................................................... 96 

Tabla 89. Caso de prueba 13 ............................................................................... 97 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 
 

Índice de gráficos y figuras 

Figura 1. Media del objetivo general .................................................................... 18 

Figura 2. Media del indicador 1: Por. de documentos recibidos correctamente .... 19 

Figura 3. Media de porcentaje de documentos devueltos por el SGD .................. 20 

Figura 4. Media de porcentaje de atención de servicio archivístico ...................... 21 

Figura 5. Media de porcentaje de documentos totales despachados ................... 22 

Figura 6. Validez por juicio de experto 1 .............................................................. 51 

Figura 7. Validez por juicio de experto 2 .............................................................. 51 

Figura 8. Validez por juicio de experto 3 .............................................................. 52 

Figura 9. Cálculo del tamaño de la muestra 1 ...................................................... 52 

Figura 10. Carta de autorización .......................................................................... 54 

Figura 11. Diagrama de base de datos ................................................................ 76 

Figura 12. Mockup inicio de sesión ...................................................................... 76 

Figura 13. Mockup dashboard .............................................................................. 77 

Figura 14. Mockup panel de documentos ............................................................. 77 

Figura 15. Mockup registro de documentos ......................................................... 78 

Figura 16. Mockup panel solicitud de documentos ............................................... 78 

Figura 17. Mockup panel de servicios .................................................................. 79 

Figura 18. Mockup panel de oficinas .................................................................... 79 

Figura 19. Mockup panel de vouchers ................................................................. 80 

Figura 20. Mockup panel de reportes ................................................................... 80 

Figura 21. Mockup panel de liquidaciones ........................................................... 81 

Figura 22. Mockup panel de empleados............................................................... 81 

Figura 23. Mockup panel de clientes .................................................................... 82 

Figura 24. Interfaz inicio de sesión ....................................................................... 82 

Figura 25. Interfaz dashboard .............................................................................. 83 

Figura 26. Interfaz panel de documentos ............................................................. 83 

Figura 27. Interfaz registro de documentos .......................................................... 84 

Figura 28. Interfaz panel de solicitud de documentos........................................... 84 

Figura 29. Interfaz panel de servicios ................................................................... 85 

Figura 30. Interfaz panel de oficinas .................................................................... 85 

Figura 31. Interfaz panel de vouchers .................................................................. 86 



 

ix 
 

Figura 32. Interfaz panel de reportes ................................................................... 86 

Figura 33. Interfaz panel de liquidaciones ............................................................ 87 

Figura 34. Interfaz panel de empleados ............................................................... 87 

Figura 35. Interfaz panel de clientes .................................................................... 88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 
 

Resumen 

La investigación titulada “Sistema Web con Deep Learning para la Gestión 

Documental en el Command Center de Sodexo, San Borja 2022” tuvo como objetivo 

principal determinar en qué medida afecta un sistema web en la gestión documental 

en el área de estudio.  

El tipo de investigación que se utilizo fue aplicado con diseño experimental del tipo 

preexperimental. La muestra estuvo compuesta por 3 personas y 376 documentos 

generados en el año 2022 por el Command Center de Sodexo ubicada en el distrito 

de San Borja. El sistema web con Deep Learning fue desarrollado con la 

metodología de desarrollo de software XP y las tecnologías de desarrollo fueron 

Django Rest Framework, Vue.js y TensorFlow, dado así que fue aplicada en la 

muestra. La técnica que se ejecutó para medir la gestión documental, fue la 

observación y el instrumento ficha de registro. 

La investigación comprobó que la implementación de un Sistema web con Deep 

Learning mejoro la gestión documental en el Command Center de Sodexo; 

reflejados en la optimización de los indicadores, se validó que el primer indicador 

incrementó su media en un 9.26%, el segundo indicador en su media se redujo un 

10.5419%, el tercer indicador en su promedio mejoró un 15.1684% y el cuarto 

indicador incrementó su media en un 7.3112%. 

 

Palabras clave: Deep Learning, Django Rest Framework, Gestión documental, 

TensorFlow, Sistema web. 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
 

Abstract 

The research entitled "Web System with Deep Learning for Document Management 

at the Sodexo Command Center, San Borja 2022" had as its main objective to 

determine to what extent a web system affects document management in the study 

area. 

The type of research that was used was applied with an experimental design of the 

pre-experimental type. The sample consisted of 3 people and 376 documents 

generated in 2022 by the Sodexo Command Center located in the San Borja district. 

The web system with Deep Learning was developed with the XP software 

development methodology and the development technologies were Django Rest 

Framework, Vue.js and TensorFlow, given that it was applied in the sample. The 

technique that was executed to measure document management was observation 

and the record sheet instrument. 

The investigation verified that the implementation of a web system with Deep 

Learning improved document management in the Sodexo Command Center; 

reflected in the optimization of the indicators, it was validated that the first indicator 

increased its average by 9.26%, the second indicator in its average decreased by 

10.5419%, the third indicator in its average improved by 15.1684% and the fourth 

indicator increased its average by 7.3112%. 

Keywords: Deep Learning, Django Rest Framework, Document Management, 

TensorFlow, Website System.
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I. INTRODUCCIÓN 

En la década pasada la tecnología automatizo diversos procesos administrativos 

en muchas entidades, tanto públicas y privadas, lo cual ha impulso el desarrollo de 

estas empresas, mejorando procesos, incrementando ingresos, mejorando el 

acceso a la información, entre otros beneficios. No obstante, se detectaron 

problemáticas con respecto a la regulación y la gestión de documentos en gran 

parte de entidades. Los documentos que se produjeron a lo largo de la vida 

institucional, se fueron convirtieron poco a poco en fondos acumulados; esto debido 

a que en muchos de los casos se veían perjudicados por el mal régimen 

documentario, lo que impedía dar continuidad a los procesos internos de la 

organización. 

La gestión documental se vio poco beneficiada por este suceso, probablemente 

debido al escaso conocimiento acerca de la importancia que tienen los documentos 

dentro de las organizaciones. Sin embargo, “la gestión documental constituye parte 

del régimen y manejo de los documentos, establece un prerrequisito primordial que 

previene el desorden, el descontrol, la ineficiencia y la pésima gestión” (Suárez y 

García, 2020, p. 87). 

En consecuencia, se dejó de lado ese proceso esencial lo cual comprometió que 

“rescatar los documentos dentro de un conjunto de muchos documentos requiere 

ser una actividad tediosa y requiere mucho tiempo. Por lo cual es posible que la 

información no esté disponible todo el tiempo para los usuarios” (Pawan, Adarsh y 

Ketan, 2018, p. 2026). 

Por consiguiente, el no tener un eficiente proceso de gestión documental obligó  

que las organizaciones afronten contingencias productivas y licitas entre ellas: 

Disminución de rentabilidad, privación de equidad legal y violación del estatuto 

legal, riesgo de pena en litigios y pesquisas, incremento del tiempo que emplea el 

empleado en la consulta de documentos, incompetencia para demostrar lo ocurrido 

o lo plasmado, egresos inútiles por la reserva de documentos sin beneficio para el 

negocio, exposición a paros laborales en situaciones de caos o de personal que 

abandona o permuta de posición, fácil acceso a los documentos de forma 
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accidental por parte sujetos externos, producto de que los colaboradores guardan 

sus documentos en sus lugares de trabajo, etc. (Suárez y García, 2020, p. 88). 

En contraste con los riesgos que se presentaron en la ausencia de la gestión 

documental, la digitalización de este proceso ofreció variedad de beneficios entre 

ellos el incremento de la productividad, mayor accesibilidad, facilidad en la 

recuperación de archivos, seguridad documental y reducción de costos (ESAN, 

2020, noviembre 12). 

De acuerdo con lo mencionado se propuso la subsiguiente pregunta, ¿Cómo afecta 

un SW (sistema web) en la gestión documental en el área del Command Center de 

Sodexo en San Borja?, de igual manera se establecieron los subsecuentes 

problemas específicos; (1) ¿Cómo afecta un SW en la recepción de documentos 

en el Command Center de SODEXO SAC?; (2) ¿Cómo afecta un SW en la emisión 

de documentos en el Command Center de SODEXO SAC?; (3) ¿Cómo afecta un 

SW en el archivo de documentos en el Command Center de SODEXO SAC?; (4) 

¿Cómo afecta un SW en el despacho de documentos en el Command Center de 

SODEXO SAC? 

La justificación de este trabajo se manifestó en la necesidad que tuvo la 

organización en automatizar sus principales procesos mediante herramientas que 

permitan realizar el flujo de una forma óptima y efectiva, no obstante, aquellos 

procesos de soporte como lo es la gestión documental están fueron olvidados en 

cuanto a automatización. Sin embargo, existen modelos y sistemas dedicados a la 

gestión documental que plantean una guía para efectuar este proceso 

correctamente. En este sentido la justificación práctica de esta tesis se basó en el 

desarrollo de una solución que automatizo la gestión documental logrando que sea 

eficaz y efectiva. 

Asimismo, a medida que las organizaciones incrementaron su presencia en el 

mercado, sus necesidades de procesamiento y capacidad de información 

aumentaron. Por eso, el concepto de SW (sistema web) surgió como una 

herramienta importante que permitió realizar actividades rutinarias de una forma 

óptima en este sentido los resultados de esta investigación proporcionaron un 

enfoque general con respecto a las ventajas de la aplicación de esta herramienta. 
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El presente estudio de investigación se elaboró utilizando el método científico. En 

cuanto al aspecto metodológico, proporcionó instrumentos de recolección de datos, 

que fueron sujetos al proceso de validación mediante la validez de expertos, ya que 

se diseñó y aplicó un instrumento sobre la Gestión Documental en Sodexo S.A.C 

de San Borja el cuál será de utilidad como guía para nuevas investigaciones. 

Los resultados que se propusieron de este estudio fueron evidenciar en qué medida 

afecta el implementar un SW para la gestión documental de la entidad, asimismo 

se tuvo por objetivo general determinar en qué medida afecta un SW en la gestión 

documental en el Command Center de Sodexo S.A.C. En este sentido se propuso 

como objetivos específicos determinar en qué medida afecta un SW en la recepción 

de documentos en el Command Center de Sodexo, determinar en qué medida 

afecta un SW en la emisión de documentos en el Command Center de Sodexo, 

determinar en qué medida afecta un SW en el archivo de documentos en el 

Command Center de Sodexo y determinar en qué medida afecta un SW en el 

despacho de documentos en el Command Center de Sodexo. En relación con ello, 

se plantea como hipótesis general que el SW mejora la gestión documental en el 

Command Center de Sodexo S.A.C, asimismo se plantearon las siguientes 

hipótesis específicas: (1) el SW mejora la recepción de documentos en el Command 

center de Sodexo; (2) el SW mejora la emisión de documentos en el Command 

center de Sodexo; (3) el SW mejora el archivo de documentos en el Command 

Center de Sodexo; (4) el SW mejora el despacho de documentos en el Command 

center de Sodexo S.A.C. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A continuación, se presentan los antecedentes consultados referentes al título de 

la investigación. 

Se consideraron los siguientes antecedentes para el desarrollo del estudio: 

Valle (2021) en su tesis planteó como finalidad principal establecer cómo influye el 

desarrollo de un SW (sistema web) en el proceso documentario en el Instituto de 

Radio y Televisión del Perú. El tipo de investigación fue aplicada y el diseño 

experimental de grado preexperimental. La población estuvo conformada por 4800 

documentos, la técnica utilizada es la observación y el instrumento empleado fue la 

ficha de registro. Finalmente se concluyó que, el nivel de documentos emitidos 

incrementó en un 4.96%, el nivel de documentos recepcionados aumentó en un 

13,01% y el tiempo de resolución disminuyó en un 11,88%. 

Rodríguez (2018) desarrolló un SW para el proceso de gestión documental en el 

Ministerio de Salud, el tipo de investigación fue aplicada – experimental con un 

diseño de estudio pre experimental. La población estuvo conformada por 2 

poblaciones, los documentos de la organización de distintas oficinas, se determinó 

una muestra de 465 y 715 documentos. La técnica de investigación fue el fichaje y 

el instrumento empleado fue la ficha de registro. Finalmente, se concluyó que el 

SW mejora el proceso de gestión documental debido a que incrementó el nivel de 

eficiencia de la recepción de documentos en un 46%, y el nivel de servicio de los 

documentos atendidos en un 41%. 

Maldonado (2018) buscó determinar el impacto del SW en el proceso de trámite 

documentario de la División de Seguridad Contraminas – PNP. El proyecto fue de 

tipo aplicada con enfoque explicativo y diseño experimental con grado pre 

experimental. El universo estuvo constituido por 513 documentos extraídos en 22 

días, la muestra final fue de 220 documentos y se aplicó el muestreo aleatorio 

simple. Para la recolección de datos se empleó la técnica de fichaje y de 

instrumento la ficha de registro. En los resultados evidenciaron que, un SW mejora 

el proceso de trámite documentario, el sistema incrementó la localización de 

documentos en 19% e incrementó el nivel de servicio en un 28%. 
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Benítez (2019) determinó el impacto de una SW en la gestión documentaria del 

área de admisión de la Universidad Privada del Norte. El trabajo de titulación fue 

de tipo aplicada, tiene un diseño experimental de tipo pre experimental. La muestra 

estuvo integrada por 12 categorías de ingreso, para la obtención de información se 

utilizó un cuestionario en conjunto a una ficha de observación. Los resultados 

demostraron que la aplicación generó una influencia positiva respecto a la gestión 

documentaria ya que aumentó la eficacia de la creación de matrices documentales 

en un 30%, aumentó la eficiencia en un 23% en la gestión de recepción de 

documentos y aumentó la eficacia un 99% en la creación de reportes. 

Egusquiza (2015) desarrolló la tesis SW para la gestión documental en Prevención 

Global S.A.C. Tuvo por objetivo general establecer la influencia del aplicativo web 

en la gestión documental en la entidad anteriormente mencionada. El estudio fue 

de tipo aplicada, diseño experimental con grado preexperimental. Por otra parte, el 

universo fue constituido por 185 documentos y 4 documentos de reporte, el 

muestreo fue de tipo aleatorio simple. La técnica ocupada para la recolección de 

datos fue el fichaje y para el instrumento la ficha de registro. El resultado demostró 

que el aplicativo mejora la gestión documental. La tasa de cumplimiento para el 

proceso de gestión documental incrementó un 32.39%. De igual forma, el nivel de 

servicio de las peticiones atendidas aumentó en un 45.09%. 

Salazar y Solórzano (2019) implementaron un SW para el Proceso de Gestión 

Documental en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión con el objetivo de 

determinar el impacto del aplicativo en la gestión documental. La investigación fue 

de tipo aplicada, con diseño experimental de grado pre experimental, la población 

estuvo conformada por 640 documentos agrupados en 22 expedientes de registro, 

la técnica utilizada fue el fichaje y el instrumento de recolección de datos la ficha de 

registro. Finalmente se concluye que, el SW mejoró el proceso de gestión 

documental, aumentando la eficiencia de la focalización de consultas y solicitudes 

de documentos en un 15.32%, y la localización de documentos en un 32%.  

Yaya (2020) implementó un SW para la trazabilidad y acceso en la gestión 

documentaria en la municipalidad de Santa Rosa con el objetivo de determinar qué 

efecto tiene dicho proceso tras la implementación del SW. La investigación es de 

tipo aplicada con un diseño experimental de grado pre, la población estuvo 
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conformada por 531 documentos y 25 usuarios, la muestra es de 117 documentos 

estratificada en 20 días y 11 usuarios. Concluyó que, el SW tiene un efecto positivo 

en la organización ya que, se incrementó en un 18.77% la localización de 

documentos y se obtuvo un 10.08% de incremento en el índice de documentos 

contestados dentro del plazo. 

Benites (2021) en su investigación presenta como objetivo la aplicación de una 

Firma Digital Longeva para la mejora de la Gestión Documental en el Despacho 

Presidencial. El tipo de estudio fue aplicada, con un diseño de investigación 

experimental puro, con una población de 50 observaciones. La técnica de 

recolección de datos es la observación directa y el instrumento la guía de 

observación. Se concluye que tras la aplicación de la Firma Digital Longeva la 

gestión documental mejora significativamente, debido a que se incrementó en un 

38% el porcentaje de notificaciones entregadas a tiempo, el porcentaje de 

documentos atendidos aumentó en un 56% y el porcentaje de documentos con 

problemas disminuyó en un 96%.  

Chávez y Gil (2020) en su investigación especificaron como objetivo general 

mejorar el proceso documentario de pericias informáticas en el Departamento de 

Análisis y Coordinación de la DIVINDAT por medio de la implementación de un SW. 

La investigación es de tipo aplicada con un diseño experimental de grado pre. La 

población estuvo conformada por 380 expedientes, la muestra calculada fue de 191 

expedientes estratificados en 20 días hábiles del mes. La técnica de recolección de 

datos utilizada fue el fichaje y el instrumento la ficha de registro. Se concluye que, 

tras la implementación de la variable independiente se mejoró el proceso 

documentario en la entidad en estudio, puesto que se incrementó el número de 

expedientes registrados en un 24% y aumentó en un 15.9% el número de 

expedientes terminados. 

 

Ángeles (2016) implementó un SW para la gestión documental en el área de 

negocios de la empresa ajustadores y peritos seguros S.R.L, el proyecto fue de tipo 

aplicada con diseño de estudio experimental pre experimental y tuvo como objetivo 

precisar el impacto de un SW en la gestión de documentos de la entidad. La 
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muestra suma un total de 377 documentos. El instrumento empleado fue la guía de 

observación en conjunto al cronómetro. En el resultado se concluyó que, el sistema 

mejoró en un 40% el sector de negocios, incrementó el periodo de investigación de 

manipulación de documentos en un 80% y la publicación de los informes se mejoró 

en un 72%. 

Saavedra (2015) buscó establecer el impacto de un SW en la gestión documental 

en la empresa Development IT. La investigación fue de tipo aplicada con diseño 

experimental – pre experimental. El universo de interés fue constituido por 602 

documentos y la muestra estuvo conformada por 83 documentos. Se empleó la 

entrevista para recolectar los datos y el análisis de contenido, los instrumentos 

usados fueron: la ficha de registro y cronómetro. Los resultados obtenidos 

evidencian que la duración promedio de la creación de documentos se redujo a 

0.97 en términos más comprensibles, 1.37 minutos. Lo cual ocasionó el ahorro de 

10.52 minutos. Por otra parte, el porcentaje de documentos consultados incrementó 

en un 48.3 %.  

Quispe (2017) desarrolló un SW para mejorar la gestión documental en la Gerencia 

Regional de Transportes y Comunicaciones La Libertad. Fue un estudio de tipo 

aplicado, con diseño experimental de grado pre experimental. La muestra fue de 29 

colaboradores de la organización y para la obtención de datos se empleó un 

cronómetro en conjunto a una encuesta. Los resultados determinaron que el SW 

redujo en un 97.53% el tiempo promedio del trámite documentario y acceso a la 

información. Asimismo, aumentó en 32.83% el nivel de satisfacción de los 

trabajadores. 

Cárdenas y Uriol (2016) diseñaron un SW para la gestión documental de titulación 

en la escuela de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional de Trujillo. El 

trabajo de titulación fue de tipo aplicada con un diseño cuasi experimental, la 

muestra estuvo formada por 40 tesis y el instrumento de medición fue el cronómetro 

para el indicador de tiempo de registro y una encuesta para el indicador de nivel de 

satisfacción. En los resultados se evidenció que, el SW redujo en un 76.77% el 

tiempo de registro de tesis, un 99.97% el tiempo de generación de reportes, un 

99.41% el costo hora hombre promedio y se aumentó la satisfacción en un 42.83%. 
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Uka y Ekwonwune (2019) implementaron un sistema para la gestión de documentos 

generados por los estudiantes en las Instituciones Terciarias, el objetivo principal 

del estudio fue desarrollar un portal que incluya inscripciones en línea, 

administración de usuarios, generación de expedientes académicos y verificación 

de certificados de grado. Finalmente, se evidenció que el SW aumentó la velocidad 

de procesamiento y registro de documentos, así como la precisión y redujo los 

casos de extravío de documentos en varias oficinas, asimismo ofrece accesibilidad 

a padres de familia, estudiantes, profesores y apoyo al fácil manejo de procesos 

correspondientes de cada usuario. 

Oscanoa y Herrera (2018) implementaron un aplicativo web para mejorar el proceso 

de gestión de documentos, la investigación es de tipo aplicada con un diseño pre 

experimental, la población estuvo conformada por 30 procesos de emisión de 

documentos.  En los resultados se evidenció una mejora en el tiempo de solicitud 

de documentos reduciendo el tiempo en 10 minutos, así como también la reducción 

de 279 de horas para la entrega de documentos solicitados y finalmente se 

incrementó el número de documentos solicitados por días en 2 documentos. 

A continuación, se presentan las teorías relacionadas con la investigación: 

“La gestión documental es un conjunto de procesos sistemáticos encargado de 

gestionar el flujo de documentos administrativos en la entidad, aplicando principios 

de economía, eficacia y racionalización. Comprende los procesos de la recepción, 

emisión, despacho y archivo” (MEF, 2021, p. 28). 

Con respecto a las teorías relacionadas con la solución: 

“Los sistemas web son todo aquello que habita en el internet tanto en el ámbito 

académico, empresarial o laboral que facilita la automatización de procesos” 

(Matute, Pesantez y Ávila, 2020, párr. 1). 

“Inteligencia Artificial es una rama de las ciencias computacionales y las 

neurociencias cognitivas que incluye diversas teorías, investiga las posibilidades de 

fundación de máquinas pensantes fundamentadas en modelos biomatemáticos que 

puedan realizar tareas similares que los humanos” (Valbuena, 2021, p. 30). 
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“Una red neuronal es una clase de algoritmo de aprendizaje automático basado en 

capas sucesivas de transformación de datos, simulando las conexiones neuronales 

que presenta el cerebro” (Beunza, Puertas y Condes, 2020, p. 12). 

Para definir el lenguaje de programación Python, Python ORG sostiene al respecto: 

[…] El lenguaje de programación Python es fácil, sencillo y potente. Sostiene tipos de 

datos competentes de alto nivel y una visión sencilla en la programación orientada a 

objetos. Además, cuenta con sintaxis distinguida y tipificación activa con naturaleza 

interpretada, lo cual, lo vuelve un lenguaje perfecto en secuencias de comandos y 

desarrollo veloz de aplicaciones en múltiples áreas (2021, párr. 1). 

Para definir PostgreSQL, IBM sostiene al respecto: 

PostgreSQL es SGBDR open source con sólida reputación por su confiabilidad, 

compatibilidad con estándares técnicos abiertos y flexibilidad. PostgreSQL admite tipos 

de datos relacionales y no relacionales. Ha sido calificada como uno de los más 

compatibles, estables y maduros disponibles en la actualidad y puede manejar 

fácilmente consultas complejas (2021, párr. 1). 

Teorías relacionadas a las herramientas de desarrollo son los siguientes: 

“Framework son un grupo de estructuras y elementos de software ya definidos y 

conectados que funcionan para el ordenamiento y construcción de sistemas con 

intenciones comunes” (Cíceri, 2018, p.14). 

“Vue es un framework de JavaScript que manipula el DOM (Document Object 

Model), renderiza datos mediante una sintaxis especial, enlaza datos mediante 

directivas y ejecuta acciones automáticamente cuando los datos reactivos cambian” 

(Au-Yeung, 2021, p. 2). 

Para definir Extreme Programming, Sidharth menciona que: 

[…] Extreme Programming (XP) es un marco de desarrollo ágil de software el cual 

cuenta con el objetivo de realizar un software de calidad superior, y un mejor estilo de 

vida para el equipo de desarrollo, XP es el más específico de los marcos ágiles en 

cuanto a las prácticas de ingeniería pertinentes para la elaboración de software. 

(Sidharth, 2018, p. 57).  

“RUP es una metodología orientada al desarrollo de software el cual ofrece una 

descripción detallada de los requisitos del proceso que son necesarios para una 

metodología ágil, adaptativa, incremental y cooperativo” (Khosrow, 2020. p. 408). 
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Cuadro comparativo de las alternativas de lenguaje de programación a usar en la 

investigación: 

Tabla 1. PHP vs Python 

Parámetros Python PHP 

Framework 
Si Comparar con PHP Python tiene 
un menor número de Frameworks. 

Los más populares son Dango, Flask. 

PHP tiene una gran cantidad 
de marcos. Los más 

populares son Laravel, Slim. 

Características clave 
Menos número de línea de código, 
implementación rápida y escritura 

dinámica. 

Código abierto y fácil 
implementación 

Tipo de lenguaje De propósito general. Orientado al desarrollo web. 

Campo Popular 
Tarea de aprendizaje automático, 
ciencia de datos, automatización e 

inteligencia artificial. 

Elección del lenguaje en el 
desarrollo web 

Mantenimiento 
Comparado con PHP es más fácil de 

mantener. 
Un poco difícil de mantener. 

Depuración 
La depuración en Python es más 

rápida que en PHP. 
La depuración en PHP es 

mucho más lenta. 

Integración de BD 
Pobre integración de BD en 

comparación con PHP. 

Proporciona a los usuarios 
acceso a más de 20 bases de 

datos. 

Total 5 3 

Fuente: Geeks for Geeks 

Cuadro comparativo de la elección del SGBDR a manejar en la investigación: 

Tabla 2. MySQL vs PostgreSQL 

Parámetros MySQL PostgreSQL 

Tipo de BD Relacional Objetos - Relacional 

Soporte para cascada No Si 

Complejidad del 

procedimiento admitido 

Sintaxis SQL y 

procedimientos almacenados 

Procedimientos avanzados y 

procedimientos almacenados 

Cifrado entre cliente y 

servidor 
TLS SSL 

Compatibilidad con vistas 

materializadas y herencia de 

tablas 

No Si 

Soporte para control de 

concurrencia multiversión 
No Si 

Total 3 6 

Fuente: IBM 
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Cuadro comparativo de los frameworks de frontend a utilizar en la investigación: 

Tabla 3. Vue vs React vs Angular 

Parámetros Vue React Angular 

Complejidad Simple Alto Alto 

Rendimiento Alto Mayor a React Alto Lento 

HTML Y CSS 
Se maneja de manera 

clásica 

Manejo mediante 

JavaScript 

Se maneja de manera 

clásica 

Escalabilidad 
Gran y pequeña 

escalabilidad 

Gran y pequeña 

escalabilidad 

Gran y pequeña 

escalabilidad 

Renderización nativa IOS y Android IOS y Android --- 

Total 5 4 2 

Fuente: Vue Js Org 

Cuadro comparativo de la selección de metodología de desarrollo a usar en la 

investigación. 

Tabla 4. RUP vs XP 

Metodología Ventajas Desventaja 

RUP 

• Reducción de riesgos en el desarrollo 

de la solución. 

• Organización en la determinación de 

tareas y roles. 

• Enfocada en obtener un producto de 

calidad. 

• Aumentan el costo de producción.  

• Intenta predecir los errores en el 

transcurso del ciclo del proyecto. 

• No se puede aplicar a proyectos 

pequeños.  

• Es difícil su aplicación. 

XP 

• Se mejoran los procesos al dividir las 

tareas robustas a pequeñas partes 

sencillas.  

• Solidez al implementar cambios 

inesperados.  

• Administración sistemática de 

riesgos.  

• Se puede implementar a cualquier 

tamaño de proyectos 

• Generación de entregables.  

• Los procesos son dependientes al 

gestor de proyecto.  

 

• Puede causar desconveniencia en la 

integración del personal. 

APLICAR SI NO 

Fuente: Molina [et al]. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

3.1.1    Tipo de investigación: 

Para Sampieri y Mendoza (2018) “la investigación cuenta con dos finalidades 

esenciales, generar intelecto y conceptos (tipo básica) y solucionar incertidumbres 

(tipo aplicada) “(p. 34). Por ello, se estableció que el tipo de investigación es de tipo 

aplicada, ya que se buscó solucionar el problema general y específicos que 

presenta el Command center de Sodexo. 

En este trabajo de investigación el alcance fue explicativo: Según Sampieri y 

Mendoza (2018), nos describe que “la investigación explicativa se enfoca en 

expresar por qué sucede un acontecimiento y cuáles son las condiciones en las 

que se presenta, o porque se asocian dos o más variables” (p. 112). Debido a ello, 

se escogió este alcance, ya que el objetivo de este trabajo de investigación fue 

determinar en qué medida afecta un SW en la gestión documental del Command 

Center. 

3.1.2    Diseño de investigación: 

El diseño utilizado en el estudio es experimental de tipo preexperimental.  

Para Sampieri y Mendoza (2018), el diseño experimental de tipo preexperimental 

“se basa en suministrar un estímulo o procedimiento a un grupo y posteriormente 

realizar una evaluación de una o más variables con el propósito de apreciar cuál es 

el nivel del grupo en ellas” (p. 163). Conociendo aquello, este tipo de diseño fue el 

más idóneo con respecto al resultado que se buscó lograr. 

3.2 Variables y operacionalización 

Definición Conceptual: 

VD: Gestión Documental: “Conjunto de procesos sistemáticos encargados de 

administrar el flujo de documentos administrativos en la entidad, aplicando 

principios de economía, racionalización y eficacia. Comprende los procesos de la 

recepción, emisión, despacho y archivo” (Ministerio de Economía y Finanzas, 2021, 

p. 28). 
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Definición Operacional: 

VD: Gestión Documental: La variable se medirá utilizando el instrumento de la ficha 

de registro, con el fin de discernir si existe alguna mejora dentro de la gestión 

documental del Command Center, mediante las pruebas del pretest y postest. 

Indicadores: 

Los indicadores establecidos para cada dimensión fueron los siguientes:  

a) “porcentaje de documentos recibidos correctamente” (Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos, 2018, p. 23). 

Fórmula: 

% = (Porcentaje de documentos recibidos correctamente. + Porcentaje de 

documentos que coincide la recepción física) /2 

b) “porcentaje de documentos devueltos por el SGD” (Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos, 2018, p. 36). 

Fórmula: 

% = Cantidad de documentos devueltos por el SGD x 100% / Cantidad total de 

documentos emitidos en el SGD. 

c) “porcentaje de atención de servicios archivísticos” (Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos, 2018, p. 54). 

Fórmula: 

% = Cantidad de requerimientos de servicio archivístico atendidos x 100% / 

Cantidad total de requerimientos de servicio archivístico 

d) “porcentaje de documentos totales despachados” (Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos, 2018, p. 39). 

Fórmula: 

% = Cantidad de documentos despachados x 100 % / Cantidad de documentos 

entregados 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1    Población 

Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que la “población es un grupo de todos 

aquellos casos que guardan relación con determinadas distinciones” (p. 199.) 

Por lo cual, se estableció como población, 17000 documentos del Command center 

y 3 personas que brindan atención de servicio archivístico en el Command center. 

3.3.2    Muestra 

Según Sampieri y Mendoza (2018) la muestra es un “subconjunto del universo de 

interés, mediante el cual se obtienen los datos oportunos, y deberá ser 

característico de dicha población” (p. 196). 

Para obtener la muestra se utilizó el muestreo probabilístico, mediante la cual se 

obtuvo la muestra de 376 documentos (Figura 9) 

3.3.3    Muestreo 

Entre los tipos de muestreo, se optó por el muestreo probabilístico, el cual Sampieri 

y Mendoza define como: 

[…]Todos los individuos del universo contienen al principio el mismo grado posibilidad 

de conformar parte del subgrupo y se consigue estableciendo las propiedades del 

universo y la dimensión idónea del subconjunto, y mediante la selección aleatoria de 

las unidades que conforman el muestreo (2018, p. 200). 

Al momento de seleccionar los casos, se optó por el muestreo sistemático Sampieri 

y Mendoza (2018) menciona que “este método es adecuado e involucra seleccionar 

dentro del universo, un determinado número de individuos a partir de una distancia, 

el cual será fijado por la dimensión del universo y la dimensión del subconjunto” (p. 

206). 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Instrumento: Para Baena (2017) “la técnica se vuelven respuestas al cómo hacer 

y permiten la aplicación del método en el ámbito donde se aplica, las técnicas son 

prácticas conscientes y reflexivas dirigidas al apoyo del método” (p. 68). 
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La técnica que se utilizó en la investigación, fue la observación de tipo directa, 

Baena (2017) “La observación directa es aquélla donde el mismo investigador 

procede a la recopilación de información; sin dirigirse a los sujetos involucrados; 

recurre directamente a su sentido de observación” (p. 72). 

El instrumento de medición, según Baena (2017) “son los apoyos que se tienen 

para que las técnicas cumplan su propósito” (p. 68). 

En el presente proyecto de investigación tuvo como instrumento de recolección de 

datos a la ficha de registro, Para Santandreu y Betancourt (2019) “Es una 

herramienta que permite cubrir y centralizar varios aspectos de una intervención. 

Incluye el monitoreo de las actividades, la actualización de la base de contactos, el 

registro de los acuerdos y la reflexión sobre los resultados y aprendizajes” (p.180).  

Validez 

Según Sampieri y Mendoza (2018) la validez hace referencia “al grado en que un 

instrumento mide con exactitud la variable que verdaderamente pretende medir” (p. 

229). 

“La validez de expertos se encuentra relacionada a la validez de contenido y se 

refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés, de 

acuerdo con expertos en el tema” (Sampieri y Mendoza, 2018, p. 235). 

Para obtener la validez del instrumento que se utilizó en la investigación, se aplicó 

la validez de contenido mediante el juicio de expertos, que estuvo conformada por 

3 expertos, logrando obtener un alto grado de claridad en la redacción de los ítems, 

demostrando que el instrumento es adecuado para ser empleado en la recolección 

de los datos de la presente investigación, como se muestra en la siguiente tabla. 

Tabla 5. Resultado de juicio de expertos: Validez de instrumento 

Experto Grado Juicio 

Mg. Huamanchumo Casanova Frank Carlos Magister Aplicable 

Mg. Castro Vargas Cristian Magister Aplicable 

Mg. Ángeles Pinillos Daniel Orlando Magister Aplicable 

Fuente: elaboración propia. 
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3.5 Procedimientos 

En la elaboración del actual estudio se obtuvieron los datos del Pre-Test y Post-

Test del instrumento, los cuales fueron obtenidos de los grupos que componen las 

muestras y la población, esta información fue almacenada en un archivo en Excel 

para facilitar su traslado al software, luego de terminar el proceso de recopilación 

de datos se usó el software SPSS con el propósito de realizar el análisis, 

contrastando los tanteos extraídos por las pruebas de hipótesis. Finalmente, se 

presentaron los resultados en forma gráfica, con lo cual se mejorará el 

entendimiento de los resultados y se facilitará el desarrollo de las conclusiones. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Se inicio analizando las medidas de tendencia central, según Sampieri y Mendoza 

(2018) “estas son apropiadas para generar una primera impresión de los resultados 

de la muestra. Las medidas de tendencia más utilizadas son: moda, mediana y 

media” (p. 332). A través de estas medidas se pudo obtener las primeras 

conclusiones. 

Con respecto al análisis de las muestras se utilizará la estadística inferencial, según 

Sampieri y Mendoza (2018) “es la estadística que se emplea para corroborar una 

hipótesis y evaluar parámetros” (p. 338). 

Se aplicaron pruebas para determinar la distribución muestral, Sampieri y Mendoza 

(2018) “una distribución muestral es un grupo de cualidades sobre una estadística 

calculada de todos los subgrupos posibles de una población con tamaño 

establecido” (p. 339). 

De igual manera, se empleó como prueba hipótesis la prueba de Wilcoxon que se 

define al respecto como:  

[…] La prueba de los rangos con signo de Wilcoxon es un estadístico no paramétrico 

que se usa para cotejar la media de dos muestras relacionadas y determinar si existen 

diferencias entre ellas. Se emplea como opción a la prueba t de Student cuando no se 

puede suponer la normalidad de dichas muestras (Quispe et al., 2019, p, 36). 
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3.7 Aspectos éticos 

El presente estudio de investigación fue desarrollado bajo rigurosos aspectos 

éticos, con el objetivo de que esta produzca resultados veraces e influya 

positivamente al desarrollo del SW para la gestión documental. En ese marco, se 

solicitó el consentimiento del encargado del área del Command Center de la 

Corporación Sodexo con el propósito de recopilar información precisa y adecuada.  

La población en estudio fue notificada sobre el objetivo del presente estudio y 

aceptaron participar en el estudio. Así pues, los autores del estudio se 

comprometieron a ser justos y cumplir con el anonimato y protección en relación a 

la información obtenida de la Corporación Sodexo S.A.C a fin de evitar la difusión 

y alteración de información de los documentos utilizados en la investigación. 

Para concluir, el estudio se efectuó en base la dirección y normas según la 

resolución de consejo universitario N° 0262-2020/UCV entre los artículos más 

importantes: (1) Artículo N° 7 de la publicación de las investigaciones; (2) Artículo 

N°8 responsabilidad del investigador; (3) N° 9 de la política anti plagio; (4) N° 10 de 

los derechos del autor; (5) N° 11 del autor principal y personal investigador. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Media del objetivo general. 

Tabla 6. Media del objetivo general 

 N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

General Pre 4 10.5419 92.0213 69.196250 39.2683827 

General Post 4 .0000 99.7540 74.568375 49.7128315 

N válido (según lista) 4     

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 1. Media del objetivo general 

 

En la Tabla 6 se visualizan los datos de la media del objetivo general, en el Pre-

Test se obtuvo 69.1962% y en el Post-Test fue 74.5683%. En definitiva, se logró un 

incremento luego de emplear el SW. En la Figura 1 se aprecia la conducta del 

indicador con respecto al antes y después del SW de acuerdo con los datos 

recopilados en las fichas de registro, por ende, se entiende que las media se 

incrementó en 5.3721%. 
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Media de indicador 1: Por. de documentos recibidos correctamente 

Tabla 7. Media del indicador 1: Por. de documentos recibidos correctamente 

 N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

Doc. Registrados Pre 376 66.67 100.00 90.4897 9.89723 

Doc. Registrados Post 376 97.50 100.00 99.7540 .75093 

N válido (según lista) 376     

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 2. Media del indicador 1: Por. de documentos recibidos correctamente 

 

En la Tabla 7 se visualizan los datos del indicador porcentaje de documentos 

recibidos correctamente, en el Pre-Test se obtuvo 90.4897 por ciento de 

documentos recibidos correctamente y en la Post-Test fue 99.7539 por ciento de 

documentos recibidos correctamente. En definitiva, se logró un incremento luego 

de emplear el SW. En la Figura 2 se aprecia la conducta del indicador con respecto 

al antes y después del SW de acuerdo con los datos recopilados en las fichas de 

registro, por ende, se entiende que el porcentaje de documentos recibidos 

correctamente aumentó en un 9.26%. 

Media del indicador 2: Por. de documentos devueltos por el SGD 

Tabla 8. Media del indicador 2: Por. de documentos devueltos por el SGD 

 N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

Doc. Devueltos Pre 376 .00 50.00 10.5419 10.89671 

Doc. Devueltos Post 376 .00 .00 .0000 .00000 

N válido (según lista) 376     

Fuente: elaboración propia 
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Figura 3. Media de porcentaje de documentos devueltos por el SGD 

 

En la Tabla 8 se visualizan los datos descriptivos del indicador porcentaje de 

documentos devueltos por el SGD, en la Pre-Prueba de la media se obtuvo 10.5419 

por ciento de documentos recibidos correctamente y en la Post-Test fue 0 por ciento 

de documentos devueltos por el SGD. En definitiva, se logró una mejora luego de 

implementar el SW, puesto que se redujo el porcentaje de documentos devueltos 

por tardanzas de entrega. En la Figura 3 se aprecia la conducta del indicador con 

respecto al antes y después del SW de acuerdo con los datos recopilados en las 

fichas de registro, por ende, se puede inferir que el porcentaje de documentos 

devueltos por el SGD se redujo en un 10.5419%. 

Media del indicador 3: Por. de atención de servicio archivístico. 

Tabla 9. Media del indicador 3: Por. de atención de servicio archivístico 

 N Mínimo Máximo Media Desviación. típ. 

Servicios Pre 3 75.76 92.11 83.9695 8.18113 

Servicios Post 3 97.56 100.00 99.1379 1.40817 

N válidos 3     

Fuente: elaboración propia 

 



 

21 
 

 

Figura 4. Media de porcentaje de atención de servicio archivístico 

 

En la Tabla 9 se visualiza la media del indicador porcentaje de atención de servicio 

archivístico, en el Pre-Prueba se obtuvo un 83.9695 por ciento de atención de 

servicio archivístico y en el Post-Test un 99.1379 por ciento de atención de servicio 

archivístico. En pocas palabras, se evidencia una mejora notable luego del SW. En 

la Figura 4 se aprecia la conducta del indicador porcentaje de atención de servicio 

archivístico antes y después del SW de acuerdo con los datos recopilados en las 

fichas de registro, así pues, se puede deducir que el porcentaje de atención de 

servicio archivístico mejoró un 15.1684%. 

Media del indicador 4: Por. de documentos totales despachados. 

Tabla 10. Media del indicador 4: Por. de documentos totales despachados 

 N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

Doc. Despachados Pre 376 75.00 100.00 92.0213 7.54666 

Doc. Despachados Post 376 94.74 100.00 99.3325 1.73215 

N válido (según lista) 376     

Fuente: elaboración propia 
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Figura 5. Media de porcentaje de documentos totales despachados 

 

En la Tabla 10 se visualiza la media del indicador porcentaje de documentos 

totales despachados, en la Pre-Prueba se alcanzó un 92.0213 por ciento de 

documentos totales despachados y en el Post-Test un 99.3325 por ciento. En 

pocas palabras, se evidencia una mejora luego del SW. En la Figura 5 se aprecia 

la conducta del indicador porcentaje de documentos totales despachados antes y 

después del SW, de acuerdo con los datos recopilados en las fichas de registro, 

así pues, se deduce que el porcentaje de documentos totales despachados 

aumentó un 7.3112%. 

 

Análisis inferencial 

Prueba de hipótesis general: 

Formulación de hipótesis estadística: 

H0: El SW no mejora la gestión documental en el Command Center de SODEXO 

S.A.C. 

H1: El SW mejora la gestión documental en el Command Center de SODEXO 

S.A.C.  
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Analizando el resultado que se obtuvo en la prueba de normalidad con respecto al 

objetivo general se concluyó que los datos no son paramétricos (ver Tabla 19), por 

ende, se usó la prueba de Wilcoxon. 

 

Tabla 11. Prueba de Wilcoxon: objetivo general 

Estadísticos de contrastea 

 General Post - General Pre 

Z -.730b 

Sig. asintót. (bilateral) .000 

Fuente: elaboración propia 

Contrastación de hipótesis: 

A fin de lograr la contrastación de la hipótesis se efectuó la prueba de Wilcoxon, en 

la Tabla 11 se aprecia que la Sig. o p valor es equivalente a 0.000, por ende, el p 

valor es menor a 0.05, con lo cual se rechaza la hipótesis H0 y se acepta la hipótesis 

H1. Por esta razón se deduce que el SW mejora la gestión documental en el 

Command Center de SODEXO S.A.C 

 

Prueba de hipótesis específica 1:  

Formulación de hipótesis estadística: 

H0: El SW no mejora la recepción de documentos en el Command Center de 

SODEXO S.A.C 

H1: El SW mejora la recepción de documentos en el Command Center de SODEXO 

S.A.C 

Analizando el resultado que se obtuvo en la prueba de normalidad con respecto al 

indicador 1 se concluyó que los datos no son paramétricos (ver Tabla 20), por ende, 

se usó la prueba de Wilcoxon. 

 

Tabla 12. Prueba de Wilcoxon: indicador 1 

Estadísticos de contrastea 

 Doc. Registrados Post - Doc. Registrados Pre 

Z -3.921b 

Sig. asintót. (bilateral) .000 

Fuente: elaboración propia 
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Contrastación de hipótesis: 

A fin de lograr la contrastación de la hipótesis se efectuó la prueba de Wilcoxon, en 

la Tabla 12 se aprecia que la Sig. o p valor es equivalente a 0.000, por ende, el p 

valor es menor a 0.05, con lo cual se rechaza la hipótesis H0 y se acepta la hipótesis 

H1. Por esta razón se deduce que el SW mejora la recepción de documentos en el 

Command Center de SODEXO S.A.C. 

 

Prueba de hipótesis específica 2: 

Formulación de hipótesis estadística: 

H0: El SW no mejora la emisión de documentos en el Command Center de 

SODEXO S.A.C 

H1: El SW mejora la emisión de documentos en el Command Center de SODEXO 

S.A.C 

Analizando el resultado que se obtuvo en la prueba de normalidad con respecto al 

indicador 2 se concluyó que los datos no son paramétricos (ver Tabla 21), por ende, 

se usó la prueba de Wilcoxon. 

 

Tabla 13. Prueba de Wilcoxon: indicador 2 

Estadísticos de contrastea 

 Doc. Devueltos Post - Doc. Devueltos Pre 

Z -3.925b 

Sig. asintót. (bilateral) .000 

Fuente: elaboración propia 

Contrastación de hipótesis: 

A fin de lograr la contrastación de la hipótesis se efectuó la prueba de Wilcoxon, en 

la Tabla 13 se aprecia que la Sig. o p valor es equivalente a 0.000, por ende, el p 

valor es menor a 0.05, con lo cual se rechaza la hipótesis H0 y se acepta la hipótesis 

H1. Por esta razón se deduce que el SW mejora la emisión de documentos en el 

Command Center de SODEXO S.A.C. 
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Prueba de hipótesis específica 3:  

Formulación de hipótesis estadística: 

H0: El SW no mejora significativamente el archivo de documentos en el Command 

Center de SODEXO S.A.C 

H1: El SW mejora significativamente el archivo de documentos en el Command 

Center de SODEXO S.A.C 

Analizando el resultado que se obtuvo en la prueba de normalidad con respecto al 

indicador 3 se concluyó que los datos no son paramétricos (ver Tabla 22), por ende, 

se usó la prueba de Wilcoxon. 

 

Tabla 14. Prueba de Wilcoxon: indicador 3 

Estadísticos de contrastea 

 Pre_Servicios - Post_Servicios 

Z -2.304b 

Sig. asintót. (bilateral) .019 

Fuente: elaboración propia 

Contrastación de hipótesis: 

A fin de lograr la contrastación de la hipótesis se efectuó la prueba de Wilcoxon, en 

la Tabla 14 se aprecia que la Sig. o p valor es equivalente a 0.019, por ende, el p 

valor es inferior a 0.05, por ello, se rechaza la hipótesis H0 y se acepta la hipótesis 

H1, por esta razón se deduce que el SW mejora significativamente el archivo de 

documentos en el Command Center de SODEXO S.A.C. 

 

Prueba de hipótesis específica 4:  

Formulación de hipótesis estadística: 

H0: El SW no mejora el despacho de documentos en el Command Center de 

SODEXO S.A.C 

H1: El SW mejora el despacho de documentos en el Command Center de SODEXO 

S.A.C 
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Analizando el resultado que se obtuvo en la prueba de normalidad con respecto al 

indicador 3 se concluyó que los datos no son paramétricos (ver Tabla 23), por ende, 

se usó la prueba de Wilcoxon. 

 

Tabla 15. Prueba de Wilcoxon: indicador 4 

Estadísticos de contraste 

 Doc. Despachados Post – Doc. Despachados Pre 

Z -3.929b 

Sig. Asintót. (bilateral) .000 

Fuente: elaboración propia 

Contrastación de hipótesis: 

A fin de lograr la contrastación de la hipótesis se efectuó la prueba de Wilcoxon, en 

la Tabla 15 se aprecia que la Sig. o p valor es equivalente a 0.000, por ende, el p 

valor es menor a 0.05, con lo cual se rechaza la hipótesis H0 y se acepta la hipótesis 

H1. Por esta razón se deduce que el SW mejora el despacho de documentos en el 

Command Center de SODEXO S.A.C 
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V. DISCUSIÓN

En el presente trabajo de investigación, conforme a los resultados conseguidos, se 

evidenció variaciones con respecto a los 4 indicadores de la variable dependiente 

gestión documental luego de implementar la variable independiente Sistema Web. 

En relación al primer indicador respecto al porcentaje de documentos recibidos 

correctamente: 

En el análisis descriptivo se evidenció una discrepancia en el porcentaje de 

documentos recibidos correctamente en los 30 días evaluados, se visualiza que 

entre la Pre-Prueba y Post-Prueba existe un incremento del 9.26%, en otras 

palabras, el porcentaje de documentos recibidos correctamente mejora a través 

implementación del SW (sistema web). 

Por otro lado, en el análisis inferencial con respecto a la prueba de normalidad se 

consiguió 0.000 en el p valor, precisando que la distribución de los datos no es 

normal y en la contrastación de la prueba de hipótesis se utilizó la prueba de 

Wilcoxon, se visualiza en la Tabla 12 que el p valor es equivalente a 0.00, en 

consecuencia, se rechaza la hipótesis H0 y se acepta la hipótesis H1. Debido a lo 

cual se afirma que el SW mejora la recepción de documentos en el Command 

Center de SODEXO S.A.C. 

Los resultados obtenidos coinciden con los que fueron recolectados por Rodríguez 

(2018) ya que en su trabajo de investigación afirma que un SW mejora la gestión 

documental en el Ministerio de Salud ya que se evidenció una mejora en la 

recepción de documentos en el cual se mejoró el nivel de eficiencia en un 46% y el 

porcentaje de documentos atendidos incrementado el nivel de servicio en un 41%. 

Cumpliendo con el objetivo de estudio el cual es determinar si se mejora el proceso 

de recepción de documentos en el Ministerio de Salud aplicando un SW, en el cual 

se logró un p valor de 0.000, de modo que, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la hipótesis alternativa. 

Por otro lado, Valle (2021) tiene por objetivo específico establecer la influencia del 

SW implementado en el nivel de documentos recepcionados. El autor concluye que 

el indicador documentos recepcionados correctamente incrementa en un 13,01% 

en el cual se obtuvo un p valor igual a 0.000, en consecuencia, se acepta la 
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hipótesis alternativa y se afirma que la implementación de un SW mejora la 

recepción de documentos en el proceso documentario en el IRTP. 

Asimismo, Benites (2021) indica en su investigación que su objetivo es determinar 

si existe una mejora significativa en el índice de documentos registrados con 

problemas luego de la aplicación de la Firma Digital Longeva. Es preciso mencionar 

que el indicador se mide de forma inversa al indicador porcentaje de documentos 

recibidos correctamente, no obstante, ambos pretenden cuantificar la mejora de 

registro de documentos correctamente. En el análisis descriptivo del indicador el 

autor menciona que en la Pre-Prueba se obtuvo un promedio del 19.74% y en la 

Post-Prueba se obtuvo un índice del 0.7%, entonces se refleja una mejora del 96%. 

Igualmente, Chávez y Gil (2020) concluyeron que en el Departamento de Análisis 

y Coordinación de la DIVINDAR existe una mejora significativa en el proceso 

documentario de pericias informáticas. En vista de que el indicador de recepción de 

documentos siendo denominado como registro de expedientes recibidos 

incrementa en un 24%. Con un p valor igual a 0.000 y con una zona de rechazo de 

-1.7291 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigador, por

consiguiente, el SW incrementa el número de expedientes registrados en el proceso 

documentario. 

Respecto al indicador 2 correspondiente al porcentaje de documentos devueltos 

por el Sistema de Gestión Documental  

En el análisis descriptivo se percibe una diferencia en el porcentaje de documentos 

devueltos en el transcurso de los 30 días de prueba, entre el Pre-Prueba y Post-

Prueba se refleja una mejora puesto que se aminoró la tasa de documentos 

devueltos por tardanza de entrega en un 10.5419% por ciento, en otras palabras, 

la variable independiente mejora la emisión de documentos. 

Con respecto al análisis descriptivo, acorde con la prueba de normalidad se 

consiguió p valor 0.000, decretando que la distribución de los datos no es normal. 

En la prueba de hipótesis (Ver Tabla 13) se acepta la hipótesis del investigador ya 

que el valor de p es > 0.05 por lo cual se precisa que el SW mejora la emisión de 

documentos en el Command Center de Sodexo S.A.C. 
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Oscanoa (2018) sostiene que la implementación de un Aplicativo Web mejora la 

gestión documental en el área de Registros Académicos de la UA. Indica que tras 

la implementación de la variable independiente acrecienta el porcentaje de solicitud 

de documentos atendidos, dado a esto según el autor detalla que exista una 

relación respecto la cantidad de documentos emitidos durante el día ya que se 

divisa una reducción de tiempo. Es decir que, el porcentaje de documentos 

entregados a tiempo aumenta conforme a su primer indicador, reduciendo los 

documentos devueltos por tardanza. En este sentido, el sistema web mejora la 

gestión de documentos en la emisión de documentos del área en estudio, con un 

valor p = 0.000 < 0.05 lo cual se traduce a una mejora significativa.  

Respecto al indicador 3 correspondiente al porcentaje de atención de servicio 

archivístico: 

En el análisis descriptivo se evidenció una discrepancia en el porcentaje de 

atención de servicio archivístico de los 30 días evaluados, se aprecia que entre el 

Pre-Test y Pos-Test existe una mejoría del 15.16%, es decir porcentaje de atención 

de servicio archivístico aumenta notablemente con la implementación del SW. 

Por otro lado, en el análisis inferencial con respecto a la prueba de normalidad se 

determinó que la distribución de los datos es no normal y se utilizó en la refutación 

de hipótesis la prueba de Wilcoxon, se visualiza en la Tabla 14 que el p valor es 

equivalente a 0.019, en consecuencia, se rechaza la hipótesis nula H0 y se acepta 

la hipótesis alternativa H1. Debido a lo cual se afirma que el SW mejora 

significativamente el archivo de documentos en el Command Center de SODEXO 

S.A.C. 

Los resultados obtenidos coinciden con los que fueron recolectados por Sánchez 

(2018) ya que en su trabajo de investigación afirma que el SW Mejora el Proceso 

de Control Documental en la Empresa Representaciones CRATI en vista de que se 

mejoró el nivel de servicio de documentos en un 38.75% y el porcentaje de 

documentos localizados en un 52.5%. Alcanzado el objetivo planteado, el cual es 

determinar si el nivel de servicio el cual es equivalente a la atención de servicio 

archivístico mejora al implementarse un Sistema Web, donde se consiguió un p 

valor de 0.000, por consiguiente, se rechazó la hipótesis nula con un 95% de 



30 

confianza, región de rechazo tuvo un valor de -16,414 y se acepta la hipótesis 

alternativa. 

Asimismo, Salazar y Solórzano (2019) en su trabajo de investigación afirma que el 

SW mejora la eficiencia de la atención de consultas y requerimientos de archivo en 

el proceso de Gestión Documental en un 15.32% fundamentado en un p valor 

equivalente a 0.00, por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna que comprueba la mejora de eficiencia de consultas y 

requerimientos de archivo siendo equivalente al indicador de % de atención de 

servicio archivístico ya que presentan la misma fórmula. 

Además, Maldonado (2018) indica en su proyecto de investigación que, tras la 

implementación del SW para mejorar el proceso de trámite documentario en la 

División de Seguridad Contraminas, el nivel de servicio incrementó en un 28% y la 

localización de documentos aumentó un 19% basado en un p valor de 0.000 se 

desechó la hipótesis nula y se asumió la hipótesis del investigador con un 95% de 

confianza y teniendo una región de rechazo igual a -8.182. 

Del mismo modo, Yaya (2020) en su investigación afirma que tras la 

implementación del SW se pudo evidenciar un efecto positivo en cuanto al indicador 

de localización de documentos, aumentando este en un 18.77%. Asimismo, el 

indicador documentos contestados dentro del plazo el cual es válido para su 

contrastación con el indicador porcentaje de atención de servicio archivístico ya que 

ambos pretenden medir la cantidad de solicitudes que han sido atendidas, aumentó 

en un 10.08% con un valor p igual a 0.018, por lo tanto, se asumió la hipótesis 

alternativa con un 95% de confianza. 

Finalmente, al cotejar con los resultados de Egusquiza (2015), en su tesis SW para 

el proceso de Gestión Documental para la empresa Prevención Global afirma que 

el indicador nivel de servicio el cual es similar al indicador de la presente 

investigación porcentaje de atención de servicio archivístico ya que ambos tienen 

el objetivo de medir el grado de eficacia de las peticiones documentales, aumentó 

en un 45.09% tras la implementación de la solución de software, siendo el valor p 

es 0.001 por ende se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del 
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investigador, donde se detalla que El SW incrementa el nivel de servicio para el 

proceso de gestión documental para la empresa Prevención Global S.A.C. 

Respecto al indicador 4 correspondiente al porcentaje de documentos totales 

despachados. 

En la recolección de datos de la Pre-Prueba para el indicador porcentaje de 

documentos totales despachados se alcanzó un promedio del 93.36% y luego de 

la implementación de la variable independiente en la Post-Prueba se logró un 

99.33%, indicando un valor propicio con una discrepancia del 7.3112%. 

En cuanto al análisis inferencial, la prueba de normalidad revela que los datos 

recopilados no son paramétricos, de modo que, se usó la prueba de Wilcoxon para 

comparar la hipótesis. De acuerdo con la Tabla 15, se aprecia que el p valor es 

igual a 0.000, en consecuencia, se refuta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, en otras palabras, el SW mejora el despacho de documentos en el 

Command Center de Sodexo S.A.C. 

Finalmente, Flores y Laguna (2021) en su investigación formulan aumentar el nivel 

de cumplimiento en el control de despacho de documentos en la empresa J & A 

soluciones logísticas integrales S.A.C mediante un SW, tras medir los documentos 

despachados y atendidos a lo largo del mes de marzo se consiguió un promedio 

del 41.11% para la Pre-Prueba en tanto que para la Post-Prueba se logró un índice 

de documentos despachados del 64.76%, conservando una discrepancia de 

medias del 23.65%, en consecuencia, el SW aumenta el despacho documental en 

la organización en estudio con un valor p igual a 0.088 evidenciando ser mayor a 

0.05, en otras palabras, se logró el objetivo propuesto a favor del investigador. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Los resultados obtenidos precisan que con la aplicación de un SW se mejora

significativamente la Gestión Documental en el Command Center de Sodexo

debido a que la diferencia de medias entre el pre y pos prueba de la hipótesis

general incrementó en un 5.3721%.

2. Con respecto al indicador porcentaje de documentos recibidos

correctamente, se observó una mejora tras la implementación del Sistema

Web, debido a que se incrementó en un 9.26% la cantidad de documentos

recibidos correctamente.

3. Con respecto al indicador porcentaje de documentos devueltos por el SGD,

se observó una mejora tras la implementación del Sistema Web, debido a

que se redujo en un 10.5419% en promedio los documentos que no fueron

entregados por tardanza.

4. Con respecto al indicador porcentaje de atención de servicio archivístico, se

observó una mejora tras la implementación del Sistema Web, debido a que

incrementó en un 15.16% el grado de eficacia en la atención de

requerimientos de servicios archivísticos.

5. Con respecto al indicador porcentaje de documentos totales despachados,

se observó una mejora tras la implementación del Sistema Web, debido a

que se incrementó en un 7.3112% la cantidad de documentos entregados a

sus destinatarios correctamente.
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VII. RECOMENDACIONES

En primer lugar, para conservar los valores positivos y favorables en los 4 

indicadores obtenidos en la investigación elaborada en el Command Center de 

Sodexo S.A.C para mejorar la Gestión Documental, emitir y/o almacenar el Manual 

de Usuario desarrollado por los autores con el fin de mantener una guía base para 

el uso correcto del software. 

En segundo lugar, se recomienda realizar el estudio en un área con mayor 

diversidad de tipos de documentos para cuantificar un resultado más preciso con 

respecto al indicador de documentos devueltos por el SGD. 

En tercer lugar, se recomienda invertir un mayor presupuesto para el servidor en 

donde se aloja la aplicación web para mejorar el desempeño y reducir el tiempo de 

respuesta a sus peticiones. 
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ANEXO 

Tabla 16. Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Formula 

Escala de 

Medición 

Gestión 

Documental 

Conjunto de procesos 

sistemáticos responsables 

de administrar el flujo de 

documentos administrativos 

en la entidad, aplicando 

principios de eficacia, 

racionalización y economía. 

Comprende los procesos de 

la recepción, emisión, 

despacho y archivo. (MEF, 

2021, p. 28). 

La variable se 

medirá utilizando 

el instrumento 

de la ficha de 

registro tanto 

para el pre test y 

post test. 

Recepción 

Porcentaje de 

documentos 

recibidos 

correctamente 

Cant doc 

coinciden con 

la recepción 

fisica * 100% / 

Cant doc reci 

Razón 
Emisión 

Porcentaje de 

documentos 

devueltos por el 

SGD 

Cant doc 

devueltos * 

100% / Cant 

doc emitidos 

Archivo 

Porcentaje de 

atención de servicio 

archivístico 

Cant serv aten. 

* 100% / Cant

serv reque

Despacho 

Porcentaje de 

documentos totales 

despachados 

Cant doc desp 

* 100% / Cant

doc entre

Fuente: elaboración propia 



  

 

Tabla 17. Matriz de Consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Metodología 

Problema general: Objetivo general: Hipótesis general: 

Variable  

1. Tipo de 

investigación 

    Aplicada 

2. Enfoque de la 

investigación 

Cuantitativo 

3. Nivel de la 

investigación 

 Explicativo. 

4. Diseño de la 

investigación 

Experimental de tipo Pre 

Experimental 

5. Método de la 

investigación 

Hipotético-deductivo 

6. Población 

17000 documentos y 3 

personas 

7. Muestra 

376 documentos  

8. Muestreo 

Gestión Documental 

Dimension

es 
Indicadores 

¿Cómo afecta un sistema 

web en la gestión 

documental en el área del 

Command Center de la 

Corporación Sodexo en San 

Borja? 

Determinar en qué medida afecta 

un sistema web en la gestión 

documental en el Command 

Center de SODEXO S.A.C. 

El sistema web mejora 

la gestión documental 

en el Command Center 

de SODEXO S.A.C Recepción 

Porcentaje 

de 

documentos 

recibidos 

correctamen

te 
Problemas específicos: Objetivos específicos: Hipótesis específicas: 

¿Cómo afecta un sistema 

web en la recepción de 

documentos en el Command 

Center de SODEXO SAC? 

Determinar en qué medida afecta 

un sistema web en la recepción 

de documentos en el Command 

Center de SODEXO S.A.C. 

El sistema web mejora 

la recepción de 

documentos en el 

Command Center de 

SODEXO S.A.C 

Emisión 

Porcentaje 

de 

documentos 

devueltos 

por el SGD 

¿Cómo afecta un sistema 

web en la emisión de 

documentos en el Command 

Center de SODEXO SAC? 

Determinar en qué medida afecta 

un sistema web en la emisión de 

documentos en el Command 

Center de SODEXO S.A.C. 

El sistema web mejora 

la emisión de 

documentos en el 

Command Center de 

SODEXO S.A.C 

Archivo 

Porcentaje 

de atención 

de servicio 

archivístico 

¿Cómo afecta un sistema 

web en el archivo de 

Determinar en qué medida afecta 

un sistema web en el archivo de 

El sistema web mejora 

el archivo de 
Despacho 

Porcentaje 

de 



documentos en el Command 

Center de SODEXO SAC? 

documentos en el Command 

Center de SODEXO S.A.C. 

documentos en el 

Command Center de 

SODEXO S.A.C 

documentos 

totales 

despachado

s 

Muestreo probabilístico 

(sistemático) 

9. Técnica e

Instrumento de 

recolección de datos 

Observación – Ficha de 

registro 

10. Método de análisis

de datos 

Estadística inferencial 

¿Cómo afecta un sistema 

web en el despacho de 

documentos en el Command 

Center de SODEXO SAC? 

Determinar en qué medida afecta 

un sistema web en el despacho 

de documentos en el Command 

Center de SODEXO S.A.C. 

El sistema web mejora 

el despacho de 

documentos en el 

Command Center de 

SODEXO S.A.C 

Fuente: elaboración propia 



  

 

Tabla 18. Instrumento de recolección de datos 

Ficha de registro 

Nombre proyecto  

Empresa  

Dirección  

Indicador Descripción Instrumento 

   

 

Ítems Fecha Pre Fecha Post 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

Fuente: elaboración propia 

 



  

 

 

Figura 6. Validez por juicio de experto 1 

 

 

Figura 7. Validez por juicio de experto 2 

 



  

 

 

Figura 8. Validez por juicio de experto 3 

 

 

Figura 9. Cálculo del tamaño de la muestra 1 

 

 

 

Tabla 19. Prueba de normalidad de objetivo general 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

General Pre .705 4 .013 

General Post .634 4 .001 

Fuente: elaboración propia 

 

 



  

 

Tabla 20. Prueba de normalidad del indicador 1 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Doc. Registrados Pre .267 376 .000 

Doc. Registrados Post .528 376 .000 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 21. Prueba de normalidad del indicador 2 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Doc. Devueltos Pre .212 376 .000 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 22. Prueba de normalidad del indicador 3 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Servicios Pre .998 3 .919 

Servicios Post .750 3 .000 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 23. Prueba de normalidad del indicador 4 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Doc. Despachados Pre .245 376 .000 

Doc. Despachados Post .517 376 .000 

Fuente: elaboración propia 

 

 



Figura 10. Carta de autorización 
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FASE 1: PLANEACIÓN 

En esta fase se describen las historias de usuario, asignación de roles, 

lanzamientos, velocidad del proyecto, entregas e iteraciones. 

1.1 Historias de usuario 

A continuación, se detalla la lista de historias de usuario. 

Tabla 24. Historias de usuario 

N° Historia de Usuario 

1 Gestión de usuarios 

2 Creación de roles 

3 Creación de permisos 

4 Acceso al sistema 

5 Gestión de servicios 

6 Gestión de oficinas 

7 Gestión de váuchers 

8 Recorte automático de váucher 

9 Reporte de servicio por empleado 

10 Generación de hoja de liquidación 

11 Solicitud de documentos 

12 Registro de documentos 

13 Clasificación de documentos 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 25. Valor de riesgos y su prioridad 

Riesgo Rango 

Bajo 1 a 3 

Medio 4 a 7 

Alto 8 a 10 

Fuente: elaboración propia 



  

 

Tabla 26. Historia de usuario: Gestión de usuarios 

Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Gestión de usuarios 

Iteración: 1 

Prioridad: Alta Punto estimado: 9 

Riesgo: Alto Punto estimado: 8 

Condiciones:  

Restricciones:  

Fuente: elaboración propia 

Tabla 27. Historia de usuario: Creación de roles 

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Creación de roles 

Iteración: 1 

Prioridad: Baja Punto estimado: 3 

Riesgo: Bajo Punto estimado: 3 

Condiciones:  

Restricciones:  

Fuente: elaboración propia 

Tabla 28. Historia de usuario: Creación de permisos 

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Creación de permisos 

Iteración: 1 

Prioridad: Baja Punto estimado: 3 

Riesgo: Bajo Punto estimado: 3 

Condiciones:  

Restricciones:  

Fuente: elaboración propia 

 



  

 

Tabla 29. Historia de usuario: Acceso al sistema 

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: Todos 

Nombre de historia: Acceso al sistema 

Iteración: 1 

Prioridad: Alta Punto estimado: 8 

Riesgo: Alto Punto estimado: 9 

Condiciones: Se requiere nombre de usuario y contraseña. 

Restricciones: Sin el token generado no puede acceder a los recursos del 

sistema. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 30. Historia de usuario: Gestión de servicios 

Historia de Usuario 

Número: 5 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Gestión de servicios 

Iteración: 1 

Prioridad: Media Punto estimado: 6 

Riesgo: Medio Punto estimado: 6 

Condiciones:  

Restricciones:  

Fuente: elaboración propia 

Tabla 31. Historia de usuario: Gestión de oficinas 

Historia de Usuario 

Número: 6 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Gestión de oficinas 

Iteración: 1 

Prioridad: Media Punto estimado: 6 

Riesgo: Medio Punto estimado: 6 

Condiciones:  

Restricciones:  

Fuente: elaboración propia 



  

 

Tabla 32. Historia de usuario: Gestión de voucher 

Historia de Usuario 

Número: 7 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Gestión de váuchers 

Iteración: 1 

Prioridad: Alta Punto estimado: 8 

Riesgo: Alto Punto estimado: 8 

Condiciones:  

Restricciones:  

Fuente: elaboración propia 

Tabla 33. Historia de usuario: Recorte automático de voucher 

Historia de Usuario 

Número: 8 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Recorte automático de váucher 

Iteración: 2 

Prioridad: Alta Punto estimado: 9 

Riesgo: Alto Punto estimado: 5 

Condiciones:  

Restricciones:  

Fuente: elaboración propia 

Tabla 34. Historia de usuario: Reporte de servicio de empleado 

Historia de Usuario 

Número: 9 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Reporte de servicio por empleado 

Iteración: 2 

Prioridad: Media Punto estimado: 7 

Riesgo: Media Punto estimado: 4 

Condiciones:  

Restricciones:  

Fuente: elaboración propia 



  

 

Tabla 35. Historia de usuario: Generación de hoja de liquidación 

Historia de Usuario 

Número: 10 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Generación de hoja de liquidación 

Iteración: 2 

Prioridad: Alta Punto estimado: 8 

Riesgo: Media Punto estimado: 4 

Condiciones:  

Restricciones:  

Fuente: elaboración propia 

Tabla 36. Historia de usuario: Solicitud de documentos 

Historia de Usuario 

Número: 11 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Solicitud de documentos 

Iteración: 2 

Prioridad: Alta Punto estimado: 9 

Riesgo: Media Punto estimado: 7 

Condiciones:  

Restricciones:  

Fuente: elaboración propia 

Tabla 37. Historia de usuario: Registro de documentos 

Historia de Usuario 

Número: 12 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Registro de documentos 

Iteración: 2 

Prioridad: Alta Punto estimado: 9 

Riesgo: Alto Punto estimado: 8 

Condiciones:  

Restricciones:  

Fuente: elaboración propia 



  

 

Tabla 38. Historia de usuario: Clasificación de documentos 

Historia de Usuario 

Número: 13 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Clasificación de documentos 

Iteración: 2 

Prioridad: Medio Punto estimado: 7 

Riesgo: Medio Punto estimado: 4 

Condiciones:  

Restricciones:  

Fuente: elaboración propia 

 

1.2 Asignación de roles: 

A continuación, se detalla los participantes del proyecto. 

Tabla 39. Asignación de roles 

Persona Contacto Rol 

Inga Lapa John 912719166 Dev – Tester 

Palomino Sánchez Diego 912317571 Dev – Tracker – DBA 

Guanilo Subelete Roberto 943065172 Cliente 

Fuente: elaboración propia 

 

1.3 Planificación de los lanzamientos 

Tabla 40. Planificación de los lanzamientos 

Nombre H. U Iteración Prioridad Riesgo Esfuerzo 

Gestión de usuarios 1 Alta Alto Medio 

Creación de roles 1 Baja Bajo Medio 

Creación de permisos 1 Baja Bajo Medio 

Acceso al sistema 1 Alta Alto Alto 

Gestión de servicios 1 Media Medio Medio 

Gestión de oficinas 1 Media Medio Bajo 

Gestión de váuchers 1 Alta Alto Alto 



  

 

Recorte automático de 

váucher 

2 Alta Alto Alto 

Reporte de servicio por 

empleado 

2 Media Media Alto 

Generación de hoja de 

liquidación 

2 Alta Media Alto 

Solicitud de documentos 2 Alta Media Alto 

Registro de documentos 2 Alta Alto Medio 

Clasificación de 

documentos 

2 Medio Medio Alto 

Fuente: elaboración propia 

 

1.4 Velocidad del proyecto 

Tabla 41. Velocidad del proyecto 

N° Historia de usuario Tiempo estimado 

1 Gestión de usuarios 2 días 

2 Creación de roles 4 días 

3 Creación de permisos 2 días 

4 Acceso al sistema 3 días 

5 Gestión de servicios 6 días 

6 Gestión de oficinas 5 días 

7 Gestión de váuchers 1 semana 

8 Recorte automático de váucher 4 días 

9 Reporte de servicio por empleado 1 días 

10 Generación de hoja de liquidación 4 días 

11 Solicitud de documentos 2 días 

12 Registro de documentos 2 días 

13 Clasificación de documentos 4 días 

Fuente: elaboración propia 

 



  

 

1.5 Plan de entregas 

En la siguiente matriz se especifica la fecha de entrega por historia de usuario. 

Tabla 42. Plan de entregas 

ID HU Iteración Esfuerzo Prioridad F. Inicio F. Final 

8 1 Alto Alta 15/08/22 20/08/22 

2 1 Medio Baja 01/09/22 05/09/22 

3 1 Medio Baja 06/09/22 08/09/22 

4 1 Medio Alta 10/09/22 11/09/22 

5 1 Medio Media 11/09/22 16/09/22 

6 1 Medio Media 16/09/22 21/09/11 

7 1 Alto Alta 21/09/22 26/09/11 

1 2 Alto Alta 24/09/22 26/09/11 

9 2 Medio Media 27/09/22 28/09/22 

12 2 Medio Alta 27/09/22 29/09/22 

11 2 Alto Alta 30/09/22 02/10/22 

10 2 Alto Alta 08/10/22 12/10/22 

13 2 Medio Medio 08/10/22 12/10/22 

Fuente: elaboración propia 

1.6 Plan de Iteraciones 

El plan de iteraciones detalla las historias de usuario que serán desarrolladas en 

cada una de las fases durante la construcción del software. 

Tabla 43. Plan de iteraciones 

ID HU Iteración Esfuerzo Prioridad F. Inicio F. Final 

8 1 Alto Alta 15/08/22 20/08/22 

2 1 Medio Baja 01/09/22 05/09/22 

3 1 Medio Baja 06/09/22 08/09/22 

4 1 Medio Alta 10/09/22 11/09/22 

5 1 Medio Media 11/09/22 16/09/22 

6 1 Medio Media 16/09/22 21/09/11 

7 1 Alto Alta 21/09/22 26/09/11 



  

 

1 2 Alto Alta 24/09/22 26/09/11 

9 2 Medio Media 27/09/22 28/09/22 

12 2 Medio Alta 27/09/22 29/09/22 

11 2 Alto Alta 30/09/22 02/10/22 

10 2 Alto Alta 08/10/22 12/10/22 

13 2 Medio Medio 08/10/22 12/10/22 

Fuente: elaboración propia 

Tareas de Ingeniería: 

A continuación, se describen las tareas de ingeniería. 

Tabla 44. Tareas de ingeniería 

N° Tarea N° HU Nombre 

1 8 Entrenamiento modelo Váucher 

2 2 Creación de roles 

3 3 Creación de permisos 

4 4 Creación del proyecto 

5 4 Conexión del frontend con el backend 

6 5 Creación de API’s para administrar los servicios 

7 5 Creación de interfaz para consumo de API’s de servicios 

8 6 Migración de información para las oficinas 

9 6 Creación de API’s para administrar las oficinas 

10 6 Creación de interfaz para consumo de API’s de oficinas 

11 7 Migración de información para los váuchers 

12 7 Creación de API’s para administrar los váuchers 

13 7 Creación de interfaz para consumo de API’s de váuchers 

14 1 Creación de usuarios por comandos 

15 9 Creación de gráficos – reportes empleados 

16 10 Creación de API para la generación de hoja de liquidación 

17 10 Creación de interfaz para generación de hoja de 

liquidación 

18 11 Creación de API para solicitar documentos 

19 11 Creación de interfaz para solicitar documentos 



  

 

20 12 Creación de API’s para registrar los documentos 

21 12 Creación de API’s para registrar los documentos 

22 13 Entrenamiento del modelo para clasificación de 

documentos 

23 13 Integración del modelo de clasificación de documentos y 

creación de API’s. 

Fuente: elaboración propia 

Descripción de tareas de Ingeniería 

Tabla 45. Tareas de ingeniería 01 

Tareas 

N° 1 N° Historia 8 

Nombre: Entrenamiento modelo Váucher 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 15/08/22 Fecha final: 20/08/22 

Encargado: Inga Lapa John 

Aclaración: Recolección de váuchers y entrenamiento del modelo. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 46. Tareas de ingeniería 02 

Tareas 

N° 2 N° Historia 2 

Nombre: Creación de roles 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 01/09/22 Fecha final: 05/09/22 

Encargado: Inga Lapa John 

Aclaración: Creación de roles con Django Rest framework mediante API’s. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 47. Tareas de ingeniería 03 

Tareas 

N° 3 N° Historia 3 

Nombre: Creación de permisos 



Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 06/09/22 Fecha final: 08/09/22 

Encargado: Inga Lapa John 

Aclaración: Creación de permisos y restricción de apis con Django Rest 

framework. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 48. Tareas de ingeniería 04 

Tareas 

N° 4 N° Historia 4 

Nombre: Creación del proyecto 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 10/09/22 Fecha final: 11/09/22 

Encargado: Palomino Sánchez Diego 

Aclaración: Creación del proyecto frontend el cual consumirá las API’s 

desarrolladas en Django. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 49. Tareas de ingeniería 05 

Tareas 

N° 5 N° Historia 4 

Nombre: Conexión del frontend con el backend 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 10/09/22 Fecha final: 11/09/22 

Encargado: Palomino Sánchez Diego 

Aclaración: Validación por token generado de Django para el acceso al sistema. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 50. Tareas de ingeniería 06 

Tareas 

N° 6 N° Historia 5 

Nombre: Creación de API’s para administrar los servicios 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 11/09/22 Fecha final: 16/09/22 



Encargado: Palomino Sánchez Diego 

Aclaración: 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 51. Tareas de ingeniería 07 

Tareas 

N° 7 N° Historia 5 

Nombre: Creación de interfaz para consumo de API’s de servicios 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 11/09/22 Fecha final: 16/09/22 

Encargado: Palomino Sánchez Diego 

Aclaración: Creación de las vistas con validaciones para cumplir con el flujo 

administrativo de los servicios. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 52. Tareas de ingeniería 08 

Tareas 

N° 8 N° Historia 6 

Nombre: Migración de información para las oficinas 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 16/09/22 Fecha final: 21/09/22 

Encargado: Palomino Sánchez Diego 

Aclaración: Se migró la información de las oficinas a una nueva base de datos en 

el SGBD PostgreSQL. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 53. Tareas de ingeniería 09 

Tareas 

N° 9 N° Historia 6 

Nombre: Creación de API’s para administrar las oficinas 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 16/09/22 Fecha final: 21/09/22 

Encargado: Palomino Sánchez Diego 

Aclaración: 



Fuente: elaboración propia 

Tabla 54. Tareas de ingeniería 10 

Tareas 

N° 10 N° Historia 6 

Nombre: Creación de interfaz para consumo de API’s de oficinas 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 11/09/22 Fecha final: 16/09/22 

Encargado: Palomino Sánchez Diego 

Aclaración: Creación de las vistas con validaciones para cumplir con el flujo 

administrativo de las oficinas. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 55. Tareas de ingeniería 11 

Tareas 

N° 11 N° Historia 7 

Nombre: Migración de información para los váuchers 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 21/09/22 Fecha final: 26/09/11 

Encargado: Palomino Sánchez Diego 

Aclaración: Se migró la información de los váuchers a una nueva base de datos 

en el SGBD PostgreSQL. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 56. Tareas de ingeniería 12 

Tareas 

N° 12 N° Historia 7 

Nombre: Creación de API’s para administrar los váuchers 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 21/09/22 Fecha final: 26/09/11 

Encargado: Palomino Sánchez Diego 

Aclaración: 

Fuente: elaboración propia 



Tabla 57. Tareas de ingeniería 13 

Tareas 

N° 13 N° Historia 7 

Nombre: Creación de interfaz para consumo de API’s de váuchers 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 21/09/22 Fecha final: 26/09/11 

Encargado: Palomino Sánchez Diego 

Aclaración: Creación de las vistas con validaciones para cumplir con el flujo 

administrativo de los váuchers. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 58. Tareas de ingeniería 14 

Tareas 

N° 14 N° Historia 1 

Nombre: Creación de usuarios por comandos 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 24/09/22 Fecha final: 26/09/11 

Encargado: Palomino Sánchez Diego 

Aclaración: Creación de usuarios administrativos por comandos. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 59. Tareas de ingeniería 15 

Tareas 

N° 15 N° Historia 9 

Nombre: Creación de API para reportes de empleados 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 27/09/22 Fecha final: 28/09/22 

Encargado: Palomino Sánchez Diego 

Aclaración: 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 60. Tareas de ingeniería 16 

Tareas 

N° 16 N° Historia 9 



Nombre: Creación de gráficos – reportes empleados 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 27/09/22 Fecha final: 28/09/22 

Encargado: Palomino Sánchez Diego 

Aclaración: 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 61. Tareas de ingeniería 17 

Tareas 

N° 17 N° Historia 10 

Nombre: Creación de API para la generación de hoja de liquidación 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 27/09/22 Fecha final: 29/09/22 

Encargado: Palomino Sánchez Diego 

Aclaración: 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 62. Tareas de ingeniería 18 

Tareas 

N° 18 N° Historia 10 

Nombre: Creación de interfaz para generación de hoja de liquidación 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 27/09/22 Fecha final: 29/09/22 

Encargado: Palomino Sánchez Diego 

Aclaración: El usuario puede seleccionar un rango de fechas en el gráfico de 

reportes y automáticamente descargará un Excel con los datos de los 

empleados. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 63. Tareas de ingeniería 19 

Tareas 

N° 19 N° Historia 11 

Nombre: Creación de API para solicitar documentos 

Modo: Finalizado 



Fecha de inicio: 30/09/22 Fecha final: 02/10/22 

Encargado: Inga Lapa John 

Aclaración: 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 64. Tareas de ingeniería 20 

Tareas 

N° 20 N° Historia 11 

Nombre: Creación de interfaz para solicitar documentos 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 30/09/22 Fecha final: 02/10/22 

Encargado: Inga Lapa John 

Aclaración: 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 65. Tareas de ingeniería 21 

Tareas 

N° 21 N° Historia 12 

Nombre: Creación de API’s para registrar los documentos 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 08/10/22 Fecha final: 12/10/22 

Encargado: Inga Lapa John 

Aclaración: Creación de las API’s para cumplir satisfactoriamente el flujo 

administrativo de los documentos. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 66. Tareas de ingeniería 22 

Tareas 

N° 22 N° Historia 12 

Nombre: Creación de API’s para registrar los documentos 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 08/10/22 Fecha final: 12/10/22 

Encargado: Inga Lapa John 

Aclaración: Creación de las API’s para cumplir satisfactoriamente el flujo 



administrativo de los documentos. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 67. Tareas de ingeniería 23 

Tareas 

N° 23 N° Historia 13 

Nombre: Entrenamiento del modelo para clasificación de documentos 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 08/10/22 Fecha final: 12/10/22 

Encargado: Inga Lapa John 

Aclaración: 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 68. Tareas de ingeniería 24 

Tareas 

N° 24 N° Historia 13 

Nombre: Integración del modelo de clasificación de documentos y creación de 

API’s. 

Modo: Finalizado 

Fecha de inicio: 08/10/22 Fecha final: 12/10/22 

Encargado: Inga Lapa John 

Aclaración: 

Fuente: elaboración propia 



  

 

Fase 2: Diseño 

2.1. Metáfora del sistema 

A continuación, se define las historias de evidencia: 

 

● Gestión de usuarios 

● Creación de roles 

● Creación de permisos 

● Acceso al sistema 

● Gestión de servicios 

● Gestión de oficinas 

● Gestión de váuchers 

● Recorte automático de váucher 

● Reporte de servicio por empleado 

● Solicitud de documentos 

● Registro de documentos 

● Clasificación de documentos 

 

Tabla 69. Metáfora del sistema 

N° Módulo Función 

1 Gestión de usuarios Administrar los usuarios del sistema 

2 Creación de roles Administrar los roles del sistema 

3 Creación de permisos Administrar los permisos del sistema 

4 Acceso al sistema Capa de seguridad para permitir el 

ingreso al sistema 

5 Gestión de servicios Administrar los servicios del Área de 

limpieza 

6 Gestión de oficinas Administrar las oficinas de los servicios 

7 Gestión de váuchers Administrar los váuchers de las oficinas 

8 Recorte automático de 

váucher 

Automatizar el recorte del váucher  

9 Reporte de servicio por Generar un pequeño reporte de los 



  

 

empleado servicios realizados por el empleado 

10 Generación de hoja de 

liquidación 

Automatizar la creación de las hojas de 

liquidación de los empleados 

11 Solicitud de documentos Módulo dedicado a satisfacer el flujo de 

las solicitudes de los documentos del 

sistema 

12 Registro de documentos Módulo para administrar los documentos 

del sistema 

13 Clasificación de 

documentos 

Clasificación automática de los 

documentos ingresados. 

Fuente: elaboración propia 

2.2. Tarjetas CRC 

Tabla 70. Tarjetas CRC 

Gestión de usuarios 

Responsabilidad Colaboración 

Creación de token por usuario Administrador 

Validación de información Administrador 

Fuente: elaboración propia 

2.3. Spike Solution 

Lenguaje de programación 

De acuerdo, con la tabla 1 una de las ventajas más importantes por la cual se optó 

por Python como lenguaje de programación principal fue que es compatible con 

gran cantidad de librerías orientados a la integración de soluciones de inteligencia 

artificial, así como también la velocidad en el tiempo de ejecución es ligeramente 

rápida a comparación de PHP. 

Framework para backend 

Espinosa (2021) realizó un análisis comparativo para la evaluación de frameworks 

más usados en el desarrollo de aplicaciones web. 



  

 

En la siguiente comparativa entre ambas tecnologías se utilizó criterios de calidad 

de software de acuerdo al modelo de calidad ISO/IEC 25010. Entre los criterios 

evaluados fueron el rendimiento, usabilidad, seguridad y portabilidad. 

Tabla 71. Características del framework backend 

Criterios Laravel Django 

Rendimiento 61.2% 83.1% 

Portabilidad 66.3% 88.52% 

Seguridad 88.9% 88.9% 

Fuente: Espinosa 2021 

De acuerdo con lo antes mencionado el framework seleccionado para el desarrollo 

del backend es Django. Por otro lado, también uno de los principales motivos para 

su selección de Django es que es un framework de Python. 

Framework para frontend 

De acuerdo con la tabla 3, se detalla una comparación entre los 3 frameworks y 

librerías más populares de JavaScript. El más factible de utilizar para el desarrollo 

del frontend del sistema web es Vue Js. 

Gestor de base de datos 

En la tabla 2, se hace una comparativa de 2 SGBD, el que se ajusta mejor a las 

necesidades del proyecto en los aspectos como velocidad de procesamiento de 

consultas como en la compatibilidad es PostgreSQL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

2.4 Modelo de base de datos 

 

Figura 11. Diagrama de base de datos 

 

2.5 Prototipos 

 

Figura 12. Mockup inicio de sesión 

 



  

 

 

Figura 13. Mockup dashboard 

 

 

Figura 14. Mockup panel de documentos 

 



  

 

 

Figura 15. Mockup registro de documentos 

 

 

Figura 16. Mockup panel solicitud de documentos 

 



  

 

 

Figura 17. Mockup panel de servicios 

 

 

Figura 18. Mockup panel de oficinas 

 



Figura 19. Mockup panel de vouchers 

Figura 20. Mockup panel de reportes 



Figura 21. Mockup panel de liquidaciones 

Figura 22. Mockup panel de empleados 



  

 

 

Figura 23. Mockup panel de clientes 

 

 

Figura 24. Interfaz inicio de sesión 

 



  

 

 

Figura 25. Interfaz dashboard 

 

 

Figura 26. Interfaz panel de documentos 

 



  

 

 

Figura 27. Interfaz registro de documentos 

 

 

Figura 28. Interfaz panel de solicitud de documentos 

 



  

 

 

Figura 29. Interfaz panel de servicios 

 

 

Figura 30. Interfaz panel de oficinas 

 



  

 

 

Figura 31. Interfaz panel de vouchers 

 

 

Figura 32. Interfaz panel de reportes 

 



  

 

 

Figura 33. Interfaz panel de liquidaciones 

 

 

Figura 34. Interfaz panel de empleados 

 



Figura 35. Interfaz panel de clientes 



FASE 3: CODIFICACIÓN 

A continuación, se procede a describir las instrucciones requeridas para satisfacer 

los requerimientos del cliente. 

3.1 Disponibilidad del usuario 

Durante el desarrollo del proyecto se mantuvo una comunicación constante con el 

usuario principal del sistema, participaba activamente en las reuniones 

presenciales realizadas desde la modalidad Home Office permitiendo ajustar 

ciertas historias de usuario. 

Tabla 72. Disponibilidad del usuario 1 

Fecha 13/08/22 

Hora 9:00am a 9:30am 

Lugar Home Office – Usuario – Supervisor Sodexo 

Actividades Entrevista y explicación de propuesta 

Objetivo Definir las historias de usuario y captura de váuchers 

Resultados Aprobación de las historias definidas y váuchers para 

entrenar el modelo 

Participante Inga Lapa John – Palomino Sánchez Diego 

Guanilo Subelete Roberto 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 73. Disponibilidad del usuario 2 

Fecha 27/08/22 

Hora 10:00am a 10:30am 

Lugar Home Office – Usuario – Supervisor Sodexo 

Actividades Presentación del producto 1ra iteración avance 

Objetivo Mostrar de forma general el sistema 

Resultados Retroalimentación del sistema 

Participante Inga Lapa John – Palomino Sánchez Diego 

Guanilo Subelete Roberto 

Fuente: elaboración propia 



Tabla 74. Disponibilidad del usuario 3 

Fecha 01/09/22 

Hora 9:00am a 10:00am 

Lugar Home Office – Usuario – Supervisor Sodexo 

Actividades Alineación del producto final y recepción de otros 

documentos 

Objetivo Alinear la funcionalidad del producto con 

recomendaciones. 

Resultados Retroalimentación del sistema 

Participante Inga Lapa John – Palomino Sánchez Diego 

Guanilo Subelete Roberto 

Fuente: elaboración propia 

3.2 Programación en parejas 

Respecto a este método clave de la metodología XP, detalla que aporta buenas 

prácticas en el transcurso del desarrollo del proyecto. Se estableció trabajar 

mutuamente entre los integrantes del presente proyecto. Para las coordinaciones 

fue necesario que los participantes se reúnan mediante una llamada en Meet, 

agilizando la comunicación y logrando una sinergia para colaborar en el proyecto.  

Tabla 75. Programación en parejas 

Cargo Integrante Descripción 

Analista de sistema Palomino Sánchez 

Diego 

Encargado de 

colaborar de forma 

eficiente el desarrollo 

de la aplicación y 

modelamiento de base 

de datos 

Desarrollador Inga Lapa John Encargado de 

colaborar de forma 

eficiente el desarrollo 

de la aplicación y 



modelamiento de base 

de datos 

Fuente: elaboración propia 

3.3 Integración continua 

El proyecto se dividió por módulos y entregas pequeñas, es decir ambos 

participantes contribuyeron activamente por medio de los repositorios respectivos 

al proyecto. Asimismo, se coordinaron reuniones para revisar el código y compartir 

recomendaciones mutuamente. 

FASE 4: PRUEBAS 

4.1 Pruebas de aceptación 

Tabla 76. Pruebas de aceptación 

N° de Pruebas N° de Historia Nombre 

1 1 Gestión de usuario 

2 2 Creación de roles 

3 3 Creación de permisos 

4 4 Acceso al sistema 

5 5 Gestión de servicios 

6 6 Gestión de oficinas 

7 7 Gestión de váuchers 

8 8 Recorte automático de váucher 

9 9 Reporte de servicio por empleado 

10 10 Generación de hoja de liquidación 

11 11 Solicitud de documentos 

12 12 Registro de documentos 

13 13 Clasificación de documentos 

Fuente: elaboración propia 



Descripción de Pruebas de Aceptación: 

Tabla 77. Caso de prueba 01 

CASO DE PRUEBA 

N° de prueba: 1 N° Historia: 1 

H.U: Gestión de usuarios

Condiciones de ejecución: El usuario debe tener permisos para gestionar usuarios 

Entrada, Pasos en ejecución: 

- El usuario ingresa al sistema web

- Registra usuarios

- Edita usuarios

- Visualiza los usuarios

Resultados: Debe poder realizar las operaciones 

Prueba evaluada: Esta prueba se evaluó correctamente 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 78. Caso de prueba 02 

CASO DE PRUEBA 

N° de prueba: 2 N° Historia: 2 

H.U: Creación de roles

Condiciones de ejecución: El usuario debe tener permisos para crear roles 

Entrada, Pasos en ejecución: 

- El usuario ingresa al sistema web

- Registra el rol

Resultados: Debe poder registrar el rol 

Prueba evaluada: Esta prueba se evaluó correctamente 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 79. Caso de prueba 03 

CASO DE PRUEBA 

N° de prueba: 3 N° Historia: 3 



H.U: Creación de permisos

Condiciones de ejecución: El usuario debe tener permisos para crear roles 

Entrada, Pasos en ejecución: 

- El usuario ingresa al sistema web

- Registra el permiso

Resultados: Debe poder registrar el permiso 

Prueba evaluada: Esta prueba se evaluó correctamente 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 80. Caso de prueba 04 

CASO DE PRUEBA 

N° de prueba: 4 N° Historia: 4 

H.U: Acceso al sistema

Condiciones de ejecución: El usuario debe tener una cuenta registrada 

Entrada, Pasos en ejecución: 

- Abrir el sistema web

- Introducir el usuario

- Introducir la contraseña

- Click en el botón de iniciar sesión

Resultados: inicio de sesión exitoso, se muestra el dashboard 

Prueba evaluada: Esta prueba se evaluó correctamente 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 81. Caso de prueba 05 

CASO DE PRUEBA 

N° de prueba: 5 N° Historia: 5 

H.U: Gestión de servicios

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar logeado y tener los permisos 

Entrada, Pasos en ejecución: 

- Ingresar al sistema web

- Ingresar al panel de servicios

- Registrar servicio

- Actualizar servicio



- Visualizar servicios

Resultados: Debe poder realizar las operaciones 

Prueba evaluada: Esta prueba se evaluó correctamente 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 82. Caso de prueba 06 

CASO DE PRUEBA 

N° de prueba: 6 N° Historia: 6 

H.U: Gestión de oficinas

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar logeado y tener los permisos 

Entrada, Pasos en ejecución: 

- Ingresar al sistema web

- Ingresar al panel de oficinas

- Registrar oficinas

- Actualizar oficinas

- Visualizar oficinas

Resultados: Debe poder realizar las operaciones 

Prueba evaluada: Esta prueba se evaluó correctamente 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 83. Caso de prueba 07 

CASO DE PRUEBA 

N° de prueba: 7 N° Historia: 7 

H.U: Gestión de váucher

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar logeado y tener los permisos 

Entrada, Pasos en ejecución: 

- Ingresar al sistema web

- Ingresar al panel de váucher

- Registrar váucher

- Actualizar váucher

- Visualizar váucher

Resultados: Debe poder realizar las operaciones 

Prueba evaluada: Esta prueba se evaluó correctamente 

Fuente: elaboración propia 



  

 

 

Tabla 84. Caso de prueba 08 

CASO DE PRUEBA 

N° de prueba: 8 N° Historia: 

H.U: Recorte automático de váucher 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar logeado y tener los permisos 

Entrada, Pasos en ejecución: 

- Ingresar al sistema web 

- Ingresar al panel de váucher 

- Ingresa el váucher 

- Se recorta automáticamente 

 

 

Resultados: Se registra el váucher recortado 

Prueba evaluada: Esta prueba se evaluó correctamente 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 85. Caso de prueba 09 

CASO DE PRUEBA 

N° de prueba: 9 N° Historia: 9 

H.U: Reporte de servicio por empleado 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar logeado y tener los permisos 

Entrada, Pasos en ejecución: 

- Ingresar al sistema web 

- Ingresar al panel de reportes 

- Selecciona el empleado 

- Selecciona la fecha 

- Genera el reporte 

 

Resultados: Se realiza el reporte 

Prueba evaluada: Esta prueba se evaluó correctamente 

Fuente: elaboración propia 

 



Tabla 86. Caso de prueba 10 

CASO DE PRUEBA 

N° de prueba: 10 N° Historia: 10 

H.U: Generación de hoja de liquidación

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar logeado y tener los permisos 

Entrada, Pasos en ejecución: 

- Ingresar al sistema web

- Ingresar al panel de liquidación

- Genera la hoja de liquidación

Resultados: Se generar la hoja de liquidación 

Prueba evaluada: Esta prueba se evaluó correctamente 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 87. Caso de prueba 11 

CASO DE PRUEBA 

N° de prueba: 11 N° Historia: 11 

H.U: Solicitud de documentos

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar logeado y tener los permisos 

Entrada, Pasos en ejecución: 

- Ingresar al sistema web

- Ingresar al panel de solicitud de documentos

- Registrar solicitud

- Actualizar solicitud

- Visualizar solicitudes

Resultados: Debe poder realizar las operaciones 

Prueba evaluada: Esta prueba se evaluó correctamente 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 88. Caso de prueba 12 

CASO DE PRUEBA 

N° de prueba: 12 N° Historia: 12 



H.U: Registro de documentos

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar logeado y tener los permisos 

Entrada, Pasos en ejecución: 

- Ingresar al sistema web

- Ingresar al panel de documentos

- Click en el botón de registrar

- Selecciona los datos

- Ingresa el váucher

- Registra el váucher

Resultados: Documento registrado correctamente 

Prueba evaluada: Esta prueba se evaluó correctamente 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 89. Caso de prueba 13 

CASO DE PRUEBA 

N° de prueba: 13 N° Historia: 13 

H.U: Clasificación de documentos

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar logeado y tener los permisos 

Entrada, Pasos en ejecución: 

- Ingresar al sistema web

- Ingresar al panel de documentos

- Click en el botón de registrar

- Selecciona los datos

- Ingresa el váucher

- Se clasifica el váucher

- Registra el váucher

Resultados: Documento registrado correctamente 

Prueba evaluada: Esta prueba se evaluó correctamente 

Fuente: elaboración propia 
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