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Resumen 

La presente investigación titulado “La Metodología PHVA y su impacto en la 

Productividad Laboral en Empresas Constructoras de Trujillo, La Libertad 2022”, 

tuvo como objetivo principal determinar como la Metodología PHVA impacta en la 

Productividad Laboral en empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 2022, 

siendo esto un tipo de investigación aplicada, diseño no experimental, de corte 

transversal y clasificación de correlación causal. La población y muestra estuvieron 

conformadas por 15 Colaboradores de la empresa. La técnica empleada para la 

recolección de información en la Variable Metodología PHVA fue la encuesta y el 

instrumento de recolección de datos fue el cuestionario y en la Variable 

Productividad Laboral, fue la observación y el instrumento fue una Ficha de 

Observación, los cuales fueron debidamente validados por un juicio de expertos 

quienes consideraron que los instrumentos eran aplicables y para la confiabilidad a 

través del método estadístico de fiabilidad de Alpha de Cronbach al total de la 

muestra donde se comprobó una excelente confiabilidad de (0.947). Se concluyó 

que la Metodología PHVA no impacta en la Productividad Laboral y que no exista 

una relación entre las dos variables, dado que su nivel de significancia es de 0.553 

siendo esto mayor al parámetro establecido. 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Metodología PHVA, Productividad Laboral, Eficacia y Eficiencia. 
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Abstract 

The present investigation entitled "The PHVA Methodology and its impact on Labor 

Productivity in Construction Companies of Trujillo, La Libertad 2022", Its main 

objective was to determine how the PHVA Methodology impacts Labor Productivity 

in construction companies in Trujillo, La Libertad 2022, this being a type of applied 

research, non-experimental design, cross-sectional and classification of causal 

connections. The population and sample consisted of 15 Employees of the 

company. The technique used to collect information in the PHVA Methodology 

Variable was the survey and the data collection instrument was the questionnaire 

and in the Labor Productivity Variable, it was observation and the instrument was 

an Observation Sheet, which were duly validated by a judgment of experts who 

considered that the instruments were applicable and for reliability through the 

statistical method of reliability of Cronbach's Alpha to the total sample where an 

excellent reliability of (0.947) was verified. It was concluded that the PHVA 

Methodology does not impact Labor Productivity and that there is no relationship 

between the two variables, since its significance level is 0.553, this being higher 

than the established parameter. 

 

 

 

Keywords: PDCA Methodology, Labor Productivity, Effectiveness and Efficiency. 
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I. INTRODUCCIÓN  

En el Perú existen muchas empresas constructoras de las cuales no llegan 

a durar mucho tiempo en funcionamiento, ya sea por su mala gestión de 

calidad, por los pocos ingresos que tiene, por la baja productividad o por el 

mal ambiente laboral; por lo cual hoy en día, las empresas que cuentan con 

un buen sistema de gestión, que puedan asegurar que sus productos o 

servicios que brindan, son de calidad, en el sector de la construcción, la cual 

ofrece servicios en diferentes ramas de la ingeniería, tales como, edificación, 

diseño carreteras, puentes y obras de arte, entre otros, como empresa debe 

asegurar un servicio de calidad con el buen desempeño de sus 

profesionales. 

Es por eso que La Metodología Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), 

es la mejora continua en la gestión de calidad, la norma ISO 9001-2015 nos 

explica que en los procesos o proyecto de una empresa u organización se 

necesita la mejora continua. La filosofía establecida por la metodología 

PHVA, aporta un manual básico para la ejecución de tareas, en el caso del 

sector construcción, es la planificación y también la ejecución de un proyecto, 

de manera más organizada y eficaz, lo cual nos ayuda a reducir costos de 

los recursos. 

Así mismo se sabe que la Productividad Laboral de acuerdo con Coll (2020), 

nos dice que mide la relación entre la capacidad de productos o proyectos, 

y son obtenidas por un sistema productivo o un proceso productivo de un 

proyecto, el aumento de la productividad laboral ayuda con el crecimiento 

económico de la empresa. 

Es por eso, en La Empresa EDIMAS, ha tratado de ver el impacto que tiene 

los nuevos conceptos sobre gestión de calidad, que es la Metodología PHVA 

que va incrementar de manera positiva en la productividad laboral de dicha 

empresa, la cual ayudara enormemente al crecimiento económico, al buen 

ambiente laboral, etc. de dicha empresa. 
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Por tal motivo, en el siguiente proyecto de investigación se tuvo como 

problema. ¿De qué manera la Metodología PHVA impacta en la 

Productividad Laboral en empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 

2022?. Así mismo, se planteó los siguientes problemas específicos, tales 

como, ¿De qué manera la Dimensión Planificar impacta en la Productividad 

Laboral en empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 2022?, ¿De qué 

manera la Dimensión Hacer impacta en la Productividad Laboral en 

empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 2022?, ¿De qué manera la 

Dimensión Verificar impacta en la Productividad Laboral en empresas 

constructoras de Trujillo, La Libertad 2022?, ¿De qué manera la Dimensión 

Actuar impacta en la Productividad Laboral en empresas constructoras de 

Trujillo, La Libertad 2022? 

Por tal motivo, se planteó la siguiente justificación teórica. La Presente 

investigación propone ofrecer mayor información sobre la metodología 

PHVA que impacta en la Productividad laboral, ya que debido a que existe 

una mala gestión del recurso humano, debido a la poca eficiencia en el 

momento de sus procesos productivos de proyectos y problemas que salen 

a veces en la planificación del proyecto. De tal manera se planteó la siguiente 

justificación práctica, esta investigación tiene como objetivo, el determinar 

como la metodología PHVA va a impactar en la productividad laboral en 

empresas constructoras de Trujillo. Así mismo, se planteó la siguiente 

justificación metodológica, la presente investigación permitirá mostrar los 

cambios que la metodología PHVA ha mostrado, debido a su impacto en la 

productividad laboral, gracias al método de experimentación y observación, 

sin embargo esta investigación pretende ayudar a ser más productiva la 

empresa constructora, ya sea reduciendo el tiempo de finalizar un proyecto, 

reducción de costos en recursos sin afectar su calidad, resolución de 

problemas que se puedan presentar en plena planificación, entre otros. Y, 

por último, se planteó la siguiente justificación social, esta investigación 

ofrece la implementación de nuevos conceptos para los empresarios o 

ingenieros que están recién empezando con una empresa constructora. 
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Es por eso que en esté proyecto de investigación, se formuló el siguiente 

objetivo general. Determinar como la Metodología PHVA impacta en la 

Productividad Laboral en empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 

2022. Así mismo, el investigador formuló los siguientes objetivos específicos, 

Determinar como la Dimensión Planificar impacta en la Productividad 

Laboral en empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 2022, Determinar 

como la Dimensión Hacer impacta en la Productividad Laboral en empresas 

constructoras de Trujillo, La Libertad 2022, Determinar como la Dimensión 

Verificar impacta en la Productividad Laboral en empresas constructoras de 

Trujillo, La Libertad 2022, Determinar como la Dimensión Actuar impacta en 

la Productividad Laboral en empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 

2022.  

De tal manera, en el presente proyecto de investigación se propuso la 

siguiente Hipótesis, La Metodología PHVA impactara de manera positiva en 

la Productividad Laboral en empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 

2022. Así mismo, el investigador propuso las siguientes hipótesis 

específicos; La Dimensión Planificar incrementara la Productividad Laboral 

en empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 2022, La Dimensión Hacer 

impactara de manera positiva en la Productividad Laboral en empresas 

constructoras de Trujillo, La Libertad 2022, La Dimensión Verificar impactara 

de manera positiva en la Productividad Laboral en empresas constructoras 

de Trujillo, La Libertad 2022La Dimensión Actuar impactara de manera 

positiva en la Productividad Laboral en empresas constructoras de Trujillo, 

La Libertad 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En Referencia a los trabajos científicos previos revisados en el contexto 

nacional sobre la variable Metodología PHVA y Productividad Laboral, se 

tiene a Bustamante (2021), cuyo objetivo es el determinar la relación de la 

Metodología PDCA con la Ejecución de obras en la empresa Consulting of 

Service Edsur S.A.C, La Libertad, 2020. El método estratégico empleado es 

la encuesta para la recolección de datos mediante un cuestionario. 

Obteniendo como resultado una aceptación regular con un 58,6% en el cruce 

de sus dos variables. De tal manera llegando a la conclusión que la 

Metodología PDCA tiene una relación con la ejecución de obras en un nivel 

regular, siendo su Rho de Spearman igual a 0.718.  

Valencia (2022), cuyo objetivo es el de cuantificar el impacto de la 

implementación del ciclo Deming en la productividad del proceso de 

Despacho de la Empresa Villa MBC. El método estratégico empleado es la 

observación de campo y los instrumentos de recolección de información 

fueron: las fichas de registros de pedidos, registros de despachos, estudios 

de tiempos y Productividad de cronometro; a los cuales aplico la prueba de 

rango de Wilcoxon. Obteniendo como resultado un incremento de un 36%. 

De tal manera llegando a la conclusión que al implementar el ciclo Deming 

en la Productividad de Despacho de la Empresa Villa MBC S.A.C incremento 

de un 56% a un 92%, siendo esto un resultado satisfactorio. 

Holguin (2021), cuyo objetivo tiene el determinar la incidencia de la 

Metodología PDCA en la Gestión de Proyectos de la empresa Proemco 

S.A.C., Lima – 2020. El método estratégico que empleo es la encuesta para 

la recolección de datos mediante un cuestionario. Obteniendo como 

resultado un 87.6% de incidencia en la variable Gestión de Proyectos. 

Llegando la conclusión que la Variable Metodología PDCA incide 

directamente en la Gestión de Proyectos de la Empresa Proemco S.A.C., 

teniendo un nivel fuerte y perfecto, sumando a ellos el valor de significancia 

de p valor = 0.000. 
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Romero (2021), cuyo objetivo tiene el determinar como la aplicación de la 

Metodología PHVA mejora el proceso de despacho. El método estratégico 

que empleo es el análisis documental de los registros de despachos, así 

como la técnica observación con cronometro a los despachos. Obteniendo 

como resultado una reducción del 36.9% en el tiempo. Llegando a la 

conclusión que al aplicar la Metodología PHVA mejora el proceso de 

despacho del producto terminado, de acuerdo con el resultado lo cual 

equivale a eliminar el 85% de holgura total, más preciso a un tiempo de 1 

hora con 55 minutos. 

Abanto (2022), cuyo objetivo tiene determinar la influencia que tiene la 

Metodología PHVA en el fortalecimiento del desempeño docente y 

aprendizajes de los estudiantes en época de pandemia. El método 

estratégico que empleo es la encuesta para la recolección de datos mediante 

el cuestionario. Obteniendo como resultado un 72.9% en nivel alto de la 

percepción del docente. Llegando a la conclusión que la Metodología PHVA 

influye en el fortalecimiento del desempeño del docente con un mayor 

porcentaje de participantes en la preparación de enseñanza. 

Cardoso y Vergaray (2021), cuyo objetivo tienen el identificar el uso de las 

aplicaciones móviles gamified y su impacto en la productividad laboral. El 

método estratégico que emplearon una revisión sistemática utilizando las 

pautas establecidas por Kitchenham y Chapters, de tal manera que primero 

entran al proceso de planificación el cual recopilaron y analizaron estudios 

primarios, después realizaron la revisión en distintas bases de datos 

científicas y por último pasaron a la revisión de resultados. Obteniendo como 

resultado un beneficio en la productividad laboral gracias a la aplicación de 

móvil Gamefield. Llegando a la conclusión las aplicaciones móviles 

Gamefield impacta de manera beneficiosa en la productividad laboral de las 

empresas, siempre y cuando su desarrollo este alineado con las políticas de 

la empresa. 
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Así mismo, En Referencia a los trabajos científicos previos revisados en el 

contexto internacional sobre la variable Metodología PHVA y Productividad 

Laboral, se tienen a Benites, Javez, Ulloa y Benites (2020), donde tienen 

como objetivo incrementar la productividad utilizando el ciclo PHVA. El 

método estratégico que emplearon es un pre-test y un post-test posterior a 

la aplicación del estímulo, las cuales aplicaron técnicas como la clasificación 

ABC, Fichas de Verificación de Campo, entrevistas y guía de observación 

directa. Obteniendo como resultado un 69% de reducción de errores en sus 

procesos de productividad en el área de producción. De tal manera llegando 

a la conclusión que la aplicación del ciclo PHVA incrementa la productividad 

laboral y la productividad de la materia prima. 

Zadry y Darwin (2020), cuyo objetivo tiene de implementar las 5S y el ciclo 

PHVA en la productividad en una PYME, teniendo como 12% de productos 

defectuosos mensual. El método estratégico que emplearon es la 

observación directa, entrevista, comparación del área de producción antes y 

después. Obteniendo como resultado la reducción del 12% al 0% de 

productos defectuosos. De tal manera llegando a la conclusión que la 

implementación de las 5S y el concepto PHVA genera un impacto positivo 

en la empresa en términos de comodidad y seguridad, así mismo como en 

lo económico para la empresa. 

Parreño (2015), cuyo objetivo fue optimizar el rendimiento y mejoramiento 

de la productividad en los procesos de producción de Manupubli. El método 

estratégico que empleo fue la observación y la encuesta para la recolección 

de datos. Obteniendo como resultado un mejoramiento de 1.59m2/h-h a 

2.05m2/h-h. Llegando a la conclusión que al implementar la metodología de 

las 5’S puede mejorar la productividad del proceso de corte material teniendo 

como beneficio de 46 centavos por m2. 

Contreras y Lizcano (2019), cuyo objetivo tuvieron como rediseñar el proceso 

de despacho del producto terminado basado en reingeniería para mejorar su 

productividad. El método estratégico que utilizaron fue herramientas como 

teorías de colas, diagrama de Pareto, diagrama de Gantt, Reingeniería, entre 

otros, así mismos instrumentos como la observación y la encuesta para la 

recolección de datos. Obteniendo como resultado una mejora de 2.2441 
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horas aproximadamente en el producto terminado. Llegando a la conclusión 

que la aplicación de la Reingeniería abarca muchas variables que se pueden 

aplicar en los procesos industriales.  

Del Solar (2015), Cuyo objetivo tuvo el de establecer una metodología de 

trabajo que permita a las empresas constructoras implantar proyectos de 

mejora continua para mejorar la calidad de viviendas entregadas a los 

clientes. Su método estratégico fue una hoja recogida de datos, la cual lo 

obtuvieron al inspeccionar 818 viviendas, así mismo como la estratificación, 

histograma y diagrama de Pareto. Obteniendo un resultado como déficit 

formativo. Llegando a la conclusión que se necesita un personal calificado 

en el manejo de la metodología PCDA, para que garantice el plan al ejecutar 

y brinde una satisfacción a la organización. 

En Referencia a las teorías relacionadas al tema sobre la variable de La 

Metodología PHVA, se tiene a Guajardo (2008), nos explica que Deming 

Motivo a los japoneses, a que adoptaran un enfoque sistemático para la 

solución de problemas. El cual nombraron el ciclo Deming o PHVA, Así 

mismo esto impulso a las alas gerencias a ser partícipe de los programas de 

las mejoras de calidad de dichas compañías.  

Por ende, Fontalvo y Vergara (2010), nos explica que, las condiciones 

cambiantes del entorno empresarial, son muy importantes que cualquier 

empresa prestadora de servicios en la capacidad de solucionar problemas 

que se puedan presentar.  

En relación al tema Ausin (2014), nos dice que la implementación del ciclo 

PHVA, permite a las empresas u organizaciones a desarrollar una mejora a 

un nivel universal de la competitividad, de los servicios y productos, para que 

así evolucione continuamente la calidad, disminuya los costos, aumento de 

participación en el mercado laboral, mejoramiento de la rentabilidad de la 

empresa u organización y por último logrando la satisfacción de los clientes.  

Así mismo, Luna (2015), nos explica que la metodología PHVA, es como una 

forma de ayuda para que las empresas u organizaciones puedan descubrirse 

así mismas y orientarse al cambio para que sean más eficientes y 

competitivas.   
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En el aspecto estratégico se tiene a Sánchez (2022), donde nos dice que 

este ciclo constituye a una herramienta de mejora continua, la cual las 

organizaciones utilizan mayormente el sistema de gestión de calidad, con el 

único propósito de permitir a las empresas una mejora integral de la 

competitividad, la aplicación de este ciclo ayuda a realizar las actividades de 

una manera organizada y eficaz. 

Esta metodología PHVA está constituida por 4 etapas, de acuerdo con la 

Norma ISO 9001 son las siguientes: 

Planificar: En esta etapa la Norma ISO 9001, nos dice que primero se 

establece las metas u objetivos y después se identifican los procesos que 

vas a ser necesarios para poder lograr los resultados de acuerdo con la 

política de la organización. Así mismo Bereskie, Rodríguez y Sadiq (2017), 

nos explican que en esta primera fase se realiza un estudio de todas las 

fallas que tiene la empresa y después se proceder a realizar un plan de 

mejora. De igual manera, Chen, Liu y Sun (2019), afirman que esta fase se 

realiza la planificación y programación para ejecutar las distintas 

herramientas a emplear. Además, Corso, Giacobbe, Martini y Pellegrini 

(2019), afirman que en esta fase de planificación se debe integrar por el 

mejoramiento de la empresa u organización, donde tiene que priorizar las 

metas por medios de definiciones funcionales y estructurales de la empresa 

u organización. 

Hacer: En esta etapa la Norma ISO 9001, nos dice que radica en 

implementar los cambios o acciones que sean necesarias para que puedan 

lograr las mejoras que se han planteado. Con la finalidad de poder ganar 

eficacia y logras corregir fácilmente los posibles errores en el momento de 

su ejecución. Así mismo Vásquez, Arrendo, Carrillo y Ravelo (2018), nos 

explican que se trata de la implementación de acciones de forma segura, 

que ya se habían planificado anteriormente. Por otro lado, Dudin, Frolova, 

Gryzunova y Shuvalova (2014), nos explican que, dicha fase necesita de la 

implementación de acciones, que se determinó en el plan de mejora. 

Además, Sangpikul (2017), afirma que esta fase, es referido a dar una 

solución determinada para dar un cambio a la planificación posteriormente. 
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Verificar: En esta etapa la Norma ISO 9001, nos dice que una vez la 

metodología esta puesta en marcha, se establece periodos de prueba para 

que se pueda calcular y apreciar le efectividad de los cambios, mayormente 

se trata de una etapa de regulación y ajustes. Así mismo Vásquez, Arrendo, 

Carrillo y Ravelo (2018), se expresaron que en esta fase se debe constatar 

el valor que se obtuvo de una actividad ejecutada. Por otro lado, Nsafon, 

Butu, Owolabi, Roh, Suh y Huh (2020); Moreno y Jiménez (2014), donde sus 

opiniones coinciden al expresar que en esta fase es necesario la verificación 

del plan de tareas que se han diseñado para que puedan lograr sus metas 

planteadas. Por último, Marín, Bautista y García (2014), afirmaron que en 

esta etapa tienen que hacer un análisis encontrando beneficios que puedan 

tener en la propuesta que se hizo en la planificación. 

Actuar: En esta etapa la Norma ISO 9001, nos dice que una vez ya realizada 

las mediciones, en caso de que los resultados no se ajusten a las 

expectativas planteadas y metas definidas, entonces se va a proceder a 

realizar las modificaciones necesarias. Por otra parte, también se toma la 

decisión y acción pertinente para poder alcanzar la mejora continua en el 

desarrollo de los procesos. Así mismo Longaray, Laurino, Tondolo y Munhoz 

(2017), nos explican que en esta fase final se basa en la revisión de las 

acciones y optimizarlas buscando mejorar y expandir a otras áreas. De igual 

manera Salas (2018), afirma que en esta fase se basa en la ejecución de 

acciones que lleven al mejoramiento continuo del desempeño. Además, 

Hasan y Hossain (2018), afirmaron que en esta etapa se pueden hacer las 

identificaciones para determinar el criterio que han de ser mejorados o 

reemplazados. 

De tal manera, En Referencia a las teorías relacionadas al tema sobre la 

variable de la Productividad laboral de acuerdo con Torrecilla (2005), donde 

nos explica que, es la relación de un resultado producido por los 

colaboradores y el número de colaboradores utilizados para obtener ese 

resultado. Así mismo con Coll (2020), donde nos dice que está relacionado 

entre el trabajo que se ha desempeñado o los bienes que se ha producido 

por una persona en su centro laboral, así también los recursos que la 

persona a utilizado para obtener dicha producción. Además, Ortiz, Ortiz, 
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Coronell, Hamburger y Orozco (2019), nos explican que, es la concepción 

del rendimiento, desde una perspectiva sistemática en la que se considera 

la productividad de un colaborador, lo cual está basado en los insumos y 

tiempo que maximiza la producción de bienes y servicios. Así mismo en esta 

investigación toma en cuenta dimensiones que pueden influir en la 

Productividad laboral, tales como: La Eficacia y La Eficiencia. Según Mallo y 

Merlo (1995), nos dice que la eficacia viene a ser el grado de las salidas 

actuales que correspondan con las salidas deseadas; así mismo, Diez De 

Castro, Redondo, Barriero y López (2002), opina que es la capacidad 

administrativa para poder alcanzar los resultados planteados; igualmente 

Gutiérrez (2005), nos explica que son los resultados obtenidos que cumplen 

con las metas y objetivos; además Quijano (2006), afirma que es referente a 

la obtención de metas y objetivos planteados por la empresa.  

La eficiencia para Álvarez (2001), se basa en el logro de las metas teniendo 

siempre en cuenta el óptimo funcionamiento de la empresa; según Diez De 

Castro (2002), nos explica que la eficiencia es la relación entre los esfuerzos 

y resultados, por lo tanto se mide dividendo las salidas entre las entradas; 

así mismo, Sumanth (2004), nos dice que es la razón entre la producción 

real obtenida y la producción estándar esperada; por ende Aedo y Gutiérrez 

(2005), no explica que es el cumplimiento de los objetivos y metas, dado que 

da uso adecuado y racional de los recursos. De acuerdo con Carro y 

Gonzáles (2012), donde nos explica que, es una medida del grado que utiliza 

la mano de obra y se puede expresar como una relación de tiempos o de 

cantidades producidas. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo y diseño de investigación: Aplicada (CONCYTEC 2018). 

Según Su Enfoque: Cuantitativo, De acuerdo con Rus (2021) nos 

dice que es aquella que une el método cuantitativo o deducción 

estadístico, con el objetivo de procesar los resultados de una 

muestra a una población.  

3.1.2. Diseño de investigación: 

Según Su Nivel: No Experimental, De acuerdo con la Editorial 

Etecé (2021), nos dice que, no obtiene sus conclusiones 

definitivas o también sus datos de trabajo, mediante una serie de 

acciones y reacciones, reproducibles en un ambiente controlado 

para así poder adquirir resultados interpretables, en conclusión, a 

través del experimento. 

Según Su Temporalidad: Transversal, De acuerdo con Rodríguez 

y Meldiveso (2018), nos dice que, es donde se llevan a cabo la 

medición de las variables en un solo momento determinado, en 

cada individuo de la muestra. 

Según Su Finalidad: Correlacional causal, De acuerdo con Huaire 

(2019), nos explica que el diseño correlacional causal establece 

relación entre las variables, brindando explicaciones causales. 

 

Correlacional Causal 

 X 

M r 

 Y 

M: Muestra Determinada. 

X: Metodología PHVA 

Y: Productividad Laboral 

r: Relación Causal de X en Y. 
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3.2. Variables y operacionalización  

Variable Independiente: Metodología PHVA. 

• Definición Conceptual: De acuerdo con Salazar, Mora, Romero y 

Ollague (2020), nos explican que la metodología PHVA (conocida 

como ciclo Deming o Teoría de Deming debido a su creador), se 

considera como una evolución en la gestión y se enfoca 

principalmente en el mejoramiento de la Productividad y 

Competitividad. 

• Definición Operacional: La Metodología PHVA, se determina por 

sus cuatro dimensiones, que son los siguientes: Planificar, Hacer, 

Verificar y Actuar, los cuales serán investigadas mediante una 

Encuesta, de tal manera que se empleará la escala de Likert y la 

información recolectada será medida mediante los niveles: mala, 

regular y buena. 

• Indicadores: De acuerdo con Bustamante (2021), nos explica las 

cuarto dimensiones que tiene la variable, así mismo como sus 

indicadores, lo cuales son: Planificar, lo cual tiene como indicador la 

Precedencia de Problemas, Estudiar Causas y Programar acciones 

correctivas; Hacer, la cual tiene como indicadores, Agregar acciones 

de mejora, Revisar la ejecución y calcular los resultados; Verificar, la 

cual tiene como indicadores, el verificar resultados, FeedBack a los 

Profesionales y Analizar los resultados; Y Actuar, la cual tiene como 

indicadores, el Descubrir errores, Registrar el Proceso y Operaciones 

para mejorar el desempeño. 

• Escala de Medición: Ordinal, de acuerdo con Coronado (2007), no 

explica que las categorías de los datos están clasificadas de acuerdo 

con las características especiales que poseen. 

 Variable Dependiente: Productividad Laboral.  

• Definición Conceptual: De acuerdo con Cortez (2021), nos explica 

que la Productividad laboral mide la producción que ha sido producida 

por la unidad de mano de obra, generalmente esto es reportado como 

producción por hora trabajada. 
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• Definición Operacional: La Productividad Laboral se caracteriza por 

tener demasiados factores de las cuales solo se utilizará 2 como 

dimensiones: Eficacia y Eficiencia, de tal manera que, serán medidas 

por una ficha de Observación, lo cual se calificara a los colaboradores 

en su área de trabajo.  

• Indicadores: De acuerdo con Lorenzo (2018), nos explica que las dos 

dimensiones que tiene la variable, lo cuales son: Eficacia, lo cual tiene 

como indicadores Eficacia al realizar Actividades, Eficacia en la 

Generación de valor, Eficacia en la utilización de recursos, Eficacia en 

la comunicación y Eficacia en el desarrollo de problemas; Eficiencia, 

el cual tiene como indicadores Eficiencia en su manejo de Programas, 

Eficiencia en cuanto al tiempo, Eficiencia en el ambiente laboral, 

Eficiencia en la meta laboral y Eficiencia en las capacitaciones 

brindadas. 

• Escala de Medición: Ordinal, de acuerdo con Coronado (2007), no 

explica que las categorías de los datos están clasificadas de acuerdo 

con las características especiales que poseen. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis  

3.3.1. Población: La población está conformada por los colaboradores 

de la empresa EDIMAS SAC, a nivel universal son 20 

colaboradores que trabajan para la empresa y según los criterios 

de inclusión y exclusión son 15 colaboradores de la empresa 

profesionales que desarrollan actividades del Proyecto, de los 

cuales únicamente se hará el estudio, de acuerdo con Moreno 

(2021) nos dice que es la totalidad de un fenómeno de estudio, lo 

cual incluye la totalidad de unidades de análisis que integran dicho 

fenómeno. 

• Criterios de inclusión: Todos los colaboradores que están a 

cargo del Diseño de un proyecto, que son los Arquitectos, 

Ingenieros y otros Profesionales que aporten al Diseño. 
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• Criterios de exclusión: Los colaboradores que aporten en el 

Diseño del proyecto, tanto como realización de planos, 

presupuesto y entre otros puntos más. 

3.3.2. Muestra: Como parte de la Muestra, se Consideró a los 

Colaboradores a cargo de la elaboración de proyecto y el gerente 

que es el líder a cargo de los colaboradores. De acuerdo con 

López (2018), nos dice que la muestra es un subconjunto de datos 

pertenecientes a una población de datos.  

3.3.3. Muestreo: El muestreo es de tipo no Probabilístico, dado que las 

muestras fueron tomadas de acuerdo con su profesión y el aporte 

para cada etapa que darán a la realización del proyecto. De 

acuerdo con Hernández (2019), nos dice que se considera una 

variante del muestro por conglomerados, la cual consiste en la 

selección de sus muestras por cada etapa o grupo seleccionado. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

Técnicas:  

Se utilizaron las técnicas de encuesta y observación directa en la primera 

variable que es Metodología PHVA y ficha de registro en la segunda 

variable que es Productividad Laboral para la recolección de los datos, 

los cuales luego fueron procesados mediante un método estadístico para 

poder obtener el resultado de la investigación. 

Instrumentos:  

El instrumento que se utilizó para la encuesta, es un cuestionario que 

tiene que ver con la variable de la Metodología PHVA y una ficha de 

Observación que aplicará a la variable de la Productividad Laboral la cual 

mediremos la cantidad de trabajo realizado, como muestra la siguiente 

herramienta: 

Tabla 1. Cuadro de Instrumento de recolección de datos de cada 

Variable 

VARIABLE TÉCNICA INSTRUMENTO 

Metodología PHVA Encuesta Cuestionario 

Productividad 

Laboral 
Observación 

Ficha de 

Observación 

Fuente: Elaboración Propia, con referencia en el autor Narro (2020). 
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Validez: 

Mediante un juicio de expertos (Anexos 03), se podrá verificar si los 

cuestionarios establecidos en el instrumento tienen relevancia y 

coherencia con nuestros objetivos. Así mismo, la aplicación del 

instrumento nos ayudara a obtener datos, los cuales fueron evaluados 

por el método de P2P. 

Confiabilidad: 

Para la Prueba de Confiabilidad del instrumento a través de los datos 

obtenidos de los mismos colaboradores de la Empresa, se halló un 

coeficiente de confiabilidad del Alpha de Cronbach de 0.947 para la 

Variable Metodología PHVA, para la otra Variable por ser Ficha de 

Observación solo se necesitó el juicio de Expertos. 

Tabla 2. 

Cuadro Confiabilidad Alpha de Cronbach. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

Alfa de Cronbach 
basada en elementos 

estandarizados 

N de elementos 

0.947 0.948 24 

 

Fuente: Datos Procesados por el SPSS. 

3.5. Procedimientos:  

Primero se elaboró el instrumento de recolección de datos que es una 

encuesta, la cual está en base a los objetivos de la Investigación. 

Segundo se visitó la empresa EDIMAS S.A.C, la cual nos permitió hacer la 

investigación, así mismo se procedió hacer la encuesta a la muestra 

determinada, una vez terminada la encuesta se procedió a realizar la 

recolección de los datos. 

Finalmente mediante el método estadístico se realizó el procesamiento de 

los datos obtenidos previamente mencionado, el cual mide la relación que 

tienen las dos variables, para obtener el resultado que nos planteamos en 

la hipótesis. 
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3.6. Método de análisis de datos  

Se utilizo el programa Excel para procesar los datos que se obtuvieron 

en la encuesta y ficha de registro en la empresa EDIMAS SAC, los cuales 

sirvieron para hacer un análisis estadístico. 

Para el análisis estadístico se emplearon la herramienta Estadísticas 

SPSS v25., la cual se va ejecutar la prueba de normalidad, de tal manera 

se pueda demostrar como la variable independiente impacta en la 

variable dependiente. 

 

3.7. Aspectos éticos  

De acuerdo con el Código de Ética en investigación de la Universidad 

Cesar Vallejo, se establece parámetros de datos para la muestra de 

investigación, así mismo la confidencialidad de las personas 

participantes, también teniendo en cuenta la estructuración de la 

universidad y verificando las normas APA 7ma edición. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados Descriptivos 

Tabla 3. 

Cuadro Resumen del Nivel de la Variable Metodología PHVA en empresas 

constructoras de Trujillo, La Libertad 2022 

Nivel Planificar Hacer Verificar Actuar 
 

Frecuen

cia 

Porcent

aje 

Frecu

encia 

Porce

ntaje 

Frecu

encia 

Porc

entaj

e 

Frecu

encia 

Porce

ntaje 

Mala 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

Regul

ar 

3 20.0 3 20.0 3 20.0 3 20.0 

Buen

a 

12 80.0 12 80.0 12 80.0 12 80.0 

Total 15 100.0 15 100.0 15 100.0 15 100.0 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar el cuestionario. 

Figura 1. 

Cuadro Resumen del Nivel de la Variable Metodología PHVA en empresas 

constructoras de Trujillo, La Libertad 2022 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar el cuestionario. 
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Se puede observar que, al procesar los resultados del instrumento ejecutado, 

se obtuvo un resultado del 80% en el nivel Buena en la escala de Likert y un 

20% en el nivel regular de la variable impacta en empresas constructoras de 

Trujillo, La libertad 2022.  

Tabla 4. 

Cuadro Resumen del Nivel de la Dimensión Planificar en empresas 

constructoras de Trujillo, La Libertad 2022 

Planificar 

 Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 0 0.0 

Regular 3 20.0 

Buena 12 80.0 

Total 15 100.0 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar el cuestionario. 

Figura 2. 

Nivel de la Dimensión Planificar en empresas constructoras de Trujillo, La 

Libertad 2022 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar el cuestionario. 

0.0

20.0

80.0

Dimensión Planificar en empresas 
constructoras de Trujillo, La Libertad 2022

Mala Regular Buena



 

19 
 

Se puede observar en la tabla y en el grafico que, al procesar los datos 

obtenidos mediante la aplicación del instrumento, que la dimensión planificar 

tiene un 80% de nivel Buena, así mismo tiene un 20% de nivel regular 

calificados por sus colaboradores.  

Tabla 5. 

Cuadro Resumen del Nivel de la Dimensión Hacer en empresas 

constructoras de Trujillo, La Libertad 2022 

Hacer 

 Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 0 0.0 

Regular 3 20.0 

Buena 12 80.0 

Total 15 100.0 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar el cuestionario. 

Figura 3. 

Nivel de la Dimensión Hacer en empresas constructoras de Trujillo, La 

Libertad 2022 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar el cuestionario. 
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Se puede observar en la tabla y en el grafico que, al procesar los datos 

obtenidos mediante la aplicación del instrumento, que la dimensión Hacer 

tiene un 80% de nivel Buena, así mismo tiene un 20% de nivel regular 

calificados por sus colaboradores. 

Tabla 6. 

Cuadro Resumen del Nivel de la Dimensión Verificar en empresas 

constructoras de Trujillo, La Libertad 2022 

Verificar 

 Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 0 0.0 

Regular 3 20.0 

Buena 12 80.0 

Total 15 100.0 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar el cuestionario. 

Figura 4. 

Nivel de la Dimensión Verificar en empresas constructoras de Trujillo, La 

Libertad 2022 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar el cuestionario. 
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Se puede observar en la tabla y en el grafico que, al procesar los datos 

obtenidos mediante la aplicación del instrumento, que la dimensión Verificar 

tiene un 80% de nivel Buena, así mismo tiene un 20% de nivel regular 

calificados por sus colaboradores. 

Tabla 7. 

Cuadro Resumen del Nivel de la Dimensión Actuar en empresas 

constructoras de Trujillo, La Libertad 2022 

Actuar 

 Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 0 0.0 

Regular 3 20.0 

Buena 12 80.0 

Total 15 100.0 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar el cuestionario. 

Figura 5. 

Nivel de la Dimensión Actuar en empresas constructoras de Trujillo, La 

Libertad 2022 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar el cuestionario. 
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Se puede observar en la tabla y en el grafico que, al procesar los datos 

obtenidos mediante la aplicación del instrumento, que la dimensión Actuar 

tiene un 80% de nivel Buena, así mismo tiene un 20% de nivel regular 

calificados por sus colaboradores. 

Tabla 8. 

Cuadro Resumen del Nivel de la Variable Productividad Laboral en empresas 

constructoras de Trujillo, La Libertad 2022. 

Resumen de los Resultados de la Observación  

Clasifica

ción 

Dia 12/12/22 Dia 13/12/22 Dia 14/12/22 Dia 15/12/22 Dia 16/12/22 

Frecue

ncia 

Porce

ntaje. 

Frecu

encia 

Porce

ntaje. 

Frecu

encia 

Porce

ntaje. 

Frecu

encia 

Porce

ntaje. 

Frecue

ncia 

Porce

ntaje. 

Malo 0 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Regular 11 73% 9 60% 8 53% 7 47% 3 20% 

Bueno 4 27% 6 40% 7 47% 8 53% 12 80% 

Total 15 100% 15 100% 15 100% 15 100% 15 100% 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar Ficha de Observación. 

Figura 6. 

Resumen del Nivel de la Variable Productividad Laboral en empresas 

constructoras de Trujillo, La Libertad 2022 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar Ficha de Observación 
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Se puede observar en la tabla y en el grafico que, al procesar los datos 

obtenidos mediante la aplicación del instrumento, que la Variable 

Productividad Laboral va aumentando mediante pasa los días, el primer día 

tiene un 27% de nivel Bueno y un 73% de nivel Regular, así mismo el último 

día de la observación se aprecia que tiene un 80% de nivel Bueno y un 20% 

de nivel regular calificados por el observador. 

Tabla 9. 

Cuadro de Relación de las Variables Metodología PHVA y Productividad 

Laboral en empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 2022. 

Variables Productividad Laboral Total 

Mala Regular Buena 
 

Metodología 

PHVA 

Mala 0 0 0 0 

Regular 0 1 2 3 

Buena 0 2 10 12 

Total 0 3 12 15 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar los Instrumentos. 

Figura 7. 

Relación de las Variables Metodología PHVA y Productividad Laboral en 

empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 2022.  

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar los instrumentos. 
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Se puede observar en la tabla y en el grafico que, al procesar los datos 

obtenidos mediante la aplicación de los instrumentos, que la relación de las 

Variables Metodología PHVA y Productividad Laboral tienen una frecuencia 

de 12 en el nivel Buena en las dos Variables y así mismo una frecuencia de 

3 en el nivel de Regular. 

Tabla 10. 

Cuadro de Relación de la Dimensión Planificar y Productividad Laboral en 

empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 2022. 

Dimensión/Variable Productividad Laboral Total 

Mala Regular Buena   

Planificar Mala 0 0 0 0 

Regular 0 1 2 3 

Buena 0 2 10 12 

Total 0 3 12 15 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar los instrumentos. 

Figura 8. 

Relación de la Dimensión Planificar y Productividad Laboral en empresas 

constructoras de Trujillo, La Libertad 2022.  

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar los instrumentos. 
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Se puede observar en la tabla y en el grafico que, al procesar los datos 

obtenidos mediante la aplicación de los instrumentos, que la relación de la 

Dimensión Planificar y Productividad Laboral tienen una frecuencia de 12 en 

el nivel Buena en las dos Variables y así mismo una frecuencia de 3 en el 

nivel de Regular. 

Tabla 11. 

Cuadro de Relación de la Dimensión Hacer y Productividad Laboral en 

empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 2022. 

Dimensión/Variable Productividad Laboral Total 

Mala Regular Buena 
 

Hacer Regular 0 0 0 0 

Regular 0 1 2 3 

Buena 0 2 10 12 

Total 0 3 12 15 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar los instrumentos. 

Figura 9. 

Relación de la Dimensión Hacer y Productividad Laboral en empresas 

constructoras de Trujillo, La Libertad 2022.  

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar los instrumentos. 
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Se puede observar en la tabla y en el grafico que, al procesar los datos 

obtenidos mediante la aplicación de los instrumentos, que la relación de la 

Dimensión Hacer y Productividad Laboral tienen una frecuencia de 12 en el 

nivel Buena en las dos Variables y así mismo una frecuencia de 3 en el nivel 

de Regular. 

Tabla 12. 

Cuadro de Relación de la Dimensión Verificar y Productividad Laboral en 

empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 2022. 

Dimensión/Variable Productividad Laboral Total 

Mala Regular Buena 
 

Verificar Mala 0 0 0 0 

Regular 0 1 2 3 

Buena 0 2 10 12 

Total 0 3 12 15 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar los instrumentos. 

Figura 10. 

Relación de la Dimensión Verificar y Productividad Laboral en empresas 

constructoras de Trujillo, La Libertad 2022.  

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar los instrumentos. 
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Se puede observar en la tabla y en el grafico que, al procesar los datos 

obtenidos mediante la aplicación de los instrumentos, que la relación de la 

Dimensión Verificar y Productividad Laboral tienen una frecuencia de 12 en 

el nivel Buena en las dos Variables y así mismo una frecuencia de 3 en el 

nivel de Regular. 

Tabla 13. 

Cuadro de Relación de la Dimensión Actuar y Productividad Laboral en 

empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 2022. 

Dimensión/Variable Productividad Laboral Total 

Mala Regular Buena 
 

Actuar Mala 0 0 0 0 

Regular 0 1 2 3 

Buena 0 2 10 12 

Total 0 3 12 15 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar los instrumentos. 

Figura 11. 

Relación de la Dimensión Actuar y Productividad Laboral en empresas 

constructoras de Trujillo, La Libertad 2022.  

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar los instrumentos. 
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Se puede observar en la tabla y en el grafico que, al procesar los datos 

obtenidos mediante la aplicación de los instrumentos, que la relación de la 

Dimensión Actuar y Productividad Laboral tienen una frecuencia de 12 en 

el nivel Buena en las dos Variables y así mismo una frecuencia de 3 en el 

nivel de Regular. 

Resultados Inferenciales 

Para poder cumplir con los objetivos se establece la ejecución de la prueba 

de normalidad la cual se selecciona de acuerdo al tamaño de la muestra, 

en este caso como la muestra es menor a 50 se procedió con la prueba de 

Shapiro – Wilk. 

𝐻0 = La Variables Metodología PHVA y Productividad Laboral tienen una 

Distribución Normal. 

𝐻1 = La Variables Metodología PHVA y Productividad Laboral no tienen 

una Distribución Normal. 

Tabla 14. 

Cuadro de Prueba de Normalidad de las Variables Metodología PHVA y 

Productividad Laboral en empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 

2022. 

Variables 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Metodología 

PHVA 

0.499 15 0.000 

Productividad 

Laboral 

0.499 15 0.000 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota: Análisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar los instrumentos. 

Como se puede apreciar en la tabla, al aplicar la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk, dado que la muestra es menor a 50 se tiene una Sig. De 0 lo 

cual es menor al parámetro establecido de α = 0.05, por lo tanto, se rechaza 

la  𝐻0 y se acepta la 𝐻1. 
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Prueba de Hipótesis 

Tabla 15. 

Cuadro de Correlación de las Variables Metodología PHVA y Productividad 

Laboral en empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 2022. 

Correlaciones 

  Productividad 

Laboral 

Rho de Spearman Metodología 

PHVA 

Coeficiente de 

correlación 

0.167 

Sig. (bilateral) 0.553 

N 15 

 

Fuente: Datos Procesados por el SPSS. 

Como se aprecia en la tabla la significancia es de 0.553 y un índice de 

relación de 0.167, de tal manera se puede afirmar que la Variable 

Metodología PHVA y Productividad Laboral, no existe un impacto 

significativo, lo cual se puede afirmar que tiene una correlación fuerte entre 

las dos Variables. 

Tabla 16. 

Cuadro de Correlación de la Dimensión Planificar y Productividad Laboral en 

empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 2022. 

Correlaciones 

  Productividad 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Planificar Coeficiente de 

correlación 

0.167 

Sig. (bilateral) 0.553 

N 15 

 

Fuente: Datos Procesados por el SPSS. 

Como se aprecia en la tabla la significancia es de 0.553 y un índice de 

relación de 0.167, de tal manera se puede afirmar que la Dimensión 
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Planificar y Productividad Laboral, no existe un impacto significativo, lo cual 

se puede afirmar que tiene una correlación fuerte entre las dos Variables. 

Tabla 17. 

Cuadro de Correlación de la Dimensión Hacer y Productividad Laboral en 

empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 2022. 

Correlaciones 

  Productividad 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Hacer Coeficiente de 

correlación 

0.167 

Sig. (bilateral) 0.553 

N 15 

 

Fuente: Datos Procesados por el SPSS. 

Como se aprecia en la tabla la significancia es de 0.553 y un índice de 

relación de 0.167, de tal manera se puede afirmar que la Dimensión Hacer y 

Productividad Laboral, no existe un impacto significativo, lo cual se puede 

afirmar que tiene una correlación fuerte entre las dos Variables. 

Tabla 18. 

Cuadro de Correlación de la Dimensión Verificar y Productividad Laboral en 

empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 2022. 

Correlaciones 

  Productividad 
Laboral 

Rho de 
Spearman 

Verificar Coeficiente de 
correlación 

0.167 

Sig. (bilateral) 0.553 

N 15 

 

Fuente: Datos Procesados por el SPSS. 

Como se aprecia en la tabla la significancia es de 0.553 y un índice de 

relación de 0.167, de tal manera se puede afirmar que la Dimensión Verificar 

y Productividad Laboral, no existe un impacto significativo, lo cual se puede 

afirmar que tiene una correlación fuerte entre las dos Variables. 
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Tabla 19. 

Cuadro de Correlación de la Dimensión Actuar y Productividad Laboral en 

empresas constructoras de Trujillo, La Libertad 2022. 

Correlaciones 

  Productividad 
Laboral 

Rho de 
Spearman 

Actuar Coeficiente de 
correlación 

0.167 

Sig. (bilateral) 0.553 

N 15 

 

Fuente: Datos Procesados por el SPSS. 

Como se aprecia en la tabla la significancia es de 0.553 y un índice de 

relación de 0.167, de tal manera se puede afirmar que la Dimensión Verificar 

y Productividad Laboral, no existe un impacto significativo, lo cual se puede 

afirmar que tiene una correlación fuerte entre las dos Variables. 
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V. DISCUSIÓN 

En esta presente investigación, unos de los propósitos es debatir las 

diferentes teorías científicas, por tal motivo a continuación se pondrá a 

debate cada uno de los antecedentes. 

En la Tabla 14, se determinó que entre las dos variables Metodología PHVA 

y Productividad Laboral no existe un impacto significativo, ya que se obtuvo 

una significancia de 0.553 y un índice de relación de 0.167, lo cual se pudo 

afirmar que no tienen una relación fuerte entre ellas, por lo que esto podrá 

ayudar a que las empresas tomen conciencia de implementar la 

metodología, dado que dicha metodología ayuda a mejorar los parámetros 

de eficiencia y eficacia dentro de la empresa, estos resultados contradicen 

con los resultados de Valencia (2022), nos dice que al implementar el ciclo 

Deming en la productividad de procesos de despachos de mercadería, 

obtuvo un incremento del 36%, lo cual representa una mejora del 64%, así 

mismo para su fiabilidad implemento el análisis estadístico mediante la 

prueba de Wilcoxon donde obtuvo un nivel de significancia del 2.4395E-14, 

lo cual es menor al parámetro establecido de α = 0.05, lo cual confirma su 

hipótesis. Así mismo Holguin (2021), nos dice que la Metodología PDCA 

incide en la Gestión de Proyectos de la empresa Proemco S.A.C, Lima, 

donde obtuvo una incidencia del 87.6% y un nivel de significancia de p = 

0.000 valor, lo cual afirma que tienen una relación a un nivel muy fuerte y 

perfecta. 

En la Tabla 15, se determinó que entre la Dimensión Planificar y la Variable 

Productividad Laboral no existe un impacto significativo, ya que se obtuvo 

una significancia de 0.553 y un índice de relación de 0.167, lo cual se pudo 

afirmar que no tienen una relación fuerte entre ellas, de tal manera que la 

empresa tiene que optar por la implementación, dado que dicha dimensión 

ayuda a mejorar los parámetros de eficiencia y eficacia dentro de la empresa 

al momento de elaborar Proyectos, estos resultados contradicen con los 

resultados de Romero (2021), nos dice que la propuesta de la aplicación del 

Ciclo PHVA en el proceso de despacho del producto terminado mejoraría de 

manera significativa, lo cual obtuvo un resultado una reducción en el tiempo 
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del 36%, lo cual equivale a eliminar un 85% de holgura. Así mismo 

Bustamante (2021), nos dice que la Metodología PDCA se relaciona en un 

nivel regular con la ejecución de obras de la empresa Consulting & Service 

S.A.C, La Libertad - 2020, donde obtuvo un coeficiente de relación de 0.718, 

lo cual afirma que las variables tienen una relación muy fuerte y perfecta. 

En la Tabla 16, se determinó que entre la Dimensión Hacer y la Variable 

Productividad Laboral no existe un impacto significativo, ya que se obtuvo 

una significancia de 0.553 y un índice de relación de 0.167, lo cual se pudo 

afirmar que no tienen una relación fuerte entre ellas, de tal manera que la 

empresa tiene que optar por la implementación y capacitar a sus 

colaboradores estables, dado que dicha dimensión ayuda a mejorar los 

parámetros de eficiencia y eficacia dentro de la empresa, ya que fácilmente 

puede corregir errores en el momento de su ejecución, estos resultados 

contradicen con los resultados de Valencia (2022), nos dice que al 

implementar el ciclo Deming en la eficacia del procesos de despachos de 

mercadería, obtuvo un incremento del 21%, lo cual representa una mejora 

del 27%, así mismo para su fiabilidad implemento el análisis estadístico 

mediante la prueba de Wilcoxon donde obtuvo un nivel de significancia del 

7.8115E-14, lo cual es menor al parámetro establecido de α = 0.05, lo cual 

confirma su hipótesis. Así mismo Holguin (2021), nos dice que la 

Metodología PDCA incide en la dimensión planificación de la Gestión de 

Proyectos de la empresa Proemco S.A.C, Lima, donde obtuvo una incidencia 

del 54.2% y un nivel de significancia de p = 0.001 valor, lo cual afirma que 

tienen una relación a un nivel muy fuerte y perfecta. 

En la Tabla 17, se determinó que entre la Dimensión Verificar y la Variable 

Productividad Laboral no existe un impacto significativo, ya que se obtuvo 

una significancia de 0.553 y un índice de relación de 0.167, lo cual se pudo 

afirmar que no tienen una relación fuerte entre ellas, de tal manera que la 

empresa tiene que optar por la implementación y capacitar a sus 

colaboradores estables, dado que dicha dimensión ayuda a mejorar los 

parámetros de eficiencia y eficacia dentro de la empresa, ya que fácilmente 

puede calcular y apreciar la efectividad de los cambios en el periodo de 
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prueba, estos resultados contradicen con los resultados de Valencia (2022), 

nos dice que al implementar el ciclo Deming en la eficiencia del procesos de 

despachos de mercadería, obtuvo un incremento del 22%, lo cual representa 

una mejora del 31%, así mismo para su fiabilidad implemento el análisis 

estadístico mediante la prueba de Wilcoxon donde obtuvo un nivel de 

significancia del 6.9299E-14, lo cual es menor al parámetro establecido de α 

= 0.05, lo cual confirma su hipótesis. Así mismo Holguin (2021), nos dice que 

la Metodología PDCA incide en la dimensión Ejecución de la Gestión de 

Proyectos de la empresa Proemco S.A.C, Lima, donde obtuvo una incidencia 

del 70.3% y un nivel de significancia de p = 0.001 valor, lo cual afirma que 

tienen una relación a un nivel muy fuerte y perfecta. 

En la Tabla 18, se determinó que entre la Dimensión Actuar y la Variable 

Productividad Laboral no existe un impacto significativo, ya que se obtuvo 

una significancia de 0.553 y un índice de relación de 0.167, lo cual se pudo 

afirmar que no tienen una relación fuerte entre ellas, de tal manera que la 

empresa tiene que optar por la implementación y capacitar a sus 

colaboradores estables, dado que dicha dimensión ayuda a mejorar los 

parámetros de eficiencia y eficacia dentro de la empresa, ya que ayuda que 

podamos realizar las modificaciones necesarias para poder alcanzar las 

expectativas y metas planteadas del proyecto, estos resultados contradicen 

con los resultados de Bustamante (2021), nos dice que la Metodología PDCA 

se relaciona en un nivel regular con la dimensión inicio de la variable 

ejecución de obras de la empresa Consulting & Service S.A.C, La Libertad - 

2020, donde obtuvo un coeficiente de relación de 0.722, lo cual afirma que 

la dimensión inicio tiene una relación muy fuerte y estable. Así mismo 

Holguin (2021), nos dice que la Metodología PDCA incide en la dimensión 

Monitoreo y Control de la Gestión de Proyectos de la empresa Proemco 

S.A.C, Lima, donde obtuvo una incidencia del 48.8% y un nivel de 

significancia de p = 0.000 valor, lo cual afirma que tienen una relación a un 

nivel muy fuerte y perfecta. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se Determino un Índice de Relación de 0.167 y una significancia de 0.553, 

de tal manera que, se puede afirmar que las Variables Metodología PHVA y 

la Productividad Laboral, no hay un impacto muy alto y significativo. 

2. Se Determino un Índice de Relación de 0.167 y una significancia de 0.553, 

de tal manera que, se puede afirmar que la Dimensión Planificar y la Variable 

Productividad Laboral, no hay un impacto muy alto y significativo. 

3. Se Determino un Índice de Relación de 0.167 y una significancia de 0.553, 

de tal manera que, se puede afirmar que la Dimensión Hacer y la Variable 

Productividad Laboral, no hay un impacto muy alto y significativo. 

4. Se Determino un Índice de Relación de 0.167 y una significancia de 0.553, 

de tal manera que, se puede afirmar que la Dimensión Verificar y la Variable 

Productividad Laboral, no hay un impacto muy alto y significativo 

5. Se Determino un Índice de Relación de 0.167 y una significancia de 0.553, 

de tal manera que, se puede afirmar que la Dimensión Actuar y la Variable 

Productividad Laboral, no hay un impacto muy alto y significativo 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. A los Gerentes de las empresas constructoras, se le recomiendan evaluar 

está Metodología PHVA en la productividad laboral en otras áreas, dado que 

al evaluar se comprobó que no hay mucha relación en dichas variables en el 

área de diseño de proyectos, lo cual no quiere decir que en otras áreas si 

tenga más impacto, como por ejemplo en la ejecución de obras. 

2. A los Colaboradores de las empresas constructoras, se le recomienda tener 

en cuenta criterios sobre esta Metodología PHVA, al momento de elaborar 

los Proyectos, dado que ayudara mucho cuando se planifique diferentes 

actividades de la empresa, lo cual les ayudara a crecer profesionalmente. 

3. A todo el personal de trabajo de las empresas constructoras, se le 

recomienda tener en cuenta criterios sobre está Metodología PHVA, dado 

que, si quieren cumplir con las metas propuestas por la empresa, les ayudara 

a desenvolverse más al ejecutar todo lo que se ha planeado en etapas 

anteriores, lo cual puedan responder ante una situación que se presente 

durante la ejecución. 

4. A los gerentes de las empresas constructoras, se le recomienda tener en 

consideración los criterios de la Metodología PHVA, dado que de esa 

manera podrán ser más eficientes en los cambios que puedan tener en las 

etapas de regulaciones y ajustes en la verificación de los resultados que 

puedan tener las empresas. 

5. Por último, a las empresas dirigidas en el rubro de la construcción, se les 

recomienda hacer una evaluación de la Metodología PHVA en las diferentes 

áreas, dado que serán más eficientes en resolver cualquier situación que se 

presente una vez teniendo los resultados de los Proyectos u obras realizadas 

y no se ajusten a las expectativas y metas planteadas.  
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ANEXOS  

Anexo 01: Matriz de Operacionalización de Variables. 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones  Indicadores Escala de Medición 

Metodología 
PHVA 

"La teoría de Deming, se considera 
como una transformación en la 
gestión y se enfoca en el 
mejoramiento de la productividad 
y competitividad de las 
organizaciones. El autor hizo 
énfasis entre el diseño, 
producción, ventas e investigación 
de mercado, de igual forma 
puntualizó que el ciclo propuesto 
debe rotar constantemente; 
enfocándose en el impacto en la 
mejora de la calidad del producto 
o servicio". (SALAZAR, J.; MORA, 
N.; ROMERO, W. y OLLAGUE, J. 
2020) 

La Metodología PHVA, se 
caracteriza por sus cuatro 
dimensiones (Plan) Planificar, 
(Do) Hacer, (Check) Verificar 
y (Action) Actuar, que serán 
investigadas mediante una 
encuesta, la cual empleará la 
escala de Likert, y la 
información recolectada será 
medida mediante los niveles: 
mala, regular y buena 

Planificar 

Precedencia de Problemas 

Ordinal 

Estudiar Causas 

Programa acciones Correctivas 

Hacer 

Agregar acciones de mejora 

Revisar la Planificación 

Calcular los Resultados 

Verificar 

Verificar Resultados 

FeedBack a los Profesionales 

Estudiar Resultados 

Actuar 

Descubrir Errores 

Registrar el Proceso 

Operaciones para mejorar el desempeño 

Productividad 
Laboral 

"Es el valor de los bienes y 
servicios producidos en un 
periodo de tiempo, dividido por 
las horas de trabajo utilizadas para 
producirlos. La productividad 
laboral mide la producción 
producida por unidad de mano de 
obra, generalmente reportada 
como producción por hora 
trabajada".  (CORTEZ, N. 2021) 

La productividad laboral, se 
caracteriza por tener muchos 
factores de las cuales 
utilizaremos solo dos 
dimensiones: Eficacia y 
Eficiencia; que serán 
medidas, por una ficha de 
Observación, lo cual se 
calificara a los colaboradores 
en su área de trabajo. 

Eficacia 

Eficacia al realizar actividades 

Ordinal 

Eficacia en la generación de valor 

Eficacia en la utilización de recursos 

Eficacia en la comunicación 

Eficacia en el desarrollo de problemas 

 Eficiencia en su manejo de Programas 

Eficiencia 

Eficiencia en cuanto al tiempo 

Eficiencia en el ambiente laboral 

Eficiencia en la meta Laboral 

Eficiencia en las capacitaciones brindadas 



 

 

Anexo 02: Matriz de Consistencia.  

 

Título: La Metodología PHVA y su impacto en la Productividad Laboral en Empresas de Trujillo, La Libertad 2022.  

Autor: Avalos Rodríguez, Michel Alfredo 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 

VARIABLES E INDICADORES 

Variable I: Metodología PHVA 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

NIVELES 
O 

RANGO 

Problema General: Objetivo General: Hipótesis General: 

Planificar 

Precedencia de problemas. 

Ordinal 
Malo - 

Regular - 
Bueno 

¿De qué manera la Metodología 
PHVA impacta en la Productividad 
Laboral en empresas constructoras 
de Trujillo, La Libertad? 

Determinar como la 
Metodología PHVA impacta en la 
Productividad Laboral en 
empresas constructoras de 
Trujillo, La Libertad. 

La Metodología PHVA impactara de 
manera positiva en la 
Productividad Laboral en empresas 
constructoras de Trujillo, La 
Libertad. 

Estudiar Causas. 

Programa acciones correctivas. 

Hacer 

Agregar acciones de mejora. 

Ordinal 
Malo - 

Regular - 
Bueno 

Revisar la Planificación. 

Calcular los Resultados. 

Verificar 

Verificar Resultados. 

Ordinal 
Malo - 

Regular - 
Bueno 

Problemas Específicos: Objetivos Específicos: Hipótesis Específicos: FeedBack a los Profesionales. 

¿De qué manera la Dimensión 
Planificar impacta en la 
Productividad Laboral en empresas 
constructoras de Trujillo, La 
Libertad? 

Determinar como la Dimensión 
Planificar impacta en la 
Productividad Laboral en 
empresas constructoras de 
Trujillo, La Libertad. 

La Dimensión Planificar 
incrementara la Productividad 

Laboral en empresas 
constructoras de Trujillo, La 

Libertad. 

Estudiar Resultados. 

Actuar 

Descubrir Errores. 

Ordinal 
Malo - 

Regular - 
Bueno 

Registrar el Proceso. 

Operaciones para mejorar el 
desempeño. 



 

 

¿De qué manera la Dimensión Hacer 
impacta en la Productividad Laboral 

en empresas constructoras de 
Trujillo, La Libertad? 

Determinar como la Dimensión 
Hacer impacta en la 

Productividad Laboral en 
empresas constructoras de 

Trujillo, La Libertad. 

La Dimensión Hacer impactara de 
manera positiva en la 

Productividad Laboral en 
empresas constructoras de 

Trujillo, La Libertad. 

Variable I: Productividad Laboral 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

NIVELES 
O 

RANGO 

Eficacia 

Eficacia al realizar 
actividades 

Ordinal 
Malo - 

Regular - 
Bueno 

Eficacia en la generación 
de valor 

Eficacia en la utilización 
de recursos 

¿De qué manera la Dimensión 
Verificar impacta en la Productividad 
Laboral en empresas constructoras 

de Trujillo, La Libertad? 

Determinar como la Dimensión 
Verificar impacta en la 

Productividad Laboral en 
empresas constructoras de 

Trujillo, La Libertad. 

La Dimensión Verificar impactara 
de manera positiva en la 
Productividad Laboral en 

empresas constructoras de 
Trujillo, La Libertad 

Eficacia en la 
comunicación 

Ordinal 
Malo - 

Regular - 
Bueno 

Eficacia en el desarrollo 
de problemas 

¿De qué manera la Dimensión 
Actuar impacta en la Productividad 
Laboral en empresas constructoras 

de Trujillo, La Libertad? 

Determinar como la Dimensión 
Actuar impacta en la 

Productividad Laboral en 
empresas constructoras de 

Trujillo, La Libertad.  

La Dimensión Actuar impactara de 
manera positiva en la 

Productividad Laboral en 
empresas constructoras de 

Trujillo, La Libertad. 

 
Eficiencia en su manejo de 

Programas 

Ordinal 
Malo - 

Regular - 
Bueno Eficiencia 

Eficiencia en cuanto al 
tiempo 

Eficiencia en el ambiente 
laboral 

Eficiencia en la meta 
Laboral 

Eficiencia en las 
capacitaciones brindadas 



 

 

Anexo 03: Validación de Juicio de Expertos del Cuestionario. 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 04: Validación de Juicio de Expertos de la Ficha de Observación. 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

Anexo 05: Instrumento del Cuestionario. 

 



 

 

 

 

 



 

 

Anexo 06: Instrumento de la Ficha de Observación. 

 



 

 

 

 

 



 

 

Anexo 07: Base de Datos del Cuestionario en el SPSS. 

 

 

Anexo 08: Procesamiento de resultados en el SPSS. 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 09: Base de Datos de la Ficha de Observación en el SPSS. 
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