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Resumen

La presente investigación asumió como objetivo determinar la relación entre 

estrés y calidad de vida en docentes de una Institución Educativa, contando con 

una muestra de 75 docentes, aplicando los siguiente instrumentos Escala de 

Estrés docente (ED-6) y Escala Abreviada de Calidad de Vida Laboral (WRQoL), 

de tipo descriptivo correlacional de diseño no experimental. Consiguiendo como 

resultados: la relación que existe es inversamente proporcional entre estrés y 

calidad de vida laboral en docentes (r=.182, p=.000), revelando que, a 

menor estrés mayor calidad de vida.  

Palabras clave: Estrés, calidad de vida, docentes, institución educativa. 
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between stress and 

quality of life in teachers of an Educational Institution, with a sample of 75 teachers, 

applying the following instruments: Teacher Stress Scale (ED-6) and Abbreviated 

Quality of Life Scale. Labor (WRQoL), correlational descriptive type of non-

experimental design. Obtaining as results: the relationship that exists is inversely 

proportional between stress and quality of work life in teachers (r=.182, p=.000), 

revealing that, the lower the stress, the higher the quality of life. 

Keywords: Stress, quality of life, teachers, educational institution. 
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I. INTRODUCCIÓN

Teniendo en cuenta que, el COVID – 19 afectó distintas áreas laborales a nivel 

mundial, incluyendo docentes de diversos niveles educativos, es prescindible 

comprender los niveles de estrés a lo que están expuestos, de modo que se 

identificaría la calidad de vida y las alteraciones que haya podido sufrir. Por tal 

motivo, se considera pertinente su evaluación y análisis.  

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2020) ubicado en Suiza, el 

súbito inicio de la emergencia sanitaria obligó a muchos docentes adoptar nuevas 

formas de enseñanza, utilizando el internet y sus aplicaciones, sin estar 

debidamente preparados, incrementando la carga laboral, y generando respuestas 

de ansiedad, incertidumbre y estrés. En efecto, la misma organización, afirma que, 

la calidad de vida del profesor en Reino Unido, ha sido reforzado por autoridades 

correspondientes, caso contrario en países latinoamericanos, quienes han visto 

peores condiciones de trabajo, dialogo social y déficit en el bienestar general.  

Respecto la calidad de vida laboral, el Fondo de las Naciones Unidas para la 

Infancia (UNICEF, 2020) alega que, 34% de los docentes españoles perciben una 

buena coordinación con sus superiores, 49% fueron capacitados para manejar las 

TICs, sin embargo, 46% consideran que se debe mejorar aspectos vitales para 

puntuar como alto la calidad de vida en el trabajo.   

En el contexto nacional, el Ministerio de Educación (MINEDU, 2020) Los profesores 

de Lima, Loreto, Piura y Junín fueron afectos psicológicamente por el brote el 

COVID 19, experimentando ansiedad, estrés laboral y temor al contagio. 

Seguidamente, Numbeo (2021) una base de datos mundial de precios de consumo 

informados, el Perú ocupa el puesto 77 en el ranking de calidad de vida, 

considerado un nivel bajo, donde se incluyen docentes de colegios primaria y 

secundaria. Los indicadores evaluados fueron seguridad, sistema de salud, costo 

de vida, tiempo de desplazamiento y clima laboral.  
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Por lo anteriormente señalado se consideran dos variables, siendo, el estrés y la 

calidad de vida laboral, lo que permite formular la siguiente interrogante: ¿Cuál es 

la relación entre estrés y calidad de vida en docentes de una Institución Educativa 

de La Tinguiña – Ica, 2021? 

Se determina que este estudio tiene justificación teórica, puesto que, se citan 

múltiples autores que en un determinado momento estudiaron los constructos de 

interés, señalando definiciones, teorías, dimensiones, previos antecedentes, etc., 

por tal razón, este estudio se realiza para añadir mayor información científica, 

específicamente en docentes iqueños. Es conveniente recalcar que, tiene 

justificación práctica, porque los resultados obtenidos permitirán a los docentes, 

Ministerio de Educación, padres de familia, y población en general, comprender sus 

niveles de estrés y calidad de vida en el contexto laboral, para generar 

intervenciones (talleres, charlas informativas, psicodramas, entre otros) de esta 

manera, al mejorar el estrés, u otros factores que la precede, ansiedad, depresión, 

síndrome de burnout, se beneficiarán los estudiantes y la misma población. Como 

instancia final, tiene justificación metodológica, porque se utilizaron instrumentos 

psicométricos con su respectiva validez y confiabilidad, en consecuencia, los 

mismos podrán ser utilizados para póstumas investigaciones.  

Desde dicha premisa se instauró el objetivo general, determinar la relación entre 

estrés y calidad de vida en docentes de una Institución Educativa de La Tinguiña – 

Ica, 2021. De tal manera, se despliegan los objetivos específicos: a) identificar la 

relación entre ansiedad y las dimensiones de calidad de vida en docentes de una 

Institución Educativa de La Tinguiña – Ica, 2021; b) analizar la relación entre 

depresión y las dimensiones de calidad de vida en docentes de una Institución 

Educativa de La Tinguiña – Ica, 2021; c) demostrar la relación entre creencias 

desadaptativas y las dimensiones de calidad de vida en docentes de una Institución 

Educativa de La Tinguiña – Ica, 2021; d) examinar la relación entre presión laboral 

y las dimensiones de calidad de vida en docentes de una Institución Educativa de 

La Tinguiña – Ica, 2021; e) establecer la relación entre mal afrontamiento y las 
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dimensiones de calidad de vida en docentes de una Institución Educativa de La 

Tinguiña – Ica, 2021. 

Asimismo, se propuso la siguiente hipótesis general: existe relación entre las 

variables estrés y calidad de vida en docentes de una Institución Educativa de La 

Tinguiña – Ica, 2021. Además, se plantea como hipótesis especificas: a) existe 

relación entre ansiedad y las dimensiones de calidad de vida en docentes de una 

Institución Educativa de La Tinguiña – Ica, 2021; b) no existe relación entre 

depresión y las dimensiones de calidad de vida en docentes de una Institución 

Educativa de La Tinguiña – Ica, 2021; c) no existe relación entre creencias 

desadaptativas y las dimensiones de calidad de vida en docentes de una Institución 

Educativa de La Tinguiña – Ica, 2021; d) no existe relación entre presión laboral y 

las dimensiones de calidad de vida en docentes de una Institución Educativa de La 

Tinguiña – Ica, 2021; e) existe relación entre mal afrontamiento y las dimensiones 

de calidad de vida en docentes de una Institución Educativa de La Tinguiña – Ica, 

2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se revisaron revistas científicas en el ámbito internacional de las variables para 

mostrar su relevancia para este estudio. 

Según Costa, Martínez y Reschetti (2020) en Brasil, plantearon como objetivo 

evaluar la calidad de vida docente y comparar con factores sociodemográficos, 

fue un estudio cuantitativo no experimental, la población 403 docentes, la 

muestra estuvo conformada por 298 docentes de primaria y el muestreo 

probabilístico, los instrumentos fueron Calidad de vida de OMS, Condición de 

Producción Vocal del Docente, Índice de Clasificación de Disturbios Vocales, 

Cuestionario de autoinforme y Cuestionario nórdico musculoesquelético. Los 

resultados fueron en el análisis general de los niveles de calidad de vida, el 75% 

presenta una baja calidad de vida laboral se observó en el dominio contextual. 

En la calidad de vida laboral no hubo diferencias entre grupos en cuanto al sexo, 

escolaridad, tiempo de desplazamiento casa-trabajo, carga horaria y vínculo 

laboral, mostraron importantes diferencias con las quejas musculoesqueléticas, 

excepto en el dominio ambiental 70% para aquellos que síntomas reportados en 

los últimos siete días. En conclusión, no existen diferencias demostrativas en los 

dominios de calidad de vida entre los evaluados.  

Bajo este mismo orden de ideas, Mendes et al. (2020) en Brasil, propusieron el 

objetivo de analizar el estrés y depresión en docentes. Teniendo a 282 

profesores como población, los cuales mediante un muestro no probabilístico, 

se redujo a 163 integrantes para la muestra. Asimismo, se aplicó la Escala de 

estrés percibido (PSS-10), e Inventario de depresión de Beck (BDI). Los 

resultados demostraron que, 67% de varones tienen grados mínimos de estrés, 

mientras que, 63% de mujeres también puntúan dichos niveles. Igualmente, 80% 

de mujeres y 65% de hombres presentaron un nivel de depresión mínima. 

Referente su correlación, se halló asociación positiva y moderada entre ambas 

variables (,596**). En síntesis, los docentes evaluados tienen factores 
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protectores que les permiten mantener de forma saludable su estado 

psicoemocional.  

Paralelamente, Othman y Sivasubramaniam (2019) en Malasia, el estudio tuvo 

como objetivo determinar la prevalencia de angustia psicológica de depresión, 

ansiedad y estrés entre profesores de secundaria en el país de Malasia. Fue un 

estudio de tipo transversal, con una población constituida por 1376 docentes de 

14 escuelas, la muestra estuvo constituida por 356 docentes de 6 escuelas y el 

muestreo fue aleatorio simple, por esta razón, Se utilizaron las Escalas de 

Estrés, Ansiedad y Depresión Malayo (DASS). Los resultados vislumbraron una 

alta prevalencia de síntomas depresivos (43%), ansiedad (68%) y estrés (32%), 

el 84% de docentes de secundaria evidenciaba depresión y tenían una mayor 

experiencia laboral. En conclusión, la prevalencia de los constructos analizados, 

tuvo altos índices de presencia, lo que permite sugerir tomar medidas para 

mejorar la salud psicológica garantizando la interacción y calidad educativa. 

Por su parte, Asmaa et al. (2018) en Egipto, plantearon el objetivo de evaluar el 

estrés laboral y las estrategias de afrontamiento entre los profesores de primaria 

en Egipto, bajo un estudio de tipo correlacional y no experimental. La población 

fue de 20352 docentes, resaltando una muestra de 378 docentes de primaria, 

con un muestreo aleatorio simple. Los instrumentos que se utilizaron fueron 

Cuestionario del Maestro de Escuela Primaria, Escala de Calificación del Estrés 

Laboral, y Escala de Procesos de Afrontamiento (CPS), y como resultado revela 

que el 74% tenía estrés moderado, mientras que el 24% tenía estrés bajo y solo 

el 2% experimentaban un nivel de estrés alto. El estudio concluyó que la mayoría 

de los profesores tenían un nivel de estrés laboral moderado y alto y usaban el 

afrontamiento centrado en las emociones más que en el problema. 
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Por otro lado, Salgado y Leria (2018) en Chile, sostuvieron un estudio en el que 

su objetivo fue analizar del síndrome del quemado y la percepción de calidad de 

vida profesional, fue un estudio de tipo comparativo transversal, el universo lo 

conformó 212 docentes, mientras que, la muestra lo constituyó 154 profesores, 

mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia. Los instrumentos que 

se utilizaron fueron Neo Five-Inventario (NEO PI-R), Cuestionario de Estar 

Quemado por el Trabajo (CESQT), y Cuestionario de Calidad de Vida 

Profesional (CVP-35). Los resultados mostraron que, el 58% presentaron altos 

niveles de burnout, y en calidad de vida profesional mostraron estar bastante 

satisfecho, teniendo una alta motivación, en correspondencia a los factores de 

personalidad se presentó un rango alto en neuroticismo en el que 26% se ubican 

en el nivel de muy alto y 56% alto, concluyeron que los docentes con altos niveles 

de estrés no afectan la calidad de vida laboral del individuo.  

A nivel nacional, se consideró las siguientes investigaciones:  Rabanal-León et 

al. En Chepén (2021) tuvieron como objetivo determinar si existe relación entre 

el estrés laboral y el desempeño docentes de tres instituciones educativas, con 

un tipo de estudio transversal y correlacional. La población de 154 docentes 

teniendo como muestra a 125 docentes, el muestreo no probabilístico por 

conveniencia de nivel secundaria, los instrumentos utilizados fueron un 

cuestionario para estrés y cuestionario para desempeño docente. Los resultados 

indicaron que existe relación entre ambas variables (r=0,212, p<0.05), 

igualmente, 62% de ellos se encuentran moderadamente estresados, y 38% 

puntuaron en niveles altos, permitiendo concluir que, a mayor estrés en el trabajo 

del docente, menor desempeño laboral en esta área. 

Toribio et al. (2021) propusieron como objetivo general, determinar la correlación 

entre satisfacción laboral y calidad de vida, en una investigación de tipo 

descriptivo correlacional, teniendo como población a 88 profesores de nivel 

primaria del Callao, considerando la misma cantidad en la muestra, por ser de 

muestreo censal. Se aplicó la Escala de Satisfacción Laboral y el Test Calidad 
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de Vida Docente, ambos instrumentos psicométricos descubrieron que, existe 

nexo positiva y baja entre las variables (0.733), igualmente, evidenciaron 

asociación entre satisfacción laboral y la dimensión planificación pedagógica 

(.549). En conclusión, a mayor satisfacción del docente frente al entorno laboral, 

mejor es la calidad de vida del docente en este mismo contexto.  

Para los investigadores Bada et al. (2020) en Chimbote, tuvieron como objetivo 

determinar nexo entre el estrés laboral y el clima organizacional en docentes, el 

tipo de estudio descriptivo correlacional, tomados como población finita, 

utilizando la totalidad del marco de muestreo la muestra lo conformaron 140 

docentes en dos instituciones, los instrumentos que aplicaron fueron 

el Inventario de Burnout Maslash y la Escala de Clima Organizacional, los 

resultados encontraron predominio del nivel medio - bajo (80%) de estrés laboral; 

y del nivel alto (78%) para el clima organizacional. También, se halló relación 

significativa e inversa entre los constructos (r=-0,252)), concluyeron que se debe 

causar un clima organizacional conveniente para minimizar el estrés.  

Palacios-Jiménez y Rivera-Muñoz (2020) en Lima, expresaron como objetivo 

general, analizar la relación entre estrés laboral de profesores con componentes 

particulares, profesionales y la autopercepción de la infraestructura y recursos 

pedagógicos, en una investigación de tipo no experimental y descriptivo, 

teniendo como muestra 130 profesores de la cuidad limeña, siendo de muestreo 

no probabilístico. Se aplicó Inventario de Burnout de Maslach y el Cuestionario 

Sobre la Percepción de la Calidad de la Infraestructura y Recursos Educativos. 

Los resultados vislumbraron que, las condiciones de infraestructura escolar (p = 

0,056) y la preparación del personal de apoyo (p = 0,232) no están relacionadas 

con el estrés laboral, por lo contario, el acceso a los recursos pedagógicos, sí 

guarda una relación con la variable principal (p = 0,002). En conclusión, los 

profesores que suelen estresarse en el trabajo, pueden ser de ambos sexos y 

diferentes edades o estadía laboral, sin embargo, aquellos que no perciben tener 
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herramientas escolares y ubicarse en establecimientos adecuados tienden al 

estrés.  

Tacca y Tacca (2019) en su investigación empírica, trazaron como objetivo 

principal conocer el nexo entre factores de riesgos psicosociales y estrés, en una 

población y muestra de 117 profesores en Lima, bajo un muestreo censal, donde 

48% eran del sexo femenino y 52% del sexo masculino. Se aplicó el Cuestionario 

Psicosocial (SUSESO-ISTAS 21), y la Escala de Estrés Percibido (PSS14). 

Obteniendo como resultado una relación positiva entre estrés y los factores de 

riesgo, con un tamaño de efecto pequeño (20*), permitiendo concluir que, los 

profesores vivencian ciertos niveles estresantes, específicamente en 

alteraciones de cansancio y poco apetito.  

A continuación, resaltan diversas teorías del estrés, iniciando por la propuesta 

de Selye (1956) con su “Teoría Basada en la Respuesta”, definiendo al estrés 

como respuesta del organismo ocasionado por demandas externas, añade que 

cualquier contrariedad exterior logra ocasionar inestabilidad en la personalidad 

del docente, además, considera como atribución directa los agentes externos. 

Por consiguiente, sí un estímulo estresante es perenne en tiempo e intensidad 

brota el Síndrome General de Adaptación, cuyos síntomas albergan las 

siguientes respuestas: malestares corporales, breve resistencia y posible 

agotamiento físico, psicológico y emocional.  

Alternamente, se describe la proposición de Kasarek y Theorel (1990) con su 

“Teoría Demanda – Control – Apoyo”, siendo una de las más aceptadas para 

comprender el estrés docente. Este modelo explica que, el profesor se somete 

a presiones constantes para conseguir sus metas en el ámbito educativo 

(manejo del aula, excelentes métodos de enseñanza, mayor remuneración, etc.), 

sin embargo, se generan altos niveles de estrés cuando dichas presiones 

exceden sus recursos individuales, teniendo en cuenta que, los factores externos 
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no pueden ser manejados directamente por él, sino por el director o algún otro 

encargado de la institución, por lo tanto, es prescindible que el factor externo 

minimice el estrés mediante reconocimientos o algún otro reforzador.  

Las dimensiones del estrés que se consideran en este trabajo son comprendidas 

por Gutiérrez, Moran y Sanz (2005) siendo las siguientes: Ansiedad, es el temor 

de manera predeterminada ante ciertos eventos laborales. Depresión, es una 

enfermedad originada por demandas excesivas en la entidad educativa, 

inclusive por motivos personales. Creencias Desadaptativas, son el nivel de 

acuerdo y aceptación que presenta el profesor, referente una gama de 

interrogantes en las temáticas a instruir. Presión Laboral, es considerado una 

fuente directa que origina el estrés, evidenciándose en las características de 

quienes los rodena, por ejemplo, la mala conducta de los estudiantes, horas no 

remuneradas, malos tratos por parte de sus superiores, etc. Para finiquitar, la 

dimensión Mal Afrontamiento, es la incapacidad que el docente tiene para 

solucionar ciertos conflictos suscitados en el ámbito laboral.  

De forma general, el estrés laboral fue definida por Leka, Griffiths y Cox (2000) 

como la respuesta del trabajador frente obligaciones previamente señaladas por 

la empresa a la que pertenece, dichas presiones no tienen nexo con las 

habilidades del individuo, motivo por el cual se genera la tensión (estrés), 

posteriormente, este concepto es respaldado por Cueva y García (2012). Sin 

embargo, Omar (1995) persiste que estar inmerso ante eventos estresores es 

positivo, puesto que, desarrolla y fortalece las capacidades del ser humano.  

De la misma forma, destacan múltiples teorías de calidad de vida laboral, 

comenzando por la investigación de Olson y Barnes (1982) (como se citó en 

Grimaldo, 2012), con su “Teoría de los Dominios”, donde se propone la 

prominencia de la satisfacción como dominio de experiencias transcendentales 

en las personas, para comprender la calidad de vida. Es fundamental mencionar, 
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que cada dominio se basa sobre una faceta en específico de una experiencia 

(amical, familiar, salud, trabajo, etc.).   

Otra teoría es la denominada “Teoría de Calidad de Vida Laboral” de Walton 

(1973) quien sugiere que, esta dimensión se puede valuar mediante ocho 

componentes vitales, las cuales son: una compensación equitativa ya sea en el 

trato o la remuneración, la vigencia de condiciones que velen por la salud del 

docente, un trabajo que permita desarrollar las capacidades del profesor, 

permitiendo su liderazgo y autonomía, la oportunidad de poder ascender según 

el propio desempeño, cooperación entre todos los colegas de la institución 

educativa eliminando toda barrera jerárquica, el tener claras normas y valores 

que se cumplan para una convivencia armoniosa, que en la jornada laboral 

permita al docente enfocarse en otros aspectos de su vida (horarios flexibles), 

por último, la importancia social de la vida en el contexto laboral.  

Las dimensiones de la calidad de vida laboral que se consideran en este estudio 

son comprendidas por Riega (2013) de la siguiente forma: Interrelación Trabajo 

– Hogar, es la búsqueda del equilibrio entre las responsabilidades que suscitan

en la institución educativa y en la casa. Bienestar General, es la experimentación 

de sentimientos positivos, y satisfacción general en el trabajo y el hogar. Trabajo 

y Satisfacción Profesional, en este caso el trabajador se siente realizado en 

cualquier aspecto del trabajo, desempeñando con eficacia sus labores. 

Condiciones Laborales, se valúan todos los aspectos que proporciona el ámbito 

laboral, tales como: horarios flexibles, obtener herramientas prescindibles para 

las labores, buena iluminación, salario, etc. Finalmente, Control en el Trabajo, 

manifiesta el grado en que el docente percibe que puede ejecutar lo que medita 

apropiado de control dentro de su área de trabajo. 

Rápidamente, la calidad de vida fue definida por la Organización Mundial de la 

Salud (2011) a modo de la percepción que la persona posee respecto el ámbito 

que lo rodea, previamente señalado por los valores y moral aprendidos en la 
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infancia (como se citó en Cornejo, 2016) cabe mencionar que, este mismo autor 

comprende la calidad de vida como, la satisfacción por la forma de vivir de la 

persona. Específicamente, está relacionado con la salud como componente 

subjetivo, con aquello que es expresión de bienestar o malestar, más allá de lo 

que objetivamente ocurre en las interacciones de la persona con su ambiente 

(Olson y Barnes, 1982).  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: es descriptivo correlacional, debido que, describe las 

características de un hecho o variable, mediante una circunstancia temporo - 

espacial concreto, estableciendo nexo estadístico entre dos o más variables, 

permitiendo concluir según los resultados obtenidos (Sánchez, Reyes y Mejía, 

2018).  

Diseño de investigación:  

▪ Es de diseño no experimental, porque no se permite actuar o modificar

sobre los constructos de interés, tampoco se puede clasificar a los

participantes debido que las variables impiden su manipulación (Kerlinger

y Lee, 2002).

3.2 variable de operacionalización 

Variable Estrés Docente 

• Definición conceptual: Es un cumulo de respuestas físicas, cognitivas y

conductuales a consecuencia de situaciones que son estimadas como

perjudiciales, generando presión en el ámbito laboral del profesor.

(Gutiérrez, Moran y Sanz, 2005).

• Definición operacional: se valora mediante la Escala de Estrés docente

(ED-6) elaborado por Gutiérrez, Moran y Sanz (2005) constituida por cinco

dimensiones, siendo ansiedad, depresión, creencias desadaptativas,

presión laboral y mal afrontamiento.
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• Indicadores:

Ansiedad: extenso horario laboral, tensión laboral, baja tolerancia a la 

frustración, problemas laborales en casa/trabajo, conflictos entre colegas. 

Depresión: tristeza, pesimismo, falta de energía, y problemas de 

concentración. 

Creencias desadaptativas: buenos o malos profesores e incomodidad para 

enseñar. 

Presión laboral: necesidad por terminar el horario laboral, dedicar tiempo 

en llamar atención, problemas personales del alumno, violencia verbal, falta 

de apoyo y competitividad de grupos entre docentes. 

Mal afrontamiento: adecuado ambiente laboral, soporte moral/profesional, 

adecuado dialogo y solución de conflictos. 

• Escala de medición: ordinal

Variable Calidad de Vida Laboral 

• Definición conceptual: es el grado de conocimiento del propio bienestar,

bajo indicadores situacionales e indicadores relacionados con el estrés y

satisfacción (Easton y Van, 2012).

• Definición operacional: se valora mediante la Escala Abreviada de

Calidad de Vida Laboral (WRQoL), elaborado por Easton y Van (2012)

constituida por cinco dimensiones, siendo interrelación trabajo – hogar,

bienestar general, trabajo y satisfacción profesional, condiciones laborales

y control en el trabajo.
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• Indicadores:

Interrelación trabajo – hogar: equilibrio de vida laboral, apoyo en el hogar, 

compromisos familiares y laborales. 

Bienestar general: satisfacción con la vida, e influencia del trabajo en la vida 

cotidiana. 

Trabajo y satisfacción profesional: nivel de logro, alta autoestima, 

realización de potencial, promoción y reconocimiento. 

Condiciones laborales: satisfacción ante condiciones laborales, seguridad 

laboral, nivel de recursos disponibles, e insatisfacción con el trabajo 

ambiente. 

Control en el trabajo: control sobre decisiones y entorno., oportunidad de 

contribuir. 

• Escala de medición: Ordinal.

3.3 Población, muestra y muestreo 

El universo, es el total de los que representan los sujetos de la investigación 

(Camacho, 2007). En este caso, se consideran a los profesores de la I.E.E. 

Daniel Merino Ruiz, tanto de nivel primaria y secundaria, siendo un número 

exacto de 93 docentes.  

La muestra es definida como una parte significativa de la población (Camacho, 

2007) en tal caso, se trabajará con una muestra de 75 del personal docente. 

Se utilizó el muestreo probabilístico, donde el tamaño de la muestra se revolvió 

mediante la formula: 
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𝒏 =
𝑵 ∗ 𝒁𝒂

𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒

𝒆𝟐 ∗ (𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝒂
𝟐  ∗ 𝒑 ∗ 𝒒

n= 75. 

N= 93. 

Z= nivel de confianza 95%. 

e= error de estimación 5%. 

p= probabilidad que suceda el hecho estudiado 50%. 

q= probabilidad que no ocurra el acontecimiento estudiado 50%. 

En la unidad de análisis son considerados cada docente de la I.E.E. Daniel 

Merino Ruiz, localizado en la ciudad de Ica, exactamente el Distrito La Tinguiña. 

Criterios de inclusión  

Docentes que pertenezcan a la I.E.E. Daniel Merino Ruiz.  

Profesores de ambos sexos. 

Profesores mayores de 60 años de edad. 

Profesores que acepten el consentimiento informado. 

Profesores que desarrollen de forma correcta los cuestionarios. 

Criterios de exclusión 

Profesores mayores de 65 años. 

Profesores que no acepten formar parte de la investigación.  

Profesores que no desarrollen adecuadamente los cuestionarios. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la presente investigación, se maneja como técnica la encuesta, según 

López-Roldan y Fachelli (2015) corresponde a la recolección de datos mediante 

la interrogación o afirmación de individuos, con el objetivo de conseguir medidas 

respecto las variables de interés.  
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Las herramientas seleccionadas evalúan dos aspectos primordiales de la 

investigación, el primero pertenece a la evaluación del estrés mediante la Escala 

de Estrés docente (ED-6) elaborado por Gutiérrez, Moran y Sanz (2005). El 

segundo está relacionado con los niveles de calidad de vida laboral, utilizando la 

Escala Abreviada de Calidad de Vida Laboral (WRQoL), elaborado por Easton y 

Van (2012). Los instrumentos que pertenecen a esta categoría se describirán a 

continuación. 

La ficha técnica se denomina Escala de Estrés Docente (ED-6) elaborada en 

España por Gutiérrez, Moran y Sanz en el año 2005. Adaptado en Perú por 

Samanamud (2016). Teniendo como dimensiones: la ansiedad con ítems 

(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10) depresión con ítems (11,12,13,14,15,16,17) creencias 

desadaptativas con ítems (18,19,20,21) presión laboral con ítems 

(22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34) finalmente la dimensión mal 

afrontamiento con ítems (35,36,37,38,39). Su administración puede ser 

individual y grupal, en docentes de todos los niveles, respondiendo 39 

predictores entre quince a veinte minutos aproximadamente, teniendo como 

opciones de respuesta: 0= totalmente en desacuerdo: 1= en desacuerdo: 2= 

indiferente: 3= de acuerdo y 4= totalmente de acuerdo. Para su calificación, se 

suman las respuestas y se consigue un total por escala.  

Respecto las propiedades psicométricas, Samanamud (2016) en su trabajo con 

850 profesores de nivel secundario, obtuvo que, la validez Ítem test corregido 

con correlaciones muy significativas (p<.01) en las concernientes sub escalas y 

con el test global, fluctuando los niveles de discriminación entre (.245 y .765) 

evidenciando la pertinencia de su validez. En otro aspecto, La consistencia 

interna total es representada por .937, indicándolo como altamente confiable.  

Para ratificar los efectos, se realizó un piloto con el 10% de la población del 

personal docente. Se utilizo la Escala de Estrés docente (ED-6) para muestra 

peruana, para el estudio se consideró las edades entre los 25 a 64 años de edad, 

teniendo en cuenta las características similares entre la población que se 

seleccionó, obteniendo como resultados generales en donde el alfa de Cronbach 
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llegó con un valor de .955, por ello es un instrumento adecuado y consistente 

para aplicar. En cuanto a la validez, se usó el método de correlación ítems – test, 

mediante el análisis factorial, cuyos valores fluctuaban entre 0.507 a 0.905, 

obteniéndose coeficientes mayores a 0.30, es decir, que se acoplan a criterios 

requeridos. 

Referente la segunda variable, se utilizó la Escala Abreviada de Calidad de Vida 

elaborado por Easton y Van (2012) en Reino Unido, adaptado al Perú por Riega 

(2013), teniendo el objetivo de evaluar cinco dimensiones, siendo estos: 

interrelación trabajo – hogar con ítems (5,6,13,14,15,17, 19) bienestar general 

(8,12,16), trabajo y satisfacción profesional (1,2,3) condiciones laborales 

(7,9,10,11) y control en el trabajo (4,18). Su aplicación puede ser de forma 

individual o colectiva, en una población mayor de 18 años de edad, con un tiempo 

aproximado de 15 minutos. Asimismo, sus opciones de respuesta son: 1 = muy 

en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = neutral, 4 = de acuerdo, y 5 = muy de 

acuerdo. Donde su calificación final constituye: muy alto de 81 – 95, alto 75 – 80, 

promedio 63 – 74, bajo 54 – 62, y muy bajo 0 - 53 

Respecto su propiedad psicométrica, se tiene en cuenta la adaptación peruana 

de Riega (2013), quien estableció que la confiabilidad por consistencia interna 

del Alfa de Cronbach es de 0,80 encontrándose en un nivel aceptable. Referente 

la validez, se consideró el Criterio de 5 Jueces, quienes determinaron que el 

instrumento es válido para su pertinente aplicación en la población adulta. 

Además, se realizó la muestra piloto, para confirmar la fiabilidad de la Escala 

Abreviada de Calidad de Vida Laboral se observa la confiabilidad de la prueba, 

mediante el coeficiente alfa de Cronbach, con un valor de .974, por ello es un 

instrumento apropiado y estable para aplicar. En cuanto a la validez, se usó el 

método de correlación ítems – test, mediante el análisis factorial, cuyos valores 

fluctuaban entre 0.552 a 0.952, obteniéndose coeficientes mayores a 0.30, es 

decir, que se acoplan a criterios requeridos. En cuanto a la validez, se usó el 

método de correlación ítems – test, mediante el análisis factorial, cuyos valores 
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fluctuaban entre 0.552 a 0.952, obteniéndose coeficientes mayores a 0.30, es 

decir, que se acoplan a criterios requeridos. 

3.5 Procedimientos 

En esta investigación se aplicó los instrumentos psicológicos: Escala de Estrés 

Docente (ED-6) por Gutiérrez, Moran y Sanz; la Escala Abreviada de Calidad de 

Vida de Easton y Van, con la debida autorización de las autoras al contexto 

peruano, la solicitud se hizo mediante correo electrónico.  

Primero se solicitará una carta de presentación a la Universidad Cesar Vallejo, 

para poder presentarlo a las autoridades pertinentes del colegio sujeto a 

investigación, asimismo, al obtener el permiso respectivo, se realizará una 

reunión mediante plataforma Zoom, con la finalidad que todos los docentes 

puedan estar informados sobre los procedimientos, en este proceso, se les 

enviará un enlace Google Forms, donde se les indicará el consentimiento 

informado y las respectivas pruebas estandarizadas.  

3.6 Método de análisis de datos 

Posteriormente aplicar los instrumentos de medición que valúan estrés y calidad 

de vida laboral, se pasarán y codificarán los datos aplicando el programa 

estadístico SPSSv24, ejecutando así la prueba de normalidad mediante el 

coeficiente de Kolmogorov Smirnov, para conocer si es paramétrico o no, según 

ello se podrá aplicar una determinada formula, para los análisis estadísticos 

correlacionales y su interpretación con apoyo del tamaño de efecto de Cohen. 

3.7 Aspecto éticos 

Se consideró la confidencialidad y discreción de los colaboradores, 

salvaguardando sus datos sin dañar su integridad, manifestando su conformidad 

para la investigación firmando el consentimiento informado, además de la 
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autorización de la Institución Educativa Daniel Merino Ruiz, contando con su 

disposición y participación para realizar dicho estudio. De igual forma, se aplicó 

la declaración de Helsinki, venerando su salud física y emocional, de acuerdo 

con el código de ética del Colegio de Psicólogos del Perú. Por tal razón, este 

estudio impidiendo el plagio por lo que se respetará la legitimidad de los autores, 

desarrollándose con responsabilidad el progreso del proyecto. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1  

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para la variable Estrés Laboral 

Estadístico gl Sig. 

Estrés .081 75 .200 

Ansiedad .125 75 .005 

Depresión .092 75 .191 

Creencias desadaptativas .150 75 .000 

Presión laboral .071 75 .200 

Mal afrontamiento .204 75 .000 

La tabla 1, se obtiene los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-

Smirnov, donde se observa las dimensiones distribución normal (p > .05), 

empleándose un estadístico paramétrico, en este caso la correlación de 

Pearson. 

Tabla 2 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable Calidad de Vida Laboral 

Estadístico gl Sig. 

Calidad de vida .110 75 .025 

Interrelación trabajo-hogar .120 75 .001 

Bienestar general  .144 75 .001 

Trabajo y satisfacción laboral .241 75 .000 

Condiciones laborales  .185 75 .000 

Control en el trabajo .110 75 .025 
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La tabla 2, presenta los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-

Smirnov, donde se observa que, en las puntuaciones la distribución normal (p > 

.05), por ello se demuestra el empleo estadístico paramétrico. 

Tabla 3 

Correlación entre Estrés laboral y Calidad de vida laboral 

Correlación  Calidad de vida laboral 

Estrés laboral r -.182 

p .117 

n 75 

Nota: r=coeficiente correlación de Pearson, p=probabilidad de significancia, n=muestra. 

En la tabla 3, se pudo notar que hay una relación negativa con un valor de  

(r=-,182), entre ambas variables. Este resultado indica que, en la muestra 

estudiada no existe una relación entre ambas. 

Tabla 4 

Correlación entre dimensión Ansiedad y las dimensiones de Calidad de vida 

laboral 

Correlación Inter. 
trab-
hogar 

Bienes. 
gral 

Trabajo 
y 

satisfacción 

Condi. 
laboral 

Control 
en el 

trabajo 

Calidad 
de vida 

Ansiedad r -.184 -.188 -.319** -.013 -.189 -.198 

p .115 .106 .005 .915 .105 .088 

n 75 75 75 75 75 75 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 4, presenta el análisis a la relación negativa con un valor de (r=-.198), 

entre la dimensión ansiedad y la calidad de vida, así mismo hay una relación 

negativa con las dimensiones. 
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Se evidencia que las dos variables, presenta p > .05, aceptándose Ho y 

rechazándose Ha, los datos tienen distribución normal, empleándose un 

estadístico no paramétrico, en este caso la correlación de Pearson. 

Tabla 5 

Correlación entre dimensión Depresión y las dimensiones de Calidad de vida 

laboral 

Correlación Inter. 
trab-
hogar 

Bienes. 
gral 

Trabajo 
y 

satisfacción 

Condi. 
laboral 

Control 
en el 

trabajo 

Calidad 
de vida 

Depresión r -.109 -.091 -.283* -.006 -.205 -.147 

p .350 ,439 .014 .962 .078 .208 

n 75 75 75 75 75 75 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

La tabla 5, revela la relación negativa con un valor de (r=-.147), entre la 

dimensión depresión y la calidad de vida, así mismo hay una relación negativa 

con las dimensiones. 

Se evidencia que las dos variables, presenta p > .05, aceptándose Ho y 

rechazándose Ha, los datos tienen distribución normal, empleándose un 

estadístico no paramétrico, en este caso la correlación de Pearson. Por lo cual, 

no existe relación entre uno y otro. 
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Tabla 6 

Correlación entre la dimensión Creencias desadaptativa y las dimensiones Calidad 

de Vida. 

Correlación Inter. 
trab-
hogar 

Bienes. 
gral 

Trabajo 
y 

satisfacción 

Condi. 
laboral 

Control 
en el 

trabajo 

Calidad 
de vida 

Creencias 

desadaptativas 

r -.122 -.165 -.238* -.059 -.210 -.175 

p .295 .157 .040 .613 .070 .133 

n 75 75 75 75 75 75 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

La tabla 6, revela la relación negativa con un valor de (r=-.175), entre la 

dimensión creencias desadaptativas y la calidad de vida, así mismo hay una 

relación negativa con las dimensiones. 

Se evidencia que las dos variables, presenta p > .05, aceptándose Ho y 

rechazándose Ha, los datos tienen distribución normal, empleándose un 

estadístico no paramétrico, en este caso la correlación de Pearson. 

Tabla 7 

Correlación entre la dimensión Presión Laboral y las dimensiones de Calidad de 

Vida. 

Correlación Inter. 
trab-
hogar 

Bienes. 
gral 

Trabajo 
y 

satisfacción 

Condi. 
laboral 

Control 
en el 

trabajo 

Calidad 
de vida 

Presión laboral r -.222 -.286* -.408** -.126 -.191 -.287* 

p .055 .013 .000 .281 .101 .012 

n 75 75 75 75 75 75 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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La tabla 7, revela la relación negativa con un valor de (r=-.287*), entre las 

dimensiones. 

Se evidencia que las dos variables, presenta p > .05, aceptándose Ho y 

rechazándose Ha, los datos tienen distribución normal, empleándose un 

estadístico no paramétrico, en este caso la correlación de Pearson. 

Tabla 8 

Correlación entre la dimensión Mal Afrontamiento y las dimensiones Calidad de 

Vida 

Correlación Inter. 
trab-
hogar 

Bienes
. gral 

Trabajo 
y 

satisfacci
ón 

Condi. 
laboral 

Control 
en el 

trabajo 

Calidad 
de vida 

Mal 

afrontamiento 

r .445** .575** .516** .425** .463** .573** 

p .055 .013 .000 .281 .101 .012 

n 75 75 75 75 75 75 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 8, revela la relación positiva con un valor de (r=.573**), entre la 

dimensión mal afrontamiento y la calidad de vida, así mismo hay una relación 

negativa con las dimensiones. 

Se evidencia que las dos variables, presenta p < .05, aceptándose Ha y 

rechazándose Ho, los datos tienen distribución no normal, empleándose un 

estadístico no paramétrico, en este caso la correlación de Spearman. 
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V. DISCUSIÓN

En esta investigación se estudió de forma empírica el estrés y calidad de vida 

laboral en 75 docentes de la I.E.E. Daniel Merino Ruiz, localizado en la ciudad 

de Ica, exactamente el distrito de La Tinguiña, los cuales de acuerdo a su amable 

intervención permitieron vislumbrar la correlación entre las variables de interés y 

sus respectivas dimensiones. Desde luego, para el análisis de la discusión, se 

empleó contrastes y similitudes, teniendo como sustento los enfoques teóricos, 

antecedentes en sus diversos contextos y demás informaciones científicamente 

relevantes planteados en el presente trabajo.   

Respecto a los resultados obtenidos, se verificó la hipótesis y objetivo principal, 

descubriendo que, la relación que existe es inversamente proporcional entre 

estrés y calidad de vida en los magistrales, es decir, los docentes que tengan 

niveles bajos de calidad de vida laboral, tienden a grados altos de estrés. 

Dicho resultado ocurre con el trabajo de Bada et al. (2020) encontraron la 

relación significativa e inversa entre ambas variables, por lo cual concluyó que a 

menor estrés mayor es el nivel de calidad laboral.  

No obstante, se difiere con la investigación que realizó Salgado y Leria (2018) 

donde hallaron niveles altos de satisfacción, finalizando que, el estrés no 

sobresalta la calidad de vida laboral del educador. 

De tal manera, el estrés se puede sustentar según el enfoque de Kasarek y 

Theorel (1990) la actividad laboral en el docente implica su esfuerzo físico y 

psíquico por cumplir sus competencias esto presenta exceso de estrés siendo 

reflejado con la calidad de vida, y Walton (1973) sugiero que, para lograr una 
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óptima de la misma, se valora habilidades personales, autonomía y liderato, 

entre otros. 

Se comprobó la primera hipótesis secundaria, revelándose una relación negativa 

entre la dimensión ansiedad y las dimensiones de calidad de vida, asimismo, hay 

una relación negativa y significativa, es decir, los docentes que tengan niveles 

altos de ansiedad, tienden a grados bajos en las dimensiones que componen la 

calidad de vida en el trabajo, anteriormente mencionados. Ello tiene similitud con 

el reporte emitido por el Ministerio de Educación (MINEDU, 2020) hallando que, 

los pedagogos quedaron afectados mostrando síntomas de ansiedad afectando 

sus labores por el brote COVID 19. 

Se comprobó la segunda hipótesis secundaria, revelándose una relación 

negativa entre la dimensión depresión y la calidad de vida, asimismo, hay una 

relación negativa con las dimensiones, es decir, los docentes que tengan niveles 

altos de depresión tienden a bajos grados de las demás dimensiones de calidad 

de vida. Respaldando la investigación de Mendes et al. (2020) referente su 

correlación, se evidenció que, los profesores evaluados poseen factores 

protectores el cual les permite mantener un óptimo estado psicoemocional. 

Además, según Othman y Sivasubramaniam (2019) siendo así que, docentes de 

secundaria evidenciaba niveles de depresión aumentando y afectando sus 

labores como su hogar. 

Se comprobó la tercera hipótesis secundaria, revelándose una relación negativa 

entre la dimensión creencias desadaptativa y la calidad de vida, asimismo, hay 

una relación negativa y significativa con las dimensiones. Las creencias 

desadaptativas son consideradas por Gutiérrez, Moran y Sanz (2005) como el 

nivel de acuerdo y aprobación que presente el pedagogo, pertinente a una gama 

de interrogantes en los temas a instruir, sin embargo, no existe investigación 

para su contraste correspondiente.  
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Se comprobó la cuarta hipótesis secundaria, revelándose una relación negativa 

entre presión laboral y la calidad de vida, asimismo, hay una relación negativa 

con las dimensiones, es decir, a mayor presión en el trabajo, menores grados de 

las dimensiones correspondientes a calidad de vida laboral. Se puede señalar 

que, Gutiérrez, Moran y Sanz (2005) consideran la presión laboral como una 

fuente directa que origina el estrés, evidenciándose en las características de 

quienes los rodea.  

Estos resultados difieren con el trabajo de Salgado y Leria (2018) quienes, en 

una muestra de 154 profesores, mostraron que, el 58% presentaron altos niveles 

de burnout (presión laboral), y en calidad de vida profesional mostraron estar 

bastante satisfecho, teniendo una alta motivación, concluyendo que los docentes 

con altos niveles de estrés y presión laboral no afecta la calidad de vida en este 

contexto.  

Se comprobó la quinta hipótesis secundaria, revelándose una relación entre la 

dimensión mal afrontamiento con calidad de vida y las dimensiones. De acuerdo 

con Gutiérrez, Moran y Sanz (2005) el mal afrontamiento es la incapacidad que 

el docente tiene para solucionar ciertos conflictos suscitados en la institución 

educativa.  

Este resultado guarda similitud con la investigación de Asmaa et al. (2018) en 

Egipto, quienes, en 378 instructivos de primaria, revelaron que el 74% tenía 

estrés moderado, mientras que el 24% tenía estrés bajo y solo el 2% 

experimentaban un nivel de estrés alto. El estudio concluyó que la mayoría de 

los educadores tenían un nivel de estrés laboral moderado/alto y usaban el 

afrontamiento centrado en las emociones. 

De los resultados obtenidos es necesario mencionar que, a mayor estrés en 

cualquiera de sus dimensiones, mayor calidad de vida presentará el docente en 
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el establecimiento educativo que se desempeña. Es imperiosa la ejecución de 

investigaciones en otros centros tanto privados y estatales, tomando en cuenta 

variables como deleite con la vida, autoestima, resiliencia, entre otros. 
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: El estrés y la calidad de vida laboral en docentes de un colegio,

reflejaron negativa, teniendo como valor (r=.182, p=.000).   

SEGUNDA: Existe una relación negativa entre la dimensión ansiedad y la

calidad de vida (r=-.198), asimismo, hay una relación negativa con las 

dimensiones. 

TERCERA: Existe una relación negativa entre la dimensión depresión y la

calidad de vida (r=-.147), además, hay una relación negativa con las 

dimensiones. 

CUARTA: Existe una relación negativa entre la dimensión 

creencias desadaptativa y la calidad de vida (r=-.175), igualmente, hay 

una relación negativa con las dimensiones. 

QUINTA: Existe una relación negativa entre presión laboral y la calidad de vida

(r=-.287*), de esta manera, hay una relación negativa con las dimensiones. 

SEXTA: Existe una relación entre la dimensión mal afrontamiento con calidad

de vida (r=.573**), y las dimensiones. 
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VII. RECOMENDACIONES

En la presente investigación empírica, se despliegan las siguientes 

recomendaciones: 

Para la plana magistral se recomienda asistir a programas y 

sesiones psicológicas sobre cómo manejar el estrés ante cualquier factor 

laboral o personal, puesto que, pueden repercutir a largo plazo en su 

desempeño y salud mental frente los educandos.  

Orientar a los directores y autoridades del plantel educativo, al fomento de 

talleres donde se mejore la calidad de vida laboral en los docentes, 

dando importancia e incentivando las habilidades sociales y estímulos 

externos.    

Organizar un comité en el colegio que se encargue de verificar y 

evaluar constantemente a los docentes en cuestión, puesto que, al detectar 

a tiempo mediante pruebas psicométricas, se puede evitar sintomatologías 

severas.  
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ANEXOS 

Anexo 1 

Tabla 9 Matriz de consistencia 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS MÉTODO 

¿Cuál es la 
relación entre 
estrés y 
calidad de 
vida en 
docentes de 
una Institución 
Educativa de 
La Tinguiña – 
Ica, 2021? 

General General Variable 1: Estrés laboral 

Existe relación entre las variables 

estrés y calidad de vida en docentes 

de una Institución Educativa de La 

Tinguiña – Ica, 2021.  

Determinar la relación entre estrés y calidad 

de vida en docentes de una Institución 

Educativa de La Tinguiña – Ica, 2021. 

Dimensiones Ítems 

- Ansiedad

- Depresión

- Creencias

desadaptativas 

- Presión laboral

- Mal afrontamiento

1 al 39 

Diseño: 
No experimental y 

transversal  
Tipo: 

Descriptivo-
correlacional. 

Específicos Específicos 

a) Existe relación entre ansiedad y
las dimensiones de calidad de vida
en docentes de una Institución
Educativa de La Tinguiña – Ica,
2021.

b) No existe relación entre depresión
y las dimensiones de calidad de vida
en docentes de una Institución
Educativa de La Tinguiña – Ica,
2021.

c) No existe relación entre creencias
desadaptativas y las dimensiones de
calidad de vida en docentes de una
Institución Educativa de La Tinguiña
– Ica, 2021.

a) Identificar la relación entre ansiedad y las
dimensiones de calidad de vida en docentes
de una Institución Educativa de La Tinguiña
– Ica, 2021.

b) Analizar la relación entre depresión y las
dimensiones de calidad de vida en docentes
de una Institución Educativa de La Tinguiña
– Ica, 2021.

c) Demostrar la relación entre creencias
desadaptativas y las dimensiones de
calidad de vida en docentes de una
Institución Educativa de La Tinguiña – Ica,
2021.

Variable 2: Calidad de vida laboral POBLACIÓN- 
MUESTRA 

Dimensiones Ítems 

- Interrelación
trabajo – hogar

- Bienestar general

- Trabajo y
satisfacción
profesional

- Condiciones
laborales

- Control en el
trabajo 

1 al 19 

N= 150 
n= 150 

Muestreo:  
El muestreo 

utilizado es censal 
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d) No existe relación entre presión
laboral y las dimensiones de calidad
de vida en docentes de una
Institución Educativa de La Tinguiña
– Ica, 2021.

e) Existe relación entre mal
afrontamiento y las dimensiones de
calidad de vida en docentes de una
Institución Educativa de La Tinguiña
– Ica, 2021.

f) Existe relación entre estrés y
calidad de vida, según el sexo y
estado civil en docentes de una
Institución Educativa de La Tinguiña
– Ica, 2021.

d) Examinar la relación entre presión laboral
y las dimensiones de calidad de vida en
docentes de una Institución Educativa de La
Tinguiña – Ica, 2021.

e) Establecer la relación entre mal
afrontamiento y las dimensiones de calidad
de vida en docentes de una Institución
Educativa de La Tinguiña – Ica, 2021.

f) Determinar la relación entre estrés y
calidad de vida, según el sexo y estado civil
en docentes de una Institución Educativa de
La Tinguiña – Ica, 2021.

INSTRUMENTOS 

INSTRUMENTO 1: Escala de Estrés 
Docente (ED-6) (Gutiérrez, Moran y Sanz, 
2005). 

Tiene las siguientes propiedades psicométricas: L 
a validez Ítem test corregido con correlaciones muy 

significativas (p<.01) en las concernientes sub escalas y con 
el test global, fluctuando los niveles de discriminación entre 
(.245 y .765) evidenciando la pertinencia de su validez. En 
otro aspecto, La consistencia interna total es representada 

por .937, indicándolo como altamente confiable. 

INSTRUMENTO 2: Escala Abreviada de 
Calidad de Vida (Easton y Van, 2012).  

Tiene las siguientes propiedades psicométricas  
La confiabilidad por consistencia interna del Alfa de 

Cronbach es de 0,80 encontrándose en un nivel aceptable. 
Referente la validez, se consideró el Criterio de 5 Jueces, 

quienes determinaron que el instrumento es válido. 
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Anexo 2 

Tabla 10 Operacionalización de las variables 

VARIABLE
S DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Estrés 
laboral 

Es un cumulo 
de respuestas 
físicas, 
cognitivas y 
conductuales a 
consecuencia 
de situaciones 
que son 
estimadas 
como 
perjudiciales, 
generando 
presión en el 
ámbito laboral 
del profesor 
(Gutiérrez, 
Moran y Sanz, 
2005). 

Se valora mediante 
la Escala de Estrés 
docente (ED-6) 
elaborado por 
Gutiérrez, Moran y 
Sanz (2005) 
constituida por 
cinco dimensiones, 
siendo ansiedad, 
depresión, 
creencias 
desadaptativas, 
presión laboral y 
mal afrontamiento.   

Ansiedad 

Jornada laboral excesiva 
Tensión laboral 
Tareas afrontadas con temor 
Problemas laborales en casa/trabajo 
Conflictos entre compañeros. 

1,2,3,4,5,6, 

7,8,9,10 
Ordinal 

4 

Totalmente de 

acuerdo 

3 

De acuerdo 

2 

Indiferente 

1 

En desacuerdo 

0 

Totalmente en 

desacuerdo 

Depresión 

Tristeza 
Pesimismo 
Falta de energía 
Problemas de concentración. 

11,12,1
3,14,15,
16,17 

Creencias 
desadaptativas 

Buenos o malos profesores 
Incomodidad para enseñar. 18,19, 

20,21 

Presión laboral 

Necesidad por terminar el horario 
laboral 
Dedicar tiempo en llamar atención 
Los problemas del estudiante afectan. 
Afectación por agresión verbal 
Desmotivación por falta de apoyo 
Afectación por rivalidad entre grupos. 

22,23,2
4,25,26,
27,28,2
9,30,31,
32,33, 

34 

Mal afrontamiento 
Aulas acogedoras 
Apoyo moral/profesional 
Afrontar problemas internos 

35,36,3
7,38,39 
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Reservar problemas del trabajo. 

Calida
d de 
vida 

laboral 

Es el grado de 
conocimiento 
del propio 
bienestar, bajo 
indicadores 
situacionales e 
indicadores 
relacionados 
con el estrés y 
satisfacción 
(Easton y Van, 
2012). 

Se valora mediante 
la Escala Abreviada 
de Calidad de Vida 
Laboral (WRQoL), 
elaborado por 
Easton y Van (2012) 
constituida por 
cinco dimensiones, 
siendo interrelación 
trabajo – hogar, 
bienestar general, 
trabajo y 
satisfacción 
profesional, 
condiciones 
laborales y control 
en el trabajo.  

Interrelación 
trabajo – hogar 

Equilibrio de vida laboral 
Apoyo en el hogar 
Compromisos familiares y laborales. 

5,6,13, 
14,15, 
17,19 

Ordinal 

1 

Muy  

en desacuerdo  

2 

En desacuerdo 

3 

Neutral 

4 

De acuerdo 

5 

Muy de acuerdo 

Bienestar 
general 

Satisfacción con la vida 
Influencia del trabajo en la vida 
cotidiana.  

8,12,16 

Trabajo y 
satisfacción 
profesional 

Nivel de logro. 
Alta autoestima 
Realización de potencial 
Promoción y reconocimiento. 

1,2,3 

Condiciones 
laborales 

Satisfacción ante condiciones 
laborales. 
Seguridad laboral.  
Nivel de recursos disponibles. 
Insatisfacción con el trabajo 
ambiente.  

7,9,10, 
11 

Control en el 
trabajo 

Control sobre decisiones y entorno. 
Oportunidad de contribuir.  

4,18 
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Anexo 3 

Instrumentos de recolección de datos 

Escala de Estrés Laboral en Docentes 

Instrucciones: La presente encuesta presenta una serie de afirmaciones referidas 

al estrés laboral de docentes. Se aplica al personal docente. Para cada afirmación 

se ofrecen 5 opciones de apreciación según el detalle de la tabla 1. Elija una de 

ellas en la lista desplegable.  
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Escala Abreviada de Calidad De Vida Laboral 

Easton y Van Laar (2012) 

A continuación, se presentan una serie de afirmaciones, las cuales deberá 

responder de acuerdo a las escalas correspondientes, marcando con una “X” la 

casilla que mejor exprese su opinión. 
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Anexo 4. Carta de presentación 
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Anexo 5. Carta de autorización 
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Anexo 6 

Carta de solicitud de autorización del instrumento 1 
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Anexo 7 

Carta de solicitud de autorización del instrumento 2 
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Anexo 8 

Autorización del uso de instrumentos 



49 

Anexo 9 

Consentimiento informado 
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Anexo 10 

Criterio de jueces de los instrumentos 
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