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Resumen

La presente investigacion de maestria lleva por titulo: Innovacién educativa en las
competencias digitales de docentes de una Institucion educativa estatal del distrito
de San Juan de Lurigancho, 2020, tiene como objetivo general determinar la
influencia de la innovacion educativa en las competencias digitales. En la presente
tesis se utiliz6 la investigacion basica, con el disefio de investigacion no
experimental, descriptiva correlacional causal, pues se buscé determinar el grado
de incidencia entre las variables. Para realizar dicho estudio se consider6é una
muestra de 30 docentes de la institucion educativa, a quienes se le aplico la técnica
de la encuesta, a través de un cuestionario, resolviéndolo de manera anénima que
fue validado por juicio de expertos y se realizd6 ademas la prueba piloto para el
proceso de confiabilidad a través del coeficiente Alpha de Cronbach,el estadistico
empleado fue la regresién logistica, para muestras no paramétricas,estos estudios
evalian el grado de influencia entre variables, midiendo, cuantificando y
analizando la relacién. De acuerdo con los resultados obtenidos podemos afirmar
gue existe una incidencia de la innovacion educativa en las competencias digitales

en la institucion educativa estatal del distrito de San Juan de Lurigancho.

Palabras clave: Innovacién educativa, competencias digitales, curricular,

organizativa, formativa.
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Abstract

The present master's research is entitled: Educational innovation in the digital
competences of teachers of a state educational institution of the San Juan de
Lurigancho district, 2020, its general objective is to determine the influence of
educational innovation on digital competences. In this thesis, basic research was
used, with a non-experimental, descriptive causal correlational research design, as
it sought to determine the degree of incidence between the variables. To carry out
this study, a sample of 30 teachers from the educational institution was considered,
to whom the survey technique was applied, through a questionnaire, solving it
anonymously that was validated by expert judgment and the test was also
performed pilot for the reliability process through Cronbach's Alpha coefficient,the
statistic used was logistic regression, for non-parametric samples, thesestudies
evaluate the degree of influence between variables, measuring, quantifyingand
analyzing the relationship. According to the results obtained, we can affirm that
there is an incidence of educational innovation in digital competencies in the state

educational institution of the San Juan de Lurigancho district.

Keywords: Educational innovation, digital skills, curricular, organizational, training.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia es indispensable desarrollar las competencias digitales, pues la
realidad cambiante, nos obliga a seguir aprendiendo de manera continua, para
acceder a diversas areas 0 servicios en la sociedad, es conocido que las personas
de las mas recientes generaciones han desarrollado en mayor medida las
competencias digitales, tal como sefialan Chiecher y Melgar (2018) incluso en
estas generaciones el desarrollo de estas competencias son dispares y se limita
a ciertos ambitos de la sociedad. Cada vez mas éareas de la sociedad se digitalizan,
el trabajo, el ocio, la comunicacion entre otras se estan desarrollando en entornos
virtuales. Producto de la realidad actual el servicio educativo tambiénse esta
digitalizando, generando el enfrentamiento generacional en base al dominio de las
competencias digitales, entre los profesores y los jovenes estudiantes.

Comprendiendo la diversidad de elementos que componen las competencias
digitales que apuntan mejorar la conexion a redes sociales y la comunicaciéon a
través de ellas, la recopilacion y sistematizacion de informacién, la generacién y
socializacion de informacion a través de blogs u otros similares, la seguridad de la
informacion o la resolucién de diversos problemas que se puedan generar por el
uso del software o hardware empleado, en consecuencia es una gran cantidad de
elementos que el docente de aprender, hacer suyo y aplicar de forma creativa al
proceso educativo. La innovacion educativa en los diversos programas escolar
demanda un esfuerzo adicional, el cual apunta a generar una cultura educativa de
innovaciéon, lo que deberia dar frutos en el mayor aprovechamiento de los
estudiantes, pues las diversas medidas, instrumentos y actividades que se
realizan en educacion apuntan a mejorar el proceso de educacién que se compone
del aprendizaje y la ensefianza y en Ultima instancia el aprendizaje del estudiante
(Vigil, 2019).

Asi mismo Ramos (2019) sefiala que existe lentitud en la insercion de las
tecnologias de comunicacion e informacibn en el campo educacional,
especificamente en los profesores, en la mayoria de ellos la dificultad que suele
presentarse, es que se considera que los estudiantes deben estar preparados para
una realidad que cambia constantemente y el proceso educativo no esta en el

mismo ritmo de cambios y el futuro que deben enfrentar es cada vez mas



exigente. Otro factor que muestra dicho distanciamiento es la practica de la
tecnologia de comunicacién e informacién, pues no se encuentran formas
innovadoras para incorporarlas en el proceso educativo, cuando en si son un
conglomerado de recursos complementarios que logran agilizar la indagacion
previa a la ensefianza. Por ello se trata de no llegar a una polarizacion entre la
vision tradicional de la educacién y la educacion con recursos tecnolégicos en
términos de buena o mala, pues lo nuevo surgira de lo mas avanzado que se tiene
en este contexto y de esto es parte la educacién tradicional. En ese orden de ideas,
la presente investigacion tiene por objetivo establecer la influencia de las
innovaciones educativas hacia las competencias digitales de los profesores.

De igual forma, en el Perl la educacion se requiere estrategias que innoven
en el proceso de aprendizaje y ensefianza pues el contexto es cambiante tal como
sefiala Vigil (2019), situacion en la que la tecnologia se encuentra algo relegada,
esto sumado al contexto actual de virtualizacion de la ensefianza que obliga a
incorporar medios digitales y por tanto el que los docentes se desarrollen en
competencias digitales, deben potenciarles en breve plazo, pues este proceso de
virtualizacion ha llegado en una etapa en la que el servicio educativo ya se estaba
ofreciendo, en pleno proceso educativo en marcha, por lo que los docentes han
sido aprendices y profesores al mismo tiempo en temas de virtualizacion, lo que
iban aprendiendo en el acto debieron ponerlo en practica, seguramente con
muchas cosas que se deben mejorar, por ello la importancia del presente estudio
es que aborda una problemética actual entre la innovacion educativa y
competencias digitales.

La tesis presente fue realizada en el distrito de San Juan de Lurigancho, en
una institucion educativa publica, en la que las necesidades educativas son
similares a las del resto del pais, pero considerando que el distrito en el que se
realizo el estudio en mencidn, es decir, San de Lurigancho es el mas grande del
pais por la poblacién que alberga y la actitud emprendedora de su poblacion,
requiere que su sistema educativo responda a las nuevas necesidades del
contexto, de acuerdo con Chiecher y Melgar (2019), muchos estudiantes conocen
los medios digitales pero a un nivel de ocio o comunicacion, falta aprenderlos
desde una posicién critica que responda a las necesidades de los procesos de

aprendizaje de los estudiantes, los docentes de la institucion de educacion



requieren idear y aplicar innovaciones educativas que permitan desarrollar las
competencias digitales, ese es un reto para la institucién educativa en San Juan
de Lurigancho.

El problema general de la presente investigacion: ¢, Cual es la incidencia de
la innovacion educativa en las competencias digitales en los docentes de una
Institucién educativa estatal del distrito de San Juan de Lurigancho, 20207, los
problemas especificos fueron; (a) ¢ Cual es la incidencia de lo curricular en las
competencias digitales en los docentes de una Institucion educativa estatal del
distrito de San Juan de Lurigancho, 2020?; (b) ¢ Cudl es la incidencia de lo
organizativo en las competencias digitales en los docentes de una Institucion
educativa estatal del distrito de San Juan de Lurigancho, 20207?; (c) ¢, Cual es la
incidencia de lo formativo en las competencias digitales en los docentes de una
Institucion educativa estatal del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020?.

Respecto a la justificacion tedrica de la investigacion, se basa en ver al
docente como un innovador dentro del proceso educativo, conforme a lo planteado
por Vigil (2019), quien resalta el papel del docente en la innovacion en miras de
mejorar el proceso de aprendizaje enseflanza. La investigacion se justifica
metodoldgicamente pues busca la construccién de un instrumento que responda
al contexto actual y las necesidades de la virtualidad en la educacion. Su
justificacion préactica es en la aplicacion de la teoria en la realidad especifica de la
institucion educativa mencionada, buscando encontrar la relacion entre la
innovacion educativa y las competencias digitales.

El objetivo general fue: Determinar la incidencia de la innovacién educativa
en las competencias digitales en los docentes de una Institucion educativa estatal
del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020. Los objetivos especificos fueron: (a)
Determinar la incidencia de lo curricular en las competencias digitales en los
docentes de una Institucion educativa estatal del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2020; (b) Determinar la incidencia de lo organizativo en las
competencias digitales en los docentes de una Institucion educativa estatal del
distrito de San Juan de Lurigancho, 2020; (c) Determinar la incidencia de lo
formativo en las competencias digitales en los docentes de una Institucion

educativa estatal del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.



La hipétesis general fue: La innovacion educativa incide en las competencias
digitales en los docentes de una Institucion educativa estatal del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2020. Las hipétesis especificas fueron: (a) Lo curricular incide
en las competencias digitales en los docentes de una Institucion educativa estatal
del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020; (b) Lo organizativo incide en las
competencias digitales en los docentes de una Institucion educativa estatal del
distrito de San Juan de Lurigancho, 2020; (c) Lo formativo incide en las
competencias digitales en los docentes de una Institucion educativa estatal del

distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.



ll. MARCO TEORICO

Sobre los antecedentes nacionales se consideré a Vigil (2019) quien en su
indagacion sobre la innovacion educativa, la definié como el producto desarrollado
a través de un proceso racionalizado, en el que se aplican principios y procesos
técnicos, en dicha produccion el docente es un agente activo y creativo con
capacidad para tomar decisiones basada en las necesidades que enfrenta en cada
circunstancia del proceso educativo, para ello se debe considerar al docente con la
capacidad de un sentido critico y reflexivo que ha obtenido en su formacién
profesional, de este modo el docente puede enfrentar los diversos cambios del
contexto, tal como ahora ocurre con la aceleracion de los digital. Entre sus
conclusiones resalto que existe relacion alta y positiva entre la innovacion
educativa y la calidad educativa, por ello recomienda a las autoridades educativas
incentivar e impulsar los talleres de capacitacion sobre innovacion educativa.
Paralelamente Francia et al. (2019) en su indagacién sobre las competencia
digitales, las define como mecanismos y usos de instrumentos de gran utilidad,
permitiendo el desarrollo de actitudes y conocimientos por los que las personas,
docentes y estudiantes, obtienen destrezas que incentivan la transmisién de
saberes generando creatividad e innovacién, incorporando la necesidad de
considerarlas como los logros practicos y posible de medir en la formacion de lo
digital. Sefialaron como conclusion que es imperativo involucrar a las instituciones
educativas y el proceso educativo en la adquisicién de conocimiento que permitan
un mejor desenvolvimiento en plataformas virtuales, se hace urgente trazas vias
de transformacion de caracter académico y cientifico, los estudiantes requieren
gue la alfabetizacion digital de los procesos educativos se pongan en un primer
plano, si no fuera asi se tiene el riesgo de que no se encuentren en condiciones
de enfrentar un mundo donde lo digital es transversal, encontraron una alta
correlacion entre las variables con un valor del coeficiente de correlacién de 0.853.
Del mismo modo Ramos (2019), en su estudio sobre la tecnologia de
comunicacion e informacion y el desarrollo de competencias digitales, defini6 este
ultimo como el proceso para una alfabetizacion digital, comprendiendo que
muchos docentes pertenecen a una generacion que no tuvo la practica de lo

digital, es decir, son migrantes digitales, las competencias digitales buscan lograr



una mejor colaboracion en entornos virtuales creando contenidos de aporte
colaborativo, aprendiendo a resolver contradicciones del medio y evitar posibles
riesgos que tal vez se presenten en el desarrollo de la actividad educativa, estos
elementos logran una mejor participacion en el proceso educativo. En este estudio
participaron 100 personas y se sefial6 como conclusion la existencia de una
correlacion alta y significante entre las variables de la investigacibn con un
coeficiente de 0.832, por lo que recomendé a los directivos de la instituciéon
educativa realizar talleres de actualizacion sobre el uso de las TIC en funcion de
elevar de forma critica, creativa y colectiva el desarrollo de las competencias
digitales.

Adicionalmente Lecca (2018), en su investigacion sobre la innovacion
educativa en los docentes, define la innovacion como el proceso de desarrollar
nuevos métodos, procesos 0 productos que cambien las practicas que se
desarrollan en una sociedad o en la institucién educativa, encontrando que la
innovacién se puede expresar como creacion, como difusion y aprendizaje, como
suceso, como trayectoria y como cambio o como un proceso de estrategia, estos
elementos son relevantes en proceso educativo. Logro la participacion de 62
docentes y obtuvo como conclusion una relacion significante entre las variables
innovacién y calidad con un valor del coeficiente de correlacién de 0,751 por lo que
recomendo la capacitacion a los docentes que incentiven la innovacién educativa,
buscando resolver de manera critica los nuevos retos que exige el contexto.

Coronado (2015). En su investigacion incluye a las competencias digitales
en los profesoras en una institucion de educacion en Ventanilla, considero las
competencias digitales como el dominio critico y creativo de los entornos virtuales
gue se propone mejorar el proceso de aprendizaje y ensefianza, esto permite una
mejor comunicacién de colaboracion entre docentes, directores y estudiantes,
determinando como conclusién una relacion significativa positiva entre el uso de
la tecnologia de comunicacién e informacién y las competencias digitales en los
profesores, por lo que recomienda incentivar actividades que permitan su
desarrollo, considerando en todo momento el logro de los aprendizajes
planificados en la programacion educativa.



Sobre los antecedentes internacionales se consider6 a Chiecher y Melgar
(2019) en indagacion sobre las innovaciones educativas, realizada en México,
buscaron incentivar la innovacién basada en tecnologias de comunicacion e
informacion, para que los profesores desarrollen de manera colaborativa el
proceso educativo y ademas de este modo inculcan en los estudiantes esta
practica colaborativa de creacion de contenidos, buscando promover las
competencias digitales subraya la necesidad de incluir tecnologias en los
contextos académicos. Lograron la participacion de 151 personas, concluyeron en
su estudio descriptivo que era importante y necesario incorporar al proceso de
aprendizaje y ensefianza las tecnologias de comunicacion e informacion, ya que
el contexto actual asi lo demanda, la educacion no deberia quedar ajena a dicho
proceso, identificaron que solo el 10% habia tenido experiencia en escritura
colaborativa a través de entornos virtuales, esto es, un 90% no conocia o no habia
tenido experiencia en escritura colaborativa y la mitad solo conocia pero no habia
participado en actividades de ese tipo.

Asi mismo Pascual et al. (2019) en su estudio realizado en Espafia sobre las
competencias digitales en docentes, definié las competencias digitales como la
aplicacién en la practica constante de los contenidos en entornos virtuales y la
retroalimentacion que se debe entender como un actividad multidisciplinaria, el
docente debe agregar una visidbn creativa y critica al desarrollo de las
competencias digitales pues el uso que actualmente se le da a los entornos
virtuales no se cifie principalmente al proceso educativo. En el estudio participaron
559 personas y tuvo como una de sus conclusiones en su estudio descriptivo
comparativo que existen debilidades importantes sobre el ordenamiento de la alta
cantidad de informacion que obtiene en internet a la que acceden, por lo que su
aprovechamiento no es el mejor posible, por otro lado es necesario desarrollar un
conocimiento sobre solucion de aspectos técnicos que puedan presentarse en el
proceso de aprendizaje ensefianza, no encontrd diferencias significativas en los
tres grupos de docentes encontrando un promedio de 61% que indicaba conocer
sobre competencias digitales.

Adicionalmente agrego Lugo et al. (2018) en su indagacion sobre innovacion
educativa realizado en Colombia, busco aplicar un programa en la implementacion

de innovaciones educativas en contextos virtuales, mostrando la importancia de



considerar de forma responsable el uso de las competencias digitales en la
educacion, por lo que debe regirse en un marco ético, concluyo la importancia de
la innovacion de los docentes como una capacidad transformadora en ellos
mismos y en los estudiantes, por ello recomendo el incentivar la participacion de
los docentes tanto en programas internos a la institucion educativa como externos,
pues ello permite obtener nuevas experiencias que enriqguecen aun mas los
procesos educativos.

Garcia (2017) en su estudio de indagacion sobre competencias digitales en
los profesores universitarios, realizada en Madrid Espafia, busco definir las
particularidades de las competencias digitales que deben adquirir los profesores
para obtener un 6ptimo desempefio en el proceso de aprendizaje ensefianza que
demanda la sociedad actual, considero como dimensiones la seguridad, el acceso
a la informacioén, la creacién de contenidos, la comunicacion y la resolucién de
problemas, logrando mostrar una alta relevancia del desarrollo de lo digital en el
proceso educativo, por lo que recomendo que el docente debe motivarse en lograr
un mayor conocimiento para estar a la vanguardia.

Finalmente Blau y Shamir (2016), en su investigacion sobre las las
Tecnologias de la comunicacién e informacién y competencias digitales, realizada
en docentes de escuelas israelies, con una muestra de 392, indicaron la relevancia
de que el desarrollo de las competencias digitales debe comprendersede manera
transversal a la cultura de la escuela en los docentes y de la escuela en general,
es decir, debe ser transversal a los cursos impartidos y de forma sistematica,
generando en el estudiante actitudes y conductas hacia lo virtual en todo momento,
luego una practica constante y finalmente debe formar parte de su cultura
académica, concluyo que las variables tecnologia de la comunicacion einformacion
y las competencias digitales tienen una alta correlacion con uncoeficiente de
0,874.

Guaméan (2016). En su indagacion sobre las competencias digitales
educativas de los profesores, sefialo que las competencias digitales, requieren
desarrollarse producto de la ejecucién constante de los entornos virtuales en la
educacion. El estudio se realiz6 en Ecuador: Universidad Nacional DeChimborazo,
la indagacion tuvo como objetivo puntualizar sobre las competencias digitales

educativas para definir si los profesores son diestros en las competencias



digitales y el uso 6ptimo de las tecnologias de comunicacion e informacién al
aplicarlos en los procesos de ensefianza con los estudiantes.

En cuanto a las teorias que sustentan el estudio, se parte por la primera
variable que es la innovacion educativa, al respecto Vigil (2019) sefiala que
correctamente hay gran literatura que hablan de diversos enfoques respecto a la
innovacién educativa, considerar lo desarrollado por las diversas propuestas sobre
innovacion en la educacion va a impactar en una adecuada comprension, las
propuestas actuales respecto a innovacién en educacion concuerdan en que no
hay un modelo unificado innovador por el contrario hay diversas innovaciones
culturalmente dadas, esto se desprende de la revision de los estudios sobre
innovaciones y de una gran cantidad de literatura sobre innovaciones particulares,

recomendando que no es adecuado basarse en una sola o unas pocas
conceptualizaciones de lo que implica innovar, pues precisamente el incorporar
creativa y criticamente diversas propuestas de modo racional es mucho mas
productivo y precisamente va de la mano con la esencia de lo que significa innovar.
La Real Academia Espafiola (2020), define la palabra innovacion como
accion de innovar, en otra acepcion innovar es alterar agregando novedades. Por
ello, la innovacion se asocia a la actividad innovadora. Para Vigil (2019), la
innovacion educativa es el proceso de incorporar algo nuevo a la escuela dentro
de un contexto de renovacion, de reforma y de mejorar la escuela y en especifico
de mejorar el proceso de aprendizaje. Asi mismo sefiala que esta constituida por
tres dimensiones: Curricular, organizativa y formativa.

La dimensién curricular, busca diagnosticar, evaluar y proponer sobre el
curriculo, para ello la propuesta innovadora debe generar impacto en todos los
niveles de la institucion educativa, desde los mas complejos hasta los mas
simples, esto es, lo que estan las acciones cotidianas. La evaluacién es parte
inseparable del proceso de innovacion. Para innovar sobre algo, requiere que sea
medido, si algo no es medido, no se puede evaluar y en consecuencia no se puede
mejorar o innovar.

La dimension organizativa, para desarrollar una solucién de contradicciones
tan complejas tal como se ha sefialado en el entorno educativo se requiere tener

presente en todo momento que no es una persona sino todo el aparato organico,



esto es docentes, directivos, personal de investigacion, personal de apoyo, etc, los
responsables de las transformaciones del sistema educativo. La actividad docente
hoy en dia es una practica compleja que no depende de un individuo parasu éxito,
pues debe contar con el apoyo y respaldo de la comunidad educativa organizada.
La dimension formativa, se incluyen, la visién, la autoconciencia y la
responsabilidad, que son importantes para el desenvolvimiento de los
profesionales de la educacién. Por ello debe considerarse en los procesos
formativos, que deben entenderse en el contexto de una realidad digital, de hecho,
basada en lo aprendido en la formacién tradicional, estos procesos contribuyen al
desarrollo profesional integralmente Esta propuesta mediante la innovacion
educativa o debe dejar de lado el servicio publico, son elementos que contribuyen
a educarse en una cultura de innovacion, parte de pensar estratégicamente y se
orienta a mejorar el servicio educativo.

En cuanto a la segunda variable, las competencias digitales Ramos (2019)
sefiala que es conceptualizada como la aplicacion adecuada de tecnologia, a
través de recomendaciones, gestion de datos, informacion y conocimiento,
comunicacion en contextos sociales y el conocimiento de emplear internet. Del
mismo modo, la informacion ya conocida por los profesores, debe implementarse
ymostrarse en un mejor manejo de la tecnologia, considerando a las tecnologias
de comunicacion e informacion como un recurso flexible en la educacion,
reflejandose calidad y que esté al alcance de quien lo necesite y que impulse las
mejoras en las evaluaciones de las nuevas competencias virtuales del
estudiantado. Asi mismo, Lozano (2015) considera que la informacion es
indispensable para el crecimiento de la sociedad, pues asi, sefiala que las tomas
de decisidn se sustentan en un mayor conocimiento de las causas y los posibles
efectos. Entonces cuando se habla de informacion, el tema trasciende a otros ejes
gue en algunos casos puede ser excesivo y en otros, limitado, en esa medida es
importante formularse la informacion requerida, adecuada, reducida, util y en
funcion a los nuevos propdsitos.

Entre las dimensiones sefialadas por Ramos (2019), la primera es la
informacién y alfabetizacion informacional, esta se conceptualiza por la indagacién
y accesibilidad a la diversa y abundante informacion y a los datos, por medio del

cual es posible que encuentre, seleccione y gestione la informacion mas
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pertinente para sus trabajos. Adicionalmente Goémez (2007) plantea la
alfabetizacién informacional como el saber del cuando y el saber del por qué se
necesita una determinada informacién, también implica saber donde hallarla, y de
gqué forma emplearla y trasmitirla de forma ética. Tanto la alfabetizacion
informacional y la alfabetizacion digital se encuentran estrechamente
relacionadas, solo se diferencian en ciertas destrezas que deben desarrollarse en
cada una de ellas, pero se asemejan en cuanto a percepciones, conocimiento y
actitudes.

En siguiente dimension, la segunda, es la comunicacién y la colaboracion,
conceptualizada tal como la relacion interactiva que es realizada por medio de todo
dispositivo o aplicativo virtual, estas comprendidas en la tecnologia de
comunicacién e informacién, nacen como un por qué y para qué empleamos estos
instrumentos. De esto modo Aguilar (2015) adiciona que lo toma como una alta
capacidad, que sirve como medio que agiliza la comparticion, para reforzar las
relaciones sociales a través de la comunicacion y la interaccion participativa y
activa de contenidos. De este modo muchos intelectuales sefalan sobre la
comunicaciéon y colaboracion son consideradas como el fin primigenio de las
competencias digitales, es considerada como la competencia mas relevante, ya
gue esté relacionada al desempefio profesional que se pueda realizar. Entonces
se pone en un primer plano la importancia de esta como un instrumento en
estudiantes facilitando la incorporacién de competencias o habilidades para un
mayor razonamiento, produccion y reproduccion de contenidos, ya sea de forma
personal o en cooperacion con los demas.

En la tercera encontramos, la creacion de contenido, esta es considerada
como el gestionar y almacenar la informacion, como también de datos y
conocimiento virtual conseguidos. Gabelas (2014) agrega que es el proceso de
ensefiar a través del cual se requiere el conocimiento total, y el emplear todos los
instrumentos y herramientas requeridas, que sume en el contexto de la indagacién
pedagogica, sin embargo, no solo se requiere, emplear la parte practica, sino que
es de suma relevancia, aceptar todos las definiciones basicas, pertinentes y
asociadas a plano tecnologico. Belloch (2012) refiere que la incorporacion de
nuevos contenidos virtuales, lo que es posible a través del empleo de la tecnologia

de la comunicacion e informacién, presentes en la influencia de los procesos
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mentales que ejecutan las personas para obtener nuevos conocimientos,
adicionalmente respecto a los propios conceptos incorporados, en cuanto al
contexto social de la informacion, se pronuncia la inmensa relevancia de la
importancia de la informacion a la que las personas logran acceder a traves de
internet.

Respecto a la creacién de contenido es importante y de alta relevancia que
su ensefianza sea compartida desde la etapa escolar, pues es en la etapa escolar
donde se gana experiencia y se forma una base soélida para desarrollar dichas
competencias cuando la persona tiene mayor edad, como es el caso de los
estudiantes universitarios, pues es alli donde en mayor medida se utilizan diversas
plataformas virtuales y se emplean canales de comunicacion virtual, esto muestra
gue el desarrollar un 6ptimo empleo de la tecnologia en edades tempranas aporta
a formar futuros profesionales o en todo caso facilita el transito por las
universidades, o en estudios superiores, o en temas laborales en general.

En cuarto lugar se encuentra la seguridad, esta dimension es definida tal
como el proteger los dispositivos digitales, para proteger de forma adecuada los
datos personales o las investigaciones que realizamos, son medios que buscan
anticiparse a futuros problemas producto de la empleabilidad de estos medios.
Dentro de la seguridad encontramos la proteccion del dispositivo, que implica
proteger frente a virus e invasiones que tal vez hayan iniciado de forma externa,
del mismo modo considera la proteccion de datos personales y privacidad, por ello
se recomienda conocer las diversas politicas de privacidad, también el
comportamiento en paginas de internet poco conocidas por el usuario. También
se debe tomar en cuenta la proteccion del bienestar y la salud, esto es, el evitar o
prevenir el acoso digital, para ello la importancia de tener una actitud inclusiva y
crear un contexto de respeto y de igualdad. Finalmente, incluye la proteccion del
medio ambiente, esto es, conocer el impacto del uso de los medios y herramientas
digitales en el medio ambiente.

La quinta dimension a conceptualizar es la resolucion de problemas, como el
reconocimiento de las soluciones ante las contradicciones que generalmente
surgen, de forma adicional abarcan la resolucion de problemas de concepto
mediante los instrumentos digitales, se debe emplear las diversas tecnologias de

manera creativa y resolver los problemas técnicos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion presente tiene por caracteristica que es de tipo la investigacion
es basica tiene por caracteristica que obtiene nuevos conocimiento y teorias de
acuerdo a la realidad en la que se aplica, Segun Sanchez y Reyes citados por
Caballén (2016) el estudio de tipo basica busca que la informacién genere nuevo
conocimiento, esto es, se convierta en algo nuevo y creativo. El estudio tiene un
planteamiento cuantitativo, su disefio es no experimental pues en ningiin momento
se manipula las variables innovacién educativa y competencias digitales, de nivel
correlacional causal, busca medir la influencia de la innovacién educativa en el
desarrollo de las competencias digitales y no se manipula ningunade las variables

de estudio.

Figura 1:
Diagrama correlacional causal.

R2

V1 V2

n
>

V1: Representa la variable independiente: Innovacion educativa.
R2: Prueba de regresion logistica.

V2. Representa la variable dependiente: Competencias digitales.

3.2. Operacionalizacion de variables.

Variable Innovacion educativa.

La variable innovacion educativa contiene tres dimensiones y cada una de ellas
tiene indicadores de la siguiente forma: la primera dimension es la curricular y
contiene los indicadores curriculo y organizados globalmente, la segunda
dimensién es la organizativa y contiene los indicadores estrategias y medios y
lenguajes diversos y la tercera dimension es la formativa que contiene los
indicadores eficacia, relaciones horizontales, planes de formacion y la visibilidad
de los resultados.

Variable competencias digitales.
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La variable competencias digitales contiene cinco dimensiones y cada una de ellas
contiene indicadores del siguiente modo: la primera dimensién es informacién y
alfabetizaciéon informacional que contiene los indicadores de navegacién, buscar
y filtrar, evaluar la informacion, almacenar y recuperar la informacion, la segunda
dimension es la comunicacion y colaboracién la que contiene los indicadores
Interaccién a través de los medios digitales, compartir informacion y contenidos,
participacién ciudadana en linea, colaboracion con medios digitales, netiqueta,
gestion de la identidad digital, la tercera dimension es la creacién de contenidos
que contiene los indicadores de desarrollo de contenidos, integracion vy
estructuracion, programacion, la cuarta dimension es la seguridad que contiene
los indicadores de proteccion de dispositivos, proteccion de datos personales e
identidad digital, proteccion de la salud, proteccion del entorno y la quinta
dimensién es la resolucion de problemas que contiene los indicadores de
resolucion de diversos problemas a nivel técnico, identificar necesidades y
responder tecnolégicamente, innovar y usar la tecnologia con creatividad,
identificar lagunas en la competencia digital.
3.3. Poblacién, muestra y muestreo.
En el presente estudio la poblacién se compuso por todos los docentes de la
institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2020, cantidad que asciende a
30 docentes, de acuerdo con lo que sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista
(2016) al referirse a la poblacion del estudio como el conjunto de objetos o
personas que tiene caracteristicas similares y que estan involucrados en elestudio.
Respecto a los criterios de inclusiéon, participaron todos los docentes en
planilla del afio 2020. En cuanto a los criterios de exclusién, no se presentaron
casos, sin embargo se tomo las medidas de tiempos adecuado para que los
docentes tengan una suficiente conectividad y puedan responder a la encuesta
que se realizo de forma virtual. De este modo la lo conformé toda la poblacion
indicada, es decir, por los 30 docentes de una institucion educativa estatal del
distrito de San Juan de Lurigancho, 2020, lo que significa que sera tipo censo. El
muestreo segun Hernandez et al (2014) es el procedimiento de seleccién de una
parte del todo siendo el todo la poblacién, en este estudio el muestreo fue no
probabilistico, dado que se considero a todos los docentes de la institucion
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educativa, el estudio considerd un censo. La unidad de andlisis es el docente de

la institucién educativa del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.

Tabla 1:

Muestra de docentes de la institucion educativa.

Docentes de educacion primaria
Institucion educativa 30

Total 30
Nota: Elaboracion propia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Se emplearon como técnica la encuesta, el instrumento empleado fue el
cuestionario, el mismo que fue validado por juicio de expertos, también se
considerd la fiabilidad del instrumento, tal como sefiala Hernandez, Fernandez y
Baptista (2016) los instrumentos deben dar cuenta en su medicion de lo que se
requiere medir y mostrar constancia cada vez que se aplique el instrumento.

Instrumento para medir la innovacién educativa.

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de Innovacion educativa.

Autor: Vigil (2019) adaptado por Ruth Osorio.

Afo: 2020. Administracion: Individual y virtual.

Duracion: 20 minutos aproximadamente.

Obijetivo: Determinar el nivel de conocimiento de innovacién educativa.

ftem: 30

Significacion: Evalla 3 dimensiones que conforman el instrumento que son:

curricular, organizativa y formativa.

Edad: adultos.

Instrumento para medir las competencias digitales.

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de competencias digitales.

Autor: Ramos (2019) adaptado por Ruth Osorio.

Afo: 2020. Administracion: Individual y virtual.

Duracién: 20 minutos aproximadamente.

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento de competencias digitales.
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item: 30

Significacion: Evalta 5 dimensiones que conforman el instrumento que son:

Informacion y alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion,

creacion de contenidos, seguridad y resolucion de problemas.

Edad: adultos.
Se realizé la validacién de instrumentos mediante juicio de expertos, donde se
mostrd suficiencia, del mismo modo se aplico el proceso de confiabilidad utilizando
el Alpha de Cronbach de 15 docentes de otra institucion educativa de similares
caracteristicas a la del estudio, los resultados obtenidos se muestran en la

siguiente tabla.

Tabla 2:
Confiabilidad de los instrumentos de las variables

Innovacion educativa y competencias digitales.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Variable Cronbach N de elementos
Innovacién educativa ,871 30
Competencias digitales ,920 30

Entonces se establecio que el instrumento que mide la innovacion educativa
tiene una buena confiabilidad con un valor de 0,871 y el instrumento que mide las
competencias digitales tiene una excelente confiabilidad con un valor de 0,920.
Esto de acuerdo con George y Mallery (2003), que consideran el coeficiente de
Alpha de Cronbach mayores a 0.8 como buenos y los mayores a 0.9 como
excelentes.

Coeficiente de alpha > 0.9 es excelente.
Coeficiente de alpha > 0.8 es bueno.
Coeficiente de alpha > 0.7 es aceptable.
Coeficiente de alpha > 0.6 es cuestionable.
Coeficiente de alpha > 0.5 es pobre.

Coeficiente de alpha < 0.5 es inaceptable.
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La validez del instrumento se realiz6 a partir del juicio de experto, para ello

se someti6 a tres profesionales, quienes se muestren en la tabla siguiente

Tabla 3:
Validez de los cuestionarios de innovacion educativa y competencias
digitales
Expertos Resultados
Experto 01: Angeles Sairitupac Fiorella Susana Aplicable
Experto 02: Ventura Sairitupac Lorena del Pilar Aplicable
Experto 03: Burgos Vera Oscar Augusto Aplicable

Nota: Elaboracion propia.

3.5. Procedimientos

Se ejecutd la operacionalizacion de los instrumentos a partir del autor principal,
considerando el problema general y los especificos, las hipotesis general y
especificas, de igual forma los objetivos, se aplico los instrumentos y se analizo
los resultados mediante la estadistica descriptiva con tablas cruzadas y la
estadistica inferencial con la regresion logistica. Finalmente se considerd la
discusion, las conclusiones y las recomendaciones en base a los resultados
alcanzados.

3.6. Meétodos de andlisis de datos.

Se empled en el andlisis de los datos del enfoque cuantitativo, mediante ordenador
se utilizé el programa SPSS version 25 y Microsoft Excel con lo que se logro
elaborar la base de datos con Microsoft Excel, los resultados o estadistica
descriptiva a través de tablas de frecuencias con el software SPSS version 25y la
estadistica inferencias para probar la hipétesis con el estadistico regresion
logistica con el software SPSS version 25.

3.7. Aspectos éticos

Se acord6 con la direccion de la institucion la aplicacion de los instrumentos, para
ello se solicitdé permito a través de una carta. Se tendra la reserva en los datos de
los participantes, de la institucién educativa publica en el distrito de San Juan de
Lurigancho. Para comprobar la originalidad del presente trabajo de investigacion

se someti6 al software Turnitin.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 4:
Niveles de la variable Innovacion educativa en docentes de una Institucion

educativa de San Juan de Lurigancho, 2020.

Cantidad Porcentaje = ACUMULAD

0]
INICIO 2 6.67% 6.67%
PROCESO 15 50.00% 56.67%
LOGRADO 13 43.33% 100.00%
TOTAL 30  100.00%
Figura 2:

Diagrama de barras de las dimensiones de la variable innovacion educativa.

INNOVACION EDUCATIVA

16 15
14 13
12
10
8
6
4
) 2
6.67 50.00 43.33
o [N e _—
INICIO PROCESO
LOGRADO
] n

Observando la tabla y la figura anterior, en cuanto a la innovacion educativa, el

6,67% se localiza en un nivel de inicio, el 5% se localiza en un nivel de proceso y

el 43,33% se localiza en un nivel de logrado.
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Tabla 5:
Dimensiones de la variable Innovacion educativa en docentes de una Institucion

educativa de San Juan de Lurigancho, 2020

INICIO PROCESO LOGRADO TOTAL
CURRICULAR 10.0% 53.3% 36.7% 100.0%
ORGANIZATIVA 6.7% 33.3% 60.0% 100.0%
FORMATIVA 10.0% 46.7% 43.3% 100.0%

Figura 3:
Diagrama de barras de las dimensiones de la variable innovacion educativa
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En cuanto a las dimensiones de la variable innovacion educativa, la primera
dimensién es la curricular, el 10% de docentes se localiza en un nivel de inicio, el
53,3% se localiza en un nivel de proceso y el 36,7% se localiza en un nivel de
logrado, en cuanto a la segunda dimensién organizativa el 6,7% se localiza en un
nivel de inicio, el 33,3% se localiza en un nivel de proceso y el 60% se localiza en
un nivel de logrado, mientras que en la tercera dimension formativa el 10% se
localiza en un nivel de inicio, el 46,7% se localiza en un nivel de proceso y el 43,3%

se localiza en un nivel de logrado.
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Tabla 6:
Niveles de la variable Competencias digitales en docentes de una Institucién
educativa de San Juan de Lurigancho, 2020

Cantidad Porcentaje  ACUMULAD

@)
INICIO 1 3.33% 3.33%
PROCESO 11 36.67% 40.00%
LOGRADO 18 60.00% 100.00%
TOTAL 30  100.00%
Figura 4:

Diagrama de barras de las dimensiones de la variable innovacion educativa.
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Observando la tabla y la figura anterior, en cuanto a las competencias digitales, el
3,33% se localiza en un nivel de inicio, el 36,67% se localiza en un nivel de proceso

y el 60,00% se localiza en un nivel de logrado.
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Tabla 7:
Dimensiones de la variable Competencias digitales en docentes de una

Institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2020

INICIO PROCES LOGRADO TOTAL

0

INFORMACION Y ALFABETIZACION 0.0 50.0 50.0% 100.0%

INFORMACIONAL % %

COMUNICACION Y COLABORACION 3.3 46.7 50.0% 100.0%
% %

CREACION DE CONTENIDOS 0.0 46.7 53.3% 100.0%
% %

SEGURIDAD 3.3 53.3 43.3% 100.0%
% %

RESOLUCION DE PROBLEMAS 0.0 56.7 43.3% 100.0%
% %

Figura 5:
Diagrama de barras de las dimensiones de la variable competencias digitales.
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En las competencias digitales, en la informacion y alfabetizacién informacional de
los docentes, el 50% y el 50% consideran en proceso y logrado respectivamente,
en la comunicacién y colaboracion de los docentes, el 3,3%, 46,7% y el 50%
consideran en inicio, proceso Yy logrado respectivamente, en la creacion de
contenidos el 46,7% y el 53,3% consideran en proceso Yy logrado respectivamente,
en la seguridad el 3,3%, 53,3% y el 43,3% consideran en inicio, proceso y logrado
respectivamente y en la resolucion de problemas de los docentes, el 56,7% vy el

43,3% consideran en proceso y logrado respectivamente.
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Tabla 8:

Innovacion educativa en las competencias digitales en docentes de una

Institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2020

Tabla cruzada Innovacion educativa*Competencias digitales

Competencias digitales

INICIO PROCESO LOGRADO Total
Innovacion educativa INICIO Recuento 1 0 1 2
% del total 3,3% 0,0% 3,3% 6,7%
PROCESO Recuento 0 10 5 15
% del total 0,0% 33,3% 16,7% 50,0%
LOGRADO Recuento 0 1 12 13
% del total 0,0% 3,3% 40,0% 43,3%
Total Recuento 1 11 18 30
% del total 3,3% 36,7% 60,0% 100,0%
Figura 6:

Diagrama de barras de la innovacion educativa y las competencias digitales.
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La innovacién educativa en un nivel de inicio en los docentes, el 3.3% y el 3,3% lo

considera en el nivel en inicié y logrado respectivamente de competencias

digitales, asi mismo en el nivel proceso de los docentes, consideran el 33,3% y el

16,7% un nivel de proceso y logrado respectivamente de competencias digitales
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y en el nivel logrado 3,3% y el 40% consideran en nivel de proceso y de logrado

respectivamente de competencias digitales.

Prueba de normalidad

Las variables tienen datos cualitativos ordinales, sin embargo se considera la
prueba de normalidad para definir si empleamos estadisticos paramétricos o0 no
paramétricos. Ademas es suficiente que una variable no cumpla la prueba de
normalidad para el empleo de estadisticos no paramétricos. A continuacion se
muestra las hipotesis para la prueba de normalidad.

Hipotesis de normalidad

Ho: La distribucion de las variables innovacion educativa y competencias

digitales tienen una distribucion normal.

Hi: La distribucion de las variables innovacion educativa y competencias

digitales no tiene una distribucion normal.

Regla de decision:

Si p>0.05, se acepta la hipétesis nula Ho.

Si p<0.05, se rechaza la hipotesis nula Hoy se acepta la hipotesis alterna Ha.

Tabla 9:
Prueba de normalidad para la innovacion educativa y competencias digitales.

Pruebas de normalidadS
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Innovacion educativa ,637 30 ,000
Competencias digitales ,624 30 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se observa que la cantidad de observaciones es menor a 50 por lo que se empled
el estadistico Shapiro-Wilk, se observé que el nivel de significancia tanto de la
innovacion educativa y de las competencias digitales fueron de p=0,000<0,05, por
lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. entonces la
innovacion educativa y las competencias digitales no tienen una distribucion
normal y el estadistico a emplear para la contrastacion de la hipotesis debe ser no

paramétrica, de ello se considero la regresion logistica.
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Resultados inferenciales

Prueba de hipétesis.

Hipotesis general:

Hi: La innovacion educativa incide en las competencias digitales de docentes en
una institucion educativa estatal del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.
Ho: La innovacion educativa no incide en las competencias digitales de docentes

en una institucion educativa estatal del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.

Tabla 10:
Pruebas émnibus sobre los coeficientes del modelo.

Pruebas émnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado Gl Sig.
Paso 1 Paso 3,765 1 ,042
Bloque 3,765 1 ,042
Modelo 3,765 1 ,042

Como el valor de p= 0.042< 0.05, se rechaza Hoy se acepta Hzi, por lo tanto se
concluye que la innovaciébn educativa incide significativamente en las
competencias digitales en los docentes de una institucion educativa estatal, San

Juan de Lurigancho 2020.

Tabla 11:

Resumen del modelo

Resumen del modelo

Paso Logaritmo de la verosimilitud -2 R cuadrado de Coxy Snell R cuadrado de Nagelkerke

1 5,004 ,118 ,465

De acuerdo con la tabla 11, el 46.5% de la variacion de las competencias digitales

es explicada por la innovacion educativa.
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Hipotesis especificas:

Hipétesis especifica 1:

Hi: La dimension curricular incide en las competencias digitales de docentes en
una institucion educativa estatal del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.
Ho: La dimension curricular no incide en las competencias digitales de docentes
en una institucion educativa estatal del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.

Tabla 12:

Pruebas 6mnibus sobre los coeficientes del modelo.

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado Gl Sig.
Paso 1 Paso 4,270 1 ,039
Bloque 4,270 1 ,039
Modelo 4,270 1 ,039

Como el valor de p= 0.039< 0.05, se rechaza Hoy se acepta Hzi, por lo tanto se
concluy6 que la dimensién curricular incide significativamente en las competencias
digitales en los docentes de una Institucion educativa estatal de San Juan de
Lurigancho 2020.

Tabla 13:

Resumen del modelo

Resumen del modelo

Paso Logaritmo de la verosimilitud -2 R cuadrado de Coxy Snell R cuadrado de Nagelkerke

1 4,499 ,133 ,523

De acuerdo con la tabla 13, el 52.3% de la variacion de las competencias digitales

es explicada por la dimensién curricular.
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Hipotesis especifica 2:

Hi: La dimension organizativa incide en las competencias digitales de docentes en
una institucion educativa estatal del distrito de San Juan de Lurigancho., 2020.Ho:
La dimension organizativa no incide en las competencias digitales de docentesen

una institucion educativa estatal del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.

Tabla 14:

Pruebas 6mnibus sobre los coeficientes del modelo.

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado Gl Sig.
Paso 1 Paso 4,270 1 ,039
Bloque 4,270 1 ,039
Modelo 4,270 1 ,039

Como el valor de p= 0.039< 0.05, se rechaza Hoy se acepta Hi, por lo tanto se
concluyd que la dimensién organizativa incide significativamente en las
competencias digitales en los docentes de una Institucion educativa estatal de San

Juan de Lurigancho 2020.

Tabla 15:

Resumen del modelo

Resumen del modelo

Paso Logaritmo de la verosimilitud -2 R cuadrado de Coxy Snell R cuadrado de Nagelkerke

1 4,499 ,133 ,523

De acuerdo con la tabla 15, el 52.3% de la variacion de las competencias digitales

es explicada por la dimension organizativa.
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Hipotesis especifica 3:

Hi: La dimension formativa incide en las competencias digitales de docentes en
una institucion educativa estatal del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.
Ho: La dimension formativa no incide en las competencias digitales de docentes

en una institucion educativa estatal del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.

Tabla 16:
Pruebas 6mnibus sobre los coeficientes del modelo.

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado Gl Sig.
Paso 1 Paso 2,267 1 ,032
Bloque 2,267 1 , 032
Modelo 2,267 1 , 032

Como el valor de p= 0.032< 0.05, se rechaza Hoy se acepta Ha, por lo tanto se
concluyo que la dimension formativa incide significativamente en las competencias
digitales en los docentes de una Institucién educativa estatal de San Juan de
Lurigancho 2020.

Tabla 17:
Resumen del modelo

Resumen del modelo

Paso Logaritmo de la verosimilitud -2 R cuadrado de Coxy Snell R cuadrado de Nagelkerke

1 6,502 ,073 ,287

De acuerdo con la tabla 18, el 28.7% de la variacion de las competencias digitales

es explicada por la dimension formativa.
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V. DISCUSION

Se sostiene la importancia de la investigacion valiéndonos de un examen critico
de los resultados, en la constrastacion de la hipétesis general se determiné que la
innovacion educativa influye significativamente en las competencias digitales en
un 46,5% de docentes en una institucion educativa estatal del distrito de San Juan
de Lurigancho, 2020, pues p=0,042<0,05. Estos resultados se complementan con
los encontrados con Vigil (2019), quien en su estudio sobre innovacion educativa
la consideré como el producto racional donde el docente es un agente activo y
creativo, es decir, la innovacion requiere la participacion activa del docente, que
en dicha dindmica influye en el desarrollo del conocimiento, de un mayor
aprendizaje y que en este contexto se requiere para desarrollar las competencias
digitales, el docente debe tomar decisiones en diversos contextos del quehacer
educativo, en esa medida el incentivar la innovacion educativa con la participacion
activa del docente tiene gran impacto en el desarrollo de competencias digitales.
Respecto a la contrastacion de la primera hipétesis especifica se determind
gue la dimension curricular influye significativamente en las competencias digitales
en un 52,3% de docentes en una institucion educativa estatal del distritode San
Juan de Lurigancho, 2020, pues p=0,039<0,05, este resultado se complementa
con el encontrado en el estudio de Ramos (2019), quien en su estudio sobre el
desarrollo de competencias digitales consideré como una de susdimensiones la
resolucién de problemas concretos, esto implica la aplicacion de creatividad e
innovacion en los diversos problemas que surgen en el proceso educativo, lo cual
esta contemplado como parte del desarrollo de lascompetencias digitales.
Respecto a la contrastacion de la segunda hipétesis especifica se determiné
gue la dimension organizativa influye significativamente en las competencias
digitales en un 52,3% de docentes en una institucion educativa estatal del distrito
de San Juan de Lurigancho, 2020, pues p=0,039<0,05, este resultado se
complementa con el que obtuvo Lecca (2018), quien en su estudio sobre
innovacion y la calidad educativa en los docentes, demostro la correlacion entre
ambas, incluyendo entre las dimensiones de la innovacion educativa la

organizativa, este permite mejorar los procesos administrativos dentro de la
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institucion educativa que debe ir de la mano con el uso adecuado de herramientas
virtuales y el desarrollo de las competencias digitales.

Respecto a la contrastacion de la tercera hipotesis especifica se determind
gue la dimension formativa influye significativamente en las competencias digitales
en un 28,7% de docentes en una institucion educativa estatal del distritode San
Juan de Lurigancho, 2020, pues p=0,032<0,05, estos resultados se complementan
con los encontrados por Coronado (2015), quien en su investigacion sobre
competencias digitales resalta la importancia de que estas deben ser transversales
en el proceso educativo y al mismo tiempo deben ser unsoporte formativo,
entendiendo por formativo, el desarrollo de habilidades socialesy de convivencia,
estas habilidades no pueden separarse del proceso educativo ydado que en el
nuevo contexto lo virtual es el medio, corresponde que lo formativotambién se

impulse en dicho medio.

29



VI. CONCLUSIONES

Primero, el objetivo general se cumpli6 dado que la hipotesis general, se
demuestra segun los estudios, de acuerdo a la regresion logistica (B = -19,817)
indica una influencia de la innovacién educativa en las competencias digitales de
docentes en una institucion educativa estatal del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2020, con un grado de significancia p=0,042<0,05, por lo que se
acepta la hipotesis alterna.

Segundo, el primer objetivo especifico se cumplié puesto que la primera
hipotesis especifica, se demuestra segun los estudios, de acuerdo a la regresion
logistica (B = -20,104) indica una influencia de la dimensién curricular en las
competencias digitales de docentes en una institucion educativa estatal del distrito
de San Juan de Lurigancho, 2020, con un grado de significancia p=0,039<0,05,
por lo que se acepta la hipotesis alterna.

Tercero, el segundo objetivo especifico se cumpli6 dado que la segunda
hipotesis especifica, se demuestra segun los estudios, de acuerdo a la regresion
logistica (B = -20,104) indica una influencia de la dimension organizativa en las
competencias digitales de docentes en una institucién educativa estatal del distrito
de San Juan de Lurigancho, 2020, con un grado de significancia p=0,039<0,05,
por lo que se acepta la hipotesis alterna.

Cuarto, el tercer objetivo especifico se cumplié dado que la tercera hipotesis
especifica, se demuestra segun los estudios, de acuerdo a la regresion logistica
(B =-19,006) indica una influencia de la dimension formativa en las competencias
digitales de docentes en una institucion educativa estatal del distrito de San Juan
de Lurigancho, 2020, con un grado de significancia p=0,032<0,05, por lo que se

acepta la hipoétesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Dada la primera conclusion respecto a la innovacion educativa, es necesario
incentivar en la escuela tato la innovacién y creatividad en el docente,
comprendiendo que innovar no es un proceso solo de unos cuantos, por el
contrario, la innovacion y creatividad debe ser colectiva, por ello se recomienda
realizar talleres en el que se incentive y se canalicen las ideas innovadoras en
cuanto al quehacer educativo de forma colectiva, no restringir solo a algunos,

formar equipos de trabajo que puedan llegar a resultados con mayor analisis.

Segunda:

Dada la segunda conclusion respecto a la dimension curricular y las competencias
digitales, se recomienda realizar programas de capacitacion, contextualizando las
competencias digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje, comprendiendo
gue las competencias digitales son transversales a todas las materias y al mismo

proceso formativo de los estudiantes.

Tercera:

Dada la tercera conclusién respecto a la dimensién organizativa y las
competencias digitales se recomiendan realizar estudios de mayor profundidad
gque permitan reafirmar o contradecir los resultados del presente estudio,

entendiendo que en la discusién se generan nuevas ideas y nuevo conocimiento.

Cuarta:

Dada la cuarta conclusion respecto a la dimension formativa y las competencias
digitales se recomienda extender tanto los talleres de innovacién educativa y los
programas de desarrollo de competencias digitales a los estudiantes y a los padres
de familia que, debido al contexto actual, estan asumiendo ciertas funciones que

los maestros realizaban en el aula.
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Anexo 01: Instrumentos

Instrumento de la Innovacion
educativa

I. INSTRUCCIONES:

Estimado(a) docentes de la IE “Toribio de Luzuriaga” N° 134: En el
siguiente cuestionario se presenta una serie de enunciados sobre
INNOVACION EDUCATIVA de los docentes de la institucion, la intencion es
conocer su opinién personal acerca de cada una de ellas. Lea con cuidado y
marque con (X) una solaalternativa por cada enunciado segun la leyenda. Las
respuestas seran reservadasy tienen caracter anénimo.

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
1 2 3 4

VARIABLE N° 1: INNOVACION EDUCATIVA

INDICADORES N° DIMENSION 1: CURRICULAR 1

01 | Los contenidos del curso que ensefia tratan temas
relevantes como la contaminacion.

02 | Los contenidos del curso que ensefia tratan temas
relevantes como la inseguridad ciudadana

03 | Considera en su planificaciéon  curricular los temas
transversales

04 | Abordas en tus secciones de aprendizajes todos los temas
planificados en la curricula.

05 Conoce diversos contenidos de las series de television.

Curriculo
Organizado 06 | Analizan criticamente los contenidos de las series detelevision
globalmente (como Esto es guerra, ente otros).

07 | Las actividades en clases incluyen tecnologias de la
informacion y comunicacion TIC.

Las actividades en clases con las tecnologias de la
informacioén y comunicacion (TIC) promueven el trabajo en

grupo.

08

09 | Utilizas herramientas audiovisuales en tu seccion de
aprendizaje

10 | Empleas en tus secciones de aprendizaje herramientas
tecnoldgicas de forma transversal.

DIMENSION 2: ORGANIZATIVA

11 | Participan los estudiantes en la elaboracion de los recursos
Estrategias tecnolégicos en su institucion educativa

12 | Se incentivan las nuevas ideas en el trabajo grupal de

Medios y lenguajes estudiantes.

diversos.

13 | Se fomenta la participacion colectiva de estudiantes enproyectos.
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14

Se fomenta un trato empatico en el trabajo colectivo

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

15 permiten mejorar las relaciones humanas entre los
estudiantes y profesores.
16 | Siente que los estudiantes aportan en el conocimiento del
aula
17 | Se encuentran reguladas los procedimientos de los usos
de los recursos tecnoldgicos
18 | Se emplean los recursos tecnoldgicos principalmente para
fines educativos
19 | El uso de los recursos tecnol6gicos ayudan a incrementar
la participacion dentro y fuera de la institucion
DIMENSION 3: FORMATIVA
Coordinan los docentes en tu instituciéon educativa
20 estrategias para el buen uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC).
21 Respeta los acuerdos tomados con todos los docentes
22 | Se realiza trabajo colaborativo a través de las plataformas
virtuales
23 | Se realizan proyectos educativos entre docentes en tu
La eficacia. institucion educativa
Las relaciones 24 | Se realizan proyectos educativos que incluya participacionde
horizontales. docentes y estudiantes.
Planes de Se utilizan las tecnologias para desarrollar proyectos
formacion. 25 | colaborativos entre tu institucion educativa y las demas
La visibilidad de los instituciones cercanas.
resultados. 26 | Se apoya de alguna forma los proyectos impulsados por
estudiantes.
27 | Seevallay se hace seguimiento de algun tipo a los
proyectos educativos.
2g | Se publican con rapidez los resultados de las
evaluaciones a los estudiantes.
29 | ge premia los resultados de los estudiantes.
30

Sientes que se logran los objetivos del plan curricular

39




Instrumento de Competencias
digitales

I. INSTRUCCIONES:

Estimado(a) docentes de la IE “Toribio de Luzuriaga” N° 134: En el
siguiente cuestionario se presenta una serie de enunciados sobre
Competencias Digitales de los docentes de secundaria de la institucion, la
intencién es conocer su opinién personal acerca de cada una de ellas. Lea con
cuidado y marque con (X) una solaalternativa por cada enunciado segun la
leyenda. Las respuestas seran reservadasy tienen caracter anénimo. De
antemano muchas gracias.

Nunca Algunas veces Muchas veces Siempre
1 2 3 4

VARIABLE N° 1: COMPETENCIAS DIGITALES

NDICADORES N° DIMENSION 1: INFORMACION Y 1 2] 3
ALFABETIZACION INFORMACIONAL
¢,Con qué frecuencia maneja de manera fluida el
01 | conocimiento basico de los sistemas informaticos del
Navegacion, paquete office? _
busqueda y 02 | ¢Usas las redes sociales Facebook, blog, Messenger,
filtrado WhatsApp, etc. Para transmitir informacion?

03 | ¢Cada cuanto busca libros de la biblioteca digital para

Evaluacion de la sus sesiones de aprendizaje?

informacion - . — —

Almacenamientoy | 04 | ¢Con que regularidad visita paginas web que le ayudan
recuperacion de en su labor pedagogica?

la informacion 05 | ¢Cada cuénto utiliza herramientas digitales como Power

Point, videos entre otros en sus sesiones de clase?

¢,Con qué frecuencia sueles utilizar herramientas
06 (antivirus) que le permiten recuperar todo tipo de
informacion?.

DIMENSION 2: COMUNICACION Y COLABORACION

Interaccion a 07 | ¢Con qué regularidad intercambias informacion de
través de los manera a través del internet?

medios digitales ~ - - . —
¢ Cada cuanto intercambia sesiones de aprendizaje con

_C?mparti( 08 | qus colegas a través de Gmail, Hotmail o plataformas
Informacion y H b
contenidos Vlrtua:lles' _ - _

09 | ¢Qué tan seguido participas en conversaciones
Participacion formales e informales, sincrénicas y/o asincronicas?
ciudadana en - Z - e -
Linea 10 | ¢Con qué frecuencia utilizas plataformas virtuales para

interactuar con tus estudiantes?

Colaboracién con 11 | ¢Cada cuanto utilizas foros para que opinen sobre
medios digitales temas educativos?
Netiqueta

Gestion de la 12 | ¢Con qué frecuencia empleas las diversas aplicaciones
identidad digital informaticas en tu quehacer profesional?
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DIMENSION 3: CREACION DE CONTENIDOS

13 | ¢Con qué regularidad elaboras material digital
(presentaciones, videos, documentos, disefios?

14 | ¢Con qué regularidad envias material de estudio digital
a sus estudiantes?

15 | ¢Cada cuanto disefias actividades online mediante
blogs, Wikipedia, foros, etc.?
¢ Qué tan seguido trabaja con los estudiantes, en los

Desarrollo de 16 : : :
’ diferentes programas de office, realizando mapas
Contenidos
mentales, conceptuales, entre otros?
Integracion y 17 | ¢Cada cuanto publicas y compartes trabajos propios a
Estructuracion través de internet?
Programacion 18 | ¢Qué tan seguido compartes con tus_golegas_traves del
correo, trabajos virtuales de elaboracion propia?
DIMENSION 4: SEGURIDAD
19 | ¢Con qué frecuencia sabe que existen riesgos
y asociados al uso de la tecnologia?
Proteccion de - d Z inf bre | il -
dispositivos 20 | ¢Cada cuanto se informa sobre las Ultimas estrategias
para evitar riesgos?
Proteccion de datos
personales e 21 | ¢Qué tan seguido, en las ocasiones que ha tenido, ha
identidad digital . . .. .
sido capaz de instalar un antivirus con facilidad?
Proteccion de la 22 | ¢Cada cuanto toma medidas, para disminuir el riesgo de
salud fraude, mediante el uso de contrasefias?
Proteccion del 23 | ¢Con qué regularidad protege diferentes dispositivos de
entorno la amenazas del mundo digital?

o4 ¢, Con qué frecuencia tienes actitud positiva, aunque
realista hacia los beneficios y riesgos asociados al uso
de las tecnologias en linea?

DIMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS
Resolucién de 25 | ¢Qué tan seguido conoce fuentes d_e, informacion y
problemas donde buscar ayuda para la resolucion de problemas?
técnicos 26 | ¢Cada cuanto busca informacion para la resolucion
relevante de los problemas técnicos?
dentificacién de 97 g,'Co_n qué reg_ul_arlda}d es capaz de resolver un 'problema
necesidades y técnico o decidir qué hacer cuando la tecnologia no
respuestas funciona?
tecnologicas 28 | ¢Con qué frecuencia adopta un enfoque activo para
solucién de problemas sobre TIC?

29 | ¢Cada cuanto ha pedido consejos cuando ha surgido

Innovacion y uso algin problema?

de las tecnologias C Z laridad d It fi

de forma. creativa 30 | ¢ on qué regularidad puede pensar en alternativas
cuando los problemas no pueden ser resueltos y la
tarea ha de ser realizada?
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Anexo 02: Tabla de operacionalizacion.

Variable: Innovacion educativa.

Dimension

Dimension
curricular

Dimensién
organizativa

Dimension
formativa

Nota: Adaptado de Vigil (2019).

Variable: Competencias digitales.

Dimension

Informacién y

alfabetizacion
informacional

Indicadores ftems
Curriculo. lali10
Organizados
globalmente.
Estrategias. 11 al
_ _ 19
Medios y lenguajes
diversos.
La eficacia. 20 al
. 30
Las relaciones
horizontales.
Planes de formacion.
La visibilidad de los
resultados.
Indicadores ftems
Navegacion, lal6

budsqueda y filtrado.

Evaluacién de la
informacion.

Almacenamiento y
recuperacion de la
informacion.

Escalay
valores

Nunca (1).

Algunas
veces (2).

Muchas
veces (3).

Siempre (4).

Escalay
valores

Niveles y
rangos para
las
dimensiones

Inicio.
[10 — 19]
Proceso.
[20 — 30]
Logrado.
[31-40]
Inicio.
[9-17]
Proceso.
[18 — 27]
Logrado.
[28 — 36]
Inicio.
[11-21]
Proceso.
[22 - 33]
Logrado.
[34 - 44]

Niveles y
rangos para
las
dimensiones
Buena.
[6—11]
Regular.

[12 — 18]

Mala.

[19 — 24]

Niveles 'y
rangos
parala
variable

Inicio.

[30-59]
Proceso.
[60 —90]
Logrado.

[91 — 120]

Niveles y
rangos
parala
variable

42



Comunicaciony
colaboracion

Creacién de
contenidos

Seguridad

Resolucion de
problemas

Interaccion a través 7 al 12
de los medios
digitales.

Compartir
informacion y
contenidos.

Participacion
ciudadana en linea.

Colaboracion con
medios digitales.

Netiqueta.

Gestion de la

identidad digital.

Desarrollo de 13 al
contenidos. 18

Integracion y
estructuracion.

Programacion.

Proteccion de 19 al
dispositivos. 24

Proteccién de datos
personales e
identidad digital.

Proteccion de la
salud.

Proteccion del
entorno.

Resolucion de 25al
problemas técnicos. 30

Identificacién de
necesidades y
respuestas
tecnoldgicas.

Innovacién y uso de
las tecnologias de
forma creativa.

Identificacion de
lagunas en la
competencia digital.

Nota: Adaptado de Ramos (2019)

Nunca (1).

Algunas
veces (2).

Muchas
veces (3).

Siempre (4).

Buena.
[6—11]
Regular.
[12-18]
Mala.

[19-24]

Buena.
[6-11]
Regular.
[12 - 18]
Mala.
[19 — 24]
Buena.
[6-11]
Regular.
[12-18]
Mala.

[19 - 24]

Buena.

[6 —11]

Regular.
[12-18]
Mala.

[19 - 24]

Buena.
[30-59]
Regular.
[60 —90]
Mala.

[91 — 120]
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