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RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo general determinar como la implementación 

de un adecuado control interno del almacén influye en la rentabilidad de la 

Compañía de Empaques Arrue S.A.C., así mismo la investigación es de diseño no 

experimental, de enfoque cuantitativo, de tipo básica, además, se utilizó el análisis 

documental, el cuestionario y la entrevista el cual permitió obtener información 

contundente, clara y concisa sobre la información requerida, y como principal 

resultado se tiene que la compañía no implementa ningún control interno de 

almacén lo cual tiene problemas con la organización y el cuidado de la mercadería 

por ende le está afectando en la rentabilidad de manera negativa ya que ha 

disminuido. Se concluyó que la implementación del control interno del almacén es 

de gran importancia ya que les permitirá tener un orden adecuado de sus 

mercaderías, y así afectar positivamente a la economía de la empresa. De tal 

manera es muy importante que los empresarios conozcan acerca de los controles 

que deberían hacer en las áreas de su empresa, para así tener a un personal 

eficiente que ayude a cumplir los objetivos y metas de esta.  

Palabras clave: Control, inventario, almacén, rentabilidad. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research is to determine how the implementation of an 

adequate internal control of the warehouse influences the profitability of Compañía 

de Empaques Arrue S.A.C., likewise the research is of a non-experimental design, 

of a quantitative approach, of a basic type, in addition, it is used the documentary 

analysis, the questionnaire and the interview, which allowed us to obtain forceful, 

clear and concise information on the required information, and as a main result, the 

company does not implement any internal warehouse control, which has problems 

with the organization and Therefore, the care of the merchandise is affecting its 

profitability in a negative way since it has decreased. It was concluded that the 

implementation of the internal control of the warehouse is of great importance since 

it will allow them to have an adequate order of their merchandise, and thus positively 

affect the economy of the company. In this way, it is very important that 

businessmen know about the controls that they should do in the areas of their 

company, in order to have an efficient staff that helps to meet the objectives and 

goals of this. 

Keywords: Control, inventory, warehouse, profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN

Un gran problema que enfrentan las empresas a nivel empresarial es que no 

consideran el desarrollo de un control interno dentro del almacén, ya sea por 

la falta de personal capacitado, generando pérdidas económicas, ya que 

realizan compras innecesarias, porque no tienen la información a la mano 

para realizar un buen control, y porque no tienen la información de la 

mercadería que disponen, generando baja rentabilidad. Es por ello, que los 

estudiantes de contabilidad al tener noción de temas que aborden a su 

carrera les es conveniente desarrollar el estudio de control interno para dar 

a conocer la importancia del tema y tomar medidas para disminuir dicha 

problemática. 

En el ámbito internacional, Asencio et al. (2020), mencionan que en el país 

de Ecuador realizaron un estudio a las empresas e indican que es de gran 

importancia el control de inventarios en toda empresa, porque al realizarlo 

se convertirá en rentabilidad, ya que representa la venta y distribución de 

bienes del almacén. 

Germania (2018), indica que en el estudio que se realizó en Ecuador se logra 

identificar presencia de riesgos relacionados con el control de inventarios, 

aunque el control permite que se puedan aplicar acciones como tener 

ambientes de preferencia amplios que se adecuen para el almacenamiento. 

Desde el punto de vista nacional, según Pérez y Wong (2018), manifiestan 

que en las pequeñas empresas no hay organización de los bienes en el 

almacén, así mismo no se maneja correctamente el control de inventarios, 

generando, malgasto de dinero y atrasos en los pedidos de los clientes. 

Así mismo Aguirre et al. (como se citó en Mafra et al., 2016), mencionan en 

su artículo realizado en Perú, que la rentabilidad identifica como se 

desempeña financieramente la empresa para tomar decisiones de manera 

pertinente sobre el financiamiento. 



2 

En el ámbito regional, Aguirre et al. (2017), mencionan en su artículo 

realizado en Lurín-Lima que la logística maneja de manera estratégica el 

almacenamiento de productos y el control de inventarios, por lo cual las 

empresas se encaminan a que la rentabilidad aumente. 

Así mismo, Cueva et al. (2021), en su estudio realizado en Jaén, manifiestan 

que al desarrollar adecuadamente el control interno de almacén se mejorará 

la rentabilidad económica de la organización. 

La Compañía de Empaques Arrue S.A.C., inició sus actividades en el año 

2021 y su sede principal está ubicada en la carretera a Lambayeque, el rubro 

principal es la distribución de productos descartables a nivel nacional. La 

problemática que enfrenta es que no realiza un control interno de almacén, 

por ende, no sabe con qué mercadería dispone, realizando compras demás 

debido a que no existe el orden, originando baja rentabilidad, por ello, es 

necesario implementar medidas de control dentro de su almacén para que 

de esa manera llevar un orden en la organización y obtener ganancias. 

La formulación del problema es el primer paso que se debe desarrollar y 

realizar en una investigación en la cual aportará resultados de forma original 

y va a generar nuevos conocimientos sobre el tema que se aborda. (Cruz, 

2018).  

Es por ello que la interrogante es: ¿Qué efecto genera la implementación de 

un adecuado control interno del almacén en la rentabilidad de la Compañía 

de Empaques Arrue S.A.C.? 

Fernández (como se citó en Bernal, 2010), menciona que la justificación 

estudia la solución del problema presentado, con argumentación para su 

desarrollo. 

En el presente estudio, se menciona que no hay ningún tipo de plagio o copia 

de otra investigación, además se declara que es una investigación original. 
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Así mismo desde la índole institucional se manifiesta que la elaboración de 

la presente investigación es con el objetivo de lograr recomendaciones que 

ayuden a mejorar el control de los gastos y que haga su impacto en la 

rentabilidad de la empresa. 

Además, en el presente estudio se emplea información estadística, lo cual 

brinda confianza en la recolección de los datos, en donde apoyará a los 

futuros investigadores que requieran de la información presentada, 

brindándoles un buen aporte desde el criterio científico.  

En el contexto social, los diferentes estudios realizados sobre el control 

interno del almacén indican una mejora en la calidad y rapidez del servicio 

que se entrega a los clientes, sin demora alguna.  

Castro y Simio (2019), manifiestan que el establecimiento de los objetivos 

generales y específicos, deben estar acordes y enfocados al problema del 

estudio que se desea resolver.  

Por ende, el presente estudio tiene por objetivo general: Determinar como la 

implementación de un adecuado control interno de almacén influye en la 

rentabilidad de la Compañía de Empaques Arrue S.A.C  

Así mismo, se ha planteado objetivos específicos: establecer si hay o no un 

control interno del almacén en la empresa y analizar la rentabilidad en la 

compañía. 

Espinoza (2018), menciona que la hipótesis se debe desarrollar con una 

mente dispuesta a aprender, si no se estaría aplicando ideas. 

Asimismo, la hipótesis del presente estudio fue: La implementación de un 

adecuado control interno del almacén, mejorará el nivel de rentabilidad de la 

Compañía de Empaques Arrue S.A.C. 

II. MARCO TEÓRICO

En el ámbito internacional, Rocha (2019), en su estudio realizado para 

obtener el grado de Máster en Contabilidad con énfasis en Auditoria en la 
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Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua, tuvo como objetivo plantear 

el procedimiento del control interno y su manejo de los inventarios, fue una 

investigación con diseño no experimental con un nivel de investigación 

descriptivo, donde la población correspondió al personal de la organización 

y se consideró como muestra el área de almacén, a la que se aplicó una 

entrevista con preguntas cerradas. El principal resultado fue que los 

colaboradores del almacén tenían pocos conocimientos de un control interno 

de su área. El estudio concluyó que el manual de control interno le permitió 

a la empresa operar adecuadamente, manejar, controlar y supervisar el 

inventario disponible para la venta; consiguiendo un mejor desempeño.  

Además, Alvarado y Gallegos (2019), en su investigación realizada para 

obtener el título de Ingeniera en Contaduría Pública y Auditoria CPA en la 

Universidad Estatal de Milagro de Ecuador, tuvo como objetivo analizar el 

control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad, fue un estudio 

con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, donde la población fue el gerente 

de la empresa y cuatro profesionales externos, la técnica utilizada fue la 

entrevista con preguntas abiertas. El principal resultado fue que existen 

informalidades con respecto al control de los inventarios. Se concluyó que 

los directivos de la empresa deben tomar medidas necesarias en cuanto al 

control interno del almacén para obtener liquidez. 

En el ámbito nacional, Sifuentes (2020), en su investigación realizada para 

obtener el título profesional de Contador Público en la Universidad Privada 

del Norte de Perú, su objeto principal fue determinar la manera en que el 

control interno del almacén perjudica a la rentabilidad de la empresa, fue un 

estudio con un diseño no experimental transversal con el nivel de 

investigación mixto, su población fue de 15 personas en las cuales se 

encuentran los gerentes, vendedores y almaceneros, y una muestra de 2 

personas abarcado por el gerente general y el gerente administrativo, utilizó 

el muestreo no probabilístico por conveniencia y el instrumento empleado 

fue el cuestionario con 12 ítems y la entrevista. El principal resultado fue que 
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dicho control incide en la fidelidad de la información. Se concluyó que el 

control interno en el área de Almacén afecta positivamente en la rentabilidad. 

Así mismo, Sánchez y Colmenares (2018), en su estudio realizado para 

obtener el Título de Contadora Publica en la Universidad Nacional Pedro 

Ruiz Gallo de Perú, su objetivo fue determinar el efecto del control interno 

de almacén en la rentabilidad, la investigación fue diseño no experimental 

de tipo descriptivo-correlacional, con una poblacion y muestra de  5 personas 

entre ellos gerente, contadores y colaboradores del área de almacén y la 

técnica aplicada fue el análisis documental y la encuesta. El principal 

resultado fue que el control interno no es adecuado y la rentabilidad no es el 

esperado. Se concluyó que el control interno de almacén es significativo 

sobre la rentabilidad. 

En el ámbito regional, Azaldegui (2019), en su estudio realizado para obtener 

el título profesional de Contador Público en la Universidad de San Pedro de 

Chimbote, tuvo como objetivo delimitar que el control interno de almacén 

ocasiona mermas y desmedros de las mercaderías, el estudio fue de diseño 

no experimental, con el nivel de estudio descriptivo, la población comprendía 

a  todos los trabajadores de la empresa y una muestra de 5 colaboradores y 

el instrumento aplicado fue la guía de entrevista con 11 preguntas. El 

principal resultado fue que, los colaboradores no saben sobre las políticas 

dentro del almacén, así como los procesos en sus actividades. Se concluyó 

dicho control aplicado en el área de almacén no es eficiente ya que no 

salvaguarda los activos. 

Así mismo, Anaya y Cruzado (2020), en su estudio realizado para obtener el 

título de Contador Público en la Universidad Cesar Vallejo de Chiclayo, tuvo 

como principal objetivo determinar en qué medida el control interno de 

almacén incide en la rentabilidad, la investigación fue de diseño no 

experimental, con el nivel descriptivo, con una población conformada por 6 

trabajadores de la empresa y las técnicas aplicadas fueron el análisis 

documental, la encuesta y la entrevista. El principal resultado fue que existen 
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deficiencias en las actividades desarrolladas en el almacén y que si existe 

una variación de rentabilidad respecto a las mismas. Se concluyó que la 

entidad presenta deficiencias en todos los componentes del Control Interno 

para lo cual se efectuaron métodos que ayuden con dichos problemas. 

Por teorías de las variables y términos afines, se tiene: 

Según, Dedeckova (2020), dice que el procedimiento del control en toda 

organización es único e independientemente, además indica que es una 

función primordial del representante legal de la entidad para de esa manera 

dar el alcance a sus metas.  

Según, Cambaliková y Misun (2017), manifiesta que el control es el proceso 

en que los representantes de las empresas sepan y estén seguros de que 

los recursos de la entidad se empleen de manera eficiente y eficaz.  

Así mismo Kueda et al. (como se citó en Gumb y Lemaitre, 2007), mencionan 

que la conceptualización del control interno ha sido un debate en Estados 

Unidos como también en Francia, ya que el desarrollo del sistema es de 

manera obligatoria para las entidades. 

Además, Odunko (2022), manifiesta que el control interno es un conjunto de 

técnicas para encaminar al recurso humano de la organización al 

cumplimiento de las metas de la empresa. 

Según Pelayo et al. (como se citó en Cruz, 2014), mencionan que existen 2 

tipos de control uno de ellos es el control interno faculta la eficacia de sus 

operaciones desarrolladas en una organización al cumplimiento de las 

políticas y objetivos plasmados por la administración. 

Así mismo Alawaqleh (como se citó en Rahim et al., 2012), dicen que el 

control interno necesita de las técnicas o estrategias que tiene la compañía 

para de esa manera poder salvaguardar las propiedades de la compañía, 

además constatar la calidad de la información contable, promoviendo de esa 

manera el cumplimiento de los objetivos. 
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Wang et al. (2021), manifiesta que el control interno monitorea el 

planeamiento estratégico y las responsabilidades de cada colaborador de la 

organización, además dicho control puede actuar sobre la innovación.  

Así mismo según Lozano et al. (como se citó en Catacora, 2016), menciona 

que el control interno, es fiabilidad y confiabilidad para el sistema contable 

de la empresa, lo que permitirá a su vez determinar si es que hay una 

seguridad razonablemente en las operaciones que se reflejan en los estados 

financieros. 

Además, Atnafu y Balda (2018), mencionaron que realizar una gestión de 

manera formal de los inventarios en una organización, es una manera de 

tener y adquirir más competencia.  

Por otro lado, Stofkova y Hraskova. (2020), manifestaron que el personal de 

una empresa es el más indispensable, ya que la mayoría de las empresas 

públicas o privadas ejercen el reclutamiento del personal los cuales deben 

ser personas con talento, que tengan las cualidades apropiadas de manera 

que ocupen puestos disponibles en las entidades. Pero si el personal no es 

el adecuado van a tener problemas al momento de realizar las actividades 

en las áreas asignadas y van a afectar a la organización de manera negativa. 

Además, Rodríguez y Walters (2017), mencionan que la capacitación del 

personal es fundamental ya que las organizaciones buscan que sus 

colaboradores adquieran conocimientos y habilidades para de esa manera 

mejorar el desempeño y así impulsar al aprendizaje de ellos mismo acerca 

de puntos claves como es el control interno de almacén para así mejorar y 

realizar de manera eficiente sus actividades de área, ya que estas impactan 

el resultado final de la organización.  

Bohórquez et al. (2020), mencionan que las empresas adoptan cambios con 

respecto a las tendencias del mercado, sin embargo, muchas organizaciones 
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no implementan sistemas o no tienen la infraestructura adecuada para su 

personal logrando que los colaboradores no realicen sus actividades de 

manera eficiente y perjudicando a la compañía, lo cual crea una 

insatisfacción laboral que minimiza la productividad de la organización. 

Pavlenko y Ostovskaya (2020), manifiestan que el tener una infraestructura 

adecuada dentro de una empresa apoya el desarrollo de ella misma, así 

mismo garantiza las actividades desarrolladas por los colaboradores.  

Así mismo, como variable dependiente se tiene la rentabilidad, en donde 

Aguirre et al. (2020), manifiesta que es un indicador de gran importancia 

internacionalmente ya que, faculta que en base al análisis financiero se 

tenga una evaluación de una organización sobre la facultad que tiene para 

originar beneficios. 

Además, Reschiwati et al. (como se citó en Septiani y Suryana, 2018), 

mencionan que la liquidez es un indicador con el objeto de saber la medición 

de la capacidad de una entidad para dar cumplimiento a sus obligaciones en 

corto plazo. 

Según Aguirre et al. (2020), mencionan que, en la importante toma de 

decisiones, la rentabilidad se sostiene por la gestión adecuada del almacén 

o inventarios, tomando en cuenta el control eficiente, asimismo con una

buena inversión que repercute en su aumento y desarrollo de la 

organización. 

Además, Barreto (como se citó en Martínez et al., 2017), sostienen que 

cuando se habla de rentabilidad se considera el buen análisis de los estados 

financieros ya que estos repercuten de manera positiva en las decisiones 

tomadas en base a la solvencia, liquidez, gestión y rentabilidad que se han 

obtenido en un tiempo determinado (período), la cual permite que se tomen 

decisiones efectivas para la entidad.  
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Así mismo, según De la Hoz et al. (2018), mencionan que unos de los tantos 

indicadores financieros, los más importantes son los de rentabilidad, 

empleados para analizar la información plasmada en los estados financieros, 

por otro lado, se menciona que la rentabilidad manifiesta objetivos trazados 

por la organización para de esa manera saber la situación económica que 

esta se encuentra basada en un periodo. 

Según Villada et al. (2018), manifiestan que la manera que observan las 

finanzas personales al riesgo se puede tomar como posibilidad de que la 

rentabilidad de un negocio no se logre como está prevista, así mismo se 

debe considerar que el mercado premia a las empresas que tomaron el 

riesgo y obtuvieron buena rentabilidad. 

Además, según Freire et al. (como se citó en Sánchez, 1994), mencionan 

que los ratios de rentabilidad han sido considerados para tener información 

confidencial sobre el camino de la empresa, pero, es por ello que es de gran 

importancia que se empleen los ratios mencionados anteriormente para 

saber el desarrollo de la organización.  

Además, Quintero et al. (como se citó en García, 2015), mencionan que la 

rentabilidad en su análisis, se observan el tanto por ciento de la eficiencia de 

la empresa para obtener la utilidad producto de las operaciones que se 

desarrolla, principalmente en los tres indicadores que manifiestan el 

rendimiento sobre las ventas, activos totales y capital contable, se 

consideran importantes ya que valoran la rentabilidad de una entidad.  

Según, Gutiérrez y Tapia (2020), explican que la rentabilidad estima la 

capacidad de una organización para retribuir al accionario, como utilidad 

después de la renta, implicando patrimonio, y a su vez el rendimiento sobre 

los activos como ganancia antes del impuesto que profetiza los beneficios a 

futuro, además se ve reflejado el beneficio obtenido sobre las ventas netas, 

mediante el intercambio por dinero y, gastos que se vinculan a las compras. 
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Según Supriyadi y Terbuka (2021), menciona que el rendimiento de los 

activos (ROA) es la relación que manifiesta cuanto equivale el activo en la 

ganancia, ya que cuanto mayor sea dicho índice la eficiencia de los activos 

es buena.  

Además, Mukhambetov et al. (como se citó en Carvalhoe et al., 2016), 

mencionan que para saber la relación que existe entre la innovación y la 

sostenibilidad, es necesario el análisis financiero, en donde, se utilicen los 

índices como rendimiento sobre los activos y el rendimiento sobre los fondos 

propios. 

Según, Nguyen y Nguyen (2020), mencionan que las ganancias o 

rentabilidad es una de las técnicas importantes que se deberían considerar 

dentro de una empresa para medir la evaluación del desempeño, en un 

tiempo determinado, en la cual se muestra la parte de ganancias haciendo 

una comparación con la inversión en activos, capital o ventas 

Además, Gutiérrez y Tapia (2020), mencionan que la liquidez mide de 

manera directa el dinero, además mide los activos corrientes que 

posteriormente serán invertidos. Los indicadores de razón corriente, prueba 

ácida y razón líquida miden la capacidad de la compañía de pagar sus 

obligaciones a corto plazo. 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 3.1.1. Tipo de investigación 

Según Arispe et al. (2020), mencionaron que el enfoque cuantitativo, se 

prueban hipótesis, establecidas para ser aceptadas o rechazadas, así mismo 

se enfocan en medidas numéricas para la recolección de datos, además una 

investigación cuantitativa se inicia con una descripción, luego se relaciona 

con una consecuencia convirtiéndose en un estudio correlacional, 
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seguidamente se explican las causantes y consecuencias, convirtiéndose en 

un estudio explicativo. 

 3.1.2. Diseño de investigación 

Además, Gonzalo (2018), mencionó que el alcance temporal, ayuda a 

precisar las interrogantes del estudio, para que tengan relación entre ellas, 

para así delimitar un objeto de la investigación. 

Así mismo, Sánchez (2019), manifiesta que el enfoque cuantitativo es 

llamado de esa manera ya que estudia fenómenos que pueden ser medidos 

con técnicas estadísticas para analizar datos recogidos. 

Según Nicomedes (2018), menciona que el tipo de investigación básica se 

interesa por un objetivo económico, sirve de base a la investigación aplicada 

o tecnológica.

Según Ramos (2020), manifestó que el nivel explicativo de la investigación 

busca una explicación y determinación de los fenómenos y va más allá de 

conceptos o definiciones. 

Así mismo, Álvarez (2020), mencionó que el diseño no experimental no se 

da la manipulación de las variables estudiadas en la investigación, la cual 

está dividida en dos tipos como son transversales y longitudinales. 

Gómez (2020), menciona que el diseño correlacional, tiene como fin conocer 

la que exista entre dos o más definiciones o variables en una muestra. 

Por lo tanto, en la presente investigación se consideró diseño no 

experimental en vista de que las variables solo se estudiaron mas no serán 

manipuladas, con un enfoque cuantitativo, por enfocarse en medidas 

numéricas, se trabajó con un tipo de investigación básica, su alcance 

temporal fue longitudinal, debido a que el estudio comprendió información 

de dos periodos que serán recolectados del año 2021 y 2022, también se le 
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ubicó en un diseño inicial descriptivo en razón que se describió la 

problemática de la organización, para luego adoptar un diseño correlacional 

y por último se pudo afirmar que tuvo un nivel explicativo, ya que permitió 

explicar las causantes y consecuencias de la problemática que fue la 

disminución de la rentabilidad en la compañía. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Moreno (2018), mencionó que en cuanto a su definición operacional de 

manera general se indica que es la particularidad de la efectividad 

susceptible de admitir distintos valores, de un sujeto a otro a lo largo de la 

época.  

Así mismo Quintana (2020), mencionó que la definición conceptual, se 

considera la conceptualización de las variables desarrolladas, obtenidas en 

libros, revistas. 

Por lo tanto, la presente investigación tuvo dos variables una independiente 

que es el control interno del almacén y la variable dependiente que es la 

rentabilidad. 

Como variable independiente se tiene, control interno del almacén, para 

Yllesca (como se citó en Posso et al., 2014), su definición conceptual 

consiste en que el control interno es una técnica de gran importancia para 

que se realicen todas las actividades de manera eficiente dentro de la 

organización. 

Así mismo el autor Yllesca (como se citó en Posso et al., 2014), mencionó 

su definición operacional, es que su aplicación es importante ya que la 

entidad tomará en cuenta procedimientos para cada proceso, evitando así 

los riesgos. 

Como dimensión de la primera variable se tuvo a los componentes del 

control interno, según Rodríguez (2021), manifestó que dichos componentes 
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se encuentran alineados a los procesos de la organización, por ende, ayuda 

a la empresa a mejorar su rentabilidad y capacidad. Así mismo a esta 

dimensión se le asignó 5 indicadores: 

El primer indicador, ambiente de control, según Supriyanto et al. (2020), 

mencionó que dicho componente es muy importante ya que refleja la ética 

de la organización correspondientes al comportamiento de los 

colaboradores, a la responsabilidad que desarrollan sus actividades, y el 

valor que le asignan a dicho control. 

El segundo indicador, evaluación de riesgos, según Monzón (2018), 

mencionó este componente permite detectar los riesgos de la organización, 

realizando una evaluación de probabilidad de fraude, así mismo de la 

evaluación de los diferentes sucesos o distintos cambios que perjudiquen al 

sistema del control. 

El tercer indicador, actividades de control, según Quispe (2020), explicó que 

este componente corresponde a las acciones que se establecen por medio 

de procedimientos y políticas, lo cual permitirá garantizar que se desarrollen 

de manera adecuada las indicaciones brindadas por el área de dirección 

para así disminuir riesgos que impacten en los objetivos. 

El cuarto indicador, información y comunicación, según Adeusi et al. (2021), 

manifestó que este componente es necesario para toda organización ya que 

podrá desarrollar sus responsabilidades de control interno y cumplir con el 

logro de sus objetivos.  

El quinto indicador, actividades de supervisión, según Moreno (2021), 

manifestó que es importante evaluar y supervisar de manera continua el 

control interno, así mismo se desarrollan evaluaciones en cada área de la 

empresa, para verificar el trabajo realizado por los miembros de tales áreas. 
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Como variable dependiente se tiene, la rentabilidad, que según Zamora 

(2008), en su libro definió que es la conexión entre la ganancia y la inversión 

que se utilizó para lograr el beneficio, ya que muestra la validez de la 

gerencia de la organización demostrada por las ventas y la obtención de 

utilidades. 

Así mismo, en su definición operacional, se mencionó que la rentabilidad se 

midió en base a los ratios correspondientes.  

Como primera dimensión de la segunda variable, se tiene al financiamiento, 

según Westreicher (2020), mencionó que es el procedimiento o proceso por 

el cual las organizaciones captan fondos, así mismo, dichos fondos podrán 

ser empleados para adquirir bienes, o desarrollar diferentes tipos de 

inversiones. Así mismo, a esta dimensión se le asignó 2 indicadores: 

Primer indicador, ingresos, según Van y Wachowicz (2019), mencionaron 

que los ingresos, muchas veces se definen como las ventas que hacen las 

organizaciones de sus productos o servicios, pero no específicamente 

representan una recepción de efectivo en una venta. 

Segundo indicador, según Westreicher (2020), manifestó que los egresos, 

representa la salida de dinero. 

Así mismo, como segunda dimensión se tiene a la información financiera, 

según Barreto (como se citó en Fernández et al, 2018), mencionaron que la 

información financiera se emplea de manera principal para la evaluación del 

impacto financiero. Así mismo, a esta dimensión se le designo 3 indicadores: 

Como primer indicador de la segunda dimensión es, ROA, según Carchi et 

al. (como se citó en León, 2010), mencionaron que dicho indicador mide la 

ganancia o rentabilidad financiera de la organización, en base a la 

comparación de la utilidad que se obtuvo en conexión con la inversión 

realizada. 

https://economipedia.com/author/G.westreicher
https://economipedia.com/author/G.westreicher
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Segundo indicador, rendimiento sobre los fondos propios (ROE), según 

Carchi et al. (como se citó en León, 2010), manifestaron que dicho indicador 

mide la capacidad de generar los beneficios económicos de la entidad en 

base a la inversión puesta por los accionistas. 

Para la realización de esta investigación se consideró la escala de medición 

cuantitativa denominada la razón.  

3.3. Población, Muestra y Muestreo 

3.3.1. Población  

Según Arispe et al. (2020), mencionaron que la población se conceptualiza 

como el conjunto de características que tienen en común y se encuentran en 

un espacio determinado. 

Así mismo, Casteel (2021), explicó que la población es esencial en un 

estudio para los investigadores, y aún más la muestra ya que esta le 

permitirá tener mejores resultados en la investigación. 

Por los criterios de inclusión, según Jiménez (2020), señalaron que estos 

criterios garantizan la calidad de la investigación con respecto a los objetivos 

planteados desde un principio del estudio.  

Los criterios de exclusión, para Arnau y Sala (2020), mencionaron que son 

importantes para cuando se realice una revisión de manera sistemática.  

Así mismo, la población para esta investigación estuvo conformada por 9 

colaboradores de la Compañía de Empaques Arrue S.A.C., los cuales, si 

cumplieron con los criterios de inclusión, y ayudaron a recopilar información 

para obtener resultados en la presente investigación. 
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Tabla 01. 

Población de la Compañía de Empaques Arrue S.A.C. 

N° Categoría Cantidad 

1 Gerente  1 

2 Contadora 1 

3 Jefe de ventas 1 

4 Jefe de servicio al cliente 1 

5 Vendedores 2 

6 Asistente contable 1 

7 Choferes 2 

 Nota. Elaboración propia de la población de la empresa estudiada. 

Considerando los criterios de inclusión de la población enfocados en los 

colaboradores de la Compañía de Empaques Arrue S.A.C., fueron de ambos 

sexos, que sean mayores de 18 años, que sepan leer, que pertenezcan a la 

compañía y que tengan grado de estudios primarios y secundarios. 

En cuanto a los criterios de exclusión fueron que no pertenezcan a la 

organización y que sean menores de edad.  

3.3.2.  Muestra 

Así mismo, Porras (2017) quien indicó que la muestra es una porción de una 

población en otras palabras es un sector reducido de la población del cual 

se recolectan los datos y normalmente se hace uso de una muestra por ser 

más práctico. 

Además, Andrade (2020), manifestó que las investigaciones se desarrollan 

en base a muestras ya que se dificulta estudiar a toda la población. 

Además, nuestra muestra para este estudio fue la población comprendida 

de 9 colaboradores de la compañía. Dato brindado por el gerente de la 
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compañía. En el presente estudio la muestra fue igual a la población por ser 

muy reducida. 

3.3.3. Muestreo 

Además, Arispe et al. (2020), mencionaron que en el muestreo existen dos 

tipos, probabilísticos y no probabilísticos, en donde el primer muestreo tiene 

mayor rigor científico, pues cumple con las indicaciones de probabilidad, y el 

muestreo no probabilístico siguen criterios del investigador y son más 

rápidos.  

La investigación, no contó con un muestreo, ya que la población de estudio 

es muy reducida y la misma es igual a la población.  

3.3.4.  Unidad de análisis  

La unidad de análisis comprendió los integrantes de la muestra, que han sido 

seleccionada teniendo en consideración los criterios de inclusión descritas. 

De esa misma forma, la unidad de análisis fue la población para esta 

investigación lo cual estuvo conformada por 9 colaboradores de la compañía, 

los cuales, si cumplen con los criterios de inclusión, y ayudaron a recopilar 

información para el estudio.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Hernández et al. (2020), manifestaron que las técnicas constituyen el 

conjunto de instrumentos que es el medio que permite realizar la 

investigación, así mismo el uso de técnicas de recolección de datos es una 

etapa donde se verifica y transforman los datos para obtener una información 

útil.  

Feria et al. (2020), manifestaron que la encuesta, se ha considerado como 

técnica investigativa, la cual tiene relación con el cuestionario, y se puede 

emplear como método alternativo a la entrevista. 
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Así mismo, Meerkerk et al. (2019), manifestaron que las encuestas son un 

procedimiento importante para recopilar datos en la investigación que se 

desea realizar, además para distintos propósitos. 

Según Villareal et al. (2022), mencionaron que la entrevista es una 

herramienta muy buena para adquirir descripciones por los entrevistados, de 

acuerdo con su criterio.  

Según, Téllez (2020), mencionaron que el análisis documental trata del 

estudio conjunto de métodos para recopilar información que se ha plasmado 

en documentos, ya sean físicos o digitales, involucrando herramientas 

concretas que permiten consultar fuentes de donde se obtiene la 

información. 

Según Villacís et al. (2018), mencionaron que la confiabilidad son los 

resultados de una investigación desarrollada y estos pueden o se consideran 

confiables cuando tienen un alto grado de validez. 

La fiabilidad, según Rodríguez et al. (2020), manifestaron que es conocida 

como la exactitud en la medida de una característica, puede ser calculada 

de diferentes maneras, así mismo, el coeficiente alfa de Cronbach es uno de 

los más empleados. 

Considerando las definiciones anteriores, el enfoque de la investigación fue 

cuantitativo y la técnica que se utilizó en la presente investigación fue una 

encuesta estructurada. El instrumento aplicado fue el cuestionario tipo Likert 

con 12 ítems interrogativos, aplicado para la primera variable, con diversas 

opciones, que fue enviado vía correo electrónico a los colaboradores de la 

Compañía de Empaques Arrue S.A.C. Así mismo, se aplicó una entrevista 

con 2 preguntas al gerente general de la compañía relacionadas con la 

segunda variable y se consideró utilizar la técnica del análisis documental y 

el instrumento de la revisión documental de los estados financieros, 

mediante ratios de la rentabilidad de la compañía para obtener mejores 

resultados.  
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En cuanto a la validación del instrumento que se desarrolló en la 

investigación fue validado por el Magister Hugo Collantes Palomino quien, a 

través de la técnica de juicio de expertos de acuerdo con los criterios de 

pertinencia, coherencia y claridad, revisó el cuestionario y aprobó el 

contenido para su aplicación. De la misma manera, para obtener la 

confiabilidad del instrumento descrito, se aplicó el coeficiente Alfa de 

Cronbach lo cual se obtuvo por medio del software SPSS versión 26. 

Tabla 02. 

Categoría del cuestionario de escala tipo Likert 

Orden Categoría Calificación 

1 En total desacuerdo 5 

2 En desacuerdo 4 

3 Neutral 3 

4 De acuerdo 2 

5 Totalmente de acuerdo 1 

Nota. Elaboración propia del cuestionario, en la que se le dio la 

calificación negativa como mayor con una puntuación de 5. 

 3.5. Procedimiento 

En el trabajo de investigación se logró identificar la problemática del control 

interno del almacén en la Compañía de Empaques Arrue S.A.C., para 

después solicitar al representante legal la autorización correspondiente para 

el desarrollo de la presente investigación, que tuvo como objetivo general 

determinar como la implementación del control interno de almacén influye en 

la rentabilidad de la compañía. Por ello, se procedió a realizar 

investigaciones previas para conocer cuál sería la posible bibliografía que se 
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encuentra relacionada con las variables  planteadas y que permitan la 

recolección de la información que se requiere, así mismo se seleccionó la 

muestra respectiva, que es la misma a la población por ser reducida y quedó 

conformada por los trabajadores de la compañía, considerando la primera 

variable se aplicó el instrumento del cuestionario tipo Likert, conformado por 

12 preguntas, que facilitó la obtención de la información necesaria para el 

desarrollo de la investigación, en cuanto a la segunda variable se ha utilizado 

la entrevista y la técnica del análisis documental con su respectivo 

instrumento revisión documental. Al término de la recolección de la 

información, seguidamente se inició el proceso que corresponde y así se 

pudo analizar y seleccionar los resultados que permitieron contrastar los 

objetivos y la hipótesis planteada, valiéndose de coeficientes que comprende 

el software estadístico SPSS versión 26. 

3.6. Método de análisis de datos 

El proceso de análisis de datos consistió en una actividad que se debió 

ejecutar luego de la recolección de datos.  

Según Niño et al. (2020) mencionó que la validación, siempre se requerirá 

del consentimiento firmado   por expertos.  

Así mismo, Rodríguez et al. (2020), manifestaron que la fiabilidad es 

conocida como la exactitud para ser calculada por el coeficiente alfa de 

Cronbach. 

Para la elaboración de las tablas o figuras que se sustentaron y adjuntaron 

en los resultados, con sus adecuadas interpretaciones, fueron obtenidas en 

el mismo software. Así mismo, nuestro instrumento, antes de su aplicación, 

fue previamente validado por el especialista Mg. Hugo Collantes Palomino. 

Por tanto, para el respectivo análisis de los datos recolectados se debió 

hallar la confiabilidad del instrumento, para lo cual se estuvo aplicando el 

coeficiente del alfa de Cronbach, mediante el uso del software SPSS v. 26 y 

de esta manera se obtuvo una fiabilidad de 0,927. 
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Tabla 03. 

Resultados del coeficiente Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

.927 12 

 Fuente: SPSS versión 26. 

3.7. Aspectos éticos 

Es de gran importancia que en los proyectos de investigación que se 

realizaron en las diferentes universidades, se apliquen los aspectos éticos, 

ya que de esa manera se trabaja de manera correcta las actividades que se 

presenten en el estudio, y que vaya con la comodidad de la empresa 

estudiada.  

En esta investigación, se tomaron en consideración los siguientes cuatro 

aspectos éticos: 

La veracidad, es la cualidad de lo que es verdadero, por lo tanto, esta 

investigación ha sido elaborada con información concreta y real, sin falsificar 

información que vaya en contra con el aspecto de veracidad.  

Así mismo, la confidencialidad es la garantía mediante la cual la información 

no será divulgada, en esta investigación la información brindada por la 

Compañía de Empaques Arrue S.A.C. no fue divulgada sin su 

consentimiento, es decir al no ser autorizada para la publicación del proyecto 

en el repositorio de la Universidad César Vallejo, se dará cumplimiento a lo 

que manifieste el gerente. 

Además, la originalidad para el mismo autor es un aspecto que permite crear 

algo único, por ende, la presente investigación estuvo elaborada con datos 

obtenidos de fuentes verdaderas, así como lo indican las referencias. 
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Así mismo la autonomía, es parte de una investigación por ello los 

colaboradores de la Compañía de Empaques Arrue S.A.C. que fueron 

considerados para la obtención de datos participaron de manera voluntaria, 

en la cual no se les exigió, ni impuso a realizar alguna actividad sin su 

consentimiento.  

IV. RESULTADOS

Para la recopilación de datos de la compañía se emplearon técnicas 

correspondientes a cada variable, así mismo se utilizó la información financiera 

del segundo semestre del periodo 2021 y el primer semestre del periodo 2022, 

para realizar un análisis adecuado, por ello se aplicaron las técnicas de la 

encuesta, la entrevista y el análisis documental, con sus respectivos y adecuados 

instrumentos a la muestra seleccionada. Los resultados se registran 

considerando el orden de los objetivos:  

Objetivo general: 

Determinar como la implementación del control interno de almacén influye en la 

rentabilidad de la Compañía de Empaques Arrue S.A.C. 

Figura 1 

Ítem 5: ¿Los colaboradores del almacén tienen conocimientos que la 

implementación del control interno del almacén influye en la rentabilidad? 
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Nota. Elaboración propia mediante el programa SPSS versión 26 y los datos 

fueron obtenidos en la recolección de la información. 

Interpretación: 

En la Compañía de Empaques Arrue S.A.C., sus colaboradores no tienen 

conocimientos de que la implementación de un control interno de inventario influye 

en la rentabilidad, ya que la mayoría de los encuestados manifestaron que no se 

desarrolla ningún control de inventarios, ningún método o técnica que ayude a 

monitorear de manera adecuada el almacén, trayendo como consecuencia la 

pérdida o deterioro de bienes que después son contabilizados como gastos 

generando un nivel bajo en su rentabilidad o ingresos y teniendo como respuesta 

de que al no llevar dicho control influye negativamente en la rentabilidad de la 

compañía, por ello se aplicó el cuestionario con preguntas directas a la variable y 

así se quedó demostrada la validez de la hipótesis planteada inicialmente, ya que 

al implementarse un control interno en dicha área debe mejorar el nivel de 

rentabilidad. 

Figura 2 

Ítem 4: ¿Se efectúa todo un sistema de control en el área de almacén para tener la 

información necesaria de la mercadería? 



24 

Nota. Elaboración propia mediante el programa SPSS versión 26 y los datos 

fueron obtenidos en la recolección de la información. 

Interpretación: 

En la compañía según la respuesta de los encuestados que fue un porcentaje 

mayor los que manifestaron que no existe ningún sistema de control que se aplique 

en el área de almacén por lo cual en dicha área los productos almacenados se 

encuentran en total desorden sin ningún tipo de organización, perjudicando a la 

compañía, en la cual van a disminuir su rentabilidad ya que tendrán que realizar 

más compras por motivo de que algunos productos que se encuentran dañados. 

Objetivo específico 1 

Establecer si hay o no un control interno del almacén en la Compañía de Empaques 

Arrue S.A.C. 

Para la obtención de información del primer objetivo específico y de la dimensión 

estructura del control interno en la entidad privada; se aplicó el instrumento de la 

encuesta a los colaboradores de la compañía, ya que estos conocen a detalle las 

actividades de la organización. 

Figura 3 
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Ítem 12: ¿Se aplica el control interno en el almacén? 

Nota. Elaboración propia mediante el programa SPSS versión 26 y los datos 

fueron obtenidos en la recolección de la información. 

Interpretación: 

El gran problema que enfrenta la Compañía de Empaques Arrue S.A.C. con un 

resultado negativo de colaboradores encuestados, es de que no se realiza un 

control interno del almacén, en la cual no se implementa métodos que ayuden a 

verificar la mercadería o stock que se encuentra en el almacén, así mismo no se da 

un conteo de estas, en la cual puede ocasionar pérdidas, robos, trayendo como 

consecuencias más egresos y baja rentabilidad.  

Objetivo específico 2 

Analizar la rentabilidad en la Compañía de Empaques Arrue S.A.C. 

Para obtener información que permita corroborar el adecuado planteamiento del 

segundo objetivo específico y de las dimensiones respectivas de financiamiento 

e información financiera; se aplicó el instrumento del análisis documental a los 

estados financieros del segundo semestre del periodo 2021 y el primer semestre 

del periodo 2022 de la Compañía de Empaques Arrue S.A.C., las cuales se 

analizaron mediante el análisis horizontal y mediante los ratios financieros que 

son el ROA y el ROE para de esa forma obtener un comparativo de dos periodos. 
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El análisis se realizó con los reportes brindados por el gerente de la empresa y 

los resultados se detallan así: 

El estudio efectuado a la rentabilidad obtenida por la Compañía de Empaques 

Arrue S.A.C., correspondiente del segundo semestre del periodo 2021 y el primer 

semestre del periodo 2022 se obtuvieron los siguientes resultados. 

Tabla 4 

Comparativo de los ingresos del segundo semestre del periodo 2021 y el primer 

semestre del periodo 2022. 

Nota. Los datos mostrados han sido obtenidos de los estados financieros de la 

empresa estudiada. 

Interpretación: 

Los ingresos derivados de las actividades correspondientes del segundo 

semestre del periodo 2021 y el primer semestre del periodo 2022 han disminuido 

en un gran porcentaje ya que sus ventas han disminuido, así mismo se observa 

que en el análisis vertical la utilidad neta tuvo una reducción debido al aumento 

de los gastos de administración en las ventas y en el análisis horizontal se logró 

demostrar que existió una reducción en la utilidad. En conclusión, la 

rentabilidad de Compañía de Empaques Arrue S.A.C. está disminuyendo. 
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Dimensión 2: Información Financiera  

Rentabilidad sobre los activos =      Beneficio Neto 

     Activos Totales 

Rentabilidad sobre el patrimonio =   Beneficio Neto 

 Patrimonio Neto 

Tabla 5 

Rentabilidad sobre los activos- segundo semestre del periodo 2021 y el primer 

semestre del periodo 2022. 

ROA (2022)  = 144,299.00 ROA (2021)  = 187,691.00 

2,490,525.00 3,290,600.00 

ROA (2022)  = 0.05  ROA (2021)  = 0.06 

Nota. Los datos mostrados han sido obtenidos de los estados financieros de la 

empresa estudiada. 

Interpretación: 

La Compañía de Empaques Arrue S.A.C., obtiene un retorno sobre sus activos 

mayor que en el segundo semestre del periodo 2021 a diferencia del retorno del 

primer semestre el periodo 2022 que ha disminuido ya que se observa en la tabla 

que por cada sol invertido obtiene una utilidad de 5%, esto es debido a la rotación 

de los activos que para el año presente disminuyó en existencias, además se 

menciona que la rentabilidad y relacionándolo con el segundo objetivo específico 

dicha utilidad si ha disminuido. 

Tabla 6 

Rentabilidad sobre el patrimonio- segundo semestre del periodo 2021 y el primer 

semestre del periodo 2022. 

ROE (2022)  = 144,299.00 ROE (2021)  = 187,691.00 

1,912,476.00 1,992,641.00 

ROE (2022)  =  0.07 ROE (2021)  =  0.09 
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Nota. Los datos mostrados han sido obtenidos de los estados financieros de la 

empresa estudiada. 

Interpretación: 

La Compañía de Empaques Arrue S.A.C., en el segundo semestre del periodo 

2021 obtuvo una rentabilidad mayor, sobre el patrimonio, a diferencia de la 

utilidad del primer semestre del periodo 2022 que ha disminuido ya que se 

observa en la tabla que obtiene una utilidad menor, es decir hablando del último 

año el dueño o los accionistas de la empresa por cada sol invertido obtienen un 

rendimiento del 7%. Así mismo, el año 2021 fue el mejor año para el dueño o 

accionistas de rentabilidad, esto la compañía lo logró debido a que tal año fue 

más eficiente que el presente, ya que tuvo más ventas y menos gastos además 

con respecto al objetivo específico dos se da respuesta que la rentabilidad de la 

compañía si ha disminuido por el motivo de que no ejercen el control interno de 

almacén.  

Tabla 7 

Demostrar la baja rentabilidad de la Compañía de Empaques Arrue S.A.C. 

N
° 

Pregunta de cuestionario Respuesta del Gerente General 

2 ¿Cree usted que la rentabilidad 

 ha disminuido en la empresa? 

Sí ha disminuido su rentabilidad ya que al no 

hacer un control interno de inventario o de su 

almacén realizó muchas veces más compras 

innecesarias, que después la mercadería ha 

ido quedando y malogrando originando 

pérdidas dentro de la empresa y en la 

rentabilidad. 

 Nota. Elaboración propia. Dato obtenido en el ítem respectivo. 

Interpretación: 

De la respuesta brindada por el gerente general de la compañía se logra saber 

que en dicha empresa si existe una baja rentabilidad por el motivo de que no 

generan un control interno de su almacén, trayéndole como consecuencia mal 
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gasto de dinero al tener que comprar nuevamente productos, ya que los que 

había en el almacén se habrían dañado.  

V. DISCUSIÓN

El instrumento aplicado en la presente investigación fue sometido al juicio 

de un experto profesional de la carrera de contabilidad con la trayectoria 

necesaria que amerita dicho estudio, quien revisó de manera cautelosa 

y detallada, la cual hizo las correcciones correspondientes para su 

próxima validación y aplicación, por ende, aceptando la validez de los 

resultados que se obtuvieron. Además, el análisis documental de los 

estados financieros del segundo semestre del periodo 2021 y el primer 

semestre del periodo 2022, fue de gran ayuda para la obtención de los 

resultados, ya que son más confiables. 

El presente estudio tuvo como objetivo general: Determinar como la 

implementación del control interno de almacén influye en la rentabilidad 

de la Compañía de Empaques Arrue S.A.C. Es por ello que se planteó 

una hipótesis de estudio, la cual consistió en: La implementación de un 

control interno del almacén, mejorará el nivel de rentabilidad de la 

Compañía de Empaques Arrue S.A.C., para ello se aplicó un cuestionario 

a todos los trabajadores de la compañía con preguntas directas que den 
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respuesta sobre la implementación del control interno de almacén y el 

análisis documental a los estados financieros en la que se observe si 

dicha implementación afecta o no a la rentabilidad,   comprobándose 

dicha correlación de variables y confirmando la hipótesis mediante la 

aplicación del cuestionario a los colaboradores, se obtuvo como resultado 

de que el control interno si influye en la rentabilidad de empresa, así como 

se muestra en la figura 1 y figura 2. 

Por lo tanto, con la aplicación de las técnicas mencionadas anteriormente 

se puede confirmar que la presente investigación es de nivel 

correlacional; puesto que al implementar un control interno de almacén 

en la Compañía de Empaques Arrue S.A.C., da lugar a que la rentabilidad 

de la empresa sea positiva y aumente. Lo mencionado coincide con 

Rodríguez (2021), quien en su estudio muestra relación en sus variables 

de estudio, concluyendo que el control interno de almacén en la empresa 

ALSUR PERÚ S.A.C., permitió mejorar la rentabilidad de dicha entidad 

lo cual ha presentando un incremento del 13 % en relación con el año 

anterior, así mimo influyó de manera positiva dicho control en la 

rentabilidad, es ahí donde se logra observar que dicho control si influye 

en la rentabilidad de la empresa ya sea de manera positiva si es que si 

se aplica, por el contrario sería la influencia negativa. 

Así mismo, considerando el primer objetivo específico: Establecer si hay 

o no un control interno del almacén en la Compañía de Empaques Arrue

S.A.C., mediante la aplicación del cuestionario y sus resultados es que 

se demuestra que no existe ningún control interno de almacén en la 

compañía lo cual representa un problema, puesto que no permite tener 

un orden ni control adecuado del área mencionada, así como también 

dificultad para identificar pérdidas de productos, deterioro de ellos 

mismos.  

Con respecto a lo anterior mencionado coincide con Machaca et al. 

(2022), quienes mencionan en su estudio que el control interno es una 
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técnica o herramienta de gran importancia dentro de las empresas, ya 

que ayuda a corregir los procedimientos del del inventario en el área de 

almacén, permitiendo tener un stock apropiado. Además, permite 

detectar errores que se estén cometiendo dentro del área mencionada y 

poder corregirlas a tiempo con las mejores decisiones. 

Además, Sifuentes (2020), hace referencia que el control interno del área 

de almacén tiene un impacto positivo en la rentabilidad, lo cual es 

recomendable tomar medidas apropiadas para dar solución a los 

problemas que se presenten en dicha área, realizar un manual de 

procedimientos, manual de funciones y control de inventarios periódicos 

para de esa manera tener una mejor rentabilidad. 

En tal sentido para sustentar lo mencionando, se tiene a Polo (2022), 

quien menciona en su investigación realizada que el control interno si 

incide en la rentabilidad de la empresa estudiada, así mismo mencionan 

que si se aplica dicho control se tiene que considerar  los siguientes 

procedimientos: Realizar un cuestionario con interrogantes acerca de la 

cultura organizacional, la gestión del riesgo y supervisión, con el único fin 

de detectar deficiencias en el área de almacén, para posteriormente 

analizarlos y corregirlos de manera adecuada. 

Además, se tiene a Ocampo (2021), quien manifiesta que en su estudio 

realizado y en concordancia a lo mencionado en el objetivo específico 1, 

dice que al ejercer un control interno en el almacén todos los 

procedimientos que se elaboren dentro de la empresa conlleva a tener 

una mejoría para ella, ya que al aplicarlo la entidad tiene mucha más 

organización, supervisión, además, se tiene una mejor comunicación con 

todos los trabajadores, lo cual todo ello incidirá en una mejor rentabilidad 

para la empresa. 

En el segundo objetivo específico: Analizar la rentabilidad en la 

Compañía de Empaques Arrue S.A.C., así mismo referente a este 

objetivo se demostró que la rentabilidad de la compañía ha disminuido 
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por no aplicar ni ejercer un control interno del almacén. Lo cual se 

demostró mediante la aplicación del análisis documental y de ratios 

financieros a los estados financieros del segundo semestre del año 2021 

y primer semestre del año 2022, tal como se muestra en la tabla 4, se 

pudo observar que el problema está en los gastos administrativos de la 

empresa ya que no existe ningún tipo de control para la organización. Por 

otro lado, la organización tuvo que desechar una cierta cantidad de 

productos descartables porque muchos de ellos se habían malogrado, 

deteriorado por la mala organización que había dentro del almacén. 

Así mismo, se pudo constatar lo mencionado en el anterior párrafo con lo 

que manifestó Urbina (2021), quien en su estudio realizado menciona que 

al no tener un control interno de almacén dicha área presenta 

irregularidades que afecta a la organización lo cual repercute 

indudablemente en la rentabilidad económica de la empresa, es por ello 

que el ROA cuenta con un porcentaje muy bajo, así mismo afecta en el 

cálculo de la rentabilidad financiera ROE, la cual es muy pequeña. 

De acuerdo con lo que mencionan los autores anteriormente es inevitable 

que una empresa marche bien o tenga una rentabilidad positiva cuando 

no implementa un control interno ya sea en el almacén o en otras áreas 

de la organización, es por ello que es de gran importancia ejercer o 

aplicar dicho control la cual conlleva a tener métodos, un listado de 

productos o un inventario adecuado, así mismo como técnicas que 

ayuden a tener mejor organizada el área en mención, para que de esa 

manera  los colaboradores que trabajen directamente en el almacén 

tengan un mejor resguardo para tomar decisiones, además que el control 

interno ayuda detectar errores y al aplicarlo se podrán dar solución de 

manera eficiente y eficaz para que de esa manera no se genere ninguna 

pérdida o baja rentabilidad. 
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los resultados obtenidos y al objetivo general

planteado, es que se logró determinar como la no implementación del

control interno de almacén influye en la rentabilidad de la Compañía

de Empaques Arrue S.A.C., concluyéndose que la no aplicación

influyó de manera negativa en la rentabilidad de la compañía y así

mismo de esa manera quedó demostrada la hipótesis planteada.

2. Por otro lado, considerando el primer objetivo específico, establecer

si hay o no un control interno del almacén en la Compañía de

Empaques Arrue S.A.C., se ha podido constatar que la empresa

actualmente no aplica un control interno dentro de su almacén, esto

representa la mala organización del almacén, el descontrol de la

mercadería de dicha área, lo que ha ocasionado que en la compañía

haya bajado su rentabilidad.

3. Así mismo, con respecto al segundo objetivo específico, analizar la

rentabilidad de la compañía, se concluye que la compañía ha

disminuido su rentabilidad para el primer semestre del periodo 2022,

debido a que en la empresa no se aplica un control interno del

almacén y perjudica a la misma.
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4. Además, se constató que en la compañía no se les brinda

capacitaciones a los colaboradores, teniendo estos mismos

deficiencias, confusiones o errores en sus actividades, este es un

gran problema que enfrentan los trabajadores y se ve reflejada en los

resultados económicos de la empresa.

VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Gerente General de la empresa considere 

implementar un adecuado el control interno del almacén para de esa 

manera tener orden u organización de la misma área, para así mejorar 

la situación económica de la compañía. 

Además, al gerente se le recomienda realizar capacitaciones a su 

personal, referente al control interno para así conocer puntos claves 

referentes al tema y así poder desarrollar mejor sus actividades 

evitando errores.  

Así mismo, a la contadora de la compañía se le recomienda aplicar 

un sistema de inventarios o un método de inventario para de esa 

manera tener un buen manejo de su mercadería y generar utilidades, 

así mismo como el método de primeras entradas y primeras salidas, 

adicionalmente se le recomienda aplicar indicadores que le permitan 

medir su rentabilidad para que de esa manera tengan información de 

la situación económica de la entidad. 

A los colaboradores de la compañía se les recomienda asistir de 

manera obligatoria y puntual a las capacitaciones que se logren 

realizar dentro de la compañía.  
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Anexos 

Anexo 01: Cuadro de Operacionalización de variables 

Variables Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
Medición 

Variable 
independiente: 

Control Interno del 
almacén 

Yllesca (2019, 
como se citó en 
Posso et al., 2014), 
su definición 
conceptual 
consiste en que el 
control interno es 
una técnica de 
gran importancia 
para que se 
realicen todas las 
actividades de 
manera eficiente 
dentro de la 
organización. 

Así mismo el 
autor Yllesca 
(2019, como 
se citó en 
Posso et al., 
2014), 
menciona su 
definición 
operacional, es 
que su 
aplicación es 
importante ya 
que la entidad 
tomará en 
cuenta 
procedimiento
s para cada 
proceso, 
evitando así 
los riesgos. 

Estructura del 
control interno 
en la entidad 

privada 

Ambiente de control Razón 

Evaluación de riesgos Razón 

Actividades de control Razón 

Información y comunicación Razón 

Actividades de supervisión Razón 

Variable 
dependiente: 

La Rentabilidad 

Según Zamora 
(2008), en su libro 
define que es la 
conexión entre la 
ganancia y la 
inversión que se 
utilizó para lograr 
el beneficio, ya que 
muestra la validez 
de la gerencia de la 
organización 
demostrada por las 
ventas y la 
obtención de 
utilidades. 

Así mismo, en 
su definición 
operacional, se 
menciona que 
la rentabilidad 
se medirá en 
base a las 
ratios 
correspondient
es. 

Financiamiento 

Ingresos 

Razón 

Egresos 
Razón 

Información 
Financiera 

Rentabilidad sobre activos 
(ROA) 

Rendimiento del patrimonio 

Razón 



Anexo 02: Instrumentos Aplicados 

ESCUELA DE CONTABILIDAD 

 Chiclayo, 09 de Junio del 2022 
Señor  

Mg. Hugo Collantes Palomino 

Ciudad. - Chiclayo 

De mi consideración 

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle 

lo siguiente: 

El suscrito, estudiante del curso Proyecto de Investigación del IX ciclo, se 

encuentra realizando un trabajo de investigación titulado: Control interno de 

almacén y la rentabilidad en la Compañía de Empaques Arrue S.A.C., el mismo 

que es requisito indispensable para la posterior obtención del Título 

Profesional, según normativa. 

Como parte del proceso de elaboración de dicha investigación, se ha elaborado 

un instrumento de recolección de datos, el mismo que por el rigor que se nos 

exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que 

reconociendo su formación y experiencia en el campo profesional y de la 

investigación recurro a Usted para en su condición de EXPERTO emita su juicio 

de valor sobre la validez del instrumento. 

Para efectos de su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

• Instrumento detallado con ficha técnica instrumental.

• Informe de validación del instrumento

Sin otro particular quedo de usted. 

Atentamente, 

Angela Nicol Huiman Quispe 



INSTRUMENTO. 

Cuestionario sobre el Control Interno de Almacén y la Rentabilidad 

Datos generales 

Sexo: M ( ) F ( )  Edad  ( ) 

Empleado Nombrado (  ) Empleado Contratado ( ) Independiente ( )  

Objetivo 

Este cuestionario recoge información real de acuerdo con el problema de investigación con la 
finalidad de conocer la realidad que se presenta en Compañía de Empaques Arrue S.A.C. 
Instrucciones 

Por favor, sírvase responder la totalidad de los siguientes ítems marcando con un (X) la alternativa 
que crea conveniente. Antes de responder juzgue cada afirmación y considere su opinión. 

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

NEUTRAL DEACUERDO TOTALMENTE 
DEACUERDO 

5 4 3 2 1 

1 ¿Realizan una verificación física de mercaderías al finalizar el inventario? 5 4 3 2 1 

2 ¿El equipo de almacén toma importancia al control de inventario, realizando un conteo del stock 
encontrado en el almacén? 

5 4 3 2 1 

3 ¿Cuándo se da conteo de la mercadería, se realiza un reconteo para cerciorarse del stock que 
se encuentra en el almacén? 

5 4 3 2 1 

4 ¿Se efectúa todo un sistema de control en el área de almacén para tener la información 
necesaria de la mercadería? 

5 4 3 2 1 

5 ¿Los colaboradores del almacén tienen conocimientos que la implementación del control interno 
del almacén influye en la rentabilidad? 

5 4 3 2 1 

6 ¿La empresa cuenta con un registro sistemático para facilitar el ingreso de mercaderías al 
almacén? 

5 4 3 2 1 

7 ¿El personal de almacén realiza una adecuada ubicación de las mercaderías, para facilitar los 
procesos de distribución y tener mayor accesibilidad a ellas? 

5 4 3 2 1 

8 ¿Se realiza la verificación de las cantidades de mercaderías que se recepcionan constatando 
si estos cumplen con la cantidad establecida en la orden de compra? 

5 4 3 2 1 

9 ¿Los abastecedores de la empresa tienen las garantías y control necesario para la entrega de 
los materiales y así evitar pérdidas? 

5 4 3 2 1 

10 ¿La entidad cuenta con sistemas que le permiten realizar la medición del nivel de servicio y 
conocer el desempeño de los colaboradores para adquirir más clientes? 

5 4 3 2 1 

11 ¿La empresa cuenta con buenos métodos que le permiten aumentar las ventas en un porcentaje 
favorable en los   próximos años? 

5 4 3 2 1 

12 ¿Se aplica el control interno en el almacén? 5 4 3 2 1 

¡MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 



  Anexo 03: Formato de validación 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

I. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN:

Control Interno de almacén y la rentabilidad de la Compañía de Empaques 

Arrue S.A.C. 

II. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el Control Interno de almacén y la rentabilidad 

III. ESTUDIANTE:

• Huiman Quispe Angela

IV. DECISIÓN:

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, 

coligiendo su pertinencia y utilidad. 

OBSERVACIONES: Apto para su aplicación 

APROBADO:  SI       NO 

  Chiclayo, 9 de junio del 2022 

X 



Anexo 04: Resultados de fiabilidad y correlación del instrumento 

Tabla 03. 

Resultados del coeficiente Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

.927 12 

 Fuente: SPSS versión 26. 

Anexo 05: Resultados de instrumentos aplicados SPSS Versión 26 

Gráfico 1 

¿Realizan una verificación física de mercaderías al finalizar el inventario? 

Nota. Elaboración propia mediante el programa SPSS versión 26 y 

los datos fueron obtenidos en la recolección de la información. 

Interpretación: 

La mayoría de los encuestados manifiestan una respuesta negativa e indican que 

no se realiza una verificación a la mercadería que se encuentra dentro del almacén, 



es decir no existe un control, una supervisión que les de la seguridad de que la 

mercadería se encuentre en buen estado. 

Gráfico 2 

¿El equipo de almacén toma importancia al control de inventario, realizando un 

conteo del stock encontrado en el almacén? 

Nota. Elaboración propia mediante el programa SPSS versión 26 y 

los datos fueron obtenidos en la recolección de la información. 

Interpretación: 

Según las respuestas de los encuestados manifiestan que el personal no considera 

importante el control de inventario, no realizan un monitorio o un seguimiento a la 

mercadería encontrada en su almacén, tal que les afecta de manera negativa ya 

que existen productos perdidos, en mal estado, lo cual es consecuencia de la falta 

de importancia a dicho control.  

Gráfico 3 

¿Cuándo se da conteo de la mercadería, se realiza un reconteo para cerciorarse 

del stock que se encuentra en el almacén? 



Nota. Elaboración propia mediante el programa SPSS versión 26 y los 

datos fueron obtenidos en la recolección de la información. 

Interpretación: 

Los encuestados manifiestan en mayoría que no se realiza ningún conteo, por 

ende no existe el control adecuado dentro del área de almacén, es por ello que 

existen problemas con los productos ya que se malogran, se rompen, se 

desgastan y esto ocasiona gastos para la empresa, originando baja rentabilidad. 

Gráfico 4 

¿Se efectúa todo un sistema de control en el área de almacén para tener la 

información necesaria de la mercadería? 



Nota. Elaboración propia mediante el programa SPSS versión 26 y 

los datos fueron obtenidos en la recolección de la información. 

Interpretación: 

El gran porcentaje de los encuestados manifiesta que no existe ningún sistema de 

control en el área de almacén, lo cual les dificulta y no tienen a la mano la 

información necesaria de la mercadería, por lo cual tienen datos equivocados y no 

precisos de los productos, realizando compras innecesarias y trayendo más gasto 

para la empresa.  

Gráfico 5 

¿Los colaboradores del almacén tienen conocimientos que la implementación del 

control interno del almacén influye en la rentabilidad? 

Nota. Elaboración propia mediante el programa SPSS versión 26 y 

los datos fueron obtenidos en la recolección de la información. 



Interpretación: 

La mayoría de los encuestados respondieron que no tienen conocimientos que la 

adecuada implementación del control interno de almacén influye en la rentabilidad, 

así mismo no tienen la información adecuada ni necesaria para ejercer dicho 

control, afectando a sus actividades ya que al no existir tal control trae 

equivocaciones, errores que afectan a la empresa económicamente.  

Gráfico 6 

¿La empresa cuenta con un registro sistemático para facilitar el ingreso de 

mercaderías al almacén? 

Nota. Elaboración propia mediante el programa SPSS versión 26 y 

los datos fueron obtenidos en la recolección de la información. 

Interpretación: 



La mayoría de los encuestados manifiestan que no cuentan con un registro 

sistemático que ayude a facilitar el ingreso de la mercadería, por ende, es que 

existen errores al momento de brindar información o los datos de la mercadería que 

se encuentra en el almacén ya que no se da ningún registro al momento de ingresar, 

perjudicando la rentabilidad de la empresa.  

Gráfico 7 

¿Se aplica el control interno en el almacén? 

Nota. Elaboración propia mediante el programa SPSS versión 26 y 

los datos fueron obtenidos en la recolección de la información. 

Interpretación: 

Los encuestados en gran porcentaje indican que no se aplica ningún tipo de control 

en el área de almacén, es por ello que tienen perdidas, deterioro de mercadería por 

el mismo hecho que no existe una supervisión adecuada dentro del área, lo cual 

traerá disminución en cuanto su utilidad o ganancia.  

Tabla 01 



Respuestas de los encuestados 

Dato. El presente cuadro fue de elaboración propia en Excel. 

Interpretación: 

En el cuadro presentado se observa la respuesta de los encuestados con respecto 

a las preguntas que se elaboraron en base a la primera variable que es el control 

interno de almacén.  

Tabla 02 

Demostrar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa. 

N
° 

Pregunta de cuestionario Respuesta del Gerente General 

2 ¿Cree usted que el control interno tiene  

incidencia en la rentabilidad de empresa? 

Si tiene incidencia ya que con el control interno se 

puede monitorear la mercadería del almacén, y 

teniendo la información exacta de la mercadería 

que se dispone en el almacén se evitaría compras 

innecesarias la cual ayudaría a no tener muchos 

gastos por ende no disminuir la rentabilidad. 

     Nota. El presente cuadro fue elaboración propia. 

Interpretación: 

Como se logra observar en la respuesta el gerente general de la empresa manifiesta 

que al no llevar un control de su almacén si incide en la rentabilidad de la empresa de 

manera negativa, ya que no existe ningún monitoreo para dicha área. 

Figura 08 



Balance de situación financiera de Compañía de Empaques Arrue S.A.C. 

Nota. Los datos mostrados han sido obtenidos de los estados financieros de la 

empresa estudiada. 



Anexo 06: Documentación firmada y sellada por representante de la empresa. 

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACIÓN N° 001-2022-VI-UCV 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS 

RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

Datos Generales 
Nombre de la Organización: RUC: 20608005235 

Compañía de Empaques Arrue S.A.C. 

Nombre del Titular o Representante legal: 

Herless Arrue Aurazo 

Nombres y Apellidos 

Herless Arrue Aurazo 

DNI: 

16526633 

Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 7º, literal “f” del Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [ ], no autorizo [ x ] publicar LA 

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación: 

Nombre del Trabajo de Investigación 

Control interno de almacén y la rentabilidad en la Compañía de Empaques Arrue  S.A.C. 

Nombre del Programa Académico: 

   Escuela de Contabilidad 

Autor: Nombres y Apellidos 

Angela Nicol Huiman Quispe 

DNI: 

74765915 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio 

Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser 

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad 

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio. 

Lambayeque, 26 de mayo de 2022 

Firma: 

(Titular o Representante legal de la Institución) 
(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 7º, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un 

trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio, salvo el 

caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad de la institución. Por 



ello, tanto en los proyectos de investigación como en los informes o tesis, no se deberá incluir la denominación de la organización, pero 

sí será necesario describir sus características. 

Declaratoria de Originalidad del Autor/ Autores 





FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SALAZAR ASALDE ABEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Control interno de

almacén y la rentabilidad en la Compañía de Empaques Arrue S.A.C.", cuyo autor es

HUIMAN QUISPE ANGELA NICOL, constato que la investigación tiene un índice de

similitud de 26.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual

ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

CHICLAYO, 25 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SALAZAR ASALDE ABEL

DNI: 16461541

ORCID:  0000-0001-6108-2618

Firmado electrónicamente 
por: AASALDE  el 08-12-

2022 19:07:34
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