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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue: Determinar la relacion entre gestion
administrativa y gestion tributaria en la municipalidad, Guadalupe, 2021. Se realiz6
una investigacion del tipo aplicada, con disefio descriptivo y de nivel correlacional.
Los encuestados fueron 7 funcionarios publicos de las &reas administrativas y
tributarias de la municipalidad en la ciudad de Guadalupe. Se ejecut6 dos tipos de
instrumento, uno por cada variable de estudio. Los resultados esta investigacion
proporcionaron una informacion sobre la relacién entre la planeacion tributaria,
organizacion tributaria, direccién tributaria, control tributario y la gestién
administrativa. Concluyendo que existe relacion positiva alta de la gestion
administrativa, no excelente, por tanto, la municipalidad sin embargo posee una

gestion tributaria adecuada con oportunidades de mejora.

Palabras clave: Gestidn administrativa, gestion tributaria, planeacion tributaria.
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ABSTRACT

The objective of the research was: To determine the relationship between
administrative management and tax management in the municipality, Guadalupe,
2021. An applied type research was carried out, with a descriptive and correlational
level design. The respondents were 7 public officials from the administrative and tax
areas of the municipality in the city of Guadalupe. Two types of instrument were
executed, one for each study variable. The results of this research provided
information on the relationship between tax planning, tax organization, tax
management, tax control and administrative management. Concluding that there is
a high positive relationship of administrative management, not excellent, therefore,
the municipality nevertheless has adequate tax management with opportunities for

improvement.

Keywords: Administrative management, tax management, tax planning.
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INTRODUCCION

La Gestibn Administrativa publica es de interés mundial, asimismo la ONU
sefala como asuntos relevantes del sector publico: Mejorar su administracion
y gestién, orientado a ambitos sociales, econdmicos y ambientales entre otros
como: ética, sistemas de gobierno electronico e informacion, asimismo
transparencia, ONU (2015).

A nivel nacional, La Asociacion de Municipalidades del Peru (AMPE) al afio
2021, cuenta con 1 678 municipalidades distritales, 196 municipalidades
provinciales, 2 656 municipalidades de centros poblados de todo el pais, las
que se encargan de realizar operaciones de coordinacion, servicios de
caracter local y jurisdiccional en territorio nacional, INEI (2018); y a la vez,
informa que en los ultimos afios las municipalidades peruanas registran bajos
niveles de gestidn, esto debido la escasa capacitacion en los operadores de
la Administracion Publica en las actividades de Administracion Tributaria;
accion que se ve agudizada por un mayor requerimiento de Asistencia técnica
en la Gestion Administrativa, Torres (2005).

A nivel local, la Gestién administrativa Municipal de Guadalupe, es dedicada
a la gestibn de propios intereses correspondientes a la colectividad
Guadalupana desempefiando tareas de administracion de recursos, acciones
y gastos municipales. Asimismo, tiene por competencia optimizar la
recaudacion tributaria, considerado como interés nacional, conforme el
Articulo 1 del D.S. N° 156-2004-EF, MEF (2004).

El problema general que se formulé de lo citado anteriormente fue el siguiente:
¢ Como la Gestion Administrativa incide en la Gestion tributaria municipal del
Municipio Distrital de Guadalupe, 2021?, asimismo con los problemas
especificos: ¢Como incide la Gestion Administrativa en la Planeacién
Tributaria municipal del Municipio Distrital de Guadalupe, 2021?, ¢(Cdmo
incide la Gestion Administrativa en la Organizacion Tributaria municipal del
Municipio Distrital de Guadalupe, 2021? ¢Como incide la Gestion
Administrativa en la Direccion Tributaria municipal del Municipio Distrital de
Guadalupe, 2021? ¢;Como incide la Gestion Administrativa en el Control

Tributario municipal del Municipio Distrital de Guadalupe, 2021?



Esta investigacion aborda intereses del sector publico, delimitada
geograficamente, ubicada en el distrito de Guadalupe, provincia de
Pacasmayo, departamento de La Libertad, Pera.

La justificacion contempla los fundamentos expuestos por Hernandez et. al
(2014), los cuales son: De relevancia social, aportando nuevo conocimiento
sobre las oportunidades de mejora para la Gestion administrativa y Tributaria
para lograr una mayor recaudacion, referente a los ingresos municipales, y en
tal sentido tomar mejores decisiones en el futuro de la municipalidad para el
desarrollo de la ciudad de Guadalupe.

Por lo cual, conforme a los beneficios practicos otorgara un mayor
conocimiento en la gestién de los ingresos con base en el codigo Tributario
nacional, impuestos, tasas y contribuciones, ademas de proveer informacion
de actualidad con datos relevantes que sumen a los conocimientos ya
existentes, entendiendo y mejorando la recaudacion por parte de los
contribuyentes, siendo los principales beneficiarios de esta investigacion
funcionarios publicos de la municipalidad de Guadalupe y los contribuyentes,
haciendo que la recaudacion sea mas asequible de conseguirla por las
coordinaciones y comunicaciones de las areas en estudio, incrementando el
desarrollo del personal, profesionales, y otros.

Con valor teérico, dado que el andlisis de cada variable propuesta, contribuye
al conocimiento de cuanto incide la una sobre la otra, lo cual permite tomar
correctas decisiones en casos de estudio similares, ademas esta investigacion
podra ser utilizada como fuente de informacién en estudios de similares
caracteristicas.

La metodologia de investigacion usada para el estudio fue aplicada y
descriptiva, con disefio no experimental y transversal, cuya muestra fueron los
funcionarios de las areas de administracion y area de tributacion de la
municipalidad en Guadalupe, ademas se planted en este estudio la meta de
conseguir los objetivos propuestos, se sustentara en técnicas e instrumento
de campo para buscar la informacion y recolectar los datos sobre la
operacionalizacion de variables.

Por otro lado, ayudara a cumplir con la constitucién nacional, cada ley y
decretos supremos dada por el gobierno en materia de las Municipalidades,

como también permitira el analisis de la Planeacion tributaria, Direccidon
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tributaria, Organizacion tributaria, Control tributario. En tanto a su relevancia
social, incentiva a los administradores publicos a la participacion activa
durante la Gestion Administrativa para innovar en los procesos de
administracion y recaudacion de tributos municipales otorgados por los
contribuyentes en funcién de los servicios municipales. Por ultimo, es de
utilidad metodoldgica, dado que el desarrollo del estudio se realizara por
medio de la encuesta como Técnica de investigacion, mientras que
instrumento empleado, sera el cuestionario, este proyectara una informacion
vadlida y fiable sobre el conocimiento de las variables en estudio,
conjuntamente con el analisis de métodos estadisticos los datos seran
procesados para ser discutidos y posteriormente sintetizados en conclusiones
que otorgaran respuesta a los objetivos planteados.

El objetivo fundamental fue: Definir la incidencia de la Gestion Administrativa
en la gestion tributaria Municipal del Municipio Distrital de Guadalupe, 2021.
Mientas que los objetivos particulares fueron, a) Describir como influye la
Gestion Administrativa en la Planeacion Tributaria municipal del Municipio
Distrital de Guadalupe, 2021. b) Describir como influye la Gestién
Administrativa en la Organizaciéon Tributaria municipal del Municipio Distrital
de Guadalupe, 2021.c) Describir como influye la Gestion Administrativa en la
Direccion Tributaria municipal del Municipio Distrital de Guadalupe, 2021. d)
Describir como influye la Gestibn Administrativa en el Control Tributario
municipal del Municipio Distrital de Guadalupe, 2021.

A partir de lo expuesto anteriormente se definié la hipotesis general, Hi: La
Gestién Administrativa incide en la gestion tributaria del Municipio Distrital de
Guadalupe, 2021 es significativa. Asi como también las hipétesis especificas,
Hil: La Gestibn Administrativa incide en la Planeacion tributaria del Municipio
Distrital de Guadalupe, 2021 es significativa, Hi2: La Gestibn Administrativa
incide en la Organizacion tributaria del Municipio Distrital de Guadalupe, 2021
es significativa, Hi3: La Gestion Administrativa incide en la Direccion tributaria
del Municipio Distrital de Guadalupe, 2021 es significativa, Hi4: La Gestion
Administrativa incide en el Control tributario del Municipio Distrital de

Guadalupe, 2021 es significativa.



Il. MARCO TEORICO
El presente informe de investigacion analizoé con detalle diversos trabajos de
investigacion enmarcados en el contexto internacional, nacional y casos
locales que cuentan con el estudio de las variables observadas. Entre los
trabajos de investigacion estudiados se presentan a continuacion:
En el &mbito internacional, Francis, K. (2017). “Impacto de la administracion
tributaria en los ingresos del gobierno en Tanzania: caso de la region de Dar-
es Salaam” (Articulo cientifico). El propésito del estudio fue evaluar los
impactos de la administracion en los ingresos tributarios del gobierno en
Tanzania, caso de la region de Dar-es Salaam. Este estudio empled la
metodologia con enfoque cuantitativo, disefio descriptivo-correlacional, y uso
encuestas para acceder a la informacion requerida. El investigador realizé una
muestra de 85 encuestados. Los hallazgos de este estudio han sido
analizados y se concluyo que la carencia de conciencia de los contribuyentes
locales, presién politica para relajar la recaudacion de impuestos, leyes y
politicas tributarias ineficaces, presupuesto o fondos insuficientes, alta tasa de
evasion y elusion de impuestos, ingresos subcontratados retenidos por los
recaudadores de impuestos, la falta de cumplimiento tributario, son los
desafios que enfrenta la administracion tributaria en Tanzania.
Belay, H. (2017). “El Rol de la Administracion Tributaria en el Comportamiento
de Cumplimiento de los Contribuyentes. El caso de algunos contribuyentes
seleccionados en Merkato” (Tesis de posgrado). El objetivo general fue
evaluar el impacto sobre la administracién tributaria en las empresas
comerciales y su comportamiento de cumplimiento, en el area de Merkato.
Este estudio emple6 la metodologia con enfoque mixto, disefio exploratorio y
descriptivo, y uso encuestas para acceder a la informacion requerida. El
investigador realiz6 una muestra de 126 encuestados. Los datos fueron
analizados y se concluye que la relacion de los contribuyentes es baja (valor
medio de la variable 2,84) sobre el sistema tributario debido a factores como
complejidad fiscal, conocimiento de impuestos, normas y procedimientos y la
percepcion de justicia fiscal.
Maiga, S. (2015). “El impacto de la recaudacion de impuestos en el logro de
los objetivos de ingresos: estudio de caso de la Direccion General de
Impuestos de Mali” (Articulo Cientifico) El estudio tuvo por objetivo describir
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la significancia relacionada con los impuestos recaudados, con las metas de
los ingresos producidos por altos funcionarios de la Republica de Mali. El autor
utilizé por metodologia un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo, nivel
correlacional. Lo muestra fue 10 encuestados. El estudio concluyé que el
ingreso del Impuestos recaudado por la Direccion General (Mali) expone que
es existente la influencia por cambios dispuestos en su administracion para
su recaudacion de impuestos.

Ladan, S. (2014). “Determinantes de la eficiencia de la administracion
tributaria: un estudio del estado de Bauchi, Nigeria” (Tesis de posgrado), Este
estudio tuvo por objetivo principal fue observar la incidencia de la autonomia
de la Junta Estatal de Rentas Internas (SBIR), uso de informacion y tecnologia
de las comunicaciones, ilustracion publica, sélida practica de auditoria,
motivacion, incentivos y corrupcion percibida en la eficiencia de la
administracion tributaria en Nigeria. El investigador empleo por metodologia
un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo, nivel correlacional. Los datos
fueron obtenidos mediante encuestas y entrevistas. Donde 124 fueron los
encuestados. Los datos fueron analizados para responder las preguntas
formuladas. Se concluy6 con la existencia de una significativa relacion entre
eficiencia de la administracion tributaria con la autonomia del consejo de
administracion en las comunicaciones, tecnologia de la informacién, ingresos
e ilustracion publica.

Almeida et. al. (2013). “Tasa municipal de urbanizacién y gestion del uso del
suelo: el caso de Tomar, Portugal” (Articulo cientifico) Portugal. Del articulo
citado, se describe como propdésito principal si es influyente el tema gestion
administrativa sobre gestion tributaria, especificamente de la correcta
administracion del impuesto mediante el analisis de diversos factores (costos,
la valoracién de areas del municipio, inversion esperada) que intervienen en
el calculo del Impuesto Municipal de Urbanizacion (MUT) a fin de reforzar y
mantener la infraestructura del Municipio Tomar (Portugal) por parte de los
administradores publicos. Los autores emplearon por metodologia un enfoque
cuantitativo, disefilo descriptivo, nivel correlacional. Muestra de 10
encuestados. Concluye que: El gobierno municipal debe tomar decisiones de

planificacion de desarrollo municipal para obtener una férmula del MUT que



refleje los costos reales de la urbanizacién en sus instrumentos tributarios, con
una accion colectiva coordinada.

Jens, A. (2012). “Mejorando el Sistema Tributario en Indonesia” (Articulo
cientifico), Cuenta con el objetivo de realizar una descripcion de la mejora del
sistema tributario de indonesia relacionando las variables de ingresos
recaudados y administrativos. Los autores emplearon por metodologia un
enfoque cuantitativo-cualitativo, disefio descriptivo, nivel correlacional.
Muestra de 20 encuestados. Concluye que a pesar de que la recaudacion
fiscal es baja en la ultima década, esta es destinada a los retos de gasto de
proteccion social e infraestructura.

Caicedo, J. (2017). “Analisis del sistema de recaudacion y la gestién
administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal” (Trabajo de
tesis), San Cristobal de Patate — Ecuador, el objetivo planteado fue describir
la recaudacion y su contribucién con la mejora de la gestion administrativa
Municipal del Gobierno de San Cristébal - Patate. Se siguié como metodologia
en el desarrollo del trabajo de investigacion el enfoque mixto, empleando los
aportes bibliograficos, siendo la poblacion estudiada conformada por 16
funcionarios del area de la Gestion administrativa, por ser pequeia la
poblacidn, la muestra elegida por la investigacion fue su total. La investigacion
concluyé: El proceso actual sobre la recaudacion de tributos por parte de
contribuyentes al San Cristébal de Patate, es gestionada por Tesoreria, area
que pertenece dentro del Departamento Financiero, siendo su estructura
organica, niveles, actividades y funciones aplicables descritas en la ordenanza
municipal del municipio de San Cristébal de Patate

De otro lado Usnayo, J. (2017). “Impuesto predial y financiamiento al
desarrollo urbano en el municipio de La Paz “(Tesis de pregrado), tuvo por
objetivo el estudio del impuesto predial, otorgado para el financiamiento del
municipio boliviano, con principal interés el medir la incidencia sobre la
percepcion de tributos en los predios, la investigacion realizada fue del tipo
basica. Concluyd que la comuna consiguié los planteado conforme su
planificacion institucional, lo cual permiti6 obtener mejoras de gran
importancia.

Delgado, E. (2016). en su tesis: “La recaudacion tributaria y su relacién con la

gestion administrativa” en la municipalidad distrital de Tarica provincia de
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Huaraz, 2015, desarrollado en la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote — Ancash - Peru. El objetivo en la investigacion fue hallar la relaciéon
existente de las variables de estudio como el recaudo tributario y la gestion
administrativa del Municipio del Distrito en Taric&. El proyecto de investigacion
fue aplicada, con enfoque cualitativo y descriptivo; la técnica empleada para
recoger datos se realizé con la revision documental y bibliografica, siendo el
instrumento elegido a las fichas de investigacion. En conclusiéon, se expuso
que la recaudacion tributaria del municipio del distrito de TaricA puede
definirse como tradicional y la gestion administrativa insuficiente.

Zapata, D. (2014). “Analisis del impacto del sistema de recaudacion tributario
ecuatoriano: periodo voluntario, a partir del enfoque del cuadro de mando
integral durante el periodo 2013 — 2014”. (Tesis de posgrado), Instituto de
Altos Estudios Nacionales. Universidad de Postgrado del Estado, Quito,
Ecuador. El trabajo de investigacion tuvo por propdsito analizar la intervencion
del sistema en recoleccion de tributos en la gestion Tributaria hacia los
contribuyentes con la meta de reformar los mecanismos en el recaudo de
tributos en fases iniciales a la actividad coactiva; en su metodologia de
investigacion el autor utilizd el enfoque cuantitativo de disefio exploratorio, y
nivel descriptivo explicativo; fue formada por 383 contribuyentes la muestra de
estudio. Concluyendo en las mejoras en procedimientos (gestion de cobro,
herramientas tecnoldgicas) orientado al proceso de recaudo de impuestos que
contribuyen a incrementar y son esenciales para la recaudacion, facilitando
las acciones coactivas durante la contribucion de los ciudadanos.

En el ambito nacional, Failoc, F. (2017). “Auditoria de gestién durante la
emergencia sanitaria por Gestion administrativa del servicio de administracion
tributaria y su relacion con la satisfaccion del contribuyente en el distrito de
Tarapoto — 2017” (Tesis de Maestria) Universidad Cesar Vallejo - Peru. La
investigacion del tipo aplicada, fue definida en el nivel descriptivo, de disefo
no experimental, fue constituida de 5343 contribuyentes la poblacion y
muestra, se ejecutd la encuesta como técnica de investigacion. Concluye
sobre todo que, significativamente existe correlacion en la gestidon
administrativa y satisfaccion hacia el contribuyente, sustentada mediante el
coeficiente de valor de 0.845 (correlacion de Pearson), interpretada como

correlacion positiva existente alta.



Aranda, E (2018). “La Gestion Administrativa Y Su Influencia De La
Recaudacion Del Impuesto Predial En La Municipalidad Distrital De
Independencia - Huaraz, 2017 (Tesis de pregrado). La tesis formul6 como
objetivo de estudio: Conocer lo influyente en la gestion administrativa sobre el
recaudo en los tributos prediales. Esta investigacion mantuvo la linea del
enfoque cuantitativo, siendo el disefio no experimental y transversal,
aplicando nivel descriptivo. Como poblacion tuvo participacion entre
servidores publicos y funcionarios del municipio distrital de Independencia -
Huaraz, siendo un total de 28 colaboradores formando en su conjunto la
muestra del estudio, sobre quienes fue aplicada una encuesta, siendo esta la
técnica de investigacibn empleada e instrumento al cuestionario.
Posteriormente al plan de analisis de los datos conseguidos del cuestionario
aplicado los resultados guardan relacion directa con los objetivos planteados.
Concluyendo que la gestion administrativa tiene influencia directa sobre el
recaudo de tributos prediales del Municipio distrital en la localidad de
Independencia durante el afio 2017, siendo en porcentaje un 100% que creen
que es adecuado el desempefio de los funcionarios de linea en el desarrollo
local, el 57% de los encuestados sefialaron que el motivo preponderante del
porque no cancelan los tributos los contribuyente es debido a una carencia en
la cultura tributaria del distrito, por otro lado el 64% de los funcionarios
considera que dicha gestion administrativa y las actividades efectuadas son
correctas.

Huancapaza, |. (2018). La Recaudacion Tributaria Y Su Influencia En La
Gestion Administrativa De La Municipalidad Provincial De Puno, periodos
2016 Y 2017 (Tesis de pregrado). El propdsito general de la investigacion
realizada fue medir la influencia de los impuestos recaudados sobre la gestiéon
administrativa del municipio Provincial localizado en Puno. Para esta
investigacion el fue enfoque cuantitativo, como meétodos se emplearon:
deductivo, descriptivo y analitico. Los datos recolectados fueron conseguidos
del cuestionario como instrumento, como también la entrevista y analisis
documental. Se encuestd6 a 381 contribuyentes, quienes formaron
representativamente la muestra probabilistica. La investigacién se concluyé
en lo siguiente: El area de la Gestion Tributaria realizé la recaudacion de forma

deficiente cada afio, durante el afio 2016 la fiscalizacion predial fue debajo del
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50% de predios fiscalizables en el marco de las competencias de la
municipalidad.

Del mismo modo segun Louffat, O (2015), referente al tema brinda una nocion
sobre la gestion administrativa, y la define conceptualmente como una
agrupacion de funciones relacionadas entre si, que comparten un mismo
objetivo. Ademas de contar con elementos enfocados a un resultado,
definiendo el proceso administrativo como una unidad dentro del sistema.
Principalmente la gestion administrativa se considera como factor de suma
importancia, por lo que un uso eficiente de la misma, contribuye al logro de
los resultados deseados, permitiendo entrelazar las actividades
secuencialmente y efectuando un correcto manejo de los recursos dispuestos.
Referente a sus dimensiones sobre la gestion administrativa, Chiavenato
(2006, p.50), conceptualiza a la Planeacién, y la considera como la primera
funcién del proceso administrativo por ser el soporte y raiz de las demas, la
planeacién administrativa determina por anticipado los objetivos planteados y
de qué manera este se cumplirdn, se trata de un modelo tedrico para la
planeacion de los puntos importante de la organizacion sobretodo en
planeacidn estratégica, es por eso que la planeacién determina a donde se
pretende llegar, que debe hacerse, cuando, como y en qué orden.
Organizacioén, segun Chiavenato (2006, p.45), La organizacion es la parte de
la administracion que supone es establecimiento de una estructura
intencionada de los papeles que los individuos deberan desempefar en una
empresa. La estructura es intencionada en el sentido de que debe garantizar
la asignacién de todas las tareas necesarias para los cumplimientos de las
metas, asignacion que debe hacerse a las personas mejor capacitadas para
realizar esa tarea. Direccion, segun Chiavenato (2006, p.67), La direccion es
aguel elemento de la administracion en el que se lograr la realizacion efectiva
de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha
autoridad, y se vigila de manera simultanea que se cumplan en la forma
adecuada todas las 6rdenes emitidas. d. Control, segun Chiavenato (2006,
p.84), El control es la ultima funcién administrativa, cuyo objetivo es asegurar

que los resultados de aquello que se planeo, organizo y dirigio eficientemente



para el logro de metas y objetivos, la esencia del control consiste en
comprobar si la actividad controlada consigue o no los objetivos esperados.
Rengifo & Romero (2019) La variable Gestion Tributaria Municipal se define
como conocimientos de informacién referente a los impuestos, determinada
bajo una circunscripcion territorial, como distrito o provincia, considera como
dimensiones la planificacion tributaria, organizacién tributaria, direccion
tributaria y control tributario.

La planificacion tributaria, segun Alfaro (2010, p. 84), la considera como el
primer eslabon para dar inicio a gestion tributaria eficiente, dispone que:
primeramente, es requerido plantear los objetivos de la municipalidad, seguido
de las politicas, procedimientos, programas y proyectos, de igual modo
formular métodos, normas, estrategias y presupuestos, totalmente esenciales
para obtenerlos. Organizacion tributaria, otra dimension que segun Alfaro.
(2010, p. 36 -38) expuso que la organizacion tributaria la conforman los
procedimientos y acciones como el adelanto tecnolégico continuo y
adaptabilidad a los cambios para afrontar los nuevos desafios.

También Alfaro (2010, p. 38) considera como dimension a la direccion
tributaria y sus procesos en la gestion tributaria, contribuye en fortalecer las
habilidades de los colaboradores, otorgandoles seguridad y confianza para
ejecutar sus actividades, para culminar la dimensién control tributaria ya sea
una organizacién privada o publica, este proceso identifica virtudes y
falencias orientado a los procedimientos seguidos para cumplir con los
objetivos; es de suma importancia su deteccion oportuna en las decisiones

elegidas por los altos funcionarios y su organizacion.
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I.METODOLOGIA

El enfoque de investigacion para el presente caso de estudio empleado
durante su desarrollo fue el cuantitativo, dado que se recolectd la informacion
mediante el uso de la medicion numérica registrando datos, que fueron
procesados aplicando un andlisis estadistico empleado en la evaluacion de
las hipotesis propuestas, y comprobar las teorias del caso de estudio sobre el

comportamiento de las variables, segun Herndndez et al. (2014).

3.1. Tipo deinvestigaciony disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Para los fines del estudio, entre los tipos de investigacion, segun
CONCYTEC (2018), se eligié la investigacion del tipo aplicada, pues lo
gue el investigador requiere fundamentalmente son las consecuencias
el plano practico, segun Arias (2006). También es conocida como
empirica o practica, tiene como principal caracteristica la busqueda de
la aplicabilidad o utilidad de los conocimientos adquiridos de las
investigaciones bésicas. El interés de estos estudios o investigaciones
aplicadas es la consecuencia practica, con base en un marco teorico,

segun Muntané (2010).

3.1.2. Disefio de investigacion
En esta pesquisa empleamos: no experimental (el disefio), con corte
transversal, considerando las definiciones sobre los disefios de
investigacion por el autor Hernandez et al. (2014). Para los casos de
estudio con este tipo de disefio el investigador no interviene en la
manipulacion de las variables a estudiar, pero los datos son recogidos
en su estado normal tal como fueron encontrados (p. 153). Segun
Suganda (2017) clasifica a los disefios no experimentales segun su
dimensién temporal durante el recojo de los datos, para este caso de

estudio se eligi6 el disefio transeccional o de corte transversal, debido
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3.2.

a que los datos a recoger fueron obtenidos en un tiempo Unico o solo
momento (p.154).

El nivel en la pesquisa fue descriptivo-correlacional, utilizado en la
busqueda de la de los objetivos postulados se usa el método
descriptivo y correlacional ya que en el presente estudio se establece
la correlacion de la gestion administrativa sobre la gestion tributaria en
la municipalidad en el distrito de Guadalupe. Segun Hernandez et al.
(2014). Descriptivo: porque esta investigacion fue orientada a
establecer patrones, modalidades, categorias 0 niveles,
caracteristicas, de las comunidades, grupos o personas, procesos, 0
cualquier otro fenbmeno observado, para su respectivo andlisis e
interpretacion precisando la realidad fundamentada en un marco
tedrico, en este caso sobre la percepcién de los funcionarios
municipales acerca de las variables en estudio. Correlacional: porque
la investigacion cuenta con el objetivo de hallar una relacion existente
entre elementos (dos 0 mas) de un sistema, estos elementos llamados
variables, se ubican dentro de la muestra representativa de un caso de
estudio, Hernandez (2014), en este caso la Gestidon Administrativa y la

Gestion Tributaria.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion administrativa

Definicién conceptual

Segun Louffat (2015) una agrupacion de funciones relacionadas entre
si, que comparten un mismo objetivo. Ademas de contar con elementos
enfocados a un resultado, definiendo el proceso administrativo como
una unidad dentro del sistema. Los elementos o dimensiones que
aborda el autor para describir administrativamente el proceso,
corresponden: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control. Otro
autor, Hellriegel (2002), sefiala que: “La gestion administrativa en una
empresa se define como la asociacién de acciones que deben ser
ejecutadas con eficiencia en el proceso teniendo como objetivo su
desarrollo general, contando como funciones administrativas: planear,

organizar, dirigir, por ultimo controlar”.
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Definicion operacional

La variable considerada fue evaluada mediante una encuesta a los
funcionarios publicos y gerente del area administrativa, informacion
conseguida en la Municipalidad Distrital de Guadalupe. La variable que
esta establecida desde una perspectiva operacional como informacion,
conocimientos, que especificamente son determinados por un espacio
territorial distrital, en el sector publico, dentro de gerencia y el area
administrativa, y de la percepciéon de los funcionarios publicos,
considerando las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion
y control, los cuales fueron medidas con informacion obtenida en la

Municipalidad Distrital de Guadalupe.

Definicion de las dimensiones:
Dimension 1: Planificacion
Dimensién 2: Organizacion
Dimension 3: Direccion

Dimensién 4: Control

Del anexo 1 se corroborara para las variables su operacionalizacion de

estudio “Gestion Administrativa”.

Variable 2: Gestion tributaria

Definicién conceptual

Segun Braun (2007), sefiala que la variable es la agrupacion de
acciones referidos a la gestion tributaria que administra la contribucion
de los ciudadanos. Por tanto, al hablar sobre gestion es preciso tener
presente estrategias, procesos que tiene por objeto recaudar aquellos
tributos que se encuentran dentro de las competencias de la

Municipalidad a sus ciudadanos o contribuyentes.

Definicién operacional
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La variable sera evaluada mediante encuesta a los colaboradores y
gerente del area de Tributacion y/o rentas, informacién conseguida de

la Municipalidad Distrital de Guadalupe

Definicién de las dimensiones:
Dimension 1: Planificacion tributaria
Dimension 2: Organizacion tributaria
Dimension 3: Direccidn tributaria

Dimensién 4: Control tributario

Del anexo 1 se corroborara para las variables su operacionalizacion de

estudio “Gestidn Tributaria”.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Herndndez et al. (2014), conceptualiza como poblacién a una
agrupacion de componentes los cuales comprende de caracteristicas
similares (p. 174). Segun lo expresado por el autor, para este caso de
estudio la poblaciéon sujeta a la investigacion fue realizada a los
funcionarios municipales los cuales fueron 10 encuestados,
considerando la relacién de las areas con las variables de estudio y
utilizando como soporte los datos brindados por el personal de
recursos humanos, segun el actual organigrama municipal de
Guadalupe.

Los trabajadores considerados son todos aquellos que forman parte
de las areas de administracion y recaudacion tributaria del municipio
distrital de Guadalupe, siendo los cargos ocupados de alcalde distrital,
gerente general, gerente de administracion, todos los funcionarios que
desempeiian cargos de Gerencia de Administracion y Gerencia

Tributaria, en total 7 funcionarios publicos.

3.3.2. Muestra
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Bernal (2010), expone que es la parte que representa a una poblacién.
Ademas, sefiala que dicha muestra corresponde a una parte que fue
seleccionada para fines de estudio, con ello el investigador realiza
evaluaciones y observa las mediciones de las variables de estudio
gue comprende el presente caso (p.161).

De igual manera, Etikan (2017) describe que una muestra de estudio
es denomina o llamada censal cuando esta acoge aquellos elementos
que componen la poblacion total como una Unica muestra, es posible
cuando la poblacion es pequefia.

En este caso de estudio se utilizé el censo como técnica de estudio,
siendo la poblacién con una cantidad pequefia de elementos.

Se reincide en que los siete trabajadores considerados es toda la
poblacion que forma parte de las areas de administracion y
recaudacion tributaria del municipio distrital de Guadalupe, asimismo
el alcalde distrital, gerente general, gerente de administracion, segun

el organigrama actual del municipio (ver anexos).

3.3.3. Muestreo
En esta pesquisa el muestreo elegido fue el no probabilistico, dado
que en la muestra seleccionada no fue empleado el azar para la

seleccion de los elementos dentro del trabajo de investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

3.4.1. Técnica
En esta pesquisa se eligio la encuesta permitiendo obtener datos en
forma cuantitativa a cada elemento de la muestra representativa de
una poblacibn mediante preguntas, segun Groves (2011). La
encuesta permite identificar y seleccionar a los miembros de la
muestra, contactar a los elementos, formular preguntas y recopilar las
respuestas, posteriormente almacenar la informacion en archivos de
datos para finalmente aplicar procedimientos estadisticos. De otro
lado, para fines de la presente investigacion, Kitchenham y Pfleeger
(2008), la postulan como una técnica de estudio es util para captar
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datos caracteristicos de una muestra o0 grupos de personas,

relacionados directamente con las variables en estudio.

3.4.2. Instrumento

Para recoger los datos de cada variable en estudio, se eligi6 el
cuestionario. Segun, Kabir (2016) describe a este instrumento como
el método mas empleado en las encuestas. Asimismo, describe al
cuestionario como un listado de interrogantes del tipo abierta o
cerrada para que los cuestionados otorguen su respuesta. En la
aplicacion del cuestionario es posible realizarlo mediante el uso del
teléfono, fax, aplicaciones web, correo electronico, presencialmente
en &rea publica o en instituciones, o a través de otros medios.
Hernandez et al. (2014), publica en su libro que el cuestionario
corresponde a la asociacion de interrogantes congruentes con los
objetivos, problemas e hipétesis que conservan relacion con las
variables a ser medidas (p.217). De igual forma Taherdoost (2020),
expone gque son autogestionados completados por los encuestados
(quienes forman parte del estudio), esto sin que haya intervencion del
encuestador en la respuesta.

La validacion y confiabilidad sobre el instrumento empleado, fue
evaluado por un conjunto de expertos, conocedores del tema,
asimismo se eligié el coeficiente del Alfa de Cronbach, determinado
con un proceso estadistico. Los certificados de validacién por los
expertos son presentados en los anexos, de igual manera el

coeficiente obtenido como resultante del analisis del instrumento.

3.4.3 Validez del instrumento: Juicio de expertos

Hernandez et al. (2014) en su publicacion literaria se establecié que
la exactitud en la investigacion es otorgada por la evaluacion realizada
a la base de datos reunida de todo tipo de evidencia. En tal sentido,
toda evidencia con contenido validada, en criterio y constructo soporta
al instrumento de medicién, lo cual consigue una mayor exactitud

durante la representatividad en las variables a medir.
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Tabla 1

Definicion de juicios de expertos

- : Aplicabi
Variable Validador idad
Mg. Vasquez Paredes, :
Hugo Cesar Qpllcad
Gestion Mg. Jimenez Vilchez, .
ini Manuel Antonio Aplicad
Administrat a
ivay Dr. Castillo Salazar, Aplicada

. , Regner Nicolas
Tributaria

3.5.

3.6.

Procedimientos

Los funcionarios publicos de la municipalidad en Guadalupe fueron
encuestados, dicha encuesta fue ejecutada con limitaciones por las
disposiciones de salud del gobierno para hacer frente a la pandemia
global COVID-19 que continda viviendo en el afio 2021.

La informacién obtenida fue tabulada en datos que a su vez fueron
registrados mediante software de calculo como el Excel y
posteriormente ingresados en la version 25 del software IBM® SPSS®
Statistics en idioma inglés, para fines estadisticos de orientacion
descriptiva y relacional, cuyos resultados de las variables de estudio

son presentados mediante tablas y figuras estadisticas.

Métodos de anédlisis de datos

Se utilizé estadistica, soportado en analisis descriptivo, ademas del uso
de coeficientes correlacionales para hallar tablas y figuras con el
procesamiento de la informacion, dichos resultados obtenidos de las
variables y sus dimensiones, posteriormente seran discutidos con las

teorias referenciadas en el marco teérico. Para medir las variables y
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3.7.

sus dimensiones se emplearon como bardmetros los siguientes niveles:

bajo, medio y alto.

Aspectos éticos

Durante el desarrollo del informe, referenciando su guia de
investigacion UCV (2020), la Universidad Cesar Vallejo plasmé una
serie de lineamientos éticos, dichos lineamientos éticos fueron
adoptados, de igual manera se ha seguido los principios éticos
considerados en una investigacion por la comunidad cientifica tales
como: validacion cientifica, valoracion social, eleccion imparcial de
elementos, evaluacion de la relacion riesgo beneficio, respeto a los
participantes, entre otros descritos por Aristizabal (2012). En materia
de investigacion la parte ética asumida por los autores debe ser
practicada constantemente respetando el trabajo desarrollado por los
autores de los documentos referenciados, Machado et al. (2018). En
este trabajo de investigacion se respetd la anonimidad de los
encuestados, de igual manera, se recibio el total apoyo voluntario y

consentimiento informado de los participantes.
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V. RESULTADOS

4.1. Pruebade Normalidad
Kolmogorov-Smirnov = Poblacién >50; Shapiro-Wilk= Poblacién < 50

Tabla 2

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist . Estadisti )
ico gl Sig. o gl Sig.
Gestion )
. . ,235 7 ,200 ,907 7 378
Administrativa
Gestion 232 7 200" 845 7 111
Tributaria

Nota: Fuente : elaboracion propia

Interpretacion: Observada la tabla 2 en esta investigacion sobre estas variables
Gestidn Administrativa y la Gestidn Tributaria, mostrando para cada variable en
su significancia un valor p>0,05 definiendo una estadistica paramétrica en su
distribucion.

4.2. Andlisis Descriptivo de las dimensiones Gestion Administrativa y

Gestion Tributaria en la municipalidad de Guadalupe, 2021:

Tabla 3

Estadisticos de datos de la dimension Planeacion por la variable Gestion
Administrativa en la municipalidad de Guadalupe, 2021: Planeacién

Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Nivel Bajo 0 0
Nivel Medio 5 71
Nivel Alto 2 29
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Total 7 100

Nota: Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del Instrumento de

medicion de la Variable 01 en las preguntas 1y 2 (Ver Anexos)

Interpretacion:

La tabla 3, muestra un 71% de funcionarios publicos quienes dijeron que la
planificacion municipal es regular, el 29% manifesté que la planificacion es
buena, dichos porcentajes indican que actualmente la Municipalidad Distrital de
Guadalupe, posee una planificacion no buena, definido por objetivos y politicas
asumidas que no se estan cumpliendo, asi mismo las metas, contando con
programas de actividades poco claros e insuficientes que no ayudan a mejorar

la gestibn administrativa.

Tabla 4

Estadisticos de datos de la dimension Organizacion por la variable Gestion
Administrativa en la municipalidad de Guadalupe, 2021: Organizacién

. Porcentaj
Frecuencia
Fi €
%
Vélido Nivel Bajo 1 14
Nivel Medio 4 57
Nivel Alto 2 29
Total 7 100

Nota: Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del Instrumento de

medicion de la Variable 01 en las preguntas 3 y 4 (Ver Anexos)

Interpretacion:
De la tabla 4, apreciamos que solo el 14% de dichos funcionarios publicos dijeron

que la Municipalidad Distrital de Guadalupe cuenta con mala organizacion, el
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29% manifestoé que es aceptable, mientras un 57% manifestd que es regular, lo
que indica que en la Municipalidad Distrital de Guadalupe no cuenta con una
buena organizacion, ya que tiene problemas para cumplir con lo manifestado en
un Manual de Funciones y profesionales capacitados en los cargos en relaciéon

a la organizacion administrativa.

Tabla b

Estadisticos de datos de la dimension Direccidn por la variable Gestion
Administrativa en la municipalidad de Guadalupe, 2021: Direccion

. Porcentaj
Frecuencia
f €

%

Vélido Nivel Bajo 2 29
Nivel Medio 3 43

Nivel Alto 2 29
Total 7 100

Nota: Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del Instrumento de medicion

de la Variable 01 en las preguntas 5y 6 (Ver Anexos)

Interpretacion:

La tabla 5 sobre la dimensién direccién, muestra un 43% de funcionarios publicos
gue dijeron gue es regular, el 29% dijo que es mala, y otro 29% manifestd que
hay una buena direccién, lo que indica que en la Municipalidad Distrital de
Guadalupe no hay una buena direccion. Ya que el trabajo en equipo no es
aceptable en los niveles de comunicacion, cooperacion, otros; ademas la toma

de decisiones no es correctamente ejecutada.

Tabla 6

Estadisticos de datos de la dimension Control por la variable Gestion
Administrativa en la municipalidad de Guadalupe, 2021.Control
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Porcentaj

Frecuencia
f ©
%
Valido Nivel Bajo 3 43
Nivel Medio 3 43
Nivel Alto 1 14
Total 7 100

Nota : Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del Instrumento de medicion

de la Variable 01 en las preguntas 7 y 8 (Ver Anexos)

Interpretacion:

La tabla 6, observamos solo un 14% de funcionarios publicos manifesto la
existencia de un buen control, en tanto el 43% la define como regular, el 43%
expresd que no es bueno, dichos resultados mencionados expresan que el
control administrativo actual de la Municipalidad Distrital de Guadalupe no es
bueno, debido a la ausencia de capacitaciones establecidas, ademas sobre el
desempefio laboral dicha evaluacion no es efectuada correctamente.

Tabla 7

Estadisticos de datos de la dimension Planeacion Tributaria por la variable
Gestidn Tributaria en la municipalidad de Guadalupe, 2021:Planeacion Tributaria

. Porcentaj
Frecuencia
Fi €
%%
Vélido Nivel Bajo 3 43
Nivel Medio 3 43
Nivel Alto 1 14
Total 7 100
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Nota: Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del Instrumento de medicion

de la Variable 02 en las preguntas 1 y 2 (Ver Anexos)

Interpretacion:

Sobre la tabla 7, apreciamos un 43% de los funcionarios publicos dijeron que la
planificacion tributaria en la municipalidad no es buena, igual que un 43%
manifestd que existe a veces, y solo el 14% manifestd que la planificacion
tributaria es buena, dichos porcentajes indican que actualmente la Municipalidad
Distrital de Guadalupe, no cuenta con una buena planificacion tributaria, ya que
los objetivos y metas asumidas no se estan cumpliendo aceptablemente en su

mayoria, asi mismo la planificacion del proceso de recaudacion no es la mejor.

Tabla 8

Estadisticos de datos de la dimension Organizacion Tributaria por la variable
Gestion Tributaria en la municipalidad de Guadalupe, 2021:0rganizacion
Tributaria

. Porcentaj
Frecuencia
Fi €
%%
Vélido Nivel Bajo 2 29
Nivel Medio 2 29
Nivel Alto 3 43
Total 7 100

Nota: Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del Instrumento de medicion

de la Variable 02 en las preguntas 3 y 4 (Ver Anexos)

Interpretacion:

De la tabla 8, apreciamos solo a un 43% de funcionarios publicos que dijeron la
existencia de una buena organizacion en la Municipalidad Distrital de Guadalupe,
el 29% manifestd que a veces es buena, mientras otro 29% manifestd que no es

buena, lo que indica que en la Municipalidad Distrital de Guadalupe no cuenta
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con una buena organizacion tributaria, ya que tiene problemas para cumplir con
lo manifestado en un Manual de Funciones por los funcionarios publicos,
asimismo sus organizacion del proceso de recaudacion es limitada y poco

eficiente.

Tabla 9

Estadisticos de datos de la dimension Direccion Tributaria por la variable Gestion
Tributaria en la municipalidad de Guadalupe, 2021: Direccion Tributaria

. Porcentaj
Frecuencia
Fi €
%
Vélido Nivel Bajo 0 0
Nivel Medio 4 57
Nivel Alto 3 43
Total 7 100

Nota: Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del Instrumento de medicion

de la Variable 02 en las preguntas 5y 6 (Ver Anexos)

Interpretacion:

Apreciamos de la tabla 9, a un 43% de los funcionarios publicos quienes
manifestaron que la direccion es buena, un 57% dijo que a veces es buena, lo
que indica que en la Municipalidad Distrital de Guadalupe no hay una buena
direccion tributaria. Ya que los niveles del servicio ofrecido en la orientacion al
contribuyente no son percibidos con satisfaccion, ademas que el desempefio de
la municipalidad con la realizacion de campafias para el pago oportuno de

tributos por los contribuyentes no es eficiente.

Tabla 10

Estadisticos de datos de la dimension Control Tributario por la variable Gestion
Tributaria en la municipalidad de Guadalupe, 2021:Control Tributario
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Porcentaj

Frecuencia
f ©
%
Valido Nivel Bajo 3 43
Nivel Medio 1 14
Nivel Alto 3 43
Total 7 100

Nota: Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del Instrumento de medicion

de la Variable 02 en las preguntas 7 y 8 (Ver Anexos)

Interpretacion:

Observamos de la tabla 10, solamente a un 14% de funcionarios publicos
quienes manifestaron que a veces existe un buen control tributario, el 43%
menciono que es bueno, y el otro 43% dijo que no hay buen control tributario, de
los resultados obtenidos sobre la Municipalidad Distrital de Guadalupe podemos
interpretar que no tiene un buen control tributario, ya que carece de evaluacién
de resultados y tampoco los procesos de control y fiscalizacién son éptimos en
relacion a la tributacion.

4.3. Prueba de Correlacion entre las variables Gestion Administrativa y

Gestion Tributaria en la municipalidad de Guadalupe, 2021

Tabla 11

Prueba de Correlacibn Gestion Administrativa y Gestion Tributaria en la
municipalidad de Guadalupe, 2021

., Gestion Gestion
Prueba de Correlacion . . i )
Administrativa Tributaria
rrelacion
conegene L o
Gestion _ _
Administrativa Sig. (bilateral) ,072
N 7 7
., ) i Correlacién de
Gestion Tributaria 0,71 1
Pearson
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Sig. (bilateral) ,072
N 7 7

Nota : Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Observamos la tabla 11 sobre la Correlacion de Pearson en las
variables Gestion Administrativa y la Gestion Tributaria, que muestran valores de

0.71, ello determina la existencia de una correlacion positiva alta.

Hipotesis General: Existe relacion significativa entre el Gestion Administrativa
y Gestion Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021

Hg: Existe relacion significativa entre el Gestion Administrativa y Gestion
Tributaria en la municipalidad de Guadalupe, 2021

HO: No Existe relacion significativa entre el Gestion Administrativa y Gestion
Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021

Tabla 12

Prueba de Correlacion Gestion Administrativa y Planeacion Tributaria en la
municipalidad de Guadalupe, 2021

Prueba de Correlacién G_e_St'O”_ Pla_neacpn
Administrativa Tributaria

(;Z;rélgrclzlon de L 0.52

Gestion _ .

Administrativa Sig. (bilateral) 0,23
N 7 7
Correlacion de 0.52 1

., Pearson

Planeacion

Tributaria Sig. (bilateral) 0,23
N 7 7

Nota: Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Referente a la tabla 12, observamos la Correlacion de Pearson
arroja 0.52 como valor en las variables Gestion Administrativa y la Planeacion

Tributaria, lo mismo que define una Correlacion positiva moderada.

Hipotesis Especifica 1: Existe relacion significativa entre el Gestion
Administrativa y Planeacion Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021

He: Existe relacidén significativa entre el Gestibn Administrativa y Planeacion
Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021

HO: No Existe relacion significativa entre el Gestion Administrativa y Planeacion
Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021

Tabla 13

Prueba de Correlacion Gestion Administrativa y Organizacion Tributaria en la
municipalidad de Guadalupe, 2021

Prueba de Correlacién G.e_stlon. Orgqnlzac_lon
Administrativa Tributaria
gg;rreslzslon de 1 0.81
Gestion _ _
Administrativa Sig. (bilateral) 0,29
N 7 7
(;orr:elar(]:lon de 0.81 1
Organizacion earso
Tributaria Sig. (bilateral) 0,29
N 7 7

Nota: Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion: Mostrada la tabla 13, se presenta como valor 0.81 en el
coeficiente Pearson sobre las variables Gestidon Administrativa y la Organizacién

Tributaria, lo cual define una Correlacién positiva alta.

Hipotesis Especifica 2: Existe relacion significativa entre el Gestidon

Administrativa y Organizacién Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021
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He: Existe relacion significativa entre el Gestibn Administrativa y Organizacion
Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021
HO: No Existe relacion significativa entre el Gestion Administrativa y

Organizacion Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021

Tabla 14

Prueba de Correlacion Gestion Administrativa y Direccion Tributaria en la
municipalidad de Guadalupe, 2021

. Gestion Direccion
Prueba de Correlaciéon T , ) ,
Administrativa Tributaria
| Correlacion de 1 0,34
Gestion Pearson
Administrativa Sig. (bilateral) 462
N 7 7
Correlacion de 0,34 1
Di ion Tributaria Pearson
reccion Sig. (bilateral) 462
N 7 7

Nota :Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Observamos de la tabla 14 como valor a 0.33 (coeficiente de
relacion Pearson) en las variables Gestibn Administrativa y la Direccion

Tributaria, esto determina una Correlacién positiva baja.

Hipotesis Especifica 3: Existe relacion significativa entre el Gestion
Administrativa y Direccién Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021

He: Existe relacion significativa entre el Gestion Administrativa y Direccién
Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021

HO: No Existe relacion significativa entre el Gestion Administrativa y Direccion

Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021

28



Tabla 15

Prueba de Correlacion Gestion Administrativa y Control Tributario en la
municipalidad de Guadalupe, 2021

., Gestion Control
Prueba de Correlacion S ] , )
Administrativa Tributario
IC:>:orreIaC|on de 1 0.57
Gestion 'earsc?n
Administrativa Sig. (bilateral) 0,18
N 7 7
Correlacion de 0,57 1
Pearson
Control Tributario Sig. (bilateral) 0,18
N 7 7

Nota: Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Observando la tabla 15 en la Correlacién de Pearson para las
variables Gestion Administrativa y Control Tributario, que se refleja un valor de
0.57 ello indica que existe una Correlacién positiva alta.

Hipotesis Especifica 4: Existe relacion significativa entre el Gestion
Administrativa y Control Tributario en la municipalidad, Guadalupe 2021

He: Existe relacion significativa entre el Gestion Administrativa y Control
Tributario en la municipalidad, Guadalupe 2021

HO: No Existe relacion significativa entre el Gestion Administrativa y Control

Tributario en la municipalidad, Guadalupe 2021
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V. DISCUSION

- En el marco del informe, como principal objetivo fue hallar la relacion de las
variables estudiadas: Gestion Administrativa y Gestion Tributaria del
municipio de Guadalupe 2021, para ello se inici6 en la prueba de Normalidad
(item 4.1) sobre una encuesta que reunio a 7 elementos de la cual se obtuvo
como resultado a los valores de significancia son mayores al 0.05 (Sig>0.05)
de las variables medidas de forma bilateral, por consiguiente se considera el
coeficiente de Shapiro-Wilk en muestras menores a 50 elementos, por tal
motivo, se acepta la hipotesis formulada rechazando la hipétesis nula, y que
ambas variables son normales. Siguiendo la metodologia de investigacion y
considerando la normalidad se aplico el coeficiente Pearson en ambas
variables, consiguiendo como valor 0,71 (Observar la tabla 11) dicho
resultado estable relacion positiva alta entre ambas variables. Siendo el
concepto, el desarrollado por Louffat, O (2015) la Gestidbn Administrativa, que
son planeacion, organizacion, direccion y control; cuando estos cuatro
elementos se fortalecen bien, conllevan a la correcta planeacion tributaria,
organizacion tributaria, direccion tributaria y control tributario, lo cual
impacta sobre la Gestidén Tributaria, por tal motivo, tomando como referente
metodoldgico a Francis, K. (2017) con un modelo de metodologia aplicada,
descriptiva-correlacional, no experimental, la cual presenta una similar
metodologia a la de esta investigacion y similitud como referente de
problematica a Failoc, F. (2017), Huancapaza, I. (2018) y Aranda, E (2018)
quienes describen este proceso, donde su principal preocupacion es analizar
con mayor profundidad la gestion y la relacién rea administrativa- area de
Tributacion para el servicio final a los contribuyentes, concluyendo que, si
los funcionarios ejecutan una planeacion tributaria que fortalezca las metas;
una organizacion que sea innovadora y adaptable a nuevos desafios; una
direccidon tributaria que estimula positivamente a los colaboradores y
finalmente un control tributario que mida y supervise los procedimientos para
el cumplimiento de los objetivos; sera muy probable que se logren los

objetivos de recaudacion fiscal planteados en la gestidon Tributaria.
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En el marco del informe, el objetivo especifico 1 fue hallar la relacién de las
variables estudiadas: Gestion Administrativa y Planeacion Tributaria del
municipio de Guadalupe 2021, para ello se inici6 en la prueba de Normalidad
(item 4.1) sobre una encuesta que reunié a 7 elementos de la cual se obtuvo
como resultado a los valores de significancia son mayores al 0.05 (Sig>0.05)
de las variables medidas de forma bilateral, por consiguiente se considera el
coeficiente de Shapiro-Wilk en muestras menores a 50 elementos, por tal
motivo, se acepta la hipétesis formulada rechazando la hipétesis nula, y que
ambas variables son normales. Siguiendo la metodologia de investigacion y
considerando la normalidad se aplicé el coeficiente Pearson en ambas
variables, consiguiendo como valor 0,52 (Observar la tabla 12) dicho
resultado estable relacion positiva moderada entre ambas variables. Se
tiene como referente conceptual a: Alfaro (2010) la considera como el primer
eslabon para dar inicio a gestion tributaria eficiente, dispone que:
primeramente, es requerido plantear los objetivos de la municipalidad,
seguido de las politicas, procedimientos, programas y proyectos, de igual
modo formular métodos, normas, estrategias y presupuestos, totalmente
esenciales para obtenerlos, por tal motivo, tomando como referente
metodoldgico en su tesis menciona que la calidad del servicio es la resta del
factor rendimiento esperado y su real rendimiento del determinado servicio.
Como referente metodoldégico a Maiga, S. (2015) en su articulo de
investigacion con un modelo de metodologia aplicada, descriptiva-
correlacional, no experimental, la cual presenta una similar metodologia a la
de esta investigacion, referente a la problematica Camayo (2019) en su
articulo de investigacion, El Gestion Administrativa y Planeacion Tributaria
afecta positiva y significativamente la recaudacion fiscal, por lo que ayuda en
fijar metas y objetivos en el tiempo, ya que de cierto modo influye en la
programacion de las actividades de los funcionarios publicos de tal manera
los procesos son mas eficientes, la Planeacion Tributaria empleada

correctamente resulta esencial las instituciones.

En el marco del informe, el objetivo especifico 2 fue hallar la relacién de las
variables estudiadas: Gestion Administrativa y Organizacion Tributaria del
municipio de Guadalupe 2021, para ello se inici6 en la prueba de Normalidad
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(item 4.1) sobre una encuesta que reunié a 7 elementos de la cual se obtuvo
como resultado a los valores de significancia son mayores al 0.05 (Sig>0.05)
de las variables medidas de forma bilateral, por consiguiente se considera
el coeficiente de Shapiro-Wilk en muestras menores a 50 elementos, por tal
motivo, se acepta la hipotesis formulada rechazando la hipétesis nula, y que
ambas variables son normales. Siguiendo la metodologia de investigacion y
considerando la normalidad se aplicdé el coeficiente Pearson en ambas
variables, consiguiendo como valor 0,81 (Observar la tabla 13) dicho
resultado estable relacion positiva alta entre ambas variables. Se tiene como
referentes conceptuales a Alfaro (2010) manifestd que la organizacién
tributaria la conforman procesos y actividades como la innovacién
tecnoldgica continua y adaptabilidad a los cambios para afrontar los nuevos
desafios. Como referente metodoldgico a Ladan, S. (2014) en su tesis de
posgrado, emple6 un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo, nivel
correlacional, se utilizd un cuestionario con 124 items, la cual presenta una
similar metodologia a la de esta investigacion, concluy6 con la existencia de
una significativa relacion entre eficiencia de la administracion tributaria con
la autonomia del consejo de administracion en recaudacion, tecnologia de
informacion y comunicacion e ilustracion publica. Referente a la problematica
Carpio (2007) en su articulo de investigaciéon, encontr6 que el Gestién
Administrativa directo otorga un impacto positivo y significativo en la
Organizacion Tributaria, por lo que es realmente importante para conseguir
funcionarios publicos idéneos en sus puestos, ampliamente calificados,
considerando la Gestibn Administrativa y sus elementos estos ayudaran a
organizar sus funcionarios publicos dentro de sus areas correspondientes al

desempeiniar sus funciones de recaudacion fiscal en la municipalidad.

En el marco del informe, el objetivo especifico 3 fue hallar la relacion de las
variables estudiadas: Gestion Administrativa y Direccion Tributaria del
municipio de Guadalupe 2021, para ello se inici6 en la prueba de Normalidad
(item 4.1) sobre una encuesta que reunio a 7 elementos de la cual se obtuvo
como resultado a los valores de significancia son mayores al 0.05 (Sig>0.05)
de las variables medidas de forma bilateral, por consiguiente se considera

el coeficiente de Shapiro-Wilk en muestras menores a 50 elementos, por tal
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motivo, se acepta la hipotesis formulada rechazando la hipétesis nula, y que
ambas variables son normales. Siguiendo la metodologia de investigacion y
considerando la normalidad se aplicé el coeficiente Pearson en ambas
variables, consiguiendo como valor 0,34 (Observar la tabla 14) dicho
resultado estable relacion positiva alta entre ambas variables. Se tiene como
referentes conceptuales a: Alfaro (2010) considera como dimension a la
direccién tributaria y sus procesos en la gestion tributaria, contribuye en
fortalecer las habilidades de los colaboradores, otorgdndoles seguridad y
confianza para ejecutar sus actividades, por tal motivo, tomando como
referente metodoldgico Jens, A. (2012), dicho autor emplea un enfoque
cuantitativo-cualitativo, disefio descriptivo, nivel correlacional. Muestra de 20
encuestados. Concluye que a pesar de que la recaudacion fiscal es baja en
la Gltima década, esta es destinada a los retos de gasto de proteccion social
e infraestructura. y como referente de problematica similar a Chiavenato, I.
(2006) en su libro expone que la Gestion Administrativa y la direccion
tributaria se relaciona directamente con la obtencion de objetivos en la
instituciéon mediante la actividad de las personas en la organizacion, en
nuestro estudio fue importante hallar la relacion positiva alta entre los
funcionarios y los contribuyentes, todo ello ayuda en la sensibilizacion de los
contribuyentes compartiendo oportunamente la informacion de pago de sus
tributos ya que de cierto modo influye en el recaudacion fiscal de la

municipalidad en la comunidad, por lo cual es sumamente provechoso.

En el marco del informe, el objetivo especifico 4 fue hallar la relacion de las
variables estudiadas: Gestion Administrativa y Control Tributario del
municipio de Guadalupe 2021, para ello se inici6 en la prueba de Normalidad
(item 4.1) sobre una encuesta que reunio a 7 elementos de la cual se obtuvo
como resultado a los valores de significancia son mayores al 0.05 (Sig>0.05)
de las variables medidas de forma bilateral, por consiguiente se considera
el coeficiente de Shapiro-Wilk en muestras menores a 50 elementos, por tal
motivo, se acepta la hipotesis formulada rechazando la hipétesis nula, y que
ambas variables son normales. Siguiendo la metodologia de investigacion y
considerando la normalidad se aplicé el coeficiente Pearson en ambas

variables, consiguiendo como valor 0,57 (Observar la tabla 15) dicho
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resultado estable relacion positiva alta entre ambas variables. Se tiene como
referentes conceptuales a: Alfaro (2010) control tributaria ya sea una
organizacion privada o publica, este proceso identifica virtudes y falencias
orientado a los procedimientos seguidos para cumplir con los objetivos; es
de suma importancia su deteccion oportuna en las decisiones elegidas por
los altos funcionarios y su organizacion, por tal motivo, tomando como
referente metodologico Caicedo, J. (2017) Se siguib como metodologia en el
desarrollo del trabajo de investigacion el enfoque mixto, empleando los
aportes bibliogréficos, siendo la poblacién estudiada conformada por 16
funcionarios del area de la Gestion administrativa, por ser pequefa la
poblacion, la muestra elegida por la investigacion fue su total. Para recopilar
los datos se utilizé como técnica encuesta e instrumento cuestionario, la cual
presenta una similar metodologia a la de esta investigacion y como referente
de problemética similar a Navia, E. (2019) en su articulo concluye que: El
Gestidn Administrativa y el Control Tributario de la marca afecta positiva y
significativamente la Gestion Tributaria del contribuyente, por lo que ayuda
en la recaudacion fiscal ya que de cierto modo influye en la fiscalizacion de
las areas encargadas de gestionar el recaudo de los tributos en la
municipalidad para la comunidad, manteniendo los principios de eficiencia,

eficacia y calidad, por lo cual es sumamente provechoso.

Asi mismo como se puede observar en la seccion de resultados por items,
gue es claro que las dimensiones planeacion, organizacion, direccién y
control por la gestion administrativa brindada en esta municipalidad de
Guadalupe, tienen un indice regular de aceptabilidad, reflejado en el 71% de
funcionarios publicos quienes dijeron que la planificacion municipal es
regular, en tanto un 57% dijeron que la organizacion municipal es regular,
como también un 43% dijeron que la direccion municipal es regular, por
altimo otro 43% de los encuestados expresaron que el control municipal es
regular, como se puede observar en las tablas del N°3 al N°6, asi mismo se
tendria que poner énfasis en mejorar, estos indicadores, ya que no cumple
con la expectativas de todos los funcionarios publicos, por ello en las tablas
anteriormente mencionados existen funcionarios publicos que se encuentran

en desacuerdo 0 no opinan al respecto, siéndoles indiferente estos aspectos.
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De igual manera se puede apreciar en la seccion de resultados por items
que es claro que las dimensiones planeacion tributaria, organizacion
tributaria, direccion tributaria y control por la gestion administrativa brindada
en esta municipalidad de Guadalupe, tienen un nivel regular de impacto
sobre los funcionarios publicos, reflejado en el 43% de funcionarios publicos
quienes dijeron que la planificacion tributaria municipal es regular, en tanto
un 29% dijeron que la organizacion tributaria municipal es regular, como
también un 57% dijeron que la direccion tributaria municipal es regular, por
altimo otro 14% de los encuestados expresaron que el control tributario
municipal es regular, ya que como se muestra en las tablas del N°7 al N°10
un gran porcentaje en promedio esta muy de acuerdo y/o de acuerdo en que
tendran acciones referentes a una gestion tributaria por esta municipalidad
distrital de Guadalupe, asi mismo también se aprecia que no todos los
funcionarios publicos perciben cumplidas las metas u objetivos en esta
municipalidad, ya que también se observa a algunos funcionarios publicos
en desacuerdo. Estos resultados por promedios que pudimos comprobar fue
gracias a que se obtuvieron las respuestas a partir del cuestionario aplicado

donde fueron elaboradas en base a la escala de Likert.
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VI. CONCLUSIONES

1. En el objetivo general, determinamos que existe relacion positiva alta para
las variables Gestion Administrativa y Gestién Tributaria. Siendo 0,72 el
resultado del coeficiente Pearson (Ver tabla 11), ello concluyé con la
existencia de una correlacion positiva alta y por tanto, se aceptd la hipétesis
de la investigacion y se rechazo la hipotesis nula que indicaba que no existe
relacion significativa entre la Gestion Administrativa y Gestion Tributaria en
la Municipalidad de Guadalupe. Dicho valor indicado, quedo sustentado con
la aprobacion mayoritaria de los funcionarios publicos en los resultados de
las tablas del N°3 al N°6, sobre la gestion administrativa, que mostraron en
la planificacion municipal es regular con un 71%, en tanto un 57% para la
organizacion municipal es regular, como también un 43% en la direccion
municipal es regular, por ultimo, otro 43% en el control municipal es regular,
principalmente. En tanto, a la gestion tributaria en los resultados de las tablas
del N°7 al N°10 la aprobacién por los funcionarios publicos concluyé en la
planificacion tributaria municipal es regular en un 43%, en tanto un 29% para
la organizacién tributaria municipal es regular, como también un 57% en la
direccién tributaria municipal es regular, por altimo, otro 14% en el control
tributario municipal es regular. Por lo expuesto, se concluyé que la
municipalidad en Guadalupe durante el periodo 2021 ejercié una gestién
administrativa de regular a buena en la recaudacion fiscal por sus

funcionarios publicos.

2. En el objetivo especifico 1, determinamos que existe relacion positiva
moderada para las variables Gestion Administrativa y Planeacion Tributaria.
Siendo 0,52 el resultado del coeficiente Pearson (Ver tabla 12), por tanto, se
aceptd la hipétesis de la investigacion y se rechazo la hipotesis nula que
indicaba que no existe relacidn significativa entre la Gestion Administrativa y
Planeacion Tributaria en la Municipalidad de Guadalupe el periodo 2021.
Dicho valor indicado, quedé sustentado principalmente con la participacion
de los funcionarios publicos encuestados en el resultado de la tabla N°3,
sobre la planificacién municipal, que indico con un 71% es regular, y un 29%

como buena, en tanto de la tabla N°7 sobre la planeacion tributaria la
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aprobacion por los funcionarios publicos concluyé en la planificacion
tributaria municipal es regular en un 43%, y un 14% es buena. Por lo
expuesto, se concluyé que la municipalidad en Guadalupe durante el periodo
2021 ejecutd una Planeacion Tributaria de moderada a buena en la

recaudacion fiscal por sus funcionarios publicos.

En el objetivo especifico 2, determinamos que existe relacion positiva alta
para las variables Gestion Administrativa y Organizacion Tributaria. Siendo
0,81 el resultado del coeficiente Pearson (Ver tabla 13), por tanto, se acepto
la hipbtesis de la investigacion y se rechazo la hipétesis nula que indicaba
gue no existe relacion significativa entre la Gestibn Administrativa y
Organizacion Tributaria en la Municipalidad de Guadalupe el periodo 2021.
Dicho valor indicado, quedo sustentado principalmente con la participacion
de los funcionarios publicos encuestados en el resultado de la tabla N°4,
sobre la organizacion municipal, que indico con un 57% es regular, y un 29%
como buena, en tanto de la tabla N°8 sobre la Organizacién tributaria la
aprobacion por los funcionarios publicos concluyé en la Organizacion
tributaria municipal es regular en un 29%, y un 43% es buena. Por lo
expuesto, se concluyé que la municipalidad en Guadalupe durante el periodo
2021 ejecutd una organizacion tributaria de moderada a buena en la

recaudacion fiscal por sus funcionarios publicos.

En el objetivo especifico 3, determinamos que existe relacién positiva baja
para las variables Gestién Administrativa y Direccién Tributaria. Siendo 0,34
el resultado del coeficiente Pearson (Ver tabla 14), por tanto, se acepto la
hipétesis de la investigacion y se rechazo la hipétesis nula que indicaba que
no existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y Direccion
Tributaria en la Municipalidad de Guadalupe el periodo 2021. Dicho valor
indicado, quedd sustentado principalmente con la participacion de los
funcionarios publicos encuestados en el resultado de la tabla N°5, sobre la
Direccion municipal, que indicé con un 43% es regular, y un 29% como
buena, en tanto de la tabla N°9 sobre la Direccion tributaria la aprobacién por
los funcionarios publicos concluyé en la Direccion tributaria municipal es

regular en un 57%, y un 43% es buena. Por lo expuesto, se concluyo que la
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municipalidad en Guadalupe durante el periodo 2021 ejecutd una Direccion
tributaria de moderada a buena en la recaudacion fiscal por sus funcionarios

publicos.

En el objetivo especifico 4, determinamos que existe relacién positiva
moderada para las variables Gestion Administrativa y Control Tributario.
Siendo 0,57 el resultado del coeficiente Pearson (Ver tabla 15), por tanto, se
acepto la hipétesis de la investigacion y se rechazo la hipétesis nula que
indicaba que no existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y
Control Tributario en la Municipalidad de Guadalupe el periodo 2021. Dicho
valor indicado, quedo sustentado principalmente con la participacion de los
funcionarios publicos encuestados en el resultado de la tabla N°6, sobre la
Control municipal, que indic6 con un 43% es regular, y un 43% como buena,
en tanto de la tabla N°10 sobre el Control tributario la aprobacion por los
funcionarios publicos concluy6 en el Control tributario municipal es regular
en un 14%, y un 43% es buena. Por lo expuesto, se concluyé que la
municipalidad en Guadalupe durante el periodo 2021 ejecuté un el Control
tributario de moderada a buena en la recaudacion fiscal por sus funcionarios

publicos.
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VIl

. RECOMENDACIONES

La Gestion Administrativa se debe aplicar correctamente mediante planes o
estrategias considerando sus principales dimensiones en la municipalidad,
lo cual permitird una estimulacion positiva en los funcionarios publicos y sera
reflejado el servicio a los contribuyentes incrementando la recaudacion fiscal,
con lo cual es necesario el uso de esta herramienta para una correcta

Gestion Tributaria.

Se debe incrementar la capacitacion a los funcionarios publicos en el tema
de la Planeacion Tributaria preferentemente, siendo este un factor relevante
y que influye positivamente sobre la Gestion Tributaria. Con una excelente
forma de fijar, proponer y plasmar los principales objetivos municipales, la
Planeacion Tributaria ejecutada por los funcionarios publicos, acompafiado
de politicas, procedimientos y proyectos mejorard beneficiosamente las

obligaciones fiscales de los contribuyentes.

Implementar herramientas tecnologicas en las areas de Organizacion
Tributaria para que los funcionarios publicos, dispongan de una
comunicacién asertiva y oportuna sobre los desafios de la municipalidad y
sean transmitidas a sus contribuyentes, es un factor clave para promover
una Gestion Tributaria de calidad, debido a que los funcionarios publicos

buscan el cumplimiento constantemente de las leyes tributarias.

Implementar capacitacion, seminarios en materia de Direccion Tributaria
para los funcionarios publicos, en este aspecto se han presentado
oportunidades de mejora, por lo que conocer los requerimientos de los
funcionarios publicos sera un factor determinante en el desarrollo de la
Gestion Tributaria, debido a que los funcionarios publicos buscan obtener

mayor confianza y seguridad para ejecutar sus actividades.

Implementar capacitacion, seminarios en Materia del Control Tributario,
hacia los funcionarios publicos, mejorando la toma de decisiones e

incrementando la participacion de cada uno de los colaboradores en la
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organizacion hacia una optima Gestion Tributaria. En tal sentido, se debe
promover en el personal la identificacién de las virtudes y falencias de sus
propios procesos ejecutados para las actividades desempefiadas de forma

periddica durante su gestion.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: La Gestidn Administrativa y su incidencia en la Gestion Tributaria Municipal en la Municipalidad Distrital De Guadalupe, 2021

VARIABLE DE DEFINICION - - -
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La Gestion Administrativa y su incidencia en la Gestion Tributaria Municipal en la Municipalidad Distrital De Guadalupe, 2021

Formulacién del problema

Objetivos

Hipdtesis

Técnica e Instrumentos

Problema general:

£ Como la Gestion Administrativa incide en
la Gestion tributaria municipal del
Municipio Distrital de Guadalupe, 20217

Problemas especificos:

i Como incide la Gestion Administrativa en
la Planeacion Tributaria municipal del
Municipio Distrital de Guadalupe, 20217

£ Como incide la Gestion Administrativa en
la Organizacidon Tributaria municipal del
Municipio Distrital de Guadalupe, 20217

i Como incide la Gestion Administrativa en
la Direccion Trbutana municipal del
Municipio Distrital de Guadalupe, 20217

& Como incide la Gestion Administrativa en
el Control Tributario municipal del
Municipio Distrital de Guadalupe, 20217

Objetivo general:

Determinar la incidencia de las Gestién

Administrativa en la gestion trnbutaria
municipal del Municipio Distrital de
Guadalupe, 2021

Objetivos especificos

Describir como influye la Gestion
Administrativa en la Planeacion Tributaria
municipal del Municipio Distrital de
Guadalupe, 2021

Describir como influye la Gestion
Administrativa en la Organizacién Tributaria
municipal del Municipio Distrital de
Guadalupe, 2021

Describir como influye la  Gestién
Administrativa en la Direccion Trnbutara
municipal del Municipio Distrital de
Guadalupe, 2021

Describir como influye la  Gestion
Administrativa en el Control Tributario
municipal del Municipio Distrital de

Guadalupe, 2021

Hipotesis general:

Hi: La Gestion Administrativa incide en la
gestion tributaria municipal del Municipio
Distrital de Guadalupe, 2021, es significativa

Hipoétesis especificas:

Hil: La Gestion Administrativa incide en la
Planeacion tributaria municipal del Municipio
Distrital de Guadalupe, 2021, es significativa
Hi2: La Gestion Administrativa incide en la
Organizacién  tributaria municipal  del
Municipio Distrital de Guadalupe, 2021, es
significativa

Hi3d: La Gestion Administrativa incide en la
Direccion tributaria municipal del Municipio
Distrital de Guadalupe, 2021, es significativa
Hi4: La Gestion Administrativa incide en el
Control tributario municipal del Municipio
Distrital de Guadalupe, 2021, es significativa

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario
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O PC Dersy Eladodhn Olnave: Dok

13

w006




Disefo de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Disefio no experimental Poblacién: La poblacidn estuvo _
Nivel correlacional conformada por 10 funcionarios (gerente del Gestic Planeacion
. - . - . estion ———
area de Administracion y Tributacién, Administrati Organizacion
01 Donde: _ informacian) conseguida de la Municipalidad va Direccion
l M= Muestra de estudio Distrital de Guadalupe Control
M r g;_R%?asct:Oég Administrativa Planeacion tributara
_ A ; Muestra: Gestion Organizacién tributaria
O2= Gestion tributaria . - - X _ : . -
02 Municipal La muestr:j sera el total de la poblacion por tributaria Direccion tributaria
SEr pequena. Control tributario
Fuente: Elaboracién propia A N
QA
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Instrumento de medicién de la variable 01

“La Gestion Administrativa y su incidencia en la Gestion Tributaria Municipal en la
Municipalidad Distrital De Guadalupe, 2021

VARIABLE 01: La Gestion Administrativa

OBJETIVO: Determinar la incidencia de las Gestidon Administrativa en la gestion
tributaria Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2021

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera
valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siem{)m
(N) (CN) (A) (CS) (S
1 3 5
iTEM PREGUNTA ‘,"A};g' Aa Icc'cs—"

La planeacién administrativa que se promueve en la municipalidad distrital
cumple con las caracteristicas de acuerdo a las politicas asumidas.
Considera relevantes o importantes los objetivos de la planeacion
E:ninistrativa dispuestos en la municipalidad distrital.

-t

N

municipalidad distrital cuenta con funcionarios altamente calificados
rde a los cargos presentes en el organigrama municipal. I
Los administradores publicos en la municipalidad distrital cumplen con el
desempeno de sus actividades conforme un Manual de Funciones.

Los administradores pablicos desempefan un trabajo en equipo
completamente dinamico, cohesionado, integrado, de buen trato, de
peto y atencién entre sus mismas areas y areas relacionadas.

municipaiidad distrital entrega volantes u otro material para difundir Ia
toma de decisiones efectuadas en asamblea o reuniones de manera
oportuna a los administradores publicos.
Las capacitaciones hacia los administradores publicos de la municipalidad

istrital son constantes.
sta satisfecho con la gestion administrativa que se realiza en la

unicipalidad distrital

w

o

n

»

~
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Instrumento de medicién de la variable 02

“La Gestiéon Administrativa y su incidencia en la Gestién Tributaria
Municipal en la Municipalidad Distrital De Guadalupe, 2021"

VARIABLE 02: Gestion Tributaria Municipal

OBJETIVO: Determinar la incidencia de las Gestion Administrativa en
la gestion tributaria Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2021

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted
consideravalida de acuerdo al item en los casilleros
siguientes:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siem
(N) (CS)

CN A S
- ( 2 ) ( 3) (
VALORACION]
E| area de gestion tributaria de la municipalidad realiza una buena
planificacion del proceso de recaudacion en sus actividades.
2[E! area de gestion tributaria de la municipalidad cumple a cabalidad con los
objetivos y metas propuestos en su plan de gobiemno.
Considera adecuada la organizacion del area de proceso de recaudacion
que tiene la municipalidad.
La capacitacidn del personal que le brinda los trabajadores del area de .
tributacion es adecuada. ,
La informacién que necesita el contribuyente para realizar el pago de sus
tributos e impuestos esta disponible (correctamente difundida en diferentes
medios de comunicacion digitales o impresos) de manera, clara y oportuna.
g L@ municipalidad distrital realiza campanas para sensibilizar al
ntribuyente en el pago oportuno de sus tributos e impuestos.
Esta satisfecho con la gestion que realiza la Gerencia de administracién
tributaria.
g[El proceso de control y fiscalizacion al area de gestion tributaria de la
municipalidad de la municipalidad es eficiente.

w
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ﬁ UNIVERSIDAD Cfsan VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: \ktsg vez Pavedes Hugo Cesar

J
Institucién donde labora 2¢G Acccuriing Seludiens SRL
Especialidad Cendodes
Instrumento de evaluacion __ Encuesta 3
Autor (s) del instrumento (s): _TATIANA DIAZ CABANILIAS /MARA BuisPe (Hiomog
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3]4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacidn objetiva sobre la variable: GESTION
ADMINISTRATIVA en todas sus dimensiones en X
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra wvigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
ACTUALIDAD | inherente @ la variable: GESTION ADMINISTRATIVA A
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la vanable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA | alidad acorde con Ia variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y X
variable de estudio. B -
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA | indicadores de cada dimension de la variable: GESTION | ¥
ADMINISTRATIVA !
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarollo X
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

18 OPINION DE APLICABILIDAD

E\ nsdrumenye Comple con \os p(\rc-w\e\-res esroabec des

PROMEDIO DE VALORACION:

alepe | QA de Febrero de 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CeEsAan VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: \s{‘asgoeé Pavedes H Lge Cesar

Institucién donde labora DG Actc'.m‘&'\ne Sauhions SR
Especialidad C ertodes
Instrumento de evaluacion Encvesta

Autor (s) del instrumento (s): _TATIANA DIAZ CABANILLAS /MARA Buisre (Hiamios
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

1

2

3

4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
GESTION TRIBUTARIA en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolbgico, innovacién y legal
inherente a la variable: GESTION TRIBUTARIA

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a |la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipltesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

> | || B

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensidon de la variable:
GESTION TRIBUTARIA

<

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desamollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con |la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

E\ ngtvomende cumple con los

parcwmekres  establedides

PROMEDIO DE VALORACION: | 5 0

alupe | QA de Febrero de 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: _,Lﬂmm M/&/J) / /éé’/zd/ /‘7;4/11/ }ra

Institucion donde labora

Especialidad

7

7 pon Jadlen

Ci4 ; ///),n,é&,'&/pd Jﬂ{zé_/é‘/fu

Instrumento de evaluacion ;«4 u/),&
Autor (s) del instrumento (s): _JATIANA DiA2 (ApANILLAS / MARia Gispe  (HIRINOS
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

CLARIDAD

1

3|4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: GESTION
ADMINISTRATIVA en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innowvacion y legal
inherente a la variable: GESTION ADMINISTRATIVA

' ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipodtesis, problema y objetivos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones € indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: GESTION
ADMINISTRATIVA

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

|

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

Z;MMZ&.‘/%&M%‘I el il

PROMEDIO DE VALORACION: | 50 |

/E‘W . .0.7...de Febrero de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: J—j/mmm I/ /&h /451/%1/ / "&/11/{'

Institucion donde labora

Especialidad

; .,m/,'z’/m

Instrumento de evaluacion ML

Autor (s) del instrumento (s): _TATANA DiAZ (ApANIUAS / MARIA BLisPe (CHIRINOS

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

1

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger |a informacion objetiva sobre la variable:
GESTION TRIBUTARIA en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: GESTION TRIBUTARIA

| ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items de! instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones € indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan refacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable:
GESTION TRIBUTARIA

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minime de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

2’ ;\’mé/ﬁm‘é {“m, ﬁé écb: z: M’? jﬂM (/»{Cf'\

PROMEDIO DE VALORACION:

52)
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ﬁ-' UMIVERSIMAD CESan VaLLEMN

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto : Castillo Salazar Regner Micolas

Institucion donde labora

E=specialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

- Universidad César Vallejo
- Doctor en Gesticn Plblica y Gobernabilidad

: Cuestionario de Gestion Administrativa
: Bach. Tania Diaz Cabanillas

Bach. Maria Quispe Chirinos

IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAELE (3) BUEMA ({4) EXCELENTE [5)
[ CRITERIOS THOICADORES HEIEIE!
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de 5
ambigliedades acorde con los sujetos muésirales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: GESTION ADMINISTRATIVA &n
OBJETIVIDAD fodas sus dimensicnes en indicadores
concepiuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUAL IDAD cientifico, tecnoldgico, inmovacidn y legal inherente a la variable:
GESTION ADMIMISTRATIVA
Los iems del instrumento reflejan omanicidad logica entre la |
- definicicn operacional y conceptual respects a la varable, de
ORGANIZACION | @ oera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumenio son suficientes en canfidad y calidad

aoorde con la vanable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIONALIDAD

Los itemns del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
¥y responden a los objetivos, hipdtesic v varable de estudio.

La informacion gue se recoja a través de los items del instrumento

COMSISTEMCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacidn.
Los ftems del instrumento expresan relacion con los indicadores de [
COHERENCIA | cada dimension de Ia variable: GESTION ADMINISTRATVA
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacion, desamollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTIMEMCI1A PE———
FUONTAJE TOTAL 47

{Mota: Tener en cuenta que el instrumente es valido cuando se iene un puntaje minimo de 41 "Excelente™; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tryjilke, 7 de marzo de 2022




ﬁ UMIVERSIDAD CEsar VaLLEIN

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto © Castillo Salazar Regner MNicolds

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Universidad César Vallejo
: Doctor en Gestion Pablica y Gobemnabilidad

- Cuestionario de Gestion Tributaria
: Bach. Tania Diaz Cabanillas

Bach. Maria Quispe Chirinos

I. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMNA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: GESTION TRIBUTARIA.
en todas sus dimensgiones en indicadores

concepluales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
GESTION TRIBUTARIA.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la varable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcién a las
hipatesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la varnable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMNALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
imvestigacion y responden a los objetives, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a fraves de los items del
instrumento, pemitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimengion de la variable: GESTION TRIBUTARIA.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desamollo tecnologico
& innovacion.

PERTINEMCIA

La redaccion de los tems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

[Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minime de 41 "Excelente™; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instruments no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

V1. PROMEDIO DE VALORACION: | 47

Trujillo, 7 de marzo de 2022
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Sr.: BENJAMIN JAVIER BANDA ABANTO

ALCALDE DISTRITAL DE LA MUNICIPALIDAD DE GUADALUPE

HACE CONSTAR:

Que las Sras. Diaz Cabanillas, Tatiana Milagros con DNI N° 48579812 y Quispe
Chirinos, Maria Elizabeth con DNI N° 76877368. Bachilleres que pertenecen a la
Escuela de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, ha recolectado datos
correspondientes al desarrollo de su trabajo de investigacion de MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE GUADALUPE, ubicada en Plazad/e/Armas N°® 128 Mz. 27 Lt. 1 Km.
701- Guadalupe- Pacasmayo-La Liberta}?’é;(n.
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Guadalupe, 01 de Noviembre del 2021,

ALCALDE DISTRITALDE LA
MUNICIPALIDAD DE GUADALUPE
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ESCALA DE COEFICIENTE DE CORRELACION

Fuente: Hernandez, Fernandez, y Bautista (2014)

Nivel de significancia

a: (0<a<1);donde a=0.5

Regla de decision:

p < a: Se rechaza HO p > a: se acepta HO
Valor significativo:

Sig.=p

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 ||Correlaciéon negativa muy alta
-0,7 a-0,89 ||Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 ||Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 ||Correlacion negativa baja
-0,01 a -0,19 ||Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,012 0,19 |/Correlacidn positiva muy baja
0,2 20,39 ||Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 ||Correlacion positiva moderada
0,72 0,89 ||Correlacion positiva alta
0,9 20,99 ||Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
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