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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue: Determinar la relación entre gestión 

administrativa y gestión tributaria en la municipalidad, Guadalupe, 2021. Se realizó 

una investigación del tipo aplicada, con diseño descriptivo y de nivel correlacional. 

Los encuestados fueron 7 funcionarios públicos de las áreas administrativas y 

tributarias de la municipalidad en la ciudad de Guadalupe. Se ejecutó dos tipos de 

instrumento, uno por cada variable de estudio. Los resultados esta investigación 

proporcionaron una información sobre la relación entre la planeación tributaria, 

organización tributaria, dirección tributaria, control tributario y la gestión 

administrativa. Concluyendo que existe relación positiva alta de la gestión 

administrativa, no excelente, por tanto, la municipalidad sin embargo posee una 

gestión tributaria adecuada con oportunidades de mejora. 

Palabras clave: Gestión administrativa, gestión tributaria, planeación tributaria. 



vii 

ABSTRACT 

The objective of the research was: To determine the relationship between 

administrative management and tax management in the municipality, Guadalupe, 

2021. An applied type research was carried out, with a descriptive and correlational 

level design. The respondents were 7 public officials from the administrative and tax 

areas of the municipality in the city of Guadalupe. Two types of instrument were 

executed, one for each study variable. The results of this research provided 

information on the relationship between tax planning, tax organization, tax 

management, tax control and administrative management. Concluding that there is 

a high positive relationship of administrative management, not excellent, therefore, 

the municipality nevertheless has adequate tax management with opportunities for 

improvement. 

Keywords: Administrative management, tax management, tax planning. 
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I. INTRODUCCIÓN

La Gestión Administrativa pública es de interés mundial, asimismo la ONU

señala como asuntos relevantes del sector público: Mejorar su administración

y gestión, orientado a ámbitos sociales, económicos y ambientales entre otros

como: ética, sistemas de gobierno electrónico e información, asimismo

transparencia, ONU (2015).

A nivel nacional, La Asociación de Municipalidades del Perú (AMPE) al año

2021, cuenta con 1 678 municipalidades distritales, 196 municipalidades

provinciales, 2 656 municipalidades de centros poblados de todo el país, las

que se encargan de realizar operaciones de coordinación, servicios de

carácter local y jurisdiccional en territorio nacional, INEI (2018); y a la vez,

informa que en los últimos años las municipalidades peruanas registran bajos

niveles de gestión, esto debido la escasa capacitación en los operadores de

la Administración Pública en las actividades de Administración Tributaria;

acción que se ve agudizada por un mayor requerimiento de Asistencia técnica

en la  Gestión Administrativa, Torres (2005).

A nivel local, la Gestión administrativa Municipal de Guadalupe, es dedicada

a la gestión de propios intereses correspondientes a la colectividad

Guadalupana desempeñando tareas de administración de recursos, acciones

y gastos municipales. Asimismo, tiene por competencia optimizar la

recaudación tributaria, considerado como interés nacional, conforme el

Artículo 1 del D.S. N° 156-2004-EF, MEF (2004).

El problema general que se formuló de lo citado anteriormente fue el siguiente:

¿Cómo la Gestión Administrativa incide en la Gestión tributaria municipal del

Municipio Distrital de Guadalupe, 2021?, asimismo con los problemas

específicos: ¿Cómo incide la Gestión Administrativa en la Planeación

Tributaria municipal del Municipio Distrital de Guadalupe, 2021?, ¿Cómo

incide la Gestión Administrativa en la Organización Tributaria municipal del

Municipio Distrital de Guadalupe, 2021? ¿Cómo incide la Gestión

Administrativa en la Dirección Tributaria municipal del Municipio Distrital de

Guadalupe, 2021? ¿Cómo incide la Gestión Administrativa en el Control

Tributario municipal del Municipio Distrital de Guadalupe, 2021?
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Esta investigación aborda intereses del sector público, delimitada 

geográficamente, ubicada en el distrito de Guadalupe, provincia de 

Pacasmayo, departamento de La Libertad, Perú.  

La justificación contempla los fundamentos expuestos por Hernández et. al 

(2014), los cuales son: De relevancia social, aportando nuevo conocimiento 

sobre las oportunidades de mejora para la Gestión administrativa y Tributaria 

para lograr una mayor recaudación, referente a los ingresos municipales, y en 

tal sentido tomar mejores decisiones en el futuro de la municipalidad para el 

desarrollo de la ciudad de Guadalupe. 

Por lo cual, conforme a los beneficios prácticos otorgará un mayor 

conocimiento en la gestión de los ingresos con base en el código Tributario 

nacional, impuestos, tasas y contribuciones, además de proveer información 

de actualidad con datos relevantes que sumen a los conocimientos ya 

existentes, entendiendo y mejorando la recaudación por parte de los 

contribuyentes, siendo los principales beneficiarios de esta investigación 

funcionarios públicos de la municipalidad de Guadalupe y los contribuyentes, 

haciendo que  la recaudación sea más asequible de conseguirla por las 

coordinaciones y comunicaciones de las áreas en estudio, incrementando el 

desarrollo del personal, profesionales, y otros. 

Con valor teórico, dado que el análisis de cada variable propuesta, contribuye 

al conocimiento de cuanto incide la una sobre la otra, lo cual permite tomar 

correctas decisiones en casos de estudio similares, además esta investigación 

podrá ser utilizada como fuente de información en estudios de similares 

características. 

La metodología de investigación usada para el estudio fue aplicada y 

descriptiva, con diseño no experimental y transversal, cuya muestra fueron los 

funcionarios de las áreas de administración y área de tributación de la 

municipalidad en Guadalupe, además se planteó en este estudio la meta de 

conseguir los objetivos propuestos, se sustentará en técnicas e instrumento 

de campo para buscar la información y recolectar los datos sobre la 

operacionalización de variables. 

Por otro lado, ayudará a cumplir con la constitución nacional, cada ley y 

decretos supremos dada por el gobierno en materia de las Municipalidades, 

como también permitirá el análisis de la Planeación tributaria, Dirección 
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tributaria, Organización tributaria, Control tributario. En tanto a su relevancia 

social, incentiva a los administradores públicos a la participación activa 

durante la Gestión Administrativa para innovar en los procesos de 

administración y recaudación de tributos municipales otorgados por los 

contribuyentes en función de los servicios municipales. Por último, es de 

utilidad metodológica, dado que el desarrollo del estudio se realizará por 

medio de la encuesta como Técnica de investigación, mientras que 

instrumento empleado, será el cuestionario, este proyectará una información 

válida y fiable sobre el conocimiento de las variables en estudio, 

conjuntamente con el análisis de métodos estadísticos los datos serán 

procesados para ser discutidos y posteriormente sintetizados en conclusiones 

que otorgarán respuesta a los objetivos planteados. 

El objetivo fundamental fue: Definir la incidencia de la Gestión Administrativa 

en la gestión tributaria Municipal del Municipio Distrital de Guadalupe, 2021. 

Mientas que los objetivos particulares fueron, a) Describir como influye la 

Gestión Administrativa en la Planeación Tributaria municipal del Municipio 

Distrital de Guadalupe, 2021. b) Describir como influye la Gestión 

Administrativa en la Organización Tributaria municipal del Municipio Distrital 

de Guadalupe, 2021.c) Describir como influye la Gestión Administrativa en la 

Dirección Tributaria municipal del Municipio Distrital de Guadalupe, 2021. d) 

Describir como influye la Gestión Administrativa en el Control Tributario 

municipal del Municipio Distrital de Guadalupe, 2021.  

A partir de lo expuesto anteriormente se definió la hipótesis general, Hi: La 

Gestión Administrativa incide en la gestión tributaria del Municipio Distrital de 

Guadalupe, 2021 es significativa. Así como también las hipótesis específicas, 

Hi1: La Gestión Administrativa incide en la Planeación tributaria del Municipio 

Distrital de Guadalupe, 2021 es significativa, Hi2: La Gestión Administrativa 

incide en la Organización tributaria del Municipio Distrital de Guadalupe, 2021 

es significativa, Hi3: La Gestión Administrativa incide en la Dirección tributaria 

del Municipio Distrital de Guadalupe, 2021 es significativa, Hi4: La Gestión 

Administrativa incide en el Control tributario del Municipio Distrital de 

Guadalupe, 2021 es significativa. 
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II. MARCO TEÓRICO

El presente informe de investigación analizó con detalle diversos trabajos de

investigación enmarcados en el contexto internacional, nacional y casos

locales que cuentan con el estudio de las variables observadas. Entre los

trabajos de investigación estudiados se presentan a continuación:

En el ámbito internacional, Francis, K. (2017). “Impacto de la administración

tributaria en los ingresos del gobierno en Tanzania: caso de la región de Dar-

es Salaam” (Artículo científico). El propósito del estudio fue evaluar los

impactos de la administración en los ingresos tributarios del gobierno en

Tanzania, caso de la región de Dar-es Salaam. Este estudio empleó la

metodología con enfoque cuantitativo, diseño descriptivo-correlacional, y uso

encuestas para acceder a la información requerida. El investigador realizó una

muestra de 85 encuestados. Los hallazgos de este estudio han sido

analizados y se concluyó que la carencia de conciencia de los contribuyentes

locales, presión política para relajar la recaudación de impuestos, leyes y

políticas tributarias ineficaces, presupuesto o fondos insuficientes, alta tasa de

evasión y elusión de impuestos, ingresos subcontratados retenidos por los

recaudadores de impuestos, la falta de cumplimiento tributario, son los

desafíos que enfrenta la administración tributaria en Tanzania.

Belay, H. (2017). “El Rol de la Administración Tributaria en el Comportamiento

de Cumplimiento de los Contribuyentes. El caso de algunos contribuyentes

seleccionados en Merkato” (Tesis de posgrado). El objetivo general fue

evaluar el impacto sobre la administración tributaria en las empresas

comerciales y su comportamiento de cumplimiento, en el área de Merkato.

Este estudio empleó la metodología con enfoque mixto, diseño exploratorio y

descriptivo, y uso encuestas para acceder a la información requerida. El

investigador realizó una muestra de 126 encuestados. Los datos fueron

analizados y se concluye que la relación de los contribuyentes es baja (valor

medio de la variable 2,84) sobre el sistema tributario debido a factores como

complejidad fiscal, conocimiento de impuestos, normas y procedimientos y la

percepción de justicia fiscal.

Maiga, S. (2015). “El impacto de la recaudación de impuestos en el logro de

los objetivos de ingresos: estudio de caso de la Dirección General de

Impuestos de Malí” (Artículo Científico) El estudio tuvo por objetivo describir
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la significancia relacionada con los impuestos recaudados, con las metas de 

los ingresos producidos por altos funcionarios de la República de Mali. El autor 

utilizó por metodología un enfoque cuantitativo, diseño descriptivo, nivel 

correlacional. Lo muestra fue 10 encuestados. El estudio concluyó que el 

ingreso del Impuestos recaudado por la Dirección General (Malí) expone que 

es existente la influencia por cambios dispuestos en su administración para 

su recaudación de impuestos. 

Ladan, S. (2014). “Determinantes de la eficiencia de la administración 

tributaria: un estudio del estado de Bauchi, Nigeria” (Tesis de posgrado), Este 

estudio tuvo por objetivo principal fue observar la incidencia de la autonomía 

de la Junta Estatal de Rentas Internas (SBIR), uso de información y tecnología 

de las comunicaciones, ilustración pública, sólida práctica de auditoría, 

motivación, incentivos y corrupción percibida en la eficiencia de la 

administración tributaria en Nigeria. El investigador empleo por metodología 

un enfoque cuantitativo, diseño descriptivo, nivel correlacional. Los datos 

fueron obtenidos mediante encuestas y entrevistas. Donde 124 fueron los 

encuestados. Los datos fueron analizados para responder las preguntas 

formuladas. Se concluyó con la existencia de una significativa relación entre 

eficiencia de la administración tributaria con la autonomía del consejo de 

administración en las comunicaciones, tecnología de la información, ingresos 

e ilustración pública.  

Almeida et. al. (2013). “Tasa municipal de urbanización y gestión del uso del 

suelo: el caso de Tomar, Portugal” (Artículo científico) Portugal. Del artículo 

citado, se describe como propósito principal si es influyente el tema gestión 

administrativa sobre gestión tributaria, específicamente de la correcta 

administración del impuesto mediante el análisis de diversos factores (costos, 

la valoración de áreas del municipio, inversión esperada) que intervienen en 

el cálculo del Impuesto Municipal de Urbanización (MUT) a fin de reforzar y 

mantener la infraestructura del Municipio Tomar (Portugal) por parte de los 

administradores públicos. Los autores emplearon por metodología un enfoque 

cuantitativo, diseño descriptivo, nivel correlacional. Muestra de 10 

encuestados. Concluye que: El gobierno municipal debe tomar decisiones de 

planificación de desarrollo municipal para obtener una fórmula del MUT que 
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refleje los costos reales de la urbanización en sus instrumentos tributarios, con 

una acción colectiva coordinada. 

Jens, A. (2012). “Mejorando el Sistema Tributario en Indonesia” (Artículo 

científico), Cuenta con el objetivo de realizar una descripción de la mejora del 

sistema tributario de indonesia relacionando las variables de ingresos 

recaudados y administrativos. Los autores emplearon por metodología un 

enfoque cuantitativo-cualitativo, diseño descriptivo, nivel correlacional. 

Muestra de 20 encuestados. Concluye que a pesar de que la recaudación 

fiscal es baja en la última década, esta es destinada a los retos de gasto de 

protección social e infraestructura.  

Caicedo, J. (2017). “Análisis del sistema de recaudación y la gestión 

administrativa del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal” (Trabajo de 

tesis), San Cristóbal de Patate – Ecuador, el objetivo planteado fue describir 

la recaudación y su contribución con la mejora de la gestión administrativa 

Municipal del Gobierno de San Cristóbal - Patate. Se siguió como metodología 

en el desarrollo del trabajo de investigación el enfoque mixto, empleando los 

aportes bibliográficos, siendo la población estudiada conformada por 16 

funcionarios del área de la Gestión administrativa, por ser pequeña la 

población, la muestra elegida por la investigación fue su total. La investigación 

concluyó: El proceso actual sobre la recaudación de tributos por parte de 

contribuyentes al San Cristóbal de Patate, es gestionada por Tesorería, área 

que pertenece dentro del Departamento Financiero, siendo su estructura 

orgánica, niveles, actividades y funciones aplicables descritas en la ordenanza 

municipal del municipio de San Cristóbal de Patate 

De otro lado Usnayo, J. (2017). “Impuesto predial y financiamiento al 

desarrollo urbano en el municipio de La Paz “(Tesis de pregrado), tuvo por 

objetivo el estudio del impuesto predial, otorgado para el financiamiento del 

municipio boliviano, con principal interés el medir la incidencia sobre la 

percepción de tributos en los predios, la investigación realizada fue del tipo 

básica. Concluyó que la comuna consiguió los planteado conforme su 

planificación institucional, lo cual permitió obtener mejoras de gran 

importancia. 

Delgado, E. (2016). en su tesis: “La recaudación tributaria y su relación con la 

gestión administrativa” en la municipalidad distrital de Taricá provincia de 
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Huaraz, 2015, desarrollado en la Universidad Católica Los Ángeles de 

Chimbote – Ancash - Perú. El objetivo en la investigación fue hallar la relación 

existente de las variables de estudio como el recaudo tributario y la gestión 

administrativa del Municipio del Distrito en Taricá. El proyecto de investigación 

fue aplicada, con enfoque cualitativo y descriptivo; la técnica empleada para 

recoger datos se realizó con la revisión documental y bibliográfica, siendo el 

instrumento elegido a las fichas de investigación. En conclusión, se expuso 

que la recaudación tributaria del municipio del distrito de Taricá puede 

definirse como tradicional y la gestión administrativa insuficiente. 

Zapata, D. (2014). “Análisis del impacto del sistema de recaudación tributario 

ecuatoriano: periodo voluntario, a partir del enfoque del cuadro de mando 

integral durante el periodo 2013 – 2014”. (Tesis de posgrado), Instituto de 

Altos Estudios Nacionales. Universidad de Postgrado del Estado, Quito, 

Ecuador. El trabajo de investigación tuvo por propósito analizar la intervención 

del sistema en recolección de tributos en la gestión Tributaria hacia los 

contribuyentes con la meta de reformar los mecanismos en el recaudo de 

tributos en fases iniciales a la actividad coactiva; en su metodología de 

investigación el autor utilizó el enfoque cuantitativo de diseño exploratorio, y 

nivel descriptivo explicativo; fue formada por 383 contribuyentes la muestra de 

estudio. Concluyendo en las mejoras en procedimientos (gestión de cobro, 

herramientas tecnológicas) orientado al proceso de recaudo de impuestos que 

contribuyen a incrementar y son esenciales para la recaudación, facilitando 

las acciones coactivas durante la contribución de los ciudadanos. 

En el ámbito nacional, Failoc, F. (2017). “Auditoría de gestión durante la 

emergencia sanitaria por Gestión administrativa del servicio de administración 

tributaria y su relación con la satisfacción del contribuyente en el distrito de 

Tarapoto – 2017” (Tesis de Maestría) Universidad Cesar Vallejo - Perú. La 

investigación del tipo aplicada, fue definida en el nivel descriptivo, de diseño 

no experimental, fue constituida de 5343 contribuyentes la población y 

muestra, se ejecutó la encuesta como técnica de investigación. Concluye 

sobre todo que, significativamente existe correlación en la gestión 

administrativa y satisfacción hacia el contribuyente, sustentada mediante el 

coeficiente de valor de 0.845 (correlación de Pearson), interpretada como 

correlación positiva existente alta. 
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Aranda, E (2018). “La Gestión Administrativa Y Su Influencia De La 

Recaudación Del Impuesto Predial En La Municipalidad Distrital De 

Independencia - Huaraz, 2017” (Tesis de pregrado). La tesis formuló como 

objetivo de estudio: Conocer lo influyente en la gestión administrativa sobre el 

recaudo en los tributos prediales.  Esta investigación mantuvo la línea del 

enfoque cuantitativo, siendo el diseño no experimental y transversal, 

aplicando nivel descriptivo. Como población tuvo participación entre 

servidores públicos y funcionarios del municipio distrital de Independencia - 

Huaraz, siendo un total de 28 colaboradores formando en su conjunto la 

muestra del estudio, sobre quienes fue aplicada una encuesta, siendo esta la 

técnica de investigación empleada e instrumento al cuestionario. 

Posteriormente al plan de análisis de los datos conseguidos del cuestionario 

aplicado los resultados guardan relación directa con los objetivos planteados. 

Concluyendo que la gestión administrativa tiene influencia directa sobre el 

recaudo de tributos prediales del Municipio distrital en la localidad de 

Independencia durante el año 2017, siendo en porcentaje un 100% que creen 

que es adecuado el desempeño de los funcionarios de línea en el desarrollo 

local, el 57% de los encuestados señalaron que el motivo preponderante del 

porque no cancelan los tributos los contribuyente es debido a una carencia en 

la cultura tributaria del distrito, por otro lado el 64% de los funcionarios 

considera que dicha gestión administrativa y las actividades efectuadas son 

correctas. 

Huancapaza, I. (2018). La Recaudación Tributaria Y Su Influencia En La 

Gestión Administrativa De La Municipalidad Provincial De Puno, periodos 

2016 Y 2017 (Tesis de pregrado). El propósito general de la investigación 

realizada fue medir la influencia de los impuestos recaudados sobre la gestión 

administrativa del municipio Provincial localizado en Puno. Para esta 

investigación el fue enfoque cuantitativo, como métodos se emplearon: 

deductivo, descriptivo y analítico. Los datos recolectados fueron conseguidos 

del cuestionario como instrumento, como también la entrevista y análisis 

documental. Se encuestó a 381 contribuyentes, quienes formaron 

representativamente la muestra probabilística. La investigación se concluyó 

en lo siguiente: El área de la Gestión Tributaria realizó la recaudación de forma 

deficiente cada año, durante el año 2016 la fiscalización predial fue debajo del 
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50% de predios fiscalizables en el marco de las competencias de la 

municipalidad.  

Del mismo modo según Louffat, O (2015), referente al tema brinda una noción 

sobre la gestión administrativa, y la define conceptualmente como una 

agrupación de funciones relacionadas entre sí, que comparten un mismo 

objetivo. Además de contar con elementos enfocados a un resultado, 

definiendo el proceso administrativo como una unidad dentro del sistema. 

Principalmente la gestión administrativa se considera como factor de suma 

importancia, por lo que un uso eficiente de la misma, contribuye al logro de 

los resultados deseados, permitiendo entrelazar las actividades 

secuencialmente y efectuando un correcto manejo de los recursos dispuestos. 

Referente a sus dimensiones sobre la gestión administrativa, Chiavenato 

(2006, p.50), conceptualiza a la Planeación, y la considera como la primera 

función del proceso administrativo por ser el soporte y raíz de las demás, la 

planeación administrativa determina por anticipado los objetivos planteados y 

de qué manera este se cumplirán, se trata de un modelo teórico para la 

planeación de los puntos importante de la organización sobretodo en 

planeación estratégica, es por eso que la planeación determina a donde se 

pretende llegar, que debe hacerse, cuando, como y en qué orden. 

Organización, según Chiavenato (2006, p.45), La organización es la parte de 

la administración que supone es establecimiento de una estructura 

intencionada de los papeles que los individuos deberán desempeñar en una 

empresa. La estructura es intencionada en el sentido de que debe garantizar 

la asignación de todas las tareas necesarias para los cumplimientos de las 

metas, asignación que debe hacerse a las personas mejor capacitadas para 

realizar esa tarea. Dirección, según Chiavenato (2006, p.67), La dirección es 

aquel elemento de la administración en el que se lograr la realización efectiva 

de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a 

base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha 

autoridad, y se vigila de manera simultánea que se cumplan en la forma 

adecuada todas las órdenes emitidas. d. Control, según Chiavenato (2006, 

p.84), El control es la última función administrativa, cuyo objetivo es asegurar

que los resultados de aquello que se planeó, organizo y dirigió eficientemente 
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para el logro de metas y objetivos, la esencia del control consiste en 

comprobar si la actividad controlada consigue o no los objetivos esperados. 

Rengifo & Romero (2019) La variable Gestión Tributaria Municipal se define 

como conocimientos de información referente a los impuestos, determinada 

bajo una circunscripción territorial, como distrito o provincia, considera como 

dimensiones la planificación tributaria, organización tributaria, dirección 

tributaria y control tributario.  

La planificación tributaria, según Alfaro (2010, p. 84), la considera como el 

primer eslabón para dar inicio a gestión tributaria eficiente, dispone que: 

primeramente, es requerido plantear los objetivos de la municipalidad, seguido 

de las políticas, procedimientos, programas y proyectos, de igual modo 

formular métodos, normas, estrategias y presupuestos, totalmente esenciales 

para obtenerlos. Organización tributaria, otra dimensión que según Alfaro. 

(2010, p. 36 -38) expuso que la organización tributaria la conforman los 

procedimientos y acciones como el adelanto tecnológico continuo y 

adaptabilidad a los cambios para afrontar los nuevos desafíos.  

También Alfaro (2010, p. 38) considera como dimensión a la dirección 

tributaria y sus procesos en la gestión tributaria, contribuye en fortalecer  las 

habilidades de los colaboradores, otorgándoles seguridad y confianza para 

ejecutar sus actividades, para culminar la dimensión control tributaria ya sea 

una organización  privada o  pública, este proceso identifica virtudes y 

falencias orientado a los procedimientos seguidos para cumplir con los 

objetivos; es de suma importancia su detección oportuna en las decisiones  

elegidas por los altos funcionarios y su organización. 
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III. METODOLOGÍA

El enfoque de investigación para el presente caso de estudio empleado 

durante su desarrollo fue el cuantitativo, dado que se recolectó la información 

mediante el uso de la medición numérica registrando datos, que fueron 

procesados aplicando un análisis estadístico empleado en la evaluación de 

las hipótesis propuestas, y comprobar las teorías del caso de estudio sobre el 

comportamiento de las variables, según Hernández et al. (2014).  

3.1. Tipo de investigación y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Para los fines del estudio, entre los tipos de investigación, según 

CONCYTEC (2018), se eligió la investigación del tipo aplicada, pues lo 

que el investigador requiere fundamentalmente son las consecuencias 

el plano práctico, según Arias (2006). También es conocida como 

empírica o práctica, tiene como principal característica la búsqueda de 

la aplicabilidad o utilidad de los conocimientos adquiridos de las 

investigaciones básicas. El interés de estos estudios o investigaciones 

aplicadas es la consecuencia práctica, con base en un marco teórico, 

según Muntané (2010). 

3.1.2. Diseño de investigación 

En esta pesquisa empleamos: no experimental (el diseño), con corte 

transversal, considerando las definiciones sobre los diseños de 

investigación por el autor Hernández et al. (2014). Para los casos de 

estudio con este tipo de diseño el investigador no interviene en la 

manipulación de las variables a estudiar, pero los datos son recogidos 

en su estado normal tal como fueron encontrados (p. 153). Según 

Suganda (2017) clasifica a los diseños no experimentales según su 

dimensión temporal durante el recojo de los datos, para este caso de 

estudio se eligió el diseño transeccional o de corte transversal, debido 



12 

a que los datos a recoger fueron obtenidos en un tiempo único o solo 

momento (p.154). 

El nivel en la pesquisa fue descriptivo-correlacional, utilizado en la 

búsqueda de la de los objetivos postulados se usa el método 

descriptivo y correlacional ya que en el presente estudio se establece 

la correlación de la gestión administrativa sobre la gestión tributaria en 

la municipalidad en el distrito de Guadalupe. Según Hernández et al. 

(2014). Descriptivo: porque esta investigación fue orientada a 

establecer patrones, modalidades, categorías o niveles, 

características, de las comunidades, grupos o personas, procesos, o 

cualquier otro fenómeno observado, para su respectivo análisis e 

interpretación precisando la realidad fundamentada en un marco 

teórico, en este caso sobre la percepción de los funcionarios 

municipales acerca de las variables en estudio. Correlacional: porque 

la investigación cuenta con el objetivo de hallar una relación existente 

entre elementos (dos o más) de un sistema, estos elementos llamados 

variables, se ubican dentro de la muestra representativa de un caso de 

estudio, Hernández (2014), en este caso la Gestión Administrativa y la 

Gestión Tributaria. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión administrativa 

Definición conceptual 

Según Louffat (2015) una agrupación de funciones relacionadas entre 

sí, que comparten un mismo objetivo. Además de contar con elementos 

enfocados a un resultado, definiendo el proceso administrativo como 

una unidad dentro del sistema. Los elementos o dimensiones que 

aborda el autor para describir administrativamente el proceso, 

corresponden: Planeación, Organización, Dirección y Control. Otro 

autor, Hellriegel (2002), señala que: “La gestión administrativa en una 

empresa se define como la asociación de acciones que deben ser 

ejecutadas con eficiencia en el proceso teniendo como objetivo su 

desarrollo general, contando como funciones administrativas: planear, 

organizar, dirigir, por último controlar”. 
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Definición operacional 

La variable considerada fue evaluada mediante una encuesta a los 

funcionarios públicos y gerente del área administrativa, información 

conseguida en la Municipalidad Distrital de Guadalupe. La variable que 

está establecida desde una perspectiva operacional como información, 

conocimientos, que específicamente son determinados por un espacio 

territorial distrital, en el sector público, dentro de gerencia y el área 

administrativa, y de la percepción de los funcionarios públicos, 

considerando las dimensiones de planificación, organización, dirección 

y control, los cuales fueron medidas con información obtenida en la 

Municipalidad Distrital de Guadalupe.  

Definición de las dimensiones: 

Dimensión 1: Planificación  

Dimensión 2: Organización  

Dimensión 3: Dirección  

Dimensión 4: Control  

Del anexo 1 se corroborará para las variables su operacionalización de 

estudio “Gestión Administrativa”. 

Variable 2: Gestión tributaria 

Definición conceptual 

Según Braun (2007), señala que la variable es la agrupación de 

acciones referidos a la gestión tributaria que administra la contribución 

de los ciudadanos. Por tanto, al hablar sobre gestión es preciso tener 

presente estrategias, procesos que tiene por objeto recaudar aquellos 

tributos que se encuentran dentro de las competencias de la 

Municipalidad a sus ciudadanos o contribuyentes. 

Definición operacional 
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La variable será evaluada mediante encuesta a los colaboradores y 

gerente del área de Tributación y/o rentas, información conseguida de 

la Municipalidad Distrital de Guadalupe 

Definición de las dimensiones: 

Dimensión 1: Planificación tributaria  

Dimensión 2: Organización tributaria 

Dimensión 3: Dirección tributaria  

Dimensión 4: Control tributario 

Del anexo 1 se corroborará para las variables su operacionalización de 

estudio “Gestión Tributaria”. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Hernández et al. (2014), conceptualiza como población a una 

agrupación de componentes los cuales comprende de características 

similares (p. 174). Según lo expresado por el autor, para este caso de 

estudio la población sujeta a la investigación fue realizada a los 

funcionarios municipales los cuales fueron 10 encuestados, 

considerando la relación de las áreas con las variables de estudio y 

utilizando como soporte los datos brindados por el personal de 

recursos humanos, según el actual organigrama municipal de 

Guadalupe. 

Los trabajadores considerados son todos aquellos que forman parte 

de las áreas de administración y recaudación tributaria del municipio 

distrital de Guadalupe, siendo los cargos ocupados de alcalde distrital, 

gerente general, gerente de administración, todos los funcionarios que 

desempeñan cargos de Gerencia de Administración y Gerencia 

Tributaria, en total 7 funcionarios públicos. 

3.3.2. Muestra 
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Bernal (2010), expone que es la parte que representa a una población. 

Además, señala que dicha muestra corresponde a una parte que fue 

seleccionada para fines de estudio, con ello el investigador realiza 

evaluaciones y observa las mediciones de las variables de estudio 

que comprende el presente caso (p.161). 

De igual manera, Etikan (2017) describe que una muestra de estudio 

es denomina o llamada censal cuando esta acoge aquellos elementos 

que componen la población total como una única muestra, es posible 

cuando la población es pequeña. 

En este caso de estudio se utilizó el censo como técnica de estudio, 

siendo la población con una cantidad pequeña de elementos. 

Se reincide en que los siete trabajadores considerados es toda la 

población que forma parte de las áreas de administración y 

recaudación tributaria del municipio distrital de Guadalupe, asimismo 

el alcalde distrital, gerente general, gerente de administración, según 

el organigrama actual del municipio (ver anexos). 

3.3.3. Muestreo 

En esta pesquisa el muestreo elegido fue el no probabilístico, dado 

que en la muestra seleccionada no fue empleado el azar para la 

selección de los elementos dentro del trabajo de investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

En esta pesquisa se eligió la encuesta permitiendo obtener datos en 

forma cuantitativa a cada elemento de la muestra representativa de 

una población mediante preguntas, según Groves (2011). La 

encuesta permite identificar y seleccionar a los miembros de la 

muestra, contactar a los elementos, formular preguntas y recopilar las 

respuestas, posteriormente almacenar la información en archivos de 

datos para finalmente aplicar procedimientos estadísticos. De otro 

lado, para fines de la presente investigación, Kitchenham y Pfleeger 

(2008), la postulan como una técnica de estudio es útil para captar 
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datos característicos de una muestra o grupos de personas, 

relacionados directamente con las variables en estudio. 

3.4.2. Instrumento 

Para recoger los datos de cada variable en estudio, se eligió el 

cuestionario. Según, Kabir (2016) describe a este instrumento como 

el método más empleado en las encuestas. Asimismo, describe al 

cuestionario como un listado de interrogantes del tipo abierta o 

cerrada para que los cuestionados otorguen su respuesta. En la 

aplicación del cuestionario es posible realizarlo mediante el uso del 

teléfono, fax, aplicaciones web, correo electrónico, presencialmente 

en área pública o en instituciones, o a través de otros medios. 

Hernández et al. (2014), publica en su libro que el cuestionario 

corresponde a la asociación de interrogantes congruentes con los 

objetivos, problemas e hipótesis que conservan relación con las 

variables a ser medidas (p.217). De igual forma Taherdoost (2020), 

expone que son autogestionados completados por los encuestados 

(quienes forman parte del estudio), esto sin que haya intervención del 

encuestador en la respuesta. 

La validación y confiabilidad sobre el instrumento empleado, fue 

evaluado por un conjunto de expertos, conocedores del tema, 

asimismo se eligió el coeficiente del Alfa de Cronbach, determinado 

con un proceso estadístico. Los certificados de validación por los 

expertos son presentados en los anexos, de igual manera el 

coeficiente obtenido como resultante del análisis del instrumento. 

3.4.3 Validez del instrumento: Juicio de expertos 

Hernández et al. (2014) en su publicación literaria se estableció que 

la exactitud en la investigación es otorgada por la evaluación realizada 

a la base de datos reunida de todo tipo de evidencia. En tal sentido, 

toda evidencia con contenido validada, en criterio y constructo soporta 

al instrumento de medición, lo cual consigue una mayor exactitud 

durante la representatividad en las variables a medir. 
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Tabla 1 

Definición de juicios de expertos 

Variable Validador Aplicabi
lidad 

Mg. Vasquez Paredes, 
Hugo Cesar 

Aplicad
a 

Gestión 

Administrat

iva y  

Tributaria 

Mg. Jimenez Vilchez, 
Manuel Antonio 

Aplicad
a 

Dr. Castillo Salazar, 
Regner Nicolás 

   Aplicada 

3.5. Procedimientos 

Los funcionarios públicos de la municipalidad en Guadalupe fueron 

encuestados, dicha encuesta fue ejecutada con limitaciones por las 

disposiciones de salud del gobierno para hacer frente a la pandemia 

global COVID-19 que continúa viviendo en el año 2021. 

La información obtenida fue tabulada en datos que a su vez fueron 

registrados mediante software de cálculo como el Excel y 

posteriormente ingresados en la versión 25 del software IBM® SPSS® 

Statistics en idioma inglés, para fines estadísticos de orientación 

descriptiva y relacional, cuyos resultados de las variables de estudio 

son presentados mediante tablas y figuras estadísticas.  

3.6. Métodos de análisis de datos 

Se utilizó estadística, soportado en análisis descriptivo, además del uso 

de coeficientes correlacionales para hallar tablas y figuras con el 

procesamiento de la información, dichos resultados obtenidos de las 

variables y sus dimensiones, posteriormente serán discutidos con las 

teorías referenciadas en el marco teórico. Para medir las variables y 
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sus dimensiones se emplearon como barómetros los siguientes niveles: 

bajo, medio y alto. 

3.7. Aspectos éticos 

Durante el desarrollo del informe,  referenciando su guía de 

investigación UCV (2020), la Universidad Cesar Vallejo plasmó una 

serie de lineamientos éticos, dichos lineamientos éticos fueron 

adoptados, de igual manera se ha seguido los principios éticos 

considerados en una investigación por la comunidad científica tales 

como: validación científica, valoración social, elección imparcial de 

elementos, evaluación de la relación riesgo beneficio, respeto a los 

participantes, entre otros descritos por Aristizábal (2012). En materia 

de investigación la parte ética asumida por los autores debe ser 

practicada constantemente respetando el trabajo desarrollado por los 

autores de los documentos referenciados, Machado et al. (2018). En 

este trabajo de investigación se respetó la anonimidad de los 

encuestados, de igual manera, se recibió el total apoyo voluntario y 

consentimiento informado de los participantes. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de Normalidad 

Kolmogorov-Smirnov = Población >50; Shapiro-Wilk= Población < 50 

Tabla 2 

Pruebas de Normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadíst

ico 
gl Sig. 

Estadísti

co 
gl Sig. 

Gestión 

Administrativa 
,235 7 ,200* ,907 7 ,378 

Gestión 

Tributaria 
,232 7 ,200* ,845 7 ,111 

Nota: Fuente : elaboración propia 

Interpretación: Observada la tabla 2 en esta investigación sobre estas variables 

Gestión Administrativa y la Gestión Tributaria, mostrando para cada variable en 

su significancia un valor p>0,05 definiendo una estadística paramétrica en su 

distribución. 

4.2. Análisis Descriptivo de las dimensiones Gestión Administrativa y 

Gestión Tributaria en la municipalidad de Guadalupe, 2021: 

Tabla 3 

 Estadísticos de datos de la dimensión Planeación por la variable Gestión 
Administrativa en la municipalidad de Guadalupe, 2021: Planeación 

Frecuencia 
      fi 

  Porcentaje 
 % 

Válido Nivel Bajo 0 0 

Nivel Medio 5 71 

Nivel Alto 2 29 
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Total   7       100 

Nota: Fuente: Elaboración propia, datos obtenidos del Instrumento de 

medición de la Variable 01 en las preguntas 1 y 2 (Ver Anexos) 

Interpretación: 

La tabla 3, muestra un 71% de funcionarios públicos quienes dijeron que la 

planificación municipal es regular, el 29% manifestó que la planificación es 

buena, dichos porcentajes indican que actualmente la Municipalidad Distrital de 

Guadalupe, posee una planificación no buena, definido por objetivos y políticas 

asumidas que no se están cumpliendo, así mismo las metas, contando con 

programas de actividades poco claros e insuficientes que no ayudan a mejorar 

la gestión administrativa. 

Tabla 4 

Estadísticos de datos de la dimensión Organización por la variable Gestión 
Administrativa en la municipalidad de Guadalupe, 2021: Organización 

Frecuencia 

Fi 

Porcentaj

e 

% 

Válido Nivel Bajo 1 14 

Nivel Medio 4 57 

Nivel Alto 2 29 

Total 7 100 

Nota: Fuente: Elaboración propia, datos obtenidos del Instrumento de 

medición de la Variable 01 en las preguntas 3 y 4 (Ver Anexos) 

Interpretación:  

De la tabla 4, apreciamos que solo el 14% de dichos funcionarios públicos dijeron 

que la Municipalidad Distrital de Guadalupe cuenta con mala organización, el 
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29% manifestó que es aceptable, mientras un 57% manifestó que es regular, lo 

que indica que en la Municipalidad Distrital de Guadalupe no cuenta con una 

buena organización, ya que tiene problemas para cumplir con lo manifestado en 

un Manual de Funciones y profesionales capacitados en los cargos en relación 

a la organización administrativa. 

Tabla 5 

Estadísticos de datos de la dimensión Dirección por la variable Gestión 
Administrativa en la municipalidad de Guadalupe, 2021: Dirección 

Frecuencia 

fi 

Porcentaj

e 

% 

Válido Nivel Bajo 2 29 

Nivel Medio 3 43 

Nivel Alto 2 29 

Total 7 100 

Nota: Fuente: Elaboración propia, datos obtenidos del Instrumento de medición 

de la Variable 01 en las preguntas 5 y 6 (Ver Anexos) 

Interpretación: 

La tabla 5 sobre la dimensión dirección, muestra un 43% de funcionarios públicos 

que dijeron que es regular, el 29% dijo que es mala, y otro 29% manifestó que 

hay una buena dirección, lo que indica que en la Municipalidad Distrital de 

Guadalupe no hay una buena dirección. Ya que el trabajo en equipo no es 

aceptable en los niveles de comunicación, cooperación, otros; además la toma 

de decisiones no es correctamente ejecutada. 

Tabla 6 

Estadísticos de datos de la dimensión Control por la variable Gestión 
Administrativa en la municipalidad de Guadalupe, 2021.Control 
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Frecuencia 

 fi 

Porcentaj

e 

% 

Válido Nivel Bajo 3 43 

Nivel Medio 3 43 

Nivel Alto 1 14 

Total 7 100 

Nota : Fuente: Elaboración propia, datos obtenidos del Instrumento de medición 

de la Variable 01 en las preguntas 7 y 8 (Ver Anexos) 

Interpretación: 

La tabla 6, observamos solo un 14% de funcionarios públicos manifestó la 

existencia de un buen control, en tanto el 43% la define como regular, el 43% 

expresó que no es bueno, dichos resultados mencionados expresan que el 

control administrativo actual de la Municipalidad Distrital de Guadalupe no es 

bueno, debido a la ausencia de capacitaciones establecidas, además sobre el 

desempeño laboral dicha evaluación no es efectuada correctamente. 

Tabla 7 

Estadísticos de datos de la dimensión Planeación Tributaria por la variable 
Gestión Tributaria en la municipalidad de Guadalupe, 2021:Planeación Tributaria 

Frecuencia 

 Fi 

Porcentaj

e 

% 

Válido Nivel Bajo 3 43 

Nivel Medio 3 43 

Nivel Alto 1 14 

Total 7 100 
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Nota: Fuente: Elaboración propia, datos obtenidos del Instrumento de medición 

de la Variable 02 en las preguntas 1 y 2 (Ver Anexos) 

Interpretación: 

Sobre la tabla 7, apreciamos un 43% de los funcionarios públicos dijeron que la 

planificación tributaria en la municipalidad no es buena, igual que un 43% 

manifestó que existe a veces, y solo el 14% manifestó que la planificación 

tributaria es buena, dichos porcentajes indican que actualmente la Municipalidad 

Distrital de Guadalupe, no cuenta con una buena planificación tributaria, ya que 

los objetivos y metas asumidas no se están cumpliendo aceptablemente en su 

mayoría, así mismo la planificación del proceso de recaudación no es la mejor. 

Tabla 8 

Estadísticos de datos de la dimensión Organización Tributaria por la variable 
Gestión Tributaria en la municipalidad de Guadalupe, 2021:Organización 
Tributaria 

Frecuencia 

 Fi 

Porcentaj

e 

% 

Válido Nivel Bajo 2 29 

Nivel Medio 2 29 

Nivel Alto 3 43 

Total 7 100 

Nota: Fuente: Elaboración propia, datos obtenidos del Instrumento de medición 

de la Variable 02 en las preguntas 3 y 4 (Ver Anexos) 

Interpretación: 

De la tabla 8, apreciamos solo a un 43% de funcionarios públicos que dijeron la 

existencia de una buena organización en la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 

el 29% manifestó que a veces es buena, mientras otro 29% manifestó que no es 

buena, lo que indica que en la Municipalidad Distrital de Guadalupe no cuenta 
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con una buena organización tributaria, ya que tiene problemas para cumplir con 

lo manifestado en un Manual de Funciones por los funcionarios públicos, 

asimismo sus organización del proceso de recaudación es limitada y poco 

eficiente. 

Tabla 9 

Estadísticos de datos de la dimensión Dirección Tributaria por la variable Gestión 
Tributaria en la municipalidad de Guadalupe, 2021: Dirección Tributaria 

Frecuencia 

 Fi 

Porcentaj

e 

% 

Válido Nivel Bajo 0 0 

Nivel Medio 4 57 

Nivel Alto 3 43 

Total 7 100 

Nota: Fuente: Elaboración propia, datos obtenidos del Instrumento de medición 

de la Variable 02 en las preguntas 5 y 6 (Ver Anexos) 

Interpretación: 

Apreciamos de la tabla 9, a un 43% de los funcionarios públicos quienes 

manifestaron que la dirección es buena, un 57% dijo que a veces es buena, lo 

que indica que en la Municipalidad Distrital de Guadalupe no hay una buena 

dirección tributaria. Ya que los niveles del servicio ofrecido en la orientación al 

contribuyente no son percibidos con satisfacción, además que el desempeño de 

la municipalidad con la realización de campañas para el pago oportuno de 

tributos por los contribuyentes no es eficiente. 

Tabla 10 

Estadísticos de datos de la dimensión Control Tributario por la variable Gestión 
Tributaria en la municipalidad de Guadalupe, 2021:Control Tributario 
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Frecuencia 

 fi 

Porcentaj

e 

% 

Válido Nivel Bajo 3 43 

Nivel Medio 1 14 

Nivel Alto 3 43 

Total 7 100 

Nota: Fuente: Elaboración propia, datos obtenidos del Instrumento de medición 

de la Variable 02 en las preguntas 7 y 8 (Ver Anexos) 

Interpretación:  

Observamos de la tabla 10, solamente a un 14% de funcionarios públicos 

quienes manifestaron que a veces existe un buen control tributario, el 43% 

menciono que es bueno, y el otro 43% dijo que no hay buen control tributario, de 

los resultados obtenidos sobre la Municipalidad Distrital de Guadalupe podemos 

interpretar que no tiene un buen control tributario, ya que carece de evaluación 

de resultados y tampoco los procesos de control y fiscalización son óptimos en 

relación a la tributación. 

4.3. Prueba de Correlación entre las variables Gestión Administrativa y 

Gestión Tributaria en la municipalidad de Guadalupe, 2021 

Tabla 11 

Prueba de Correlación Gestión Administrativa y Gestión Tributaria en la 
municipalidad de Guadalupe, 2021 

Prueba de Correlación 
Gestión 

Administrativa 

Gestión 

Tributaria 

Gestión 

Administrativa 

Correlación de 

Pearson 
1 0,71 

Sig. (bilateral) ,072 

N 7 7 

Gestión Tributaria 
Correlación de 

Pearson 
0,71 1 
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Sig. (bilateral) ,072 

N 7 7 

Nota : Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: Observamos la tabla 11 sobre la Correlación de Pearson en las 

variables Gestión Administrativa y la Gestión Tributaria, que muestran valores de 

0.71, ello determina la existencia de una correlación positiva alta. 

Hipótesis General: Existe relación significativa entre el Gestión Administrativa 

y Gestión Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021  

Hg: Existe relación significativa entre el Gestión Administrativa y Gestión 

Tributaria en la municipalidad de Guadalupe, 2021 

H0: No Existe relación significativa entre el Gestión Administrativa y Gestión 

Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021 

Tabla 12 

Prueba de Correlación Gestión Administrativa y Planeación Tributaria en la 
municipalidad de Guadalupe, 2021 

Prueba de Correlación 
Gestión 

Administrativa 

Planeación 

Tributaria 

Gestión 

Administrativa 

Correlación de 

Pearson 
1 0,52 

Sig. (bilateral) 0,23 

N 7 7 

Planeación 

Tributaria 

Correlación de 

Pearson 
0,52 1 

Sig. (bilateral) 0,23 

N 7 7 

Nota: Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: Referente a la tabla 12, observamos la Correlación de Pearson 

arroja 0.52 como valor en las variables Gestión Administrativa y la Planeación 

Tributaria, lo mismo que define una Correlación positiva moderada. 

Hipótesis Específica 1: Existe relación significativa entre el Gestión 

Administrativa y Planeación Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021  

He: Existe relación significativa entre el Gestión Administrativa y Planeación 

Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021 

H0: No Existe relación significativa entre el Gestión Administrativa y Planeación 

Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021 

Tabla 13 

Prueba de Correlación Gestión Administrativa y Organización Tributaria en la 
municipalidad de Guadalupe, 2021 

Prueba de Correlación 
Gestión 

Administrativa 

Organización 

Tributaria 

Gestión 

Administrativa 

Correlación de 

Pearson 
1 0,81 

Sig. (bilateral) 0,29 

N 7 7 

Organización 

Tributaria 

Correlación de 

Pearson 
0,81 1 

Sig. (bilateral) 0,29 

N 7 7 

Nota: Fuente : Elaboración propia 

Interpretación: Mostrada la tabla 13, se presenta como valor 0.81 en el 

coeficiente Pearson sobre las variables Gestión Administrativa y la Organización 

Tributaria, lo cual define una Correlación positiva alta. 

Hipótesis Específica 2: Existe relación significativa entre el Gestión 

Administrativa y Organización Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021  
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He: Existe relación significativa entre el Gestión Administrativa y Organización 

Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021 

H0: No Existe relación significativa entre el Gestión Administrativa y 

Organización Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021 

Tabla 14 

Prueba de Correlación Gestión Administrativa y Dirección Tributaria en la 
municipalidad de Guadalupe, 2021 

Prueba de Correlación 
Gestión 

Administrativa 

Dirección 

Tributaria 

Gestión 

Administrativa 

Correlación de 

Pearson 
1 0,34 

Sig. (bilateral) ,462 

N 7 7 

Dirección Tributaria 

Correlación de 

Pearson 
0,34 1 

Sig. (bilateral) ,462 

N 7 7 

Nota :Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Observamos de la tabla 14 como valor a 0.33 (coeficiente de 

relación Pearson) en las variables Gestión Administrativa y la Dirección 

Tributaria, esto determina una Correlación positiva baja. 

Hipótesis Específica 3: Existe relación significativa entre el Gestión 

Administrativa y Dirección Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021  

He: Existe relación significativa entre el Gestión Administrativa y Dirección 

Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021 

H0: No Existe relación significativa entre el Gestión Administrativa y Dirección 

Tributaria en la municipalidad, Guadalupe 2021 



29 

Tabla 15 

Prueba de Correlación Gestión Administrativa y Control Tributario en la 
municipalidad de Guadalupe, 2021 

Prueba de Correlación 
Gestión 

Administrativa 

Control 

Tributario 

Gestión 

Administrativa 

Correlación de 

Pearson 
1 0,57 

Sig. (bilateral) 0,18 

N 7 7 

Control Tributario 

Correlación de 

Pearson 
0,57 1 

Sig. (bilateral) 0,18 

N 7 7 

Nota: Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: Observando la tabla 15 en la Correlación de Pearson para las 

variables Gestión Administrativa y Control Tributario, que se refleja un valor de 

0.57 ello indica que existe una Correlación positiva alta. 

Hipótesis Específica 4: Existe relación significativa entre el Gestión 

Administrativa y Control Tributario en la municipalidad, Guadalupe 2021  

He: Existe relación significativa entre el Gestión Administrativa y Control 

Tributario en la municipalidad, Guadalupe 2021 

H0: No Existe relación significativa entre el Gestión Administrativa y Control 

Tributario en la municipalidad, Guadalupe 2021 
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V. DISCUSIÓN

- En el marco del informe, como principal objetivo fue hallar la relación de las

variables estudiadas: Gestión Administrativa y Gestión Tributaria del

municipio de Guadalupe 2021, para ello se inició en la prueba de Normalidad

(ítem 4.1) sobre una encuesta que reunió a 7 elementos de la cual se obtuvo

como resultado  a los valores de significancia son mayores al 0.05 (Sig>0.05)

de las variables medidas de forma bilateral, por consiguiente se considera el

coeficiente de Shapiro-Wilk en muestras menores a 50 elementos, por tal

motivo, se acepta la hipótesis formulada rechazando la hipótesis nula, y que

ambas variables son normales. Siguiendo la metodología de investigación y

considerando la normalidad se aplicó el coeficiente Pearson en ambas

variables, consiguiendo como valor 0,71 (Observar la tabla 11) dicho

resultado estable relación positiva alta entre ambas variables. Siendo el

concepto, el desarrollado por Louffat, O (2015) la Gestión Administrativa, que

son planeación, organización, dirección y control; cuando estos cuatro

elementos se fortalecen bien, conllevan a la correcta planeación tributaria,

organización tributaria, dirección tributaria y control tributario, lo cual

impacta sobre la Gestión Tributaria, por tal motivo, tomando como referente

metodológico a Francis, K. (2017) con un modelo de metodología aplicada,

descriptiva-correlacional, no experimental, la cual presenta una similar

metodología a la de esta investigación y similitud como referente de

problemática a Failoc, F. (2017), Huancapaza, I. (2018) y Aranda, E (2018)

quienes describen este proceso, donde su principal preocupación es analizar

con mayor profundidad la gestión y la relación área administrativa- área de

Tributación para el servicio final a los contribuyentes, concluyendo que, si

los funcionarios ejecutan una planeación tributaria que fortalezca las metas;

una organización que sea innovadora y adaptable a nuevos desafíos; una

dirección tributaria que estimula positivamente a los colaboradores y

finalmente un control tributario que mida y supervise los procedimientos para

el cumplimiento de los objetivos; será muy probable que se logren los

objetivos de recaudación fiscal planteados en la gestión Tributaria.
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- En el marco del informe, el objetivo específico 1  fue hallar la relación de las

variables estudiadas: Gestión Administrativa y Planeación Tributaria del

municipio de Guadalupe 2021, para ello se inició en la prueba de Normalidad

(ítem 4.1) sobre una encuesta que reunió a 7 elementos de la cual se obtuvo

como resultado  a los valores de significancia son mayores al 0.05 (Sig>0.05)

de las variables medidas de forma bilateral, por consiguiente se considera el

coeficiente de Shapiro-Wilk en muestras menores a 50 elementos, por tal

motivo, se acepta la hipótesis formulada rechazando la hipótesis nula, y que

ambas variables son normales. Siguiendo la metodología de investigación y

considerando la normalidad se aplicó el coeficiente Pearson en ambas

variables, consiguiendo como valor 0,52 (Observar la tabla 12) dicho

resultado estable relación positiva moderada entre ambas variables. Se

tiene como referente conceptual a: Alfaro (2010) la considera como el primer

eslabón para dar inicio a gestión tributaria eficiente, dispone que:

primeramente, es requerido plantear los objetivos de la municipalidad,

seguido de las políticas, procedimientos, programas y proyectos, de igual

modo formular métodos, normas, estrategias y presupuestos, totalmente

esenciales para obtenerlos, por tal motivo, tomando como referente

metodológico en su tesis menciona que la calidad del servicio es la resta del

factor rendimiento esperado y su real rendimiento del determinado servicio.

Como referente metodológico a Maiga, S. (2015) en su artículo de

investigación con un modelo de metodología aplicada, descriptiva-

correlacional, no experimental, la cual presenta una similar metodología a la

de esta investigación, referente a la problemática Camayo (2019) en su

artículo de investigación, El Gestión Administrativa y Planeación Tributaria

afecta positiva y significativamente la recaudación fiscal, por lo que ayuda en

fijar metas y objetivos en el tiempo, ya que de cierto modo influye en la

programación de las actividades de los funcionarios públicos de tal manera

los procesos son más eficientes, la Planeación Tributaria empleada

correctamente resulta esencial las instituciones.

- En el marco del informe, el objetivo específico 2  fue hallar la relación de las

variables estudiadas: Gestión Administrativa y Organización Tributaria del

municipio de Guadalupe 2021, para ello se inició en la prueba de Normalidad
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(ítem 4.1) sobre una encuesta que reunió a 7 elementos de la cual se obtuvo 

como resultado  a los valores de significancia son mayores al 0.05 (Sig>0.05) 

de las variables medidas de forma bilateral,  por consiguiente se considera 

el coeficiente de Shapiro-Wilk en muestras menores a 50 elementos, por tal 

motivo, se acepta la hipótesis formulada rechazando la hipótesis nula, y que 

ambas variables son normales. Siguiendo la metodología de investigación y 

considerando la normalidad se aplicó el coeficiente Pearson en ambas 

variables, consiguiendo como valor 0,81 (Observar la tabla 13) dicho 

resultado estable relación positiva alta entre ambas variables. Se tiene como 

referentes conceptuales a Alfaro (2010) manifestó que la organización 

tributaria la conforman procesos y actividades como la innovación 

tecnológica continua y adaptabilidad a los cambios para afrontar los nuevos 

desafíos. Como referente metodológico a Ladan, S. (2014) en su tesis de 

posgrado, empleó un enfoque cuantitativo, diseño descriptivo, nivel 

correlacional, se utilizó un cuestionario con 124 ítems, la cual presenta una 

similar metodología a la de esta investigación, concluyó con la existencia de 

una significativa relación entre eficiencia de la administración tributaria con 

la autonomía del consejo de administración en recaudación, tecnología de 

información y comunicación e ilustración pública. Referente a la problemática 

Carpio (2007) en su artículo de investigación, encontró que el Gestión 

Administrativa directo otorga un impacto positivo y significativo en la 

Organización Tributaria, por lo que es realmente importante para conseguir 

funcionarios públicos idóneos en sus puestos, ampliamente calificados, 

considerando la Gestión Administrativa y sus elementos estos ayudaran a 

organizar sus funcionarios públicos dentro de sus áreas correspondientes al 

desempeñar sus funciones de recaudación fiscal en la municipalidad. 

- En el marco del informe, el objetivo específico 3  fue hallar la relación de las

variables estudiadas: Gestión Administrativa y Dirección Tributaria del

municipio de Guadalupe 2021, para ello se inició en la prueba de Normalidad

(ítem 4.1) sobre una encuesta que reunió a 7 elementos de la cual se obtuvo

como resultado  a los valores de significancia son mayores al 0.05 (Sig>0.05)

de las variables medidas de forma bilateral,  por consiguiente se considera

el coeficiente de Shapiro-Wilk en muestras menores a 50 elementos, por tal
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motivo, se acepta la hipótesis formulada rechazando la hipótesis nula, y que 

ambas variables son normales. Siguiendo la metodología de investigación y 

considerando la normalidad se aplicó el coeficiente Pearson en ambas 

variables, consiguiendo como valor 0,34 (Observar la tabla 14) dicho 

resultado estable relación positiva alta entre ambas variables. Se tiene como 

referentes conceptuales a: Alfaro (2010) considera como dimensión a la 

dirección tributaria y sus procesos en la gestión tributaria, contribuye en 

fortalecer las habilidades de los colaboradores, otorgándoles seguridad y 

confianza para ejecutar sus actividades, por tal motivo, tomando como 

referente metodológico Jens, A. (2012), dicho autor emplea un enfoque 

cuantitativo-cualitativo, diseño descriptivo, nivel correlacional. Muestra de 20 

encuestados. Concluye que a pesar de que la recaudación fiscal es baja en 

la última década, esta es destinada a los retos de gasto de protección social 

e infraestructura. y como referente de problemática similar a Chiavenato, I. 

(2006) en su libro expone que la Gestión Administrativa y la dirección 

tributaria se relaciona directamente con la obtención de objetivos en la 

institución mediante la actividad de las personas en la organización, en 

nuestro estudio fue importante hallar la relación positiva alta entre los 

funcionarios y los contribuyentes, todo ello ayuda en la sensibilización de los 

contribuyentes compartiendo oportunamente la información de pago de sus 

tributos ya que de cierto modo influye en el recaudación fiscal de la 

municipalidad en la comunidad, por lo cual es sumamente provechoso. 

- En el marco del informe, el objetivo específico 4  fue hallar la relación de las

variables estudiadas: Gestión Administrativa y Control Tributario del

municipio de Guadalupe 2021, para ello se inició en la prueba de Normalidad

(ítem 4.1) sobre una encuesta que reunió a 7 elementos de la cual se obtuvo

como resultado  a los valores de significancia son mayores al 0.05 (Sig>0.05)

de las variables medidas de forma bilateral,  por consiguiente se considera

el coeficiente de Shapiro-Wilk en muestras menores a 50 elementos, por tal

motivo, se acepta la hipótesis formulada rechazando la hipótesis nula, y que

ambas variables son normales. Siguiendo la metodología de investigación y

considerando la normalidad se aplicó el coeficiente Pearson en ambas

variables, consiguiendo como valor 0,57 (Observar la tabla 15) dicho
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resultado estable relación positiva alta entre ambas variables. Se tiene como 

referentes conceptuales a: Alfaro (2010) control tributaria ya sea una 

organización  privada o  pública, este proceso identifica virtudes y falencias 

orientado a los procedimientos seguidos para cumplir con los objetivos; es 

de suma importancia su detección oportuna en las decisiones  elegidas por 

los altos funcionarios y su organización, por tal motivo, tomando como 

referente metodológico Caicedo, J. (2017) Se siguió como metodología en el 

desarrollo del trabajo de investigación el enfoque mixto, empleando los 

aportes bibliográficos, siendo la población estudiada conformada por 16 

funcionarios del área de la Gestión administrativa, por ser pequeña la 

población, la muestra elegida por la investigación fue su total. Para recopilar 

los datos se utilizó como técnica encuesta e instrumento cuestionario, la cual 

presenta una similar metodología a la de esta investigación y como referente 

de problemática similar a Navia, E. (2019) en su artículo concluye que: El 

Gestión Administrativa y el Control Tributario de la marca afecta positiva y 

significativamente la Gestión Tributaria del contribuyente, por lo que ayuda 

en la recaudación fiscal ya que de cierto modo influye en la fiscalización de 

las áreas encargadas de gestionar el recaudo de los tributos en la 

municipalidad para la comunidad, manteniendo los principios de eficiencia, 

eficacia y calidad, por lo cual es sumamente provechoso.  

- Así mismo como se puede observar en la sección de resultados por ítems,

que es claro que las dimensiones planeación, organización, dirección y

control por la gestión administrativa brindada en esta municipalidad de

Guadalupe, tienen un índice regular de aceptabilidad, reflejado en el 71% de

funcionarios públicos quienes dijeron que la planificación municipal es

regular, en tanto un 57% dijeron que la organización municipal es regular,

como también un 43% dijeron que la dirección municipal es regular, por

último otro 43% de los encuestados expresaron que el control municipal es

regular, como se puede observar en las tablas del Nº3 al Nº6, así mismo se

tendría que poner énfasis en mejorar, estos indicadores, ya que no cumple

con la expectativas de todos los funcionarios públicos, por ello en las tablas

anteriormente mencionados existen funcionarios públicos que se encuentran

en desacuerdo o no opinan al respecto, siéndoles indiferente estos aspectos.
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De igual manera se puede apreciar en la sección de resultados por ítems 

que es claro que las dimensiones planeación tributaria, organización 

tributaria, dirección tributaria y control por la gestión administrativa brindada 

en esta municipalidad de Guadalupe, tienen un nivel regular de impacto 

sobre los funcionarios públicos, reflejado en el 43% de funcionarios públicos 

quienes dijeron que la planificación tributaria municipal es regular, en tanto 

un 29% dijeron que la organización tributaria municipal es regular, como 

también un 57% dijeron que la dirección tributaria municipal es regular, por 

último otro 14% de los encuestados expresaron que el control tributario 

municipal es regular, ya que como se muestra en las tablas del Nº7 al Nº10 

un gran porcentaje en promedio está muy de acuerdo y/o de acuerdo en que 

tendrán acciones referentes a una gestión tributaria por esta municipalidad 

distrital de Guadalupe, así mismo también se aprecia que no todos los 

funcionarios públicos perciben cumplidas las metas u objetivos en esta 

municipalidad, ya que también se observa a algunos funcionarios públicos 

en desacuerdo. Estos resultados por promedios que pudimos comprobar fue 

gracias a que se obtuvieron las respuestas a partir del cuestionario aplicado 

donde fueron elaboradas en base a la escala de Likert. 
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VI. CONCLUSIONES

1. En el objetivo general, determinamos que existe relación positiva alta para

las variables Gestión Administrativa y Gestión Tributaria. Siendo 0,72 el

resultado del coeficiente Pearson (Ver tabla 11), ello concluyó con la

existencia de una correlación positiva alta y por tanto, se aceptó la hipótesis

de la investigación y se rechazó la hipótesis nula que indicaba que no existe

relación significativa entre la Gestión Administrativa y Gestión Tributaria en

la Municipalidad de Guadalupe. Dicho valor indicado, quedó sustentado con

la aprobación mayoritaria de los funcionarios públicos en los resultados de

las tablas del Nº3 al Nº6, sobre la gestión administrativa, que mostraron en

la planificación municipal es regular con un 71%, en tanto un 57% para la

organización municipal es regular, como también un 43% en la dirección

municipal es regular, por último, otro 43% en el control municipal es regular,

principalmente. En tanto, a la gestión tributaria en los resultados de las tablas

del Nº7 al Nº10 la aprobación por los funcionarios públicos concluyó en la

planificación tributaria municipal es regular en un 43%, en tanto un 29% para

la organización tributaria municipal es regular, como también un 57% en la

dirección tributaria municipal es regular, por último, otro 14% en el control

tributario municipal es regular. Por lo expuesto, se concluyó que la

municipalidad en Guadalupe durante el periodo 2021 ejerció una gestión

administrativa de regular a buena en la recaudación fiscal por sus

funcionarios públicos.

2. En el objetivo específico 1, determinamos que existe relación positiva

moderada para las variables Gestión Administrativa y Planeación Tributaria.

Siendo 0,52 el resultado del coeficiente Pearson (Ver tabla 12), por tanto, se

aceptó la hipótesis de la investigación y se rechazó la hipótesis nula que

indicaba que no existe relación significativa entre la Gestión Administrativa y

Planeación Tributaria en la Municipalidad de Guadalupe el periodo 2021.

Dicho valor indicado, quedó sustentado principalmente con la participación

de los funcionarios públicos encuestados en el resultado de la tabla Nº3,

sobre la planificación municipal, que indicó con un 71% es regular, y un 29%

como buena, en tanto de la tabla N°7 sobre la planeación tributaria la
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aprobación por los funcionarios públicos concluyó en la planificación 

tributaria municipal es regular en un 43%, y un 14% es buena. Por lo 

expuesto, se concluyó que la municipalidad en Guadalupe durante el periodo 

2021 ejecutó una Planeación Tributaria de moderada a buena en la 

recaudación fiscal por sus funcionarios públicos. 

3. En el objetivo específico 2, determinamos que existe relación positiva alta

para las variables Gestión Administrativa y Organización Tributaria. Siendo

0,81 el resultado del coeficiente Pearson (Ver tabla 13), por tanto, se aceptó

la hipótesis de la investigación y se rechazó la hipótesis nula que indicaba

que no existe relación significativa entre la Gestión Administrativa y

Organización Tributaria en la Municipalidad de Guadalupe el periodo 2021.

Dicho valor indicado, quedó sustentado principalmente con la participación

de los funcionarios públicos encuestados en el resultado de la tabla Nº4,

sobre la organización municipal, que indicó con un 57% es regular, y un 29%

como buena, en tanto de la tabla N°8 sobre la Organización tributaria la

aprobación por los funcionarios públicos concluyó en la Organización

tributaria municipal es regular en un 29%, y un 43% es buena. Por lo

expuesto, se concluyó que la municipalidad en Guadalupe durante el periodo

2021 ejecutó una organización tributaria de moderada a buena en la

recaudación fiscal por sus funcionarios públicos.

4. En el objetivo específico 3, determinamos que existe relación positiva baja

para las variables Gestión Administrativa y Dirección Tributaria. Siendo 0,34

el resultado del coeficiente Pearson (Ver tabla 14), por tanto, se aceptó la

hipótesis de la investigación y se rechazó la hipótesis nula que indicaba que

no existe relación significativa entre la Gestión Administrativa y Dirección

Tributaria en la Municipalidad de Guadalupe el periodo 2021. Dicho valor

indicado, quedó sustentado principalmente con la participación de los

funcionarios públicos encuestados en el resultado de la tabla Nº5, sobre la

Dirección municipal, que indicó con un 43% es regular, y un 29% como

buena, en tanto de la tabla N°9 sobre la Dirección tributaria la aprobación por

los funcionarios públicos concluyó en la Dirección tributaria municipal es

regular en un 57%, y un 43% es buena. Por lo expuesto, se concluyó que la
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municipalidad en Guadalupe durante el periodo 2021 ejecutó una Dirección 

tributaria de moderada a buena en la recaudación fiscal por sus funcionarios 

públicos. 

5. En el objetivo específico 4, determinamos que existe relación positiva

moderada para las variables Gestión Administrativa y Control Tributario.

Siendo 0,57 el resultado del coeficiente Pearson (Ver tabla 15), por tanto, se

aceptó la hipótesis de la investigación y se rechazó la hipótesis nula que

indicaba que no existe relación significativa entre la Gestión Administrativa y

Control Tributario en la Municipalidad de Guadalupe el periodo 2021. Dicho

valor indicado, quedó sustentado principalmente con la participación de los

funcionarios públicos encuestados en el resultado de la tabla Nº6, sobre la

Control municipal, que indicó con un 43% es regular, y un 43% como buena,

en tanto de la tabla N°10 sobre el Control tributario la aprobación por los

funcionarios públicos concluyó en el Control tributario municipal es regular

en un 14%, y un 43% es buena. Por lo expuesto, se concluyó que la

municipalidad en Guadalupe durante el periodo 2021 ejecutó un el Control

tributario de moderada a buena en la recaudación fiscal por sus funcionarios

públicos.
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VII. RECOMENDACIONES

- La Gestión Administrativa se debe aplicar correctamente mediante planes o

estrategias considerando sus principales dimensiones en la municipalidad,

lo cual permitirá una estimulación positiva en los funcionarios públicos y será

reflejado el servicio a los contribuyentes incrementando la recaudación fiscal,

con lo cual es necesario el uso de esta herramienta para una correcta

Gestión Tributaria.

- Se debe incrementar la capacitación a los funcionarios públicos en el tema

de la Planeación Tributaria preferentemente, siendo este un factor relevante

y que influye positivamente sobre la Gestión Tributaria. Con una excelente

forma de fijar, proponer y plasmar los principales objetivos municipales, la

Planeación Tributaria ejecutada por los funcionarios públicos, acompañado

de políticas, procedimientos y proyectos mejorará beneficiosamente las

obligaciones fiscales de los contribuyentes.

- Implementar herramientas tecnológicas en las áreas de Organización

Tributaria para que los funcionarios públicos, dispongan de una

comunicación asertiva y oportuna sobre los desafíos de la municipalidad y

sean transmitidas a sus contribuyentes, es un factor clave para promover

una Gestión Tributaria de calidad, debido a que los funcionarios públicos

buscan el cumplimiento constantemente de las leyes tributarias.

- Implementar capacitación, seminarios en materia de Dirección Tributaria

para los funcionarios públicos, en este aspecto se han presentado

oportunidades de mejora, por lo que conocer los requerimientos de los

funcionarios públicos será un factor determinante en el desarrollo de la

Gestión Tributaria, debido a que los funcionarios públicos buscan obtener

mayor confianza y seguridad para ejecutar sus actividades.

- Implementar capacitación, seminarios en Materia del Control Tributario,

hacia los funcionarios públicos, mejorando la toma de decisiones e

incrementando la participación de cada uno de los colaboradores en la
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organización hacia una óptima Gestión Tributaria. En tal sentido, se debe 

promover en el personal la identificación de las virtudes y falencias de sus 

propios procesos ejecutados para las actividades desempeñadas de forma 

periódica durante su gestión. 
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ESCALA DE COEFICIENTE DE CORRELACIÓN 

Fuente: Hernández, Fernández, y Bautista (2014) 

Nivel de significancia  

α: (0 < α < 1); donde α = 0.5  

Regla de decisión:  

p < α: Se rechaza H0 p > α: se acepta H0 

Valor significativo:  

Sig.=p 

Valor Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 

-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 

-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 
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