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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo Establecer la relacion entre la
cultura organizacional y el desempefio laboral de una empresa de productos
naturales de la ciudad de Lima, 2022, con la metodologia usando un enfoque
cuantitativo de tipo bésico y disefio no experimental, relacional, cuya muestra esta
conformada por 50 trabajadores. Se aplico el instrumento el cuestionario como
herramienta de recoleccion de datos aplicando la prueba no paramétrica de Rho
de Spearman obteniendo una relacidn positiva significativa con un valor de Rho =
0.781 con un p=0.000 < 0.05 concluyendo que existe una relacién considerable

entre las variables y la dimension.

Palabras clave: Cultura Organizacional, Valores organizacionales, politicas

organizacionales
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Abstract

The objective of this research was to establish the relationship between
organizational culture and job performance of a natural products company in the
city of Lima, 2022, with the methodology using a quantitative approach of basic
type and non-experimental, relational design, whose sample It is made up of 50
workers. The instrument was applied, the questionnaire as a data collection tool,
applying the non-parametric test of Spearman’'s Rho, obtaining a significant
positive relationship with a value of Rho = 0.781 with a p=0.000 < 0.05, concluding
that there is a considerable relationship between the variables and dimension.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Values, Organizational Policies
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I. INTRODUCCION

El entorno de las organizaciones es de suma importancia caracterizar un
plan estratégico de acuerdo con el entorno de las empresas y en ello influye
considerablemente el desarrollo del desempeiio laboral Bravo-Huivin E.K(2022)
gue son aplicados a las pequefias empresas en especial a los productos naturales

gue sus insumos provienen de lugares diferentes entornos ecologicos.

A nivel internacional, Como también podemos indicar que la Organizacion
internacional del trabajo (2022) indico en la fuerza laboral proviene de una buena
politica y cuidado de la salud y en ello se viene deteriorando por el problema de
salud a causa del COVID-19, siendo estas una afectacion negativa internacional y
es extremadamente vulnerable alcanzando méas del 80% de déficit laboral,
demostrando asi, que el desempefio laboral se encuentra desmotivado y que las
empresas no realizan actividad alguna y mucho menos reconocer estos

problemas como gastos u actividad que pueda mejorar la calidad laboral.

Por ende, dentro del contexto del problema podemos considerar que a nivel
mundial los recursos humanos no es lo mismo que afios pasados, mas aun en la
gestiéon del talento humano fue decayendo por diferentes problemas, como es en
el caso de Espafia que los jévenes trabajan por salario minimo que cubra sus
necesidades basicas y que un 20% no realizan actividad alguna y que el grueso
de la actividad laboral estan en los trabajadores mayor edad que si valoran la
capacidad y el talento de acuerdo a las necesidades de las empresas Olcese
(2022).

A nivel nacional, en el caso del Pert muchas empresas sefalan que los
valores compartidos como normativa legal, que son la fuente ideal de una
educacién empresarial ya que las areas de trabajo debe ser participe de un
cambio radical indicando que existe un 40% de 355 empresarios que fueron
consultados y cuyo resultado muestra que esta totalmente de acuerdo que se
debe cumplir y un 40% que mediadamente, ya que la posicibn econdémica no
abastece para dichos cambios radicales que proponen, en ello se va

descendiente los valores como musculo preponderante de las empresas



resultando el desempefio laboral como problema basico y debe entender como
una personalidad de una organizacién. (Redaccion Gestion, 2019).

Por su parte la cultura organizacional significa disefiar politicas puesto que
en las empresas locales no constituyen un marco inicial de cada plan estratégico
que se tiene, incumpliendo a si la vision y mision como la falta de comunicacion
que tiene cada Mype en el pais y que una organizacibn que motiva a los
empleados alcanza sus metas, pero en las aulas universitarias se gesta todo tipo
de creacion y en ello no son partidarios en muchas universidades de capturar los
talentos humanos como una arma intangible y necesaria en cada empresa, es
MAas son Vvistos como gastos y explotan sus conocimientos formando a si un

engranaje de la organizacion frustrada. (Rivera & Guitton 2022).

A nivel local, la empresa de productos naturales, una empresa dedicada a
los productos exclusivamente natural, dicha empresa tiene una ubicacion en el
departamento de Lima, en tal sentido por lo mencionado no esta limitada por
acceder a estos problemas que son constante, como la comunicacion y la férrea
insistencia de tramites documentarios burocraticos y repetitivos para acceder a
distintos puestos laborales y otros servicios, dada la importancia de investigar la
relacion de las variables se formularon la pregunta general: ¢ Existe relacion entre
la Cultura organizacional y el desempefio laboral de una empresa de productos
naturales de la ciudad de Lima , 20227?. Se formularon los siguientes problemas
especificos: ¢ Existe relacion entre los valores organizacionales y el desempefio
laboral de una empresa de productos naturales de la ciudad de Lima, 20227,
¢ Existe relacion entre la comunicacién y el desempefio laboral de una empresa
de productos naturales de la ciudad de Lima, 20227?, ¢Existe relacion entre las
politicas organizacionales y el desempefio laboral de una empresa de

productos naturales de la ciudad de Lima, 2022?

Considerando lo expuesto se justifica de acuerdo a Fernandez (2020) que
comunica sobre las investigaciones debe proporcionarse las justificaciones
necesarias tanto tedrico, practica, como también en lo metodoldgico. Se justifica
tedricamente porque se determinO el valor tedrico del estudio propuesto y se
dara respuesta a cada pregunta que es formulada, asi que nuestra teoria muestra

la necesidad de otorgar conocimientos, un profundo analisis y toda la sintesis que



describen nuestras bases tedricas y en ello contribuird a otras investigaciones
similares a cada una de nuestra variable. Como también se justifica en lo
practico porque da solucion a varios problemas practicos como el beneficio de
conocimiento en las empresas de productos naturales en generar una buena
cultura organizacional y que genere satisfaccion a los clientes, como también a
los trabajadores en la capacitacion diaria y el perfeccionamiento en todos los
talentos que pueden ofrecer. Dicho ello se justifica en lo metodoldgico porque
vamos a medir las variables y seran utilizadas en futuras investigaciones una vez
que es demostrado su confiabilidad como su validez, como indica Hernandez
(2018) indicando que la creacion de instrumentos como en su recoleccion de

informacion y analisis de estos dan conceptos claros de cada variable.

Se plante6 como objetivo general: Establecer la relacion entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral de una empresa de productos naturales de
la ciudad de Lima, 2022, como los objetivos especificos: Establecer la relacion
entre los valores organizacionales y el desempefio laboral de una empresa de
productos naturales de la ciudad de Lima, 2022, Establecer la relacion entre la
comunicacién y el desempenfo laboral de una empresa de productos naturales de
la ciudad de Lima, 2022, Establecer la relacion entre las politicas organizacionales
y el desempefio laboral de una empresa de productos naturales de la ciudad de
Lima, 2022.

Se establecié la hipotesis general: Existe relacidbn entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral de una empresa de productos naturales de
la ciudad de Lima, 2022, y las hipotesis especificas: Existe relacion entre los
valores organizacionales y el desempefio laboral de una empresa de productos
naturales de la ciudad de Lima, 2022, Existe relacion entre la comunicacién y el
desempenio laboral de una empresa de productos naturales de la ciudad de Lima,
2022, Existe relacion entre las politicas organizacionales y el desempefio laboral
de una empresa de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022.



. MARCO TEORICO

A nivel nacional se indica a Elisa (2018) En su investigaciéon tuvo como
escenario el desempefio laboral en el distrito de comas que establece un objetivo
de demostrar como el desempeiio laboral se relaciona con la cultura
organizacional, cuya metodologia es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, no
experimental y correlacional. La poblacion de 92 trabajadores, con una muestra
de 74 personas cuya técnica de recoleccion de datos de encuesta y como
instrumento se uso un cuestionario de 18 puntos. El resultado se realiz6 mediante
la tabulacién de la informacion, mediante tablas y graficos, En el caso de la
hipoétesis se aplicé el Chi cuadrado, concluyendo que existe una relacién positiva
entre la Cultura Organizacional y el desempefio Laboral de la entidad Unidad de

Gestion Educativa Local N° 04 — Comas.

Segun Puerta (2021), indica en su informe final denominado “César Vallejo
de Amazon Education Foundation”, objetivo es de identificar la relacion que existe
entre los factores de estilos de liderazgo y el clima organizacional, la metodologia
es de corte transversal, no experimental, no probabilistico de un estudio
cuantitativo, los resultados indican la existencia de una correlacién positiva entre
los estilos de liderazgo y el clima organizacional obteniendo un 0,97 valor
obtenido por la relacién entre las variables estudiadas y se us6 el método
estadistico el chi cuadrado, también se puede observar qué el estilo de liderazgo
de mentores es media baja por qué se obtuvo un 37% no esta de acuerdo,
mientras un 52% se pudo identificar la relacién entre los estilos de liderazgo de
mentores y el clima organizacional, en las conclusiones indica que es necesario
realizar mas estudios y aplicar otros instrumentos que puedan mejorar el clima

organizacional.

Serrano (2018) en su informe final tiene como objetivo fue de establecer
una relacion de las variables de la cultura organizacional y el desempefio laboral
en el personal administrativo del Banco de la Nacion — en la provincia de
Abancay, 2018, cuya metodologia: es correlacional, Prospectivo, transversal,
analitico, observacional, se tiene una poblacion muestral de 45 personas, cuyos
resultados muestra un valor del 31.1% se evidencia que existe una buena que

existe una cultura organizacional y un desempeiio laboral de nivel bueno, y existe



un 8.9% que se evidencia una cultura organizacional con nivel no saludable y se
obtuvo un desempefio laboral deficiente. Concluyendo que si existe una relacion

entre las variables.

Para Valqui (2019), en su tesis indico en su informe como objetivo
“determinar una relacion entre la cultura organizacional” y la relacién con el
desemperio laboral entre los servidores publicos del Hospital Vitarte - 2017. Con
un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal, no experimental y correlacional,
aplicativo cuya poblacion es de 1002 servidores, con una muestra de 122
servidores de distintas oficinas. Se uso la técnica de encuesta, con dos
cuestionarios psicométricos para cada variable. Los resultados indican el valor
alto de r = 0.875, en ello se observa gue tiene un valor significativo de (p= 0.00),
siendo ello menor que 0.05. indicando de que existe una relacién positiva fuerte

entre la cultura organizacional y el desempefio laboral.

Para Fidel (2018), El informe final tiene como objetivo es de decretar si existe
una relacion entre las variables de la cultura organizacional y el desempefio
laboral en la empresa La Frontera SAC de la ciudad de Trujillo. Con una poblacion
y la muestra de 70 trabajadores se trabajé con encuestas y instrumentos para
valorar las variables, metodologia, es de tipo correlacional, se usé la técnica de
cuestionario. Resultados. Existe predominancia en la cultura organizacional
denominado “clan” en lo cual se logré una mayor puntuacion en un 31.8%, cultura
jerarquizada en un veinte y tres por ciento y la cultura tipo Adhocracia en un
21.5%, El desemperfio laboral, predomina la categoria alto 46.70%, La categoria
media en un (40%) y un (13.30%). mostrando que existe correlacion media entre
las variables estudiadas obteniendo r = 0.498. Y en ello se propone un plan de
trabajo que indique las capacitaciones tipo clan con la finalidad de mejorar el

desempefio laboral.

Segun Zavaleta (2018), En su informe final cuyo objetivo es de “determinar
todos los factores que intervienen entre las variables de la cultura organizacional
como también en el desempefio laboral de los trabajadores”. Teniendo la
hipotesis que si existe una relacion entre las variables y es estrecha de los
trabajadores administrativos de la DRTYPE en la ciudad de Cusco en el afio 2017.

Metodologia: aplicada, descriptivo — correlacional, no experimental, corte



transversal cuya poblacion de 54 trabajadores concluyendo que existe un
coeficiente de correlacion Pearson r = 0,6030 demostrando que existe una

relacion enteramente positiva.

Perez (2018) indica su informe sobre la variable de estudio de la Cultura
organizacional como también del desempefio Laboral en el Colegio Militar Elias
Aguirre, en el afio 2018. Cuyo objetivo es establecer si existe una relacion entre
sus variables de estudios cultura organizacional y el desempefio laboral, con
resultados que si existe una correlacion altamente significativa r=0,806,
Metodologia es aplicada, cuantitativa, correlacional, no experimental, trasversal.
Con una poblacion de 60 trabajadores. Con instrumento usando las escalas de
observacion de comportamiento evidenciando como resultado que el nivel de
ambas variables como sus dimensiones tiene un término medio con valores de
5.03y4.97.

En el aspecto internacional podemos apreciar que Jiménez (2018) El
presente informe final es de determinar el grado de influencia entre la variable de
la Cultura Organizacional y el Desempefio Laboral del personal de Humana S.A.,
de tipo basica, correlacional, cuyo resultado es que se encontré una relacion
significativa entre sus variables relacionando la Cultura Organizacional y el
Desempefio Laboral del Personal utilizando 3 tipos de instrumentos, la entrevista,

la encuesta, la observacion.

Lizbeth y Santiago (2019) El propésito de este estudio es determinar la
cultura organizacional existente de JYN Trading Company y si esta relacionada
con el desempefio de los empleados. Los métodos utilizados para este fin
incluyeron la creacion y uso de dos cuestionarios, uno para cada variable. El
cuestionario de cultura organizacional se divide en dos partes: la primera busca
describir la cultura existente y compararla con una cultura ideal, y la segunda
examina las caracteristicas de la cultura existente. Durante la implementacion, se
evallan las habilidades y comportamientos generales relacionados con el trabajo
para cada puesto. Las revisiones de gestién son de 180 grados, con evaluadores
que incluyen auditores internos y externos, pares Yy clientes, que utilizan
autoevaluaciones para determinar como los empleados perciben su desemperfio.

Los resultados obtenidos muestran que la eficiencia laboral general de todos los



empleados se encuentra en un nivel aceptable en comparacion con las
necesidades de la empresa, pero la cultura organizacional aln se encuentra
fragmentada, con una cultura fuerte y una débil. Encontramos que estas dos
variables son independientes entre si. Incluso sin considerar aspectos que se
pueden mejorar. Por lo tanto, en base a los resultados obtenidos, el plan de
negocios presentado a la empresa contribuira a la buena gestion de los socios y

beneficiara a ambas partes.

Mero (2020), El objetivo de este trabajo fue analizar el impacto de la cultura
organizacional en el desempefio de las empresas Kindex en el Ecuador desde un
enfoque deductivo y analitico apoyado en la investigacion bibliografica y
fundamentado en un enfoque critico. Sistemas Béasicos de Disefio de Negocios
Espaciales En Jiga, la agencia de publicidad considerado, se concluyd que la
cultura organizacional es independiente de los principios y valores que
condicionan el proceso de mejora para identificar sus fortalezas y debilidades. Por
un lado, aun no se ha formulado el plan estratégico, pero para alcanzar las metas
trazadas es necesario considerar el compromiso de los empleados y apoyarlos

plenamente, por lo que es muy importante a la hora de iniciar una empresa.

Para Chiavenato (2017) los valores organizacionales son una cualidad,

virtud y respeto a la complejidad con ello practicar la transparencia de servicio.

En relacion al estudio de las teorias de las variables, se sefiala lo siguiente:

Vallenilla (2007), indica que la cultura organizacional. Puede realizarse en
diferentes estudios. Como también enfoques holisticos. Que sean funcionalistas.
Y que pueden apoyar. A la comprension de la variable. Relacionandolo con los
demas sistemas. Existentes en los aspectos politico. Social, estratégico y

medioambiental.

Para Gonzéalez (2000). Existe una corriente funcionalista. En la cual. Puedan.
Considerar. Que los directivos. Imparten una cultura organizacional. Ya que ellos
toman buenas decisiones. Y ellos definen. Las actitudes, como también las

percepciones, creencias de decisiones logicas.



Robbins (2017). Indica que las culturas. Organizacionales pueden gestarse,
como también administrarse para poder desempefiar mejor la organizacioén y asi
lograr sus objetivos con el comportamiento de los trabajadores y la forma de como

las empresas solucionan sus problemas con su entorno.

Para Schein (2004), indica que el modelo de la variable 1: cultura
organizacional existe tres dimensiones. Politicas organizacionales, valores

organizacionales y comunicacion.

Dimension 01, Politicas organizacionales: el mismo autor indica que
constituyen una decisidn escrita como un conjunto de leyes que fue construido por
un equipo de trabajo y comprometiendo a su personal para desarrollar una
capacidad humana como guia.

Dimension 02 para Schein (2004), indica que los valores organizacionales
son eficaces cuando se construye la participacion en equipos de trabajo
comprometiendo a todos los trabajadores para poder desarrollar la capacidad
humana y asi todos los participantes de la organizacion utilicen todas sus

capacidades grupales como también individuales.

Para Edgar Schein (2004) las politicas organizacionales tienen los siguientes

indicadores:

Planes establecidos, esto desarrolla que planes son mas estables en la
organizacion, ya que se requirié realizar u analisis extensos para aplicar dicha

norma.

Guia de trabajos, documentos que tiene que ser normalizados con un marco
l6gico y tiene que ser consistente que define los procesos de la direccion y el

estadio futuro en al cual se debe llegar la organizacion.

Manual de organizacion y funciones. Documentos normativos legales que se
entrega a cada uno de los trabajadores en la cual esta normado y lo que se debe

realizar cada uno de los participantes en mejora de la organizacion.

Reglamento de organizacion y funciones, para Llanos indica que es un
documento normativo y legal, donde se muestra las reglas de cada uno de las

areas y lo que se debe cumplir durante su permanencia.



El mismo autor indica que los valores organizaciones tiene los siguientes

indicadores.

Responsabilidad, es un valor que se mide de acuerdo a la posicién personal
y que se encuentra normado en los documentos de la empresa y es causal de
despido si se vulnera de acuerdo a la normativa legal y el desempefio de cada

uno de los trabajadores.

Honestidad, como un valor necesario de cada uno de los trabajadores y es

necesario evaluarlo en cada actividad que se realiza.

Evaluacion del trabajo, debe realizarse en forma constante y ser evaluado de
acuerdo a su responsabilidad en los puestos que fue designado, en ello Mero
(2021) indica que es un factor preponderante para el desempefio laboral ya que

con ello puede mejorar la empresa y el mismo trabajador.

Dimension 03 Comunicacién. Para Green (2008), indica que la
comunicacién es un recurso necesario que se manifiesta para satisfacer las
necesidades de intercambio de opiniones y esto debe ser rapida y oportuna entre

las areas de acuerdo a las exigencias que tienen los clientes.

En ello Schein (2004) concordando con Griffin (2008) indica que la

comunicacion tiene los siguientes indicadores:

Fluidez de la informacién, para Griffin (2008) los datos que son extraidos
para generar informacion son importante y se debe plasmar en todas las areas de
la empresa y debe ser clara, consistencia y de apertura abierta desde los
directivos hasta el personal de planta.

Acceso, ElI mismo autor indica que los accesos a la comunicacion deben
darse de acuerdo a las normas de convivencia en la empresa y debe ser de

acceso a todo el personal de la empresa.

Canales, Indica que la apertura a la comunicacion como la informacion debe

darse con los canales apropiados sea en forma virtual y verbal.

En relacion a los factores de la variable 2: desempefio laboral Badrinarayan
(2019) indica que lo mas preponderante es el desempefio de la tarea, los

comportamientos contraproducentes y el desempeiio contextual.



Dimension 01 Desempefio de la tarea, para Badrinarayan (2019) que en el
campo del desempeiio de la tarea indica que es parte del desempeifio laboral que

son asignados a los empleados y deben ser evaluados constantemente.

Cuyo indicador es el conocimiento técnico. Schein (2014) indica que los
distintos miembros varian de acuerdo a las necesidades de alcanzar en ello es
importante verificar los conocimientos técnicos que en ello resolvera los conflictos

necesarios que tiene la empresa.

Dimension 02, Comportamientos contraproducentes, Badrinarayan (2019)
indica que dentro los valores normados en la empresa deben regir los
comportamientos adecuados que contribuya al avance de la produccion

empresarial, en ello se vio los siguientes indicadores:

Responsabilidad, indica que es una cualidad y una obligacion que debe
prestar en cada area asignada cumpliendo con los compromisos que adquirié en

la firma del contrato.

Actitud, Indica que es una predisposicion del comportamiento y debe hacer
de una favorable o desfavorable de la persona Schein (2004), indica que es un
factor importante y que debe ser evaluado constantemente en la empresa.

Dimension 03, Desempefio contextual Badrinarayan (2019), refiere a las
conductas que contribuye a la mejora del ambiente laboral en ello dichas
conductas debe ser evaluado de acuerdo a los criterios de produccién de sus

actividades se tiene como indicador el siguiente:

Innovacién tecnologia, es un proceso que muestra novedades que modifica

elementos como ideas protocolos y en ello mejora el desempefio.

. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Para Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. d. (2014). Indica

gue dicho enfoque analiza los datos mediante indicadores, cuyo alcance es
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correlacional, con una medicion de asociacion. En ello la presente

investigacion tiene un enfoque cuantitativo.
3.1.2 Disefio de la investigacion

Para Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. d. (2014). Indica
que el disefio es no experimental dada que las variables no son
manipuladas, pero si existe una relacion de causa y efecto, la investigacion
es de tipo basica ya que se realiz6 para contribuir con conocimientos a
través de un marco tedrico, se uso el método hipotético deductivo ya que
en ello se usé un esquema como un modelo de aceptacion y rechazando
las hipétesis, y corte transversal por que la indagacion con su recoleccion

de los datos se realizé en un tiempo determinado.

Figura 01 Indica el procedimiento donde se aplico el disefio de correlacion de
las variables a relacionar, en el caso de la variable cultura organizacional
representada por el circulo “V1L” y la variable desempefio laboral que
representa el circulo “V2L" y que representa a los trabajadores de la empresa
de productos naturales de la ciudad de Lima, en ello “R” representa la relacion

existente entre ambas variables.

Dénde:

MC: Colaboradores de la empresa de productos naturales.
V1L: Cultura organizacional.
r: Relacién entre variables.

V2C: Desempefio laboral.
11



3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variable 1: Cultura organizacional
Definicion conceptual

La cultura organizacional a menudo indica como un conjunto de
significados y creencias compartidas dentro de una sociedad. Su trabajo muestra
como funciona la empresa y como se comportan los miembros en diferentes
situaciones. Este articulo presenta al lector el concepto de cultura organizacional
desarrollado por destacados autores a lo largo de la historia, desde la observacion
hasta el psicoanalisis y el desarrollo de herramientas especializadas para medir el
comportamiento humano y su impacto en las organizaciones a lo largo del tiempo.
Todo esto se hace para apoyar el progreso cientifico en este campo y para ver los

diversos estudios como precedentes para futuras investigaciones. (Vertel , 2013)
Definicion operacional

Se realiz6 la medida a través de un instrumento del “cuestionario” que es

elaborado por el mismo autor en ello se constituira de preguntas referido al tema.
Indicadores

La medicién se realiz6 en base a cuatro indicadores, de los cuales

tenemos: conocimiento técnico, Responsabilidad, Actitud e innovacion.
Escala de medicion
Se utilizé la medida de tipo “Likert”

Tabla 1

Operacionalizacion de variable cultura organizacional
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Dimension Indicadores Items Escala Rangos

Politicas Planes establecidos 1al4 Ordinal tipo Likert  Bajo
organizacion Guia de trabajos Regular
ales Manual de organizacion y Bueno
funciones 5. Totalmente de
Reglamento de organizacion acuerdo
Y funciones 4. De acuerdo
3. No sabe no
opina
Valores Responsabilidad 5al9 2. En desacuerdo
organizacional Honestidad 1. Totalmente en
es Evaluacion del frabajo desacuerdo
Comunicacion  Fluidez de la informacion 10al12
Acceso
Canales

Nota. Muestra los indicadores y dimensiones de la variable cultura operacional
3.2.2 Variable 2: Desempeiio laboral
Definicion conceptual

Argumenta que el desempefio contra los puntos de referencia sistémicos
demuestra efectividad. Por tanto, se mide en funcion de la capacidad de la
direccidbn para adaptarse, mantenerse y crecer. También para actualizarse

constantemente e incluso convertirse en una mejor organizacion. (Matas, 2006).
Definicién operacional

Se midié con un instrumento del cuestionario que es elaborado por el
mismo autor en ello se constituira de preguntas referido al tema. siendo los
factores de validacién; desempefio de la tarea, comportamientos

contraproducentes y desempefio contextual.
Indicadores

La medicién se realiz6 en base a cuatro indicadores, de los cuales

tenemos: conocimiento técnico, Responsabilidad, Actitud e innovacion.
Escala de medicion
La escala de medicion del instrumento sera de tipo Likert

Tabla 2
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Operacionalizacion de variable: desempeiio laboral

Dimension Indicadores items Escala Rangos
o - i . Bajo
Desempefio de la Conocimiento técnico 1-5 Ordinal Regular
tarea Tipo Likert Bueno
Comportamientos Responsabilidad y 6-8
contraproducentes Actitud 5. Totalmente
de acuerdo

4. De acuerdo
3. No sabe no

Desemperio Innovacion tecnologica 9-11 :

contextual opina
2. En
desacuerdo

1. Totalmente
en desacuerdo

Nota. Muestra la dimension y indicadores de la variable
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Para (Avila Baray, H. L., 2006) indica que es referente para poder
seleccionar la muestra en ello la poblacion estudiada tiene las consideraciones
de trabajar con un criterio de inclusion, cabe decir que se trabajara con ambos
sexos, edades distintas y que pertenecen al area de las empresas naturales
con condiciones laborales estables y con contratos de acuerdo a ley, en ello
dichos trabajadores aceptaron y consideraron el consentimiento informado

voluntario y libre siendo un total de 57 trabajadores.
3.3.2 Muestra

Segun (Avila Baray, H. L., 2006) indica que es una porcion de la
poblacion y es significativa para el proceso de investigacion y she tomo de un
total de 50 trabajadores de la empresa de productos naturales. En ello los
criterios de exclusidbn no se consideraron por que rara vez pueden faltar
personas y no son rotativos, en ello se esta trabajando en el mes de diciembre
para copar todos servidores de la empresa. No se consideraran los que tienen

vacaciones, licencias de maternidad y otros.
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3.3.3 Muestreo

En el disefio de este estudio, se desarrollé6 un muestreo no probabilistico
con la férmula de Fisher denominado tipo objetivo. En este contexto,
Hernandez, et.al (2018) sefialan que el muestreo no probabilistico se dirige a
un subconjunto de la poblacion sin considerar la probabilidad y se

elige principalmente en funcién de las caracteristicas que muestra el estudio.
N — Z°N P.Q
° Z?PQ.+(N-1E?

Doénde:

Z 1.96
N 57
P 0.5
Q 0.5
E 0.05

Cuyo resultado es de 50 trabajadores
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Hernandez, et.al. (2018) indica que los instrumentos a utilizar se deben
validar ya sea cuestionario o encuestas para medir las variables deseadas. En

ello nuestras variables se debe tener un promedio de 30 minutos.

El cuestionario se tiene 23 preguntas aplicados con a la escala de Likert.
Que consiste en 5 opciones teniendo preguntas con diferentes direcciones
positivas y negativas. La validez de dicho instrumento se realizar4 a través de 3
expertos en el tema en cuestion con la idea de conocer su validez. En ello segun
(Hernandez et al., 2014). Indica que es necesario contar con tres elementos que
son confiabilidad para poder obtener resultados consistentes y con coherencia, la

validez donde la variable es medida conjuntamente con la objetividad.

Luego de la aplicacion de los juicios de expertos se realizara una prueba
piloto para determinar la confiabilidad del instrumento usando la prueba Alfa de

Cronbach.

Ficha Técnica del instrumento
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Instrumento Cuestionario para los trabajadores

Autor Investigadora
Poblacién Trabajadores
Numero de items V1:12items y V2:11 items
ARo 2023
Aplicacion Virtual
Duracion 30 minutos
Validez

Expertos para validacion de Instrumentos

Tabla 3

Expertos para validacion de instrumentos

DNI Cuestionario para los trabajadores
09726163 Mg. Carlos Andrés Guerra Bendezu
22673302 Mg. Luis Alberto Rivera Echegaray
09924829 Mg. Julio Alfredo Martin Cordova Forero

Nota. Validacién de expertos

Confiabilidad
3.5. Procedimientos

De acuerdo a la problematica existente se reviso la literatura para poder
conocer la realidad de diferentes paises y también nuestro pais con un
temporizador menor a 5 afios verificando el marco teérico y garantizando los
resultados obtenidos en los distintos estudios realizados por los autores de ahi
se solicité permiso a la empresa de productos naturales para que se ejecute el
instrumento de evaluacion donde se explica la finalidad de la investigacion y del

consentimiento informado.
3.6. Método de analisis de datos

Luego de aplicar el instrumento a través de un formulario en Google se
procedid a extraer y a través del software Microsoft Excel 21 se realizd la

verificacion del llenado de las interrogantes y luego se procedio a la exportacion
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al software estadistico SPSS, donde se procesoé y analizo los datos, luego se
procedio a realizar la prueba de hipotesis con una normalidad de Kolmogorov
Smirnov y debido a que al muestra es mayor a 50 los datos no mostro una
distribucion normal, en ello se uso la prueba no paramétrica con la finalidad de

aplicar la correlacién del coeficiente Rho de Spearman (Hernandez, et.al. 2018).

3.7. Aspectos éticos

La investigacion tiene en cuenta los principios éticos de la Universidad César
Vallejo, asi como respeta los parametros planteados por la Universidad Cesar
Vallejo, donde se usé las normas de redaccion APA, dicho cuestionario se
desarroll6 en forma independiente de los colaboradores de investigaciéon que
libremente deciden ser voluntarios y son tratados de manera justa e igualitaria.
Permitirles participar en la elaboracion del estudio sin exclusion ni discriminacion.
Por ultimo, que de acuerdo a las exigencias que la universidad define en lo que se

refiere a la similitud y documentacion necesaria se cumplio.
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RESULTADOS

Resultados descriptivos de la variable

Los resultados de acuerdo a las percepciones de las personas que fueron

encuestados en ello se tomo la escala de Likert en la pregunta respectiva.

Tabla

Tabla 4
Planes establecidos

Planes establecidos

En su opinidn la ejecucion de la politica en los planes establecidos
para el mejoramiento de la cultura organizacional de la empresa

gse encuentra acorde con la realidad.

Niveles f % Porcentaje
acumulado
Totalmente en
desacuerdo 10 20% 20%
En desacuerdo 7 14% 34%
Mo sabe no opina 5 10% 44%
De acuerdo 13 368% 80%
Totalmente de acuerdo 10 20% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 1
Planes establecidos
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Planes establecidos

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

-

0%

Totalmente en  En desacuerdo No sabe no De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

Podemos apreciar que los encuestados opind que existe un nivel de acuerdo con
un 36% a comparacion de un 10% en un nivel de no sabe no opina en la pregunta

realizada.

Tabla 5
Guia de trabajo

Guia de trabajo

En su opinion existe guias de trabajo en cada area de la empresa

Niveles f % Porcentaje
acumulado
Totalmente en
desacuerdo 8 16% 18%
En desacuerdo 5 10% 26%
Mo sabe no opina 7 14% 40%
De acuerdo 20 40% 20%
Totalmente de acuerdo 10 20% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinién de los trabajadores

Figura 2
Guia de trabajo
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Guia de trabajo
45%
40%
35%
30%
25%

20%
15%
10%
“H m
0%

Totalmente en  En desacuerdo No sabe no De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

Podemos apreciar que los encuestados opind que existe un nivel de acuerdo con
un 40% a comparacion de un 10% en un nivel de desacuerdo en la pregunta

realizada.

Tabla 6
Manual de organizacién
Manual de
organizacion

En su opinidn en su firma de contrato se le entrego &l Manual de
organizacion y funciones.

Niveles f % Porcentaje
acumulado
Totalmente en
desacuerdo 5 10%% 10%
En desacuerdo 2 4% 14%
Mo sabe no opina 10 20% 34%
De acuerdo 22 44% 78%
Totalmente de acuerdo 11 22% 100%
Total 30 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 3
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Manual de organizacién

Manual de organizacién

50%
45%
40%
35%
30%
25%

Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo

No sabe no
opina

20%
15%
10%
. )

De acuerdo Totalmente de

acuerdo

Podemos apreciar que los encuestados opind que existe un nivel de acuerdo con

un 44% a comparacion de un 4% en un nivel de desacuerdo en la pregunta

realizada.

Tabla 7

Manual de organizacion

Manual de
organizacion

En su opinidn en su firma de contrato se le entrego el reglamento
de organizacion y funciones.

Niveles f % Porcentaje
acumulado

Totalmente en

desacuerdo 5 10% 10%
En desacuerdo 2 4% 14%
Mo sabe no opina 10 20% 34%
De acuerdo 22 44% 73%
Totalmente de acuerdo 11 22% 100%
Total 50 100% 100%
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Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 4
Manual de organizacion

Manual de organizacién

10%
5% ‘ o \
09 )

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

20%

No sabe no

opina

44%

De acuerdo

22%

Totalmente de
acuerdo

Podemos apreciar que los encuestados opiné que existe un nivel de

acuerdo con un 44% a comparacion de un 4% en un nivel de desacuerdo en la

pregunta realizada.

Resultados descriptivos de la dimension de las politicas organizacionales

de la variable cultura organizacional.

En términos descriptivos, los resultados de las dimensiones de las politicas

organizacionales, en este sentido se puede apreciar en el nivel de totalmente en

desacuerdo se obtiene un 14%, en desacuerdo un 8%, no sabe no opina un 16%,

en de acuerdo 41%, totalmente de acuerdo 21%

Tabla 8

Dimension politicas organizacionales
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Dimension Politicas organizacionales

Niveles fo% Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 4% 14%
En desacuerdo 4 8% 22%
Mo sabe no opina 8 16% 38%
De acuerdo 21 41% 79%
Totalmente de acuerdo 11 21% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura5

Politicas organizacionales

Politicas organizacionales

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

= 16%
5%
0%

Totalmente en En desacuerdo No sabe no opina

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Podemos apreciar que los encuestados opiné que existe un nivel de acuerdo con

un 41% a comparacion de un 8% en un nivel de desacuerdo en la pregunta

realizada.
Dimension: Valores organizacionales

Tabla 9
Responsabilidad
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Responsabilidad

Como valora la responsabilidad de los trabajadores en la

empresa.

Niveles f % Porcentaje

acumulado
Totalmente en
desacuerdo 8 16% 16%
En desacuerdo 10 20% 36%
Mo sabe no opina 7 14% 50%
De acuerdo 14 28% 78%
Totalmente de
acuerda 11 22% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 6

Responsabilidad

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Totalmente en
desacuerdo

Responsabilidad

En desacuerdo No sabe no opina

28%
22%
20%
16%

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Podemos apreciar que los encuestados opiné que existe un nivel de acuerdo con

un 28% a comparacion de un 14% en un nivel de no sabe no opina en la pregunta

realizada.

Tabla 10
Honestidad
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Honestidad

Como valora la honestidad de los trabajadores en la empresa.

Niveles f % Porcentaje
acumulado

Totalmente en

desacuerdo g 18% 18%

En desacuerdo 9 18% 36%

Mo sabe no opina 4 8% 44%

De acuerdo 16 32% 76%

Totalmente de

acuerdo 12 24% 100%

Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 7
Honestidad

Honestidad

35%

30%

25%

20%

15% 18% 18%
10%
0%

Totalmente en En desacuerdo No sabe no
desacuerdo opina

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Podemos apreciar que los encuestados opiné que existe un nivel de acuerdo con

un 32% a comparacion de un 8% en un nivel de no sabe no opina en la pregunta

realizada.

Tabla 11
Honestidad
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Honestidad

La empresa es honesta con los trabajadores

Niveles f % Porcentaje
acumulado
Totalmente en
desacuerdo 7 14% 14%
En desacuerdo 2 16% 30%
No sabe no opina 5 10% 40%
De acuerdo 19 38% 78%
Totalmente de
acuerdo 11 22% 100%
Total 50 100% 100%
Nota. Opinion de los trabajadores
Figura 8
Honestidad
Honestidad
40%
35%
30%
25%
20%

15%
10%
5%

0%

Totalmente en En desacuerdo No sabe no
desacuerdo opina

De acuerdo Totalmente de

acuerdo

Podemos apreciar que los encuestados opiné que existe un nivel de acuerdo con

un 38% a comparacion de un 10% en un nivel de no sabe no opina en la pregunta

realizada.

Tabla 12
Evaluacion de trabajo

26



Evaluacion de
trabajo

En su opinidn existe una constante evaluacion de trabajo a cada
uno de los trabajadores en la empresa

. Porcentaj
Niveles f % reentaje
acumulado
Totalmente en
desacuerdo 4 8% 3%
En desacuerdo 5 10% 18%
Mo sabe no opina 9 18% 36%
De acuerdo 22 44% B0%
Totalmente de
acuerdo 10 20% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 9
Evaluacion de trabajo

Evaluacion de trabajo

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
5%
0%

Totalmente en  En desacuerdo No sabe noopina De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Podemos apreciar que los encuestados opindé que existe un nivel de acuerdo con
un 44% a comparacion de un 8% en un nivel de totalmente en desacuerdo la

pregunta realizada.

Tabla 13
Evaluacion de trabajo
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Evaluacion de
trabajo

En su opinidn existe reporte a cada uno de los trabajadores sobre
la evaluacion de sus labores

Niveles f % Porcentaje
acumulado

Totalmente en

desacuerdo 4 8% 8%

En desacuerdo 3 18% 26%

Mo sabe no opina 7 14% 40%

De acuerdo 18 36% 76%

Totalmente de

acuerda 12 24% 100%

Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 10
Evaluacion de trabajo

Evaluacion de trabajo
40%
35%
30%
25%
20%

15%

18%
10% 14%
5%
0%

Totalmente en  En desacuerdo No sabe noopina  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Podemos apreciar que los encuestados opiné que existe un nivel de acuerdo con
un 36% a comparacion de un 8% en un nivel de totalmente en desacuerdo la
pregunta realizada.

Resultados descriptivos de la dimension de los valores organizacionales de

la variable cultura organizacional.

En términos descriptivos, los resultados de las dimensiones de los valores
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organizacionales, en este sentido se puede apreciar en el nivel de totalmente en
desacuerdo se obtiene un 13%, en desacuerdo un 16%, no sabe no opina un

13%, en de acuerdo 36%, totalmente de acuerdo 22%

Tabla 14

Dimension de valores organizacionales

Dimension de valores organizacionales

Niveles fo% Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 12% 139
En desacuerdo 8 16% 29%
Mo sabe no opina 6 13% 42%
De acuerdo 18 36% 78%
Totalmente de acuerdo 11 22% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 11

Dimension de valores organizacionales

Dimension de valores organizacionales

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Totalmente en En desacuerdo  No sabe no opina De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Dimensién: Comunicaciéon

Tabla 15
Fluidez de la informacién

Fluidez de la
informacion

En su opinion existe rapidez y esmero en la respuesta de la
informacién en la empresa

. P taj
Niveles f % orcentaje
acumulado
Totalmente en
desacuerdo 1 2% 2%
En desacuerdo 5 10% 12%
Mo sabe no opina 15 30% 42%
De acuerdo 13 38% 80%
Totalmente de
acuerdo 10 20% 100%
Total 50 100% 100%
Nota. Opinion de los trabajadores
Figura 12
Fluidez de la informacion
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Podemos apreciar que los encuestados opindé que existe un nivel de acuerdo con

un 38% a comparacion de un 2% en un nivel de totalmente en desacuerdo la

pregunta realizada.
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Tabla 16

Acceso

Acceso

En su opinién existe el acceso a toda la informacidn que le
compete en su drea

. Porcentaje
Niveles f % !
acumulado
Totalmente en
desacuerdo 5 10% 10%
En desacuerdo 4 8% 18%
Mo sabe no opina 10 20% 38%
De acuerdo 20 40% 78%
Totalmente de
acuerdo 11 22% 100%
Total 50 100% 100%
Nota. Opinion de los trabajadores
Figura 13
Acceso
Acceso
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Podemos apreciar que los encuestados opind que existe un nivel de acuerdo con
un 40% a comparacion de un 8% en un nivel de desacuerdo la pregunta

realizada.

Tabla 17
Canales
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Canales

En su opinion existe canales de atencion adecuado en la

Empresa
. Porcentaje

Niveles f %% acumulado
Totalmente en
desacuerdo [ 12% 12%
En desacuerdo 5 10% 22%
Mo sabe no opina 11 22% 44%
De acuerdo 18 36% 80%
Totalmente de
acuerdo 10 20% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 14

Canales
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Podemos apreciar que los encuestados opiné que existe un nivel de acuerdo con

un 36% a comparacion de un 10% en un nivel de desacuerdo la pregunta

realizada.

Resultados descriptivos de la dimensién de comunicacidon de la variable

cultura organizacional.
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En términos descriptivos, los resultados de las dimensiones de los valores
organizacionales, en este sentido se puede apreciar en el nivel de totalmente en
desacuerdo se obtiene un 8%, en desacuerdo un 9%, no sabe no opina un 24%,

en de acuerdo 38%, totalmente de acuerdo 21%.

Tabla 18

Dimensién: Comunicacion

Dimension: Comunicacion

Niveles f % Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 39, %,
En desacuerdo 5 9% 17%
Mo sabe no opina 12 24% 41%
De acuerdo 19 38% 75%
Totalmente de acuerdo 10 21% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 15

Comunicacion

Comunicacion

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

0%

Totalmente en  En desacuerdo No sabe no De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo
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Resultados descriptivos de la variable cultura organizacional

En términos descriptivos, los resultados de toda las dimensiones de la variable de
la cultura organizacional, en este sentido se puede apreciar en el nivel de
totalmente en desacuerdo se obtiene un 8%, en la dimension de la comunicacion
y en 14% en las politicas organizacionales, en desacuerdo un 8%, en la
dimensiébn de las politicas organizacionales y un 16% en los valores
organizacionales, no sabe no opina un 13% indica en la dimensién de los valores
organizacionales y un 24% en la dimension de la comunicacion, en de acuerdo
36% muestra en la dimension de los valores organizacionales y un 41% en las
politicas organizacionales, totalmente de acuerdo 21% muestra en la dimension
de la comunicacién y politicas organizacionales y un 22% de los valores

organizacionales.

Tabla 19

Niveles de dimension

Niveles de dimension

. Politicas Vvalores . e
Niveles . . . . Comunicacion
organizacionales Organizacionales

Totalmente en

desacuerdo 14% 13% 8%
En desacuerdo 8% 16% 9%
Mo sabe no

opina 16% 13% 24%
De acuerdo 41% 36% 38%
Totalmente de

acuerdo 21% 22% 21%
Total 100% 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 16

Niveles de dimensién
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Variable: Desempefio laboral
Dimension: Conocimiento técnico
Tabla

Tabla 20

Conocimiento técnico

Conocimiento técnico

Considera Ud. que tiene conocimiento total de las tareas
encomendadas en su area.

Niveles f g  Porcentaje
acumulado

Totalmente en

desacuerdo 2 4% A%

En desacuerdo 12 24% 28%

Mo sabe no opina 9 18% A46%

De acuerdo 15 36% 52%

Totalmente de

acuerdo 9 18% 100%

Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores



Figura 17

Conocimiento técnico
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Podemos apreciar que los encuestados opiné que existe un nivel de acuerdo con

un 36% a comparacion de un 4% en un nivel de totalmente en desacuerdo la

pregunta realizada.

Tabla 21

Conocimiento técnico

Conocimiento técnico

Considera Ud. que necesita capacitacion para el
desempeiio de las labores encomendadas.

. Porcentaje
Niveles f acumulado
Totalmente en
desacuerdo 5 10% 10%
En desacuerdo 11 22% 32%
Mo sabe no opina 10 20% 52%
De acuerdo 15 30% 82%
Totalmente de
acuerdo g 18% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores
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Figura 18

Conocimiento técnico

Conocimiento técnico

35%

30%

25%

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

No sabe no opina

30%
20% 22%
20%
15% 18%
10%
10%
5% L |
0%

De acuerdo Totalmente de

acuerdo

Podemos apreciar que los encuestados opiné que existe un nivel de acuerdo con

un 30% a comparacion de un 10% en un nivel de totalmente en desacuerdo la

pregunta realizada.

Tabla 22

Conocimiento técnico

Conocimiento técnico

Cual es el nivel de dificultad que considera en las tareas

encomendadas.

Niveles f % Porcentaje
acumulado

Totalmente en

desacuerdo 4 8% 8%

En desacuerdo 10 20% 28%

Mo sabe no opina 10 20% 48%

De acuerdo 16 32% 30%

Totalmente de

acuerda 10 20% 100%

Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores
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Figura 19

Conocimiento técnico

Conocimiento técnico
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Podemos apreciar que los encuestados opind que existe un nivel de acuerdo con
un 32% a comparacion de un 8% en un nivel de totalmente en desacuerdo la

pregunta realizada.

Tabla 23

Conocimiento técnico

Conocimiento técnico

Considera Ud. que existe un buen desempefio de los jefes
de area de la empresa.

. Porcentaje
Niveles f acumulado
Totalmente en
desacuerdo 5 10% 10%
En desacuerdo 11 22% 32%
Mo sabe no opina 5 10% 42%
De acuerdo 20 40% 22%
Totalmente de
acuerdo g 18% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores
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Figura 20

Conocimiento técnico

Conocimiento técnico

45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%

10%
10%

5%

0%

desacuerdo

Totalmente en  En desacuerdo No sabe no opina

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Podemos apreciar que los encuestados opiné que existe un nivel de acuerdo con

un 40% a comparacion de un 10% en un nivel de totalmente en desacuerdo y en

no sabe no opina en la pregunta realizada.

Tabla 24

Conocimiento técnico

Conocimiento técnico

Considera Ud. que los jefes de area estan conformes con
su desempefio de las tareas encomendadas en su area.

. Porcentaje
Niveles f acumulado
Totalmente en
desacuerdo 10 20% 20%
En desacuerdo 2 16% 36%
Mo sabe no opina 9 18% 54%
De acuerdo 17 34% 88%
Totalmente de
acuerdo [+ 12% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores
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Figura 21

Conocimiento técnico

Conocimiento técnico
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Podemos apreciar que los encuestados opiné que existe un nivel de acuerdo con
un 34% a comparacion de un 12% en un nivel de totalmente en de acuerdo la

pregunta realizada.

Resultados descriptivos en la dimension de desempefio de la tarea en la

variable desempefio laboral

En términos descriptivos, los resultados de las dimensiones del desempefio de la
tarea, en este sentido se puede apreciar en el nivel de totalmente en desacuerdo
se obtiene un 10%, en desacuerdo un 21%, no sabe no opina un 17%, en de

acuerdo 34%, totalmente de acuerdo 17%.

Tabla 25
Dimension desempefio de la tarea
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Dimension Desempeifio de la tarea

. P taj
Niveles f % orcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 10% 10%
En desacuerdo 10 21% 31%
Mo sabe no opina 9 17% 48%
De acuerdo 17 34% 83%
Totalmente de acuerdo g 179% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 22

Dimension desempefio de la tarea
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Tabla 26

Responsabilidad y actitud

Totalmente de
acuerdo
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Responsabilidad y actitud

Considera Ud. que existe responsabilidad en los
comportamientos del personal

. Porcentaje
Niveles f acumulado
Totalmente en
desacuerdo 3 6% 6%
En desacuerdo 11 22% 28%
Mo sabe no opina 10 20% 48%
De acuerdo 16 32% B80%
Totalmente de
acuerdo 10 20% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 23
Responsabilidad y actitud
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Podemos apreciar que los encuestados opiné que existe un nivel de acuerdo con
un 32% a comparacion de un 6% en un nivel de totalmente en desacuerdo la

pregunta realizada.
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Tabla 27
Responsabilidad y actitud

Responsabilidad y actitud

Considera Ud. que existe responsabilidad de los jefes de
area en impartir las funciones a cada uno de los

trabajadores en la empresa.

. Porcentaje
Niveles f % J
acumulado
Totalmente en
dezacuerdo il 8% 8%
En desacuerdo 12 24%, 32%
Mo sabe no opina 9 18% 50%
De acuerdo 17 34% 84%
Totalmente de
acuerdo 3 16% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 24
Responsabilidad y actitud
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Tabla 28
Responsabilidad y actitud
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Totalmente de
acuerdo
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Responsabilidad y actitud

Considera Ud. que existe buena actitud de parte de los
|efes de area en impartir las funciones a cada uno de los
trabajadores en la empresa.

. Porcentaje
Niveles f acumulado
Totalmente en
desacuerdo [ 12% 12%
En desacuerdo 9 18% 30%
Mo sabe no opina 11 22% 52%
De acuerdo 15 30% 82%
Totalmente de
acuerdo 9 18% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 25
Responsabilidad y actitud
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Podemos apreciar que los encuestados opiné que existe un nivel de acuerdo con
un 30% a comparacion de un 12% en un nivel de totalmente en desacuerdo la

pregunta realizada.
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Resultados descriptivos en la dimensién responsabilidad y actitud en la

variable desempefio laboral

En términos descriptivos, los resultados de las dimensiones del desempefio

responsabilidad y actitud, en este sentido se puede apreciar en el nivel de

totalmente en desacuerdo se obtiene un 9%, en desacuerdo un 21%, no sabe no

opina un 20%, en de acuerdo 32%, totalmente de acuerdo 18%.

Tabla 29

Dimension: Comportamientos contraproducentes

Dimension: Comportamientos contraproducentes

Niveles f % Porcentaje
acumulado
Totalmente en
desacuerdo 4 9% 9%
En desacuerdo 11 21% 30%
Mo sabe no opina 10 20% 50%
De acuerdo 1l 32% 2%
Totalmente de acuerdo 3 129 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 26

Dimension: Comportamientos contraproducentes
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Tabla 30

Dimension : Comportamientos
contraproducentes

0,
21% 20%
18%
| ‘

Totalmente en En desacuerdo  No sabe no opina

desacuerdo

n Innovacién tecnoldgica

Innovacion tecnoldgica

Innovacion tecnologica

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Considera Ud. que se implementd nueva tecnologia para la
mejora del desempefio

Niveles f % Porcentaje
acumulado

Totalmente en

desacuerdo 5 10% 10%

En desacuerdo 10 20% 30%

Mo sabe no opina 9 18% 48%

De acuerdo 17 34% 82%

Totalmente de

acuerdo g 18% 100%

Tuotal 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 27

Innovacién tecnoldgica
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Innovacion tecnologica
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Podemos apreciar que los encuestados opind que existe un nivel de acuerdo con

un 34% a comparacion de un 10% en un nivel de totalmente en desacuerdo la

pregunta realizada.

Tabla 31

Innovacion tecnoldgica

Innovacion tecnologica

Considera UUd. que la nueva tecnologia actual esta acorde
con las necesidades bésicas para su labor

Niveles f % Porcentaje
acumulado

Totalmente en

desacuerdo 3 6% 6%

En desacuerdo 11 22% 28%

Mo sabe no opina 10 20% 48%

De acuerdo 17 34% 82%

Totalmente de

acuerdo g 18% 100%

Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 28
Innovacién tecnoldgica
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Podemos apreciar que los encuestados opiné que existe un nivel de acuerdo con

un 34% a comparacion de un 6% en un nivel de totalmente en desacuerdo la

pregunta

Tabla 32

realizada.

Innovacién tecnoldgica

Innovacion tecnologica

Considera Ud. que necesita mejorar los diferentes equipos

informaticos en la empresa.

P taj
Niveles f % orcentae
acumulado
Totalmente en
desacuerdo 7 14% 14%
En desacuerdo 10 20% 34%
Mo sabe no opina 12 24% 58%
De acuerdo 13 36% 94%
Totalmente de
acuerdo 3 6% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores
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Figura 29
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Podemos apreciar que los encuestados opiné que existe un nivel de acuerdo con
un 36% a comparacion de un 6% en un nivel de totalmente de acuerdo la

pregunta realizada.

Resultados descriptivos en la dimension desempefio contextual en la

variable desempefio laboral

En términos descriptivos, los resultados de las dimensiones del desempefio
contextual, en este sentido se puede apreciar en el nivel de totalmente en
desacuerdo se obtiene un 10%, en desacuerdo un 21%, no sabe no opina un

21%, en de acuerdo 35%, totalmente de acuerdo 14%.

Tabla 33

Dimension: Desempefio contextual
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Dimension: Desempefio contextual

. Porcentaje
Mivel f

veles acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 10% 10%
En desacuerdo 10 21% 31%
Mo sabe no opina 10 21% 51%
De acuerdo 17 35% 86%
Totalmente de acuerdo 7 14% 100%
Total 50 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 30

Dimension: Desempefio contextual

Dimension : Desempeio contextual

40%

35%

30%

25%

Totalmente en En desacuerdo  No sabe no opina

desacuerdo

De acuerdo

Resultados descriptivos de la variable desempefio laboral

20%
21% 21%
15%
0% 14%
(]
10%
5% |
0%

Totalmente de
acuerdo

En términos descriptivos, los resultados de toda las dimensiones de la variable del

desemperio laboral, en este sentido se puede apreciar en el nivel de totalmente

en desacuerdo se obtiene un 5%, conjuntamente con el desempefio contextual y

en la dimensién de comportamiento contraproducentes se obtiene un 4%, en
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desacuerdo un 10%, comparte entre el desempefio de la tarea y el desempefio
contextual y un 11% en la dimensién de comportamiento contraproducente, no
sabe no opina un 10% comparte ente el comportamiento contraproducente y el
desemperio contextual y un 9% en la dimensién de desempeiio de la tarea, en el
caso del nivel de acuerdo se obtiene un 17% entre el desempefio de la tarea y el
desempefio contextual y un 16% en la dimensibn de comportamiento
contraproducente, en el nivel de totalmente de acuerdo se obtiene un equilibrio
entre el desempefio de la tarea y el comportamiento contraproducente y un 7% en

el desempefio contextual.

Tabla 34

Niveles de dimensién

Niveles de dimension

Desempeiio dela Comportamientos  Desempefio

Niveles

tarea contraproducentes  contextual
Totalmente en
desacuerdo 5 4 5
En desacuerdo 10 11 10
Mo sabe no
opina 5 10 10
De acuerdo 17 16 17
Totalmente de
acuerdo ] 9 7
Total 100% 100% 100%

Nota. Opinion de los trabajadores

Figura 31

Niveles de dimensién
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Estadistica inferencial

Analisis de la normalidad
Hipotesis:

Hp: Posee distribucion normal.
Hj: No posee distribucion normal.

Nivel de sianificancia = 0.05

Tabla 35
Prueba de normalidad (Kolgomorov Smirnov)

Grados de N .
Estad. libertad Significancia
Cultura organizacional 0.824 50 0.000
Desempefio laboral 0.856 50 0.000
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Se observa que los datos obtenidos se observa que no se adapta a la curva de la
normalidad por lo tanto se usara la correlaciéon de Rho Sperman.

Contrastacion de la hipétesis general
Hipotesis general:

HO: Existe relacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de una

empresa de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022

H1: No Existe relacion entre la cultura organizacional y el desemperio laboral de

una empresa de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022

Tabla 36
Coeficiente de correlacion de Spearman entre la cultura organizacional y el

desemperio laboral

La cultura organizacional Desempefio laboral
Correlacién de s
La cultura Spearman 1,000 0.781
organizacional  Sig. (bilateral) 0
Rho de N 50 50
Spearman Correlacion de .
Desempefio Spearman 0.781 1,000
laboral Sig. (bilateral) 0
N 50 50

La tabla se determina el nivel de relacién entre la cultura organizacional y el
desempeiio laboral arroja un valor de 0.781 demostrando que si existe una
correlacibn moderada y considerable entre la variable de la dimension del

desempeiio laboral.
Contrastacion de la hipétesis especifica 1
Hipotesis:

HO: Existe relacion entre los valores organizacionales y el desempefio laboral de

una empresa de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022

H1: No Existe relacién entre los valores organizacionales y el desempefio laboral
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de una empresa de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022.

Tabla 37
Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Valores arganizacionales Desempeno laboral
Correlacion

Valores de Spearman 1,000 0.854
organizacionales 5ig. (bilateral) 0
Rho de N 50 50
Spearman Correlacion .
Desempefio  de Spearman 0.854 1,000
laboral Sig. (bilateral) 0
N 50 50

De acuerdo a la tabla se determina el nivel de correlacion entre los valores
organizacionales y el desempefio laboral arroja un valor de 0.854 indicando que

existe una relacion moderada y considerable entre la dimension y la variable.
Contrastacion de la hipotesis especifica 2
Hipotesis:

HO: Existe relacion entre la comunicacion y el desempenio laboral de una empresa

de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022

H1: No existe relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral de una

empresa de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022

Tabla 38
Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Comunicacion Desempeiio laboral
Correlacion de N
Comunicacion Spearman 1000 —
Sig. (bilateral) 0
Rho de N 20 a0
Spearman Correlacion de .
Desempefio Spearman 0.697 1,000
laboral Sig. (bilateral) 0
N 50 o0
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De acuerdo a la tabla se determina el nivel de correlacion entre la comunicacién y
el desempefio laboral arroja un valor de 0.697 indicando que existe una relacion

considerable entre las variables y la dimension.
Contrastacion de la hipotesis especifica 3
Hipotesis:

HO: Existe relacion entre las politicas organizacionales y el desempefio laboral de

una empresa de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022

H1: No existe relacidn entre las politicas organizacionales y el desempefio laboral

de una empresa de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022.

Tabla 39
Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Politicas organizacionales  Desempeiio laboral

Correlacion .

Politicas ~ de Spearman 1090 0.751

organizacionales Sig. (bilateral) 0
Rho de N 50 50
Spearman Correlacion .
Desempefio  de Spearman 0.751 1,000
laboral Sig. (bilateral) 0
N 50 50

De acuerdo a la tabla se determina el nivel de correlacion entre las politicas
organizacionales y el desempefio laboral arroja un valor de 0.751 indicando que

existe una relacion considerable entre las variables y la dimension.
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V. DISCUSION

En el andlisis descriptivo en base a las respuestas a las preguntas
realizadas en las variables de la cultura organizacional y el desempefio laboral, se
realiz6 y evalué a 50 servidores de la empresa evaluando las caracteristicas de
como labora y su cultura empresarial, se plante6 el objetivo general: Establecer la
relacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de una empresa
de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022, como los objetivos
especificos: Establecer la relacion entre los valores organizacionales y el
desempeiio laboral de una empresa de productos naturales de la ciudad de Lima,
2022, Establecer la relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral de una
empresa de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022, Establecer la
relacion entre las politicas organizacionales y el desempefio laboral de una
empresa de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022 en ello, se estableci6
la hipotesis general, y las hipotesis especificas: Existe relacion entre los valores
organizacionales y el desempefio laboral de una empresa de productos naturales
de la ciudad de Lima, 2022, Existe relacion entre la comunicacion y el desempefio
laboral de una empresa de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022, Existe
relacion entre las politicas organizacionales y el desempefio laboral de una

empresa de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022

En ello los resultados descriptivos de la variable de la cultura
organizacional fue obtenido en base a autores renombrados, donde se aplicé
encuestas a través de cuestionarios, en ello se aprecia que en todas las
dimensiones estdn de acuerdo considerando un 41% en las politicas
organizacionales, en ello comparando con Leyvi y Monterroso (2017) en la ciudad
de Guatemala en ello existe una relacién ya que su investigacion se desarrolla
con la cultura organizacional indicando que existe cierta diferencia pero si es
relacional con el desempefio laboral. Como también se resalta en su informe y se
contradice son los aspectos politicos ya que no se relacionan. En ello también
indica Elisa (2018) en su investigacidon tuvo como escenario el desempefio laboral
en el distrito de comas que establece un objetivo de demostrar que la cultura
organizacional tiene una estrecha relacion con la otra variable de estudio, en ello

uso la metodologia cuantitativo, dicho trabajo tiene una relacién estrecha ya que
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la muestra es similar a la nuestra y en las mismas &reas pero en forma
distributiva, encontrandose falencias en la cultura organizacional y en ello aplico
una formula para mejorar la calidad en el desarrollo organizacional muy similar a
nuestra investigacion, en ello se logré mejorar incurriendo a una correlacion de
0.781 muy similar a lo nuestro. Lo mismo indica Puerta (2021), en su informe final
denominado César Vallejo de Amazon Education Foundation, objetivo es de
identificar la relacion de nuestra variable, en ello dentro de su problematica es que
los trabajadores no tienen un buen desempefio laboral y es a consecuencia del
clima organizacional existente ya que no posee liderazgo muy similar a nuestro
caso. En ello se relaciona con nuestro trabajo porque ambos encontraron
similitudes por tener un parecido en los resultados en ello se tiene un 0.97 es

decir una relacion casi perfecta.

También con el resultado se asemeja con nuestra conclusién. Por otra
parte, Lizbeth y Santiago (2019) en determinar la cultura organizacional existente
de JYN Trading Company y si estad relacionada con el desempefio de los
empleados, en ello si existe relacion tal como lo actuado en la investigacion
trabajada. Lo mismo actia Serrano (2018) en su informe final tiene como objetivo
similar a lo nuestro y en ello se relaciona por tener una idea de solucién y aplicar
conocimientos tedricos en el manejo del personal administrativo en este caso es
del sector publico y el nuestro es privado. Dicho trabajo tiene metodologia de
correlacional, Prospectivo, transversal, analitico, observacional, se tiene una

poblacion muestral de 45 personas, obteniendo resultados similares a lo nuestro.

En otra dimension de valores organizacionales se obtiene un 36%, en ello
Mero (2020) cuyo trabajo fue analizar el impacto de la cultura organizacional en el
desempefo de las empresas Kindex en el Ecuador desde un enfoque deductivo y
analitico apoyado en la investigacion bibliografica y fundamentado en un enfoque
critico, en ello contempla que los valores son adaptativos de acuerdo a la cultura 'y
en ello se asemeja a nuestra investigacion. En ello Valqui (2019), en su tesis
indico como objetivo “Determinar la relacion de la cultura organizacional y
desempeiio laboral en servidores publicos del Hospital Vitarte — 2017”. Con una
poblacion de 122, de distintas oficinas. Se uso la técnica de encuesta, con dos

cuestionarios psicométricos para cada variable. Los resultados, obteniendo un
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valor alto (r = 0.875), siendo a la vez su valor significativo de p= 0.000, menor que
0.05. Obteniendo la misma similitud, pero en mayor tendencia correlacional.

Por otro lado, la dimensiébn de comunicacion que un 38% indica los
encuestados en la investigacion como adjunta Mero (2020) indica que el impacto
positivo se basa a la comunicacion y en ello aporta nuestra investigacion, en ello
corrobora el autor Chiavenato (2017) definiendo la virtud como los valores
organizacionales y en ello nuestro trabajo encuentra en la honestidad como una
virtud como cualidad. En ello lo mismo indica Fidel (2018), El informe final tiene
como obijetivo similar a lo nuestro trabajo de investigacién asociado al desempefio
y la cultura empresarial, en ello la relacion es en los factores dimensionales como
las virtudes, los planes establecidos en la empresa entre otros obteniendo una

lata relaciéon muy similar a nuestros resultados.

En el caso de los encuestados en la variable de desempefio laboral indica
que un 34% de acuerdo y se obtiene el desempeiio de la tarea en ello (Griffin,
2018), indica la posibilidad de proclamar los modos de actuacion de en ello en su
informe resalta una relacion de las variables estudiadas similar a lo nuestro y
como una decisidn escrita y que constituye un marco de accion logica y se
establecen de acuerdo a la internalizacion de los valores organizacionales, por

ello nuestra investigacion contempla la misma actitud.

En la otra dimension de comportamiento contra producentes podemos
apreciar que existe un 35% que esta de acuerdo en ello se corrobora con
Gonzalez (2000) indica que existe una corriente funcionalista. En la cual, puedan
considerar que los directivos. Imparten una cultura organizacional a través del
desemperio laboral. Ya que ellos toman buenas decisiones. Y ellos definen las
actitudes, como también las percepciones, creencias de decisiones légicas. Asi
mismo Lizbeth y Santiago (2019) El propdsito de este estudio es determinar la
cultura organizacional existente de JYN Trading Company y si esta relacionada
con el desempefio de los empleados. Los métodos utilizados para este fin
incluyeron la creacion y uso de dos cuestionarios, uno para cada variable. El
cuestionario de cultura organizacional se divide en dos partes: la primera busca
describir la cultura existente y compararla con una cultura ideal, y la segunda

examina las caracteristicas de la cultura existente, por ese lado nuestra
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investigaciéon en la dimensién corrobora y obtiene los mismos principios de
obtener una cultura ideal y determinar las caracteristicas adecuadas para poder

implementarlas.

Por otro lado, la dimension de desempefio contextual muestra que un 35%
estan de acuerdo indicando que, si efectivamente existe un alto arraigo de esta
dimension en la empresa, en ello se corrobora con el mismo trabajo que Robbins
(2017) indicando que de acuerdo a un buen desempefio mejora la organizacion y
asi lograr sus objetivos con el comportamiento de los trabajadores y la forma de
como las empresas solucionan sus problemas con su entorno, corroborando dicho
trabajo, en ello Mero (2020), El objetivo de este trabajo fue analizar el impacto de
la cultura organizacional en el desempefio de las empresas Kindex en el Ecuador
desde un enfoque deductivo y analitico apoyado en la investigacion bibliografica y
fundamentado en un enfoque critico. Sistemas Basicos de Disefio de Negocios
Espaciales En Jiga, la agencia de publicidad considerado, se concluyd que la
cultura organizacional es independiente de los principios y valores que
condicionan el proceso de mejora para identificar sus fortalezas y debilidades, en
ello se corrobora lo actuado en la dimension de desempefio contextual, dicho ello
el autor también considera aplicar un disefio de negocios en forma

contextualizada corroborando lo actuado en nuestra investigacion.
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VI. CONCLUSIONES
Primera

El estudio concluye que existe relaciébn entre la cultura organizacional y el
desemperio laboral de una empresa de productos naturales de la ciudad de Lima,
2022 y mostrando el nivel de correlacion entre la cultura organizacional y el
desempefio laboral arroja un valor de 0.781 indicando que existe una relacién

considerable entre las variables y la dimension.
Segunda

El estudio concluye que existe relacion entre los valores organizacionales y el
desemperio laboral de una empresa de productos naturales de la ciudad de Lima,
2022, puesto que el nivel de correlacion entre los valores organizacionales y el
desempefio laboral arroja un valor de 0.854 indicando que existe una relacion

considerable entre las variables y la dimension.
Tercera

El estudio concluye que Existe relacion entre la comunicacion y el desempefio
laboral de una empresa de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022,
puesto que el nivel de correlacion entre la comunicacion y el desempefio laboral
arroja un valor de 0.697 indicando que existe una relacion considerable entre las

variables y la dimensién
Cuarta

El estudio concluye que Existe relacién entre las politicas organizacionales y el
desemperio laboral de una empresa de productos naturales de la ciudad de Lima,
2022, ya que el nivel de correlacion entre las politicas organizacionales y el
desempeiio laboral arroja un valor de 0.751 indicando que existe una relacion

considerable entre las variables y la dimension
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda que las empresas deben impulsar el desarrollo de la cultura
organizacional debido que existe un grado de relacién entre en la mejora de en la

produccion de la empresa.
Segunda

Se recomienda impulsar el desarrollo del desempefio laboral en las empresas
puesto que existe una fuerte correlacion de la variable de la cultura

organizacional, en ello mejorara el nivel de produccion y atencion a los clientes.
Tercera

Se recomienda a la empresa tomar los datos como referencia para la mejora de

los procesos en la cultura organizacional en la mejora del desempefio laboral.
Cuarta

Se recomienda a los demas investigadores a desarrollar nuevas propuestas
aplicadas a través de modulos en la mejora de los procesos, puesto que ya se
corroboro dichas relaciones de las variables.

61



REFERENCIAS

Avila Baray, H. L. (2006) Introduccién a la Metodologia de la Investigacion.
Edicion electronica. Cuauhtémoc (Chihuahua), Instituto Tecnolégico de Cd.
Cuauhtémoc, 2006 Disponible en: http://www.eumed.net/libros-
gratis/2006¢/203/index.htm

Bello, A., Bauza, E. y Marafion, E. (2006). La comunicacion interna como proceso
dinamizador para fomentar valores institucionales y sustento de una

identidad universitaria. Revista Iberoamericana De Educacion, 40(5), 2.

Bravo-Huivin E.K., Cieza-Mostacero S.E. (2022). Strategic Planning in Small and
Medium Enterprises between 2010 and 2021: a Systematic Review [La
Planeacién Estratégica en la Pequefia y Mediana Empresa entre los
afios 2010 y 2021: una Revision Sistemética]. Universidad Cesar Vallejo
de Lima. Revista, Proceedings of the LACCEI international Multi-
conference for Engineering, Education and Technology. DOI
10.18687/LACCEI2022.1.1.76
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85140011797&d0i=10.18687%2fLACCEI2022.1.1.76&partnerID=40&md
5=e3d0775622c7c1164c5eec53eda8fbl6.

Cain, R. (2009). Developing a values-drive organization. World Trade, 22(4), 46

Chiavenato. i (2017). Comportamiento organizacional 3 edicibn humanos.

Mcgraw-Hill / Interamericana de Mexico, Madrid

Daddona, P. (2009). Lead the way to a sustainable organization. Pennsylvania
CPA Journal, 80(3), 32.

Badrinarayan Shankar Pawar. (2019). Employee Performance and Well-being.

Taylor & Francis. https://www.routledge.com/Employee-Performance-and-

Well-being-Leadership-Justice-Support-and-
Workplace/Pawar/p/book/9780367785949

Elisa, J., Yuddyt, F., & Santiago, A. (2018). La cultura organizacional y su

62


http://www.eumed.net/libros-gratis/2006c/203/index.htm
http://www.eumed.net/libros-gratis/2006c/203/index.htm
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85140011797&doi=10.18687%2fLACCEI2022.1.1.76&partnerID=40&md5=e3d0775622c7c1164c5eec53eda8fb16
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85140011797&doi=10.18687%2fLACCEI2022.1.1.76&partnerID=40&md5=e3d0775622c7c1164c5eec53eda8fb16
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85140011797&doi=10.18687%2fLACCEI2022.1.1.76&partnerID=40&md5=e3d0775622c7c1164c5eec53eda8fb16
https://www.routledge.com/Employee-Performance-and-Well-being-Leadership-Justice-Support-and-Workplace/Pawar/p/book/9780367785949
https://www.routledge.com/Employee-Performance-and-Well-being-Leadership-Justice-Support-and-Workplace/Pawar/p/book/9780367785949
https://www.routledge.com/Employee-Performance-and-Well-being-Leadership-Justice-Support-and-Workplace/Pawar/p/book/9780367785949

influencia en el desempefio laboral de los empleados de la UGEL 04 —
Comas,Lima,2018.Uigv.edu.pe.
https://doi.org/http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3748.

Graber, D. & Kilpatrick, A. (2008). Establishing values-based leadership and value
systems in healthcare organizations. Journal of Health and Human
Services Administration, 31(2), 179.

Griffin , R (2017). Comportamiento Organizacional (decima segunda ed.). Mexico.

Jiménez, C. (2018). La cultura organizacional y su relacién con el desempefio
laboral del personal de la Empresa Humana S.A. Puce.edu.ec.
https://doi.org/http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/11614

Leyvi, K., & Monterroso. (2017). “RELACION ENTRE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE UNA INSTITUCION GUBERNAMENTAL.”
CAMPUS CENTRAL GUATEMALA DE LA ASUNCION, ENERO DE 2015.
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjicem/2017/05/43/Figueroa-Leyvi.pdf

Lizbeth, T., & Santiago, J. (2019). La cultura organizacional y su incidencia en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Comercial JYN de la
ciudad de Cuenca, periodo 2019. Ucuenca.edu.ec.
https://doi.org/http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/35703

Matas, D. (2006). Mejorando el desempefio laboral de los trabajadores. Espafa:

Pearson Editores.

Mero, S. (2021). Influencia de la cultura organizacional en el desempefio laboral

en empresas del Cantéon Quindé, Ecuador, periodo 2021. Ucuenca.edu.ec.

63


https://doi.org/http:/repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3748
https://doi.org/http:/repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/11614
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2017/05/43/Figueroa-Leyvi.pdf
https://doi.org/http:/dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/35703

Pol. Con. (Edicion niam. 70) Vol. 7, No 10, Octubre 2022, pp. 726-7743,
ISSN: 2550 - 682X

https://www.polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/download/475
3/11430

Fidel, F. (2018). Cultura organizacional y desempefio laboral en la empresa de
seguridad La Frontera SAC de la ciudad de Trujillo, 2018. Upn.edu.pe.
https://doi.org/658.30013 FLOR 2020

Green, D. (2008). Value transformation in 21st century organizations. Journal of

Organizational Culture, Communication and Conflict, 12(2), 95
Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, M. d. (2014). Metodologias de la

Investigacion. México, D.F.: McGraw-Hill.

Olcese, A. (2022, March 5). Un 20% de los jovenes de 18 a 24 afios en Espafia ni
estudia ni trabaja, frente al 13% de media en la UE. ELMUNDO; EI mundo.
https://www.elmundo.es/economia/macroeconomia/2022/03/05/62222e6fe4d
d4d8192c8b457b.html.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2022). Policy sequences during and after

COVID-19. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

ed emp/documents/publication/wcms 849468.pdf

Perez, M. (2018). Cultura organizacional y su relacion con el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos de la IEPM Colegio Militar Elias
Aguirre. Usat.edu.pe. https://doi.org/RTU002074

64


https://www.polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/download/4753/11430
https://www.polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/download/4753/11430
https://doi.org/658.30013%20FLOR%202020
https://www.elmundo.es/economia/macroeconomia/2022/03/05/62222e6fe4d4d8192c8b457b.html
https://www.elmundo.es/economia/macroeconomia/2022/03/05/62222e6fe4d4d8192c8b457b.html
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_849468.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_849468.pdf
https://doi.org/RTU002074

Puerta, L. (2021). Estilo de liderazgo directivo y Clima organizacional en la
Institucidon Educativa César Vallejo, Amazonas [Tesis de maestria,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/57882.

Redaccion Gestion. (2019, May 19). La cultura organizacional en el Peru. Gestion;

Gestion. https://gestion.pe/opinion/cultura-organizacional-peru-267307-

noticia/

Rivera Echegaray & Erick Guitton Lozano. (2022, April 18). Gestién del desarrollo
humano y su relacion con los aspectos emocionales en el personal
universitario docente y administrativo. llae.edu.co; Instituto Latinoamericano
de Altos Estudios - ILAE.

https://libroselectronicos.ilae.edu.co/index.php/ilae/catalog/book/316

Schein, E (2004). Organizational Culture and Leadership # edition Jossey-Bass
http://www.untag-
smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital 2/ORGANIZATIONAL%20CULTURE%
200rganizational%20Culture%20and%20Leadership,%203rd%20Edition.pdf

Robbins, S., & Judge, T. (2017). Organizational Behavior (Decima setima ed.).
Pearson.

Serrano, T. (2018). Cultura organizacional y desempefio laboral del personal
administrativo del Banco de la Nacion — Provincia de Abancay, periodo
2018. Unheval.edu.pe. https://doi.org/PMGP00050T92

65


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/57882
https://gestion.pe/opinion/cultura-organizacional-peru-267307-noticia/
https://gestion.pe/opinion/cultura-organizacional-peru-267307-noticia/
https://libroselectronicos.ilae.edu.co/index.php/ilae/catalog/book/316
https://doi.org/PMGP00050T92

Valqui, M. (2019). Cultura organizacional y desempefio laboral en servidores
publicos del hospital vitarte - 2017. Ucv.edu.pe.
https://doi.org/https://hdl.handle.net/20.500.12692/50863

Vallenilla Solérzano, F. (2006). Cultura Organizacional y posmodernidad. Una
aproximacion al caso Venezuela. Negotium, 16-39. Obtenido de

file:///C:/Users/admin/Downloads/Dialnet-

CulturaOrganizacionalYPosmodernidadUnaAproximacion-2256679.pdf

Vertel, A. del C. C., Paternina, C. D. R., Riafo, H. E. H., & Pereira, J. M. L. (2013).
Cultura organizacional: evolucion en la medicion. Estudios
Gerenciales, 29(128), 350—-355. https://doi.org/10.1016/j.estger.2013.09.009.

Zavaleta, J. (2018). Cultura organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo Cusco,
2017. Unsaac.edu.pe. https://doi.org/253720181030

66


https://doi.org/https:/hdl.handle.net/20.500.12692/50863
file:///C:/Users/admin/Downloads/Dialnet-
file:///C:/Users/admin/Downloads/Dialnet-
https://doi.org/10.1016/j.estger.2013.09.009
https://doi.org/253T20181030

Anexo 1: Matriz Operacional de variables.

V1: CULTURA ORGANIZACIONAL

ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TIPO DE VARIABLE

Acceso
Canales

VARIABLES | DEFINICION 1 r i eNsiONES INDICADORES ITEMS VALORFINAL | " soqin nivel de

OPERACIONAL medicién)
Cultura Su trabajo muestra| Politicas Planes establecidos 1-4 1.Totalmente en Ordinal
Organizacional | como funciona la organizacionales Guia de trabajos desacuerdo

empresay como Manual de organizacion y 2.En desacuerdo

se comportan los funciones 3.No sabe no

miembros en Reglamento de organizacion opina

diferentes Y funciones 4. De acuerdo

situaciones y se - 5 Totalmente  de

usara para Valores Responsabilidad 5-9 acuerdo

relacional con la . : ;

i organizacionales |[Honestidad )
variable (Vertel, Evaluacion del trabajo
2013)
Comunicacion Fluidez de la informacion 10 - 12
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Anexo 2:

V2: DESEMPENO LABORAL

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

organizacion.

(Matas, 2006).

VARIABLES Ogggi\g%?\:xl_ DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALOR FINAL | TIPO DE VARIABLE
(segun nivel de
medicion)

Desemperfio Se _,mide en Desempefio de la 1-5 1.Totalmente en Ordinal
laboral funcion de Ia c imiento técni desacuerdo

capacidad de la tarea onocimiento tecnico 2.En desacuerdo

direccion  para| 3.No sabe no

adaptarse, 6 -8 opina

mantenerse Y _ = _ 4. De acuerdo

crecer. También| Comportamientos | Responsabilidad y actitud 5.Totalmente de

. Contraproducentes

para actualizarse acuerdo

constantemente

e incluso 9-11

convertirse  en ~

una mejor| [)C%Srﬁg(ﬁ’ﬁgfj Innovacion tecnolégica

68



Anexo 3: Instrumento:

Cuestionario de la V1: Estimado(a) colaborador un gusto saludarlo(a). Marque con
una (X) la respuesta que mejor se ajuste a su opinién en cada uno de los items.
Marque solamente una respuesta por item. Por favor, llene todo el cuestionario, sin
dejar de contestar ninguno de los items. Este cuestionario debera ser llenado por
usted en forma personal, confidencial y anénima. Le agradecemos de antemano
su participacion en el llenado de este cuestionario, ya que la finalidad del estudio
es determinar la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de

una empresa de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022.

Totalmente
RANGO en En No sabe no De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo opina acuerdo de acuerdo
ESCALA 1 2 3 Z 5
ESCALA
ITEMS VALORATIVA
INDICADORES | VARIABLE 1 / DIMENSIONES

CULTURA ORGANIZACIONAL

Politicas organizacionales
En su opinién la ejecucion de la politica en los planes

establecidos para el mejoramiento de Ila cultura

organizacional de la empresa se encuentra acorde con

la realidad.

Guia de trabajo | En su opinion existe guias de trabajo en cada area de la

empresa

En su opinidn en su firma de contrato se le entrego el

Manual de organizacion y funciones.

En su opinidn en su firma de contrato se le entrego el

reglamento de organizacion y funciones.

R . Cbémo valora la responsabilidad de los trabajadores en
esponsabilida

d la empresa.

Planes
establecidos

Manual de
organizacion

Como valora la honestidad de los trabajadores en la
Honestidad empresa.
La empresa es honesta con los trabajadores

En su opinién existe una constante evaluacion de
trabajo a cada uno de los trabajadores en la empresa

Evaluacion de
trabajo

En su opinién existe reporte a cada uno de los
trabajadores sobre la evaluacion de sus labores

Comunicacioén

En su opinion existe rapidez y esmero en la respuesta

Fluidez de la . d
X - de la informacion en la empresa
informacién
Acceso En su opinidn existe el acceso a toda la informacion que
le compete en su area
En su opinidn existe canales de atencion adecuado en
Canales

la empresa
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Totalmenteen E Ni de acuerdo D Total i
RANGO | desacuerdo | n d ni en ed Dg zcmg?d%
esacuerdo desacuerdo acuerdo u
ESCALA 1 2 3 4 5
ESCALA
ITEMS VALORATIVA

INDICADORES [VARIABLE 2 / DIMENSIONES

DESEMPENO LABORAL
Desempehfo de la tarea
Considera ud. que tiene conocimiento total de las tareas
encomendadas en su area.
Considera ud. que necesita capacitacion para el
desempeno de las labores encomendadas.
Cual es el nivel de dificultad que considera en las tareas
Conocimiento  |encomendadas.
tecnico Considera Ud. que existe un buen desempefio de los
jefes de area de la empresa.
Considera Ud. que los jefes de area estan conformes
con su desempeno de las tareas encomendadas en su
area.
Comportamientos contraproducentes
Considera Ud. que existe responsabilidad en los
comportamientos del personal.
Considera Ud. que existe responsabilidad de los jefes de
Responsabilidad |area en impartir las funciones a cada uno de los

y actitud trabajadores en la empresa.
Considera Ud. que existe buena actitud de parte de los
jefes de area en impartir las funciones a cada uno de los

trabajadores en la empresa.

Considera Ud. que se implementd nueva tecnologia para
la mejora del desempefio.
Considera Ud. que la nueva tecnologia actual esta
acorde con las necesidades basicas para su labor.
Considera Ud. que necesita mejorar los diferentes

equipos informaticos en la empresa.

Innovacioén
tecnologica
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Cultura organizacional

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Politicas organizacionales Si No [ Si [ No [ Si [ No
1 En su opinién la ejecucién de la politica en los planes establecidos para el mejoramiento de la X X X
cultura organizacional de la empresa se encuentra acorde con la realidad.
En su opinién existe guias de trabajo en cada area de la empresa X X X
En su opinién en su firma de contrato se le entrego el Manual de organizacién y funciones. X X X
En su opinién en su firma de contrato se le entrego el reglamento de organizacion y funciones. X

DIMENSION 2: Valores organizacionales St | No | Si | No | Si |No

5 Como valora la responsabilidad de los trabajadores en la empresa. X X X
6 Como valora la honestidad de los trabajadores en la empresa. X X X
7 La empresa es honesta con los trabajadores X X X
8 En su opinidn existe una constante evaluacion de trabajo a cada uno de los trabajadores en la X X X

empresa
9 En su opinidn existe reporte a cada uno de los trabajadores sobre la evaluacion de sus labores

2 . ' Si N Si No Si | No

DIMENSION 3: Comunicacion S R B
10 | En su opinidn existe rapidez y esmero en la respuesta de la informacion en la empresa X X X
1 En su opinion existe el acceso a toda la informacion que le compete en su area X X X
12 En su opinidn existe canales de atencidn adecuado en la empresa X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

v Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: RIVERA ECHEGARAY, LUIS ALBERTO DNI: 22673302

Especialidad del validador: Tematico https://orcid.org/0000-0003-0682-4994
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1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

04 de diciembre del 2022

Fma del Experio valdador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Desempeiio laboral

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Desempefio de la tarea Si No | Si [ No | Si [ No

1 Considera ud. que tiene conocimiento total de las tareas encomendadas en su area. X X X

2 Considera ud. que necesita capacitacion para el desempefio de las labores encomendadas. X X X

3 Cual es el nivel de dificultad que considera en las tareas encomendadas. X X X

4 Considera Ud. que existe un buen desempeno de los jefes de area de la empresa. X X X

5 Considera Ud. que los jefes de area estan conformes con su desempefio de las tareas

encomendadas en su area.

DIMENSION 2: Comportamientos contraproducentes

Considera Ud. que existe responsabilidad en los comportamientos del personal. X X X
7 Considera Ud. que existe responsabilidad de los jefes de area en impartir las funciones a cada X X X
uno de los trabajadores en la empresa.
8 Considera Ud. que existe buena actitud de parte de los jefes de area en impartir las funciones X X X

a cada uno de los trabajadores en la empresa.

DIMENSION 3: Desempeiio contextual St | No | Si | No | SiNo

9 Considera Ud. que se implementd nueva tecnologia para la mejora del desempefio. X X X
10 Considera Ud. que la nueva tecnologia actual esta acorde con las necesidades basicas para su labor. X X X
1 Considera Ud. que necesita mejorar los diferentes equipos informaticos en la empresa. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
v Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: RIVERA ECHEGARAY, LUIS ALBERTO DNI: 22673302

Especialidad del validador: Tematico https://orcid.org/0000-0003-0682-4994
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1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

04 de diciembre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Cultura organizacional

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Politicas organizacionales Si | No | Si [ No [ Si [ No
1 En su opinién la ejecucién de la politica en los planes establecidos para el mejoramiento de la X X X
cultura organizacional de la empresa se encuentra acorde con la realidad.
En su opinién existe guias de trabajo en cada area de la empresa X X X
En su opinién en su firma de contrato se le entrego el Manual de organizacién y funciones. X X X

En su opinién en su firma de contrato se le entrego el reglamento de organizacion y funciones.

DIMENSION 2: Valores organizacionales St | No | Si | No | Si |No

5 Como valora la responsabilidad de los trabajadores en la empresa. X X X
6 Como valora la honestidad de los trabajadores en la empresa. X X X
7 La empresa es honesta con los trabajadores X X X
8 En su opinidn existe una constante evaluacion de trabajo a cada uno de los trabajadores en la X X X

empresa
9 En su opinidn existe reporte a cada uno de los trabajadores sobre la evaluacién de sus labores

2 . ' Si No Si No Si | No

DIMENSION 3: Comunicacion '
10 | En su opinidn existe rapidez y esmero en la respuesta de la informacion en la empresa X X X
1 En su opinion existe el acceso a toda la informacion que le compete en su area X X X
12 En su opinidn existe canales de atencidn adecuado en la empresa X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

v Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Guerra Bendez( Carlos DNI: 09726163

Especialidad del validador: Metodologia ORCID: 0000-0002-8928-1237
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1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

04 de diciembre del 2022

Frma ded Bxperto vaidedor
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Desempeiio laboral

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Desempefio de la tarea Si | No [ Si [ No | si [ No

1 Considera ud. que tiene conocimiento total de las tareas encomendadas en su area. X X X

2 Considera ud. que necesita capacitacion para el desempefio de las labores encomendadas. X X X

3 Cual es el nivel de dificultad que considera en las tareas encomendadas. X X X

4 Considera Ud. que existe un buen desempeno de los jefes de area de la empresa. X X X

5 Considera Ud. que los jefes de area estan conformes con su desempeio de las tareas

encomendadas en su area.

DIMENSION 2: Comportamientos contraproducentes

Considera Ud. que existe responsabilidad en los comportamientos del personal. X X X
Considera Ud. que existe responsabilidad de los jefes de area en impartir las funciones a cada X X X
uno de los trabajadores en la empresa.
8 Considera Ud. que existe buena actitud de parte de los jefes de &rea en impartir las funciones X X X
a cada uno de los trabajadores en la empresa.
A ~ Si No Si No Si | No
DIMENSION 3: Desempefio contextual
9 Considera Ud. que se implementd nueva tecnologia para la mejora del desempefio. X X X
10 Considera Ud. que la nueva tecnologia actual estd acorde con las necesidades basicas para su labor. X X X
1 Considera Ud. que necesita mejorar los diferentes equipos informaticos en la empresa. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
v Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Guerra BendezU Carlos DNI: 09726163
Especialidad del validador: Guerra Bendezu Carlos DNI: 09726163
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1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

04 de diciembre del 2022

Fma del Bxperto waidador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Cultura organizacional

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Politicas organizacionales Si No [ Si [ No [ Si [ No
1 En su opinién la ejecucién de la politica en los planes establecidos para el mejoramiento de la X X X
cultura organizacional de la empresa se encuentra acorde con la realidad.
En su opinién existe guias de trabajo en cada area de la empresa X X X
En su opinién en su firma de contrato se le entrego el Manual de organizacién y funciones. X X X
En su opinién en su firma de contrato se le entrego el reglamento de organizacion y funciones. X

DIMENSION 2: Valores organizacionales St | No | Si | No | Si |No

5 Como valora la responsabilidad de los trabajadores en la empresa. X X X
6 Como valora la honestidad de los trabajadores en la empresa. X X X
7 La empresa es honesta con los trabajadores X X X
8 En su opinidn existe una constante evaluacion de trabajo a cada uno de los trabajadores en la X X X

empresa
9 En su opinién existe reporte a cada uno de los trabajadores sobre la evaluacion de sus labores

2 . ' Si No Si No Si | No

DIMENSION 3: Comunicacion
10 | En su opinidn existe rapidez y esmero en la respuesta de la informacion en la empresa X X X
1 En su opinion existe el acceso a toda la informacién que le compete en su area X X X
12 En su opinidn existe canales de atencidn adecuado en la empresa X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

v Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez Mg, Julio Alfredo Martin Cordova Forero validador: DNI: 09924829

Especialidad del validador: Estadistico
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1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

04 de diciembre del 2022

; A ]

Fma del Experio valdador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Desempeiio laboral

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Desempefio de la tarea Si No | Si [ No | Si [ No

1 Considera ud. que tiene conocimiento total de las tareas encomendadas en su area. X X X

2 Considera ud. que necesita capacitacion para el desempefio de las labores encomendadas. X X X

3 Cual es el nivel de dificultad que considera en las tareas encomendadas. X X X

4 Considera Ud. que existe un buen desempeno de los jefes de area de la empresa. X X X

5 Considera Ud. que los jefes de area estan conformes con su desempefio de las tareas

encomendadas en su area.

DIMENSION 2: Comportamientos contraproducentes

Considera Ud. que existe responsabilidad en los comportamientos del personal. X X X
7 Considera Ud. que existe responsabilidad de los jefes de area en impartir las funciones a cada X X X

uno de los trabajadores en la empresa.
8 Considera Ud. que existe buena actitud de parte de los jefes de area en impartir las funciones X X X

a cada uno de los trabajadores en la empresa.

A ~ i N i N i N

DIMENSION 3: Desempeiio contextual Si ° | Si |No | Si|No
9 Considera Ud. que se implementd nueva tecnologia para la mejora del desempefio. X X X
10 Considera Ud. que la nueva tecnologia actual esta acorde con las necesidades basicas para su labor. X X X
1 Considera Ud. que necesita mejorar los diferentes equipos informaticos en la empresa. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

v Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez Mg, Julio Alfredo Martin Cordova Forero validador: DNI: 09924829

Especialidad del validador: Estadistico
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1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

04 de diciembre del 2022

Fma del Experio valdador
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GUERRA BENDEZU CARLOS ANDRES, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Cultura organizacional y
desempeiio laboral de una empresa de productos naturales de la ciudad de Lima, 2022",
cuyo autor es LUPA RAMOS MARITA EULALIA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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