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Resumen 

Esta investigación que lleva por título Gestión educativa y la calidad de enseñanza 

de los docentes en la Institución Educativa No 81003 César A. Vallejo Mendoza de 

Trujillo 2022, cuyo objetivo general fue determinar la relación que existe entre la 

variable gestión educativa y la variable calidad de enseñanza en los miembros del 

cuerpo docente de la institución, para lo cual se utilizó como tipo de investigación 

básica, llegando a un nivel de estudio descriptivo correlacional, también el diseño 

de investigación propuesto en el estudio fue no experimental y la información se 

tomó en un solo momento por ello fue de corte fue transversal, el tamaño de la 

muestra para el estudio fue designado por 51 docentes activos que se encontraban 

laborando en la institución educativa. Para la recopilación de datos se utilizó como 

técnica la encuesta apoyada en un instrumento de cuestionario para cada variable 

estudiada, primero para la variable gestión educativa y segundo para la variable 

calidad de enseñanza, además la validez de cada uno de los instrumentos fue 

validada con el método de juicio de expertos alcanzando valores aplicables y la 

confiabilidad de la información se obtuvo mediante el estadístico alfa de Cronbach 

cuyos resultados fueron superiores a 0.7 para cada instrumento. los resultados del 

estadístico Rho (coeficiente de correlación) de Spearman se estableció que las 

variables gestión educativa y la calidad de enseñanza se relacionan de manera 

positiva (r = 0.834) y un p-valor de 0.0. En conclusión, se confirmó la correlación 

significativa entre la gestión educativa y la calidad de enseñanza. 

Palabras clave: Gestión, equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia. 
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Abstract 

This research entitled Educational management and the quality of teaching of 

teachers in the educational institution No 81003 César A. Vallejo Mendoza de 

Trujillo 2022, whose general objective was to determine the relationship between 

the variable educational management and the variable quality of teaching in the 

members of the faculty of the institution, for which it was used as a type of 

investigation basic, reaching a level of correlational descriptive study, also the 

research design proposed in the study was non-experimental and the information 

was taken in a single moment, therefore it was cross-sectional, the sample size for 

the study was designated by 51 active teachers who were working in the educational 

institution. For data collection, the survey technique was used, supported by a 

questionnaire instrument for each variable studied, first for the educational 

management variable and second for the quality of teaching variable, in addition, 

the validity of each of the instruments was validated with the expert judgment 

method reaching applicable values and the reliability of the information was obtained 

using Cronbach's alpha statistic whose results were greater than 0.7 for each 

instrument. the results of Spearman's Rho statistic (correlation coefficient) 

established that the variables educational management and teaching quality are 

positively related (r = 0.834) and a p-value of 0.0. In conclusion, the significant 

correlation between educational management and teaching quality was confirmed. 

Keywords: Management, equity, relevance, pertinence, effectiveness and 

efficiency 
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I. INTRODUCCIÓN

La formación educativa, el proceso de gestión, la educación en general y el 

aprendizaje encumbran los deseos, metas, anhelos, formar y desarrollan 

valores, fundamentalmente enriquecen la vida de los individuos. Por lo que una 

educación de calidad es la base y el motor de la productividad y, por 

consiguiente, del desarrollo económico del país y del mundo (Banco Mundial, 

2018). 

Para la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura en un análisis detallado de toda la información que se encuentra 

disponible muestra en contexto que para diversas partes del mundo los 

estudiantes no logran sacar el máximo beneficio, provecho o utilidad de la 

enseñanza, esto se debe a la baja, insuficiente aun escasa calidad de los 

sistemas de educación. Los niveles obtenidos muestran que el 

aprovechamiento escolar es bajo según los países que tienen o registran 

ingresos medios, bajos o escasos, también en los grupos no muy favorecidos 

de algunos estados industrializados. (Unesco 2018) 

Si bien en Latinoamérica actualmente se ha conseguido progresos 

significativos respecto al aumento de cobertura del sistema educativo en los 

diferentes niveles, a través de la asignación de mejores recursos, que permitió 

concentrar y llegar a los sectores marginados a la escuela. Empero, aún los 

niveles de los aprendizajes se tiene resultados bajos, extremos y desiguales, a 

partir de las distintas evaluaciones y pruebas que se realizan nacional e 

internacionalmente. Los niños y jóvenes de Latino América no muestran 

mejorías a partir de los resultados obtenidos y todo indica que no están 

aprendiendo a niveles admisibles (Comisión para la educación de calidad para 

todos, 2016). 
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Además, observando la realidad respecto a los países de la región o 

latinoamericanos, durante los últimos tiempos han sufrido significativos 

cambios en sus ideas educativas cuyo principal objetivo ha sido la de adaptarse 

al nuevo aprendizaje de los distintos estudiantes según su entorno o contexto. 

De esta forma y revisando cómo eran los modelos anteriormente, se podía ver 

que se daba prioridad a la prestación de los servicios del docente antes que a 

los distintos factores o aspectos que interfieren durante el continuo desarrollo 

del dictado o transmisión de conocimiento y el aprendizaje, resultando así un 

sistema inadecuado. 

Luego con el pasar del tiempo se ha dado  una transformación en la estructura 

social logrando grandes cambios como el nacimiento de las TIC que ocasionó 

una afectación en el sistema de la educación, con una sociedad cambiante, una 

nueva  identidad en los aspectos social, cultural y económica; dando como 

resultado ciertos cambios que hicieron plantear reformas en todo el proceso 

educativo y para cada factor o dimensión asociada a la gestión educativa para 

obtener nuevas maneras de organizar y orientar las instituciones educativas. 

También, Martínez, et al., (2016) sostiene que para el país de México existe un 

problema verificable de manera que engloba al país y que no se ha podido 

mejorar o dar solución relacionado al desempeño de los docentes, además 

plantea que ello se evidencia en las puntuaciones muy bajas (en comparación 

con otros países) que se obtuvieron a través de las pruebas estandarizada 

planteadas en un contexto nacional como también internacional. Debido a ello 

es que se están implementando reformas educativas. 

En esa misma línea la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (2021) sintetiza que evaluando el sector más golpeado por la 

pandemia desde el año 2020 fue la educación, además realiza una 

comparación del cierre de escuelas y colegios con mayor número de días 

durante la pandemia (antes del 2021), entre los países que se destaca son: 

México, Polonia, Costa Rica; entre los países latinoamericanos que mostraron 
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resultados preocupantes fueron, Colombia y Chile. También se presenta un 

ranking de los países con peores resultados en las pruebas en el Programa 

para la Evaluación Internacional de Alumnos (PISA) de estos colegios que 

cerraron mayor tiempo, los cuales destacan Brasil, Colombia, México y Costa 

Rica. Por su parte el Perú re ubicó en los niveles medios o preocupantes. 

En un estudio realizado por el Instituto Peruano de Economía (2021) mostró 

que más de 400 mil estudiantes dejaron de seguir las clases durante el año 

2020 por el motivo de pandemia, dentro de los resultados del porque no 

continuaron, uno de los principales motivos encontrados fue el poco acceso a 

las herramientas digitales necesarias para el entorno de aprendizaje.  

Para el INEI (2020) recopiló información mediante una encuesta desarrollada a 

nivel nacional en los hogares peruano (ENAHO) obteniendo resultados de una 

reducción del 5% a nivel nacional en la asistencia a clase el cual fue uno de los 

peores resultados en los últimos años, también se obtiene resultados en el 

quintil de hogares con ingresos menores utilizaron radio para acceder a sus 

clases el cual representó el 30% del total a diferencia del 30% de hogares con 

mayores ingresos, el cual registra un 59% de estudiantes que utilizan 

plataformas virtuales o páginas web. Esto muestra una gran heterogeneidad en 

la calidad de enseñanza según distintas realidades en nuestro país. 

En nuestro país, nos es ajeno al problema existente por ello el Minedu (2020) 

mediante el Consejo Nacional de Educación, logró elaborar el Proyecto 

educativo nacional peruano al 2036, el cual señala que el sistema educativo 

peruano es muy preocupante; ya que, si bien se obtuvieron algunos logros en 

estos últimos 20 años, aún tenemos una dificultad institucional, que impide 

consolidarse como un país con las mismas oportunidades. Por ello, se debe 

contar con docentes con un alto nivel de profesionalismo.  

En el contexto local, en la Institución educativa N° 81003 César A. Vallejo 

Mendoza, la calidad de enseñanza se ha visto afectada ya que hay docentes 

que tienen dificultades para realizar su trabajo pedagógico de manera virtual lo 
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cual se demuestra con el escaso acompañamiento y las dificultades que tienen 

al realizar la evaluación a los estudiantes de manera adecuada. Las clases se 

dan por Whatsapp, meet, teams o Zoom; sin embargo, existen múltiples 

inconvenientes que se han reportado durante el año pasado, siendo algunos 

aspectos frecuentes la mala conexión y el uso de estos. 

La labor de los docentes se ejecuta de forma remota y algunas veces sin 

planificar previamente por lo que no se ha logrado ver resultados en la ejecución 

de su trabajo. Se ha hecho llegar distintos recursos educativos para los 

estudiantes mediante cada padre de familia, siguiendo con los protocolos y 

sugerencias de bioseguridad; pero lamentablemente no se logró dar estos 

materiales a todos los estudiantes ya que no fueron los suficientes y también 

hubo docentes que no incentivaron a utilizarlos. Por otro lado, los padres de 

familia han mostrado gran desinterés en el apoyo escolar de los estudiantes y 

los directivos les dan escasa o nula presencia o aporte observado desde la 

gestión.  Además, no se han planteado las suficientes propuestas de 

capacitaciones para reforzar los conocimientos sobre las tecnologías de 

información de los docentes o también sintetizado en las competencias 

digitales; por lo que el área directiva actualmente se enfoca para la 

administración en comparación con el seguimiento y el apoyo en las 

plataformas virtuales. 

Por toda la problemática planteada anteriormente, en esta investigación se 

formula la pregunta general de estudio: ¿Qué relación hay o existe entre la 

gestión educativa y la calidad de enseñanza de los docentes en la IE No 81003 

César Abraham Vallejo Mendoza, Trujillo 2022?   

Los problemas específicos son: ¿Cuál es la relación existente entre la Gestión 

Administrativa y calidad de enseñanza de los docentes en la IE No 81003 César 

Abraham Vallejo Mendoza, Trujillo 2022?  

¿Cuál es la relación existente entre la Gestión estratégica y calidad de 

enseñanza de los docentes en la IE No 81003 César Abraham Vallejo 

Mendoza, Trujillo 2022?  
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¿Cuál es la relación entre la gestión pedagógica y la calidad de enseñanza en 

la Institución Educativa No 81003 César Abraham Vallejo Mendoza, Trujillo 

2022? 

¿Cuál es la relación existente entre la Gestión tecnológica y calidad de 

enseñanza de los docentes en la IE No 81003 César Abraham Vallejo 

Mendoza, Trujillo 2022? 

¿Cuál es la relación existente entre la gestión comunitaria y la calidad de 

enseñanza de los docentes en la IE No 81003 César Abraham Vallejo 

Mendoza, Trujillo 2022? 

De esta manera se justifica teóricamente con el propósito de descubrir y brindar 

conocimiento sobre la relación que se da entre la variable gestión educativa y 

la otra variable calidad de enseñanza sustentada mediante la búsqueda 

científica, cuyos resultados permitirán generar conocimiento sobre la calidad de 

enseñanza. La justificación práctica se basa en que para conocer qué aspectos 

importantes están inmersos o relacionados con las variables de estudio que es 

gestión educativa y la calidad de enseñanza, a partir de los resultados, se 

proporciona suficiente base para proponer nuevas estrategias en la toma de 

decisiones sobre el mejoramiento según las necesidades de la institución. La 

justificación metodológica se da por la propuesta de desarrollo de instrumentos 

para evaluar la relación de la gestión educativa y la calidad de enseñanza a 

partir de la validación y evaluación de consistencia interna de la información, 

que podrá ser utilizado para futuros trabajos de investigación que tomen en 

cuenta estas variables. La justificación social se da por el aporte de uno de los 

aspectos considerados de importancia relacionado a la calidad de enseñanza 

cuyos resultados permitirán tomar decisiones que construyan a mejorar los 

aprendizajes en bien del entorno o contexto social de desenvolvimiento de los 

estudiantes. 

Por lo tanto, según lo expresado en líneas anteriores el objetivo principal o 

general de esta propuesta fue: Determinar la relación que hay entre la gestión 

educativa y la calidad de enseñanza de los docentes en la IE No 81003 César 

A. Vallejo Mendoza, Trujillo 2022.
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De ello nacen los objetivos específicos los cuales fueron: Determinar la relación 

entre la gestión administrativa y la calidad de enseñanza en la Institución 

Educativa No 81003 César A. Vallejo Mendoza, Trujillo 2022.  

Determinar la relación que existe entre la Gestión estratégica y la calidad de 

enseñanza de los docentes en la IE No 81003 César A. Vallejo Mendoza, 

Trujillo 2022.  

Determinar la relación que existe entre la Gestión pedagógica y la calidad de 

enseñanza de los docentes de los docentes en la IE No 81003 César A. Vallejo 

Mendoza, Trujillo 2022. 

Determinar la relación existente entre la Gestión tecnológica y la Calidad de 

enseñanza de los docentes en la IE No 81003 César A. Vallejo Mendoza, 

Trujillo 2022. 

Determinar la relación existente entre la Gestión comunitaria y la calidad de 

enseñanza de los docentes en la IE No 81003 César A. Vallejo Mendoza, 

Trujillo 2022. 

Para esta investigación la hipótesis general fue: Hi: Existe relación significativa 

entre la Gestión Educativa y la Calidad de enseñanza de los docentes en la 

Institución Educativa César A. Vallejo Mendoza, Trujillo 2022.  

Teniendo como hipótesis nula: No existe relación significativa entre la Gestión 

Educativa y la Calidad de enseñanza de los docentes en la Institución Educativa 

César A. Vallejo Mendoza, Trujillo 2022. 

Las hipótesis específicas fueron: H1: Existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y la calidad de enseñanza en la Institución Educativa No 81003 

César A. Vallejo Mendoza, Trujillo 2022  

H2: Existe relación significativa entre la gestión estratégica y la calidad de 

enseñanza de los docentes en la I.E. No 81003 César A. Vallejo Mendoza, 

Trujillo 2022. 

H3: Existe relación significativa entre la Gestión pedagógica y la calidad de 

enseñanza de los docentes de los docentes en la I.E. No 81003 César A. Vallejo 
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Mendoza, Trujillo 2022. 

H4: Existe relación significativa entre la gestión tecnológica y la calidad de 

enseñanza de los docentes en la I.E. No 81003 César A. Vallejo Mendoza, 

Trujillo 2022. 

H5: Existe relación significativa entre la gestión comunitaria y la calidad de 

enseñanza de los docentes en la I.E. No 81003 César A. Vallejo Mendoza, 

Trujillo 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Los trabajos previos a nivel nacional e internacional fueron analizados y 

seleccionados en base a las dos variables propuestas en esta investigación.  

En el contexto nacional se revisaron investigaciones que tratan o analizan las 

variables propuestas en esta investigación. Riveros y Santos (2021) realizaron 

una investigación en una institución educativa ubicada en la región del Callao, 

su objetivo principal fue evaluar la correlación de dos variables propuestas, la 

primera correspondió a la gestión educativa y la segunda fue la calidad de 

servicio, esta última variable se planteó una recopilación de datos desde las 

percepciones de los involucrados en la institución educativa, su investigación o 

estudio tuvo corte transversal, de tipo cuantitativa planteando un diseño 

correlacional y para el tamaño de muestra estuvo conformado por directivos, 

docentes y estudiantes tanto de nivel primario como de nivel secundario, padres 

de familia y personal administrativo en general. El instrumento que le permitió 

la recopilación de datos fue el cuestionario, éste procedió de validación 

mediante juicio de expertos y la consistencia interna se determinó utilizando 

Alfa de Cronbach con niveles muy buenos. Las investigadoras utilizan cinco 

dimensiones para la variable Gestión Educativa y dos dimensiones para evaluar 

la calidad de servicio educativo. A partir de la información recopilada sus 

resultados muestran una correlación muy alta de la variable gestión educativa 

y la variable calidad de servicio, por lo que se concluye que la gestión educativa 

tiene un rol fundamental e importante en la calidad de servicio educativo.  

Sánchez (2018) en su tesis de maestría, realiza una investigación cuyo fin 

principal u objetivo consistió en encontrar la correlación entre la gestión 

educativa y calidad de la educación, para ello realizó una propuesta de estudio 

cuantitativo utilizando un enfoque de corte transversal para las instituciones 

educativas de nivel inicial y de nivel primaria en Lima metropolitana, para su 

investigación participaron 158 profesores de las I.E. los cuales fueron 

seleccionados utilizando muestreo probabilístico, los datos fueron obtenidos a 

partir de un instrumento (cuestionario) que fue validado mediante juicio de 
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expertos y evaluado para la consistencia interna mediante el estadístico alfa de 

Cronbach con niveles aceptables, sus resultados obtenidos permitieron 

interpretar que hay correlación altamente significativa entre estas dos variables, 

también la relación obtenida fue directa o positiva, la cual llegó a la conclusión 

de que si existe una mejor (mayor) gestión educativa entonces la calidad de 

educación será mejor (mayor). 

Cano (2019) presentó un estudio cuyo objetivo primordial consistió en evaluar 

la relación entre la variable gestión educativa y la variable calidad educativa, 

para su estudió consideró a docentes (103) de áreas de una institución 

educativa limeña, tanto de nivel primario como de nivel secundario. Para la 

recopilación de información desarrolló una encuesta, con instrumento utilizó 

cuestionario para cada variable de estudio. Se consideró cinco dimensiones 

para la variable gestión educativa y también cinco dimensiones para la variable 

calidad educativa medidas a partir de indicadores con 20 ítems según cada 

variable. Los resultados mostraron correlación significativa para las dos 

variables en estudio, a partir del coeficiente (r = 0) de correlación propuesto por 

Spearman (por la naturaleza de sus variables), además de relación positiva o 

directa, los resultados muestran correlación significativa para la primer variable 

gestión educativa con la segunda variable calidad educativa, se concluye la 

relación significativa y directa entre las dos variables de estudio. 

Alcántara (2018) presentó una investigación con el fin principal de determinar 

el nivel de relación para las variables gestión educativa y la calidad de la 

educación, en una institución educativa ayacuchana, su investigación fue no 

experimental de tipo básica medida en un solo momento (corte transversal), 

aplicada en docentes de la institución educativa. Los datos fueron obtenidos 

utilizando una encuesta como técnica y cuestionario como instrumento, este 

fue validado por expertos (juicio de expertos) y la consistencia interna se utilizó 

Alfa de Cronbach. La hipótesis planteada sugirió una relación significativa para 

las dos variables de estudio, para corroborar dicho punto la autora utilizó Rho 

de Spearman obteniendo como resultados significativos. Se concluyó la 

relación positiva entre las variables de estudio y relación significativa, 
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argumentando finalmente que mientras mejor sea la gestión escolar, la calidad 

de educación será mejor. 

 

Portocarrero (2014) realizó una investigación cuyo propósito fundamental fue 

evaluar la relación entre la Gestión Escolar y la Calidad de la Enseñanza, para 

tal estudio seleccionaron una muestra conformada por 104 docentes de una 

I.E. de la ciudad de Lima, la sección se realizó mediante muestreo no 

probabilístico y la información se obtuvo en un solo momento por ser 

investigación transversal y de diseño no experimental, los resultados mostraron 

la existencia de correlación (relación) positiva o también denominada directa y 

significativa de las dos variables sometidas a estudiado. Concluyendo que la 

gestión escolar se relaciona de manera significativa con la calidad de 

enseñanza en la institución educativa en estudio. 

 

A nivel internacional, Flores (2021) presentó un artículo con el objetivo principal 

de sintetizar resultados mediante una revisión teórica documental de la gestión 

educativa y sus principales características actuales de la medición y forma de 

evaluarla a partir de un análisis histórico-contextual desde el origen iniciando 

en Estados Unidos, tomando como referencia la década de los setenta, 

posteriormente procedió revisando en hechos para España en los años 80, 

pasando por América Latina hasta llegar a México, donde realiza una secuencia 

desde la década de los noventa hasta llegar a los hallazgos del año 2020. Para 

ello plantea una investigación cualitativa documental con fases heurística 

hermenéutica y holística, como instrumentos se utilizan fichas bibliográficas, 

fichas de contenido, fichas de contenido, entre otras. La autora concluye que la 

gestión educativa requiere de investigaciones secuenciales y adaptativas 

según los cambios de época y con el fin de encontrar las características propias 

y particulares de esta. Las características encontradas según su análisis está 

conformada por la perspectiva de la dirección sistemática de las instituciones 

educativas que para el logro de los objetivos planteados cada área forma parte 

del todo, otra característica es la mejora continua, la participación democrática 

de todos los actores (docentes, alumnos, padres, directivos y comunidad en 

general)  son importantes y que tanto se involucran en los procesos de la 
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institución, el liderazgo que permita y motive a los sujetos de tal manera que 

estos sientan empoderamiento para realizar su labor. La autora enfatiza que 

tales características son cambiantes de acuerdo a la época, el contexto y la 

institución educativa.  

 

Rahman, Mohd y Abdul (2020), proponen una investigación que evalúa si  los 

factores de la gestión de calidad inciden en la calidad de los profesores de 

educación secundaria de Malasia, donde permitió realizar un análisis empírico 

de corte transversal (un solo momento) los resultados se recopilan mediante 

cuestionarios adaptados basadas en investigaciones anteriores, estos fueron 

aplicados a 423 docentes de las escuelas secundarias, los docentes fueron 

seleccionados mediante muestreo aleatorio simple y muestreo proporcional 

(asignación proporcional). Para determinar la relación e influencia los autores 

utilizan regresión lineal múltiple. A partir de los resultados concluyen que para 

lograr mejoras en la calidad se debe mejorar las prácticas en implementar, 

desarrollar y recompensar los estilos del liderazgo. 

 

Borrero et al., (2019), plantearon un estudio a nivel documentario cuyo objetivo 

principal fue de evaluar cómo diversos autores y/o investigadores miden la 

calidad de la gestión orientado para la educación, la investigación se encamina 

desde el contexto y revisión de distintos planteamientos, conjeturas y puntos 

de vista de diversos investigadores y mediante sus publicaciones a nivel 

gerencial, además los autores evalúan las distintas dimensiones que se toman 

en cuenta en este contexto siguiendo tres pasos: planificación de la revisión, 

realización de la revisión y finalmente información y difusión. Los autores 

contemplan una revisión de 20 autores y los contrastan con criterios según las 

dimensiones que se tomaron en cuenta, tales criterios son: La gestión escolar, 

los profesores, el desarrollo curricular y tomando en cuenta el diseño que se 

plantea, la gestión llevada a cabo en las I.E. sobre el entorno escolar, las 

actividades extracurriculares, la gestión administrativa escolar, los aspectos 

económicos vistos como la gestión financiera, la infraestructura de las diversas 

instituciones, los recursos educativos planteados, los resultados que se 

obtienen del aprendizaje, la participación en la sociedad de los estudiantes y la 
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percepción de los estudiantes. De estos criterios y los artículos revisados la 

mayoría de ellos (90%) utilizan como dimensión a los profesores, seguido de 

tres criterios con el mismo resultado (75%) los cuales corresponde a la gestión 

escolar en general, los recursos educativos e infraestructura, el desarrollo y 

diseño curricular, también gestión del entorno de los estudiantes, gestión 

administrativa escolar es contemplada por un poco más de la mitad de autores 

(55%) y los otros criterios en menor medida. Los autores concluyen que al 

evaluar la calidad de educación siempre se debe considerar múltiples 

dimensiones y utilizar en cada una de estas dimensiones diversos indicadores 

propuestos según nivel. 

García, Juárez y Salgado (2018) realizan un estudio con el principal objeto de 

evaluar la Gestión escolar y calidad educativa la relación que se da entre estos 

dos puntos desde el contexto mexicano, los autores plantean responder una 

serie de interrogantes que permitan clarificar los factores asociados a la gestión 

educativa en general, qué efecto tendría una mala calidad en la economía del 

hogar y a partir de los hallazgos descubrir cómo mejorar los procesos en las 

instituciones educativas correspondiente a el nivel básico. Los autores 

desarrollaron una investigación secuencial documental de tipo cualitativo, como 

instrumento utilizaron fichas de registro, tanto bibliográficas como de contenido. 

Los autores concluyen que, si existe relación entre la variable gestión escolar y 

la variable calidad educativa, además se sintetiza que ello permite mejorar al 

ser humano y a la sociedad teniendo en cuenta pilares fundamentales de la 

educación a la vida de todos los actores en este tema, como administradores 

(gestores), profesores, padres de familia y los estudiantes.  

Álvarez, Ibarra y Miranda (2016), hicieron una investigación con el objetivo de 

sintetizar información de las percepciones sobre dimensiones de la gestión 

educativa y como se relaciona o percepción de la calidad educativa, para ello 

desarrollaron una investigación cuantitativa con enfoque descriptivo, los 

investigadores utilizaron la técnica para la recopilación de datos conocida cómo 

encuesta y elaboraron un cuestionario como el instrumento, aplicado a una 

muestra seleccionada aleatoriamente la cual estuvo formada por 25 
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colaboradores de la institución, mediante los datos obtenidos y de la parte 

estadística sus resultados arrojaron que el 75% de los encuestados 

manifestaron sentir o percibir cambios que fueron de impacto significativo 

según los procesos de gestión, también  un 25% de los colaboradores dijeron 

que es relevante aumentar el compromiso, considerando que a un nivel actual 

este debe aumentar en la institución educativa a niveles del área académica. 

Los autores concluyeron, que de suma importancia se debe reforzar la gestión 

con un sistema que permita mejorar la gestión de calidad, que este sistema 

optimice los índices de calidad de enseñanza.  

 

De Franco et al., (2013) proponen una investigación que permitió evaluar la 

gestión de calidad educativa, seleccionando una muestra de profesores y 

también alumnos de tres centros de educación básica, nivel medio general y 

técnica venezolana. El tipo de estudio que plantearon los investigadores fue 

descriptivo-evaluativo, de corte transversal, la información se obtuvo a partir de 

cuestionarios validados por juicio de expertos (siete expertos) y la confiabilidad 

se evaluó a partir del método dos mitades obteniendo resultados muy buenos. 

Además los investigadores presentan información de cada una de las 

dimensiones planteadas de la gestión de calidad educativa comparando 

indicadores según estudiantes y docentes, la primera dimensión que se plantea 

es disponibilidad y uso de medios materiales con seis indicadores, la segunda 

dimensión planteada fue disponibilidad y actuación del personal docente 

teniendo en cuenta cinco indicadores, la tercera dimensión propuesta fue 

liderazgo del personal directivo utilizando para esta cuatro indicadores y solo 

fue planteada para docentes, finalmente la última dimensión llamada 

satisfacción de los estudiantes para los cuales se utilizó tres indicadores. Los 

resultados finales muestran puntos de mejora y debilidades en la gestión 

educativa de las instituciones educativas, se concluye que el principal punto de 

la baja gestión educativa es la falta de liderazgo situacional-transformacional 

por parte del equipo o personal directivo.  

 

Para el sustento teórico de las variables consideradas en esta investigación, se 

detalla definiciones según distintos investigadores, tomando en cuenta la 
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variable primera, gestión educativa, una de las teorías principales en el 

quehacer científico respecto a esta variable, se encuentra la teoría de Frederick 

Taylor., el cual plantea una mirada tradicional de la administración, teniendo 

como base el área de los recursos humanos, mediante la organización dentro 

de esta área y el cómo se distribuyen las labores dentro de la organización, con 

el fin de que la industria pueda aumentar su eficacia. En el año 1911, se 

consideró la labor que realizan los colaboradores o trabajadores por medio de 

los administradores mediante lo planteado como idea de la gestión científica. 

Asimismo, Henri Fayol, mostró aspectos relevantes respecto a la función del 

trabajo, visto desde la dirección. (citado por Casassus, 2000).   

 

No existe una definición única aceptada de gestión educativa, debido a que se 

analiza, muestra u observa su desarrollo en varias disciplinas o campos como 

los negocios, la industria, las ciencias políticas, la economía, la administración 

y el derecho. Monore (sf) manifestó que el término comprende una serie de 

principios y preceptos relacionados principalmente con la técnica del 

procedimiento en el aula y derivados en gran medida de la práctica de los 

maestros exitosos. Los diversos estudiosos en este campo han interpretado 

estos principios y preceptos de varias maneras, generalmente en referencia a 

principios más amplios y fundamentales de psicología, sociología y ética. La 

gestión educativa aspira a fortalecer el desempeño de las escuelas e 

instituciones educativas de un determinado lugar mediante la aplicación de 

técnicas, instrumentos y conocimientos y que para evaluarla o medirla existen 

múltiples dimensiones. Según Chiavenato (2006), plantea seis variables 

fundamentales mediante la teoría general referida a la administración de 

múltiples organizaciones y también las Instituciones cuya característica es la 

que existe interacción e interdependencia, las variables mostradas tomadas en 

cuenta parten de las personas, las tareas que se deben desarrollar, la 

estructura de la institución u organización, el ambiente donde se desenvuelve, 

la tecnología utilizada y la competitividad. El investigador también hace 

referencia a diversas teorías como la clásica referente a la administración, las 

relaciones humanas, el comportamiento en la administración, entre otras. 
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Botero (2009) argumenta que luego de las teorías mencionadas anteriormente 

aparece o se menciona la palabra o término gestión, pero no como sinónimo 

de administración, aunque puede pensarse que están relacionadas, esto 

debido a que la gestión engloba o comprende a la administración. Por 

consiguiente, para el objetivo de obtener una buena u óptima gestión debe 

realizar una buena o excelente administración. Es por ello, que la 

administración es un buen mecanismo o medio para la gestión educativa.  

 

Por otro lado, según Cruzata y Rodríguez (2016), argumentan que la gestión 

educativa puede ser utilizada como un mecanismo que permite dirigir y 

comprender la gestión escolar, cuyo análisis permitirá la toma de decisiones, 

además de comunicar sus retos a los miembros de la institución u organización 

para lograr los objetivos planteados. También los autores plantean que la 

gestión educativa fue desarrollada con el propósito de estudiar la organización 

del trabajo inmerso en el contexto educativo, los planteamientos fueron 

basados en las teorías generales sobre la gestión y también las teorías sobre 

educación. Sin embargo, no solamente se habla de aspectos teóricos sino 

también aspectos prácticos, tomando como base los hechos que se realizan en 

la vida cotidiana (Casassus, 2000). Paralelamente a ello, Amarante (2000), 

planteó una definición asociada las labores diarias, las acciones que se realizan 

rutinariamente, haciendo referencia a la tomar decisiones, la designación o 

delegación de funciones dentro de la institución u organización, la planificación 

múltiple, la coordinación, la evaluación de los aprendizajes, el desarrollo de 

reuniones con los actores de la institución (docentes, estudiantes…), entre 

otros.  

 

Chacón (2014), manifiesta que es así que la gestión educativa participa 

administrando las distintas fases como la planeación de las acciones, la 

adecuada organización, la ejecución adecuada, la continua evaluación y el 

control para alinearse a lo planificado. Además, según Botero (2009), define 

como una gamma de procesos que están íntimamente ligados a las decisiones 

y diversas acciones que se realizan en la institución para lograr los objetivos 

trazados, todo ello mediante la planificación, la aplicación de buenas prácticas 
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pedagógicas, esto entendido como la ejecución y su continua evaluación. 

 

Asimismo, para Rojas (2020) la gestión educativa es definida como un 

mecanismo de administración que permite ver la institución de manera integral, 

gestionando a los miembros o personal que la componen y los procesos 

detallando como el pilar de la gestión educativa. Es decir, tal como lo señala 

Casassus (2000), es el mecanismo que permite articular e integrar los recursos 

que se poseen para la finalidad de alcanzar lo que se ha propuesto como meta.  

 

De esta manera Inciarte et al., (2006), manifiesta que la gestión se debe 

analizar o estudiar de forma integral, considerando todos los factores o 

dimensiones, de lo contrario resultaría una gestión fragmentada o no vinculada. 

Es por eso que se debe tener directivos, administrativos y docentes que brinden 

una buena calidad de enseñanza, que se cuente con un buen conocimiento en 

su materia y se demuestre una adecuada predisposición para el cumplimiento 

de sus funciones plateadas, que permita garantizar la calidad de enseñanza, 

con el fin de aportar en la formación conjunta e integral de los alumnos de las 

instituciones educativas. 

 

Es de suma importancia mencionar que según Quintana (2018) existen muchas 

maneras de entender la gestión, además plantea que la gestión está orientada 

a ser analizada en las distintas áreas de la institución es así que encontramos 

a la gestión directiva encargada por los directivos de la institución, también se 

encuentra la gestión pedagógica orientada a recursos pedagógicos, entre otros 

aspectos de la gestión como al área curricular, el tiempo,  educativa, escolar, 

el entorno, los recursos, académica y de forma ampliada la administrativa. 

 

Cabe resaltar también que Laos y Ledesma (2013) indicaron que la gestión 

educativa cumple como articulador y encamina, direcciona y conduce a la 

institución educativa en sus diversas áreas que la componen, entre las que se 

mencionan está el área institucional, el área administrativa, el área pedagógica 

y finalmente el área comunitaria, además los autores resaltan que para que 

exista una eficiente gestión, los problemas diversos, las dificultades que puedan 
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darse en la institución, algún hecho negativo que para algún caso puede ser 

recurrente, debe darse solución prioritaria, esto va a permitir que los 

estudiantes se desarrollen como individuos responsables, íntegros con la 

capacidad suficiente para el funcionamiento adecuado dentro de una sociedad 

y sus acciones sirva en beneficio personal y del país. 

 

Asimismo, El Ministerio de Educación (2012) en la publicación sobre Marco de 

Buen Desempeño del Directivo, se menciona los roles que debe tener el director 

y también se argumenta que este puede ser complejo, se plantea las acciones 

que se deben realizar, las responsabilidades asumidas y las acciones a tener 

en cuenta encaminadas a mejorar los aprendizajes de los estudiantes, 

partiendo desde el liderazgo y la gestión a realizar dentro de cada Institución 

educativa a la que representa. Los integrantes de la comunidad educativa, cada 

miembro de la institución, entre los que pueden estar son los docentes, 

estudiantes etc., se maneja un conocimiento entendido como las percepciones 

personales, las experiencia que se tiene, las creencias, las intuiciones, entre 

otros, la entidad lo llama “Saber” relacionado a las instituciones educativa de la 

que forman parte y que pasado en ese conocimiento se produce la toma de 

decisiones, se plantean y organizan diversas actividades y sobre todo las 

mejores prácticas pedagógicas.  

También, Parasuraman et al. (1988) realizaron un planteamiento sobre la 

gestión de calidad con el fin de la evaluación de esta a través de cinco 

dimensiones, entre las que destacan se tiene a la habilidad en la ejecución de 

la calidad de enseñanza, el conocimiento que se posee y la gratitud de los 

colaboradores cuyo fin hace crear confianza en el entorno donde se 

desempeñan. También se resalta la infraestructura, el personal que la 

componen, las instalaciones, la habilidad o las habilidades blandas para 

entender emociones ajenas a través de la atención, la predisposición orientada 

al cliente o usuario. 

 

Respecto a las dimensiones planteadas en esta investigación y como parte de 

la gestión educativa, Marconi (2012) señaló cuatro factores comprendidas 

como dimensiones entre las que se menciona a la dimensión administrativa, 
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que permite y contempla las actividades y acciones que se deben aplicar que 

permita alcanzar los objetivos según los plazos establecidos, además de los 

recursos humanos, los recursos materiales y los recursos financieros, con el fin 

de lograr los objetivos establecidos, aparte de cumplir con las distintas tareas y 

exigencias del día a día en la institución educativa.  

 

A partir de las investigaciones revisadas, que proponen dimensiones que 

sustentan el estudio, se detalla la primera: 

 

Dimensión administrativa, esta dimensión está relacionado a todas las 

actividades o acciones que permitan un escenario adecuado con el fin de que 

la institución educativa se maneje de manera adecuada, también hace posible 

que las labores ya sea pedagógicas, estratégicas y comunitarias se puedan 

desarrollar de manera correcta y en el tiempo establecido. Esta dimensión y su 

correcto desarrollo es fundamental para alcanzar los objetivos a mediano o 

largo plazo según el planteamiento de la institución educativa. MINEDU (2021). 

Esta dimensión hace referencia a los planteamientos del Estado, por lo que 

puede adjudicarse el rol de administrador que le permite planificar estrategias 

mediante la valoración de todos los recursos disponibles como humanos, así 

como también los financieros y las fechas planteadas. La administración se 

interesa y su principal preocupación es dirigir y controlar las funciones que se 

requieren para ejecutar la escuela educativa. La administración establece 

políticas que guían la toma de decisiones, leyes y reglamentos de las escuelas 

e instituciones educativas de un determinado país. Sergiovanni et al (1980). 

definió la administración como el proceso de trabajar con y a través de otros 

para lograr los objetivos organizacionales de manera eficiente. Además, los 

autores vieron a los administradores como aquellos que son responsables de 

lograr ciertos objetivos de manera eficiente. Posteriormente, Sergiovanni et al. 

consideraba a la administración como el arte y la ciencia de hacer las cosas de 

manera eficiente. 

 

La dimensión estratégica, según MINEDU (2021) esta dimensión se enfoca 

principalmente en evaluar y lograr una visión general e integral de todos los 
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recursos de la institución educativa, también detectar las necesidades y/u 

oportunidades convenientes y adecuadas para la institución y la comunidad 

relacionada a esta, además esta dimensión permite una dirección y orientación 

clara y compartida de los propósitos o también llamados objetivos de la 

institución educativa, el principal criterio de esta dimensión es obtener un 

desarrollo integral de todos los estudiantes. A través del sistema educativo, la 

planificación estratégica brinda potencial y oportunidad para que los 

planificadores actúen de manera proactiva con respecto al futuro, la tecnología 

y el medio ambiente en su conjunto para el beneficio del alumnado. Yureva et 

al., (2016) planteó que una estrategia de mejora educativa debe situar las 

prácticas docentes efectivas como estrategia clave para la mejora y la gestión 

estratégica es una gestión arriesgada. En la planificación estratégica, el futuro 

debe definirse inicialmente a través de la asociación y la colaboración de las 

diversas redes de socios educativos involucrados. Amoli & Aghashahi, (2016) 

plantean que se debe proporcionar la imagen del sistema educativo y la política 

apropiados en la etapa y luego se llega a un acuerdo a través de un análisis 

técnico consecutivo, la modificación y el factor clave de éxito de la gestión 

estratégica más importante en cualquier educación son los recursos humanos 

para lograr una organización exitosa como escuela. Hay varias terminologías 

utilizadas en la gestión estratégica y varios enfoques para implementar. Mohd 

et al., (2019) No existe una forma perfecta de llevar a cabo la planificación 

estratégica, cada parte de la institución tiene su propia interpretación de los 

enfoques y actividades en la gestión estratégica, sin embargo, lo que es 

genérico para la gestión estratégica es un nivel típico que involucra actividades 

similares realizadas en un orden similar. En tal sentido la gestión ha involucrado 

cuatro etapas básicas: análisis, planificación, implementación y evaluación. 

Mohd et al., (2019) posteriormente manifiesta que la gestión estratégica es una 

etapa continua, como la evaluación del análisis crítico del sistema, la 

formulación y evaluación de políticas de planificación, la planificación de 

acciones, la gestión y el seguimiento, y finalmente la revisión y evaluación. Los 

autores opinan que la planificación estratégica es compleja, caótica y, con 

frecuencia, está separada de las actividades diarias y la toma de decisiones.  
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Para la dimensión pedagógica, se sintetiza a partir de la revisión documentaria 

que esta característica tiene el fin propiamente del aprendizaje, en otras 

palabras, lo que ocurre en el salón de clase. Implica actualizar, plantear, y 

adecuar el currículo académico, con la consideración de técnicas, formas y 

conocimientos que son de la especialidad del tema y lo dado como sugerencia 

por parte de la comunidad académica, asimismo tomar en cuenta todos los 

acuerdos que se han desarrollado por los otros miembros del equipo educativo, 

especialmente en cuanto a las formas de evaluación. En la que según las 

publicaciones de investigadores también lo denominan gestión académica 

como lo manifiesta Villegas et al., (2005) en ella se describe la planificación 

curricular según las distintas áreas de la institución, los niveles y los grados. 

Además, de formar parte principal de la labor de cada institución educativa. 

Para ello se adopta tres elementos esenciales, el primero está determinado por 

la tarea curricular institucional, el segundo está determinado por la expansión 

curricular, y finalmente las diversas metodologías aplicadas que consideran 

como actor fundamental o principal el estudiante, también prevalece la 

evaluación continua de los aprendizajes, el uso de los recursos educativos. 

Para Marconi (2012) este punto se da en relación a la misión y la visión de la 

institución educativa en relación a las actividades propuestas según el contexto 

de cada escuela para el cumplimiento de lo planteado. Se refiere a los vínculos 

que se forman y se dan entre cada estudiante con el docente en relación a la 

enseñanza, los aprendizajes y a la calidad de este, además de la ejecución de 

diversas estrategias, aplicaciones prácticas, procesos didácticos y teorías, 

dadas por cada docente. Esta dimensión también llamada pedagógico-

didáctica, está constituida por las distintas acciones propias que se toman y que 

marcan la diferencia de las instituciones sociales del lugar. Aquí se da a conocer 

el objetivo central, que es establecer los vínculos entre los alumnos y los 

docentes lo cual permite construir el conocimiento y los modelos didácticos. 

La dimensión tecnológica, esta dimensión tecnología está conformada por 

todos los aspectos, instrumentos y uso de las TICs en general para la 

enseñanza en las instituciones educativas. Según Coll (2008) la parte 

tecnología está conformado por la selección y uso de las herramientas 
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tecnológicas, adecuadas y sobre todo convenientes con el fin de un buen 

desarrollo formativo, analizando las limitaciones y posibilidades de uso, como 

es el caso de la plataforma virtual, también los diversos archivos multimedia, 

aplicaciones de software, entre otros. las diversas tecnologías de información 

comunicación hoy en día forman un componente integral que permite la 

interacción de los alumnos-profesores durante la enseñanza-aprendizaje, 

mediante diversas formas, que pueden ser el reemplazo de las pizarras 

tradicionales por las pizarras que funcionan de manera digital e interactiva o 

pizarras virtuales, haciendo uso de los propios Smartphone de los estudiantes 

o cualquier otro dispositivo que permita aprender en el periodo de actividades

académicas, también realizando o aplicando metodologías como el "aula 

invertida" donde cada alumno utiliza la computadora que tiene en casa para 

poder ver las distintas conferencias que se puedan dar y aprovechar el horario 

de clase para resolver ejercicios más prácticos o  interactivos. A medida que 

los docentes conozcan o estén instruidos y capacitados para el uso, aplicación 

y seguimiento de las diversas tecnologías de información y comunicación, estos 

caminos permiten orientar y llegar a tener más oportunidad, desarrollando el 

pensamiento, ofrecer alternativas creativas y orientadas de manera individual 

para que los alumnos muestren sus habilidades, conocimientos y permitir a los 

alumnos aumentar la preparación con el fin de enfrentar y adecuarse al 

continuo cambio tecnológico tanto en la sociedad en general como también en 

el trabajo.  

Finalmente, la dimensión comunitaria que concierne a la vertiente social de las 

actividades educativas, mediante el impulso, desarrollo, cooperación y 

colaboración de la ciudadanía, también se contempla los diversos planes de 

intercambio, la estimulación del intelectual, la promoción del desarrollo del 

alumnado, entre otros aspectos que atañen a la colectividad educativa como 

sujetos que forman su existencia alrededor del aprendizaje. Marconi (2012) 

señaló que este punto se refiere a la intervención de los miembros de la 

institución y las actividades, investigación y toma de decisiones realizadas por 

cada institución, relacionando al contexto externo o sociedad con cada 

institución educativa, miembros de la comunidad educativa. Esta dimensión 
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comunitaria considera distintas actividades con la finalidad de la promoción de 

la colaboración, compromiso y apoyo de los responsables relacionado con las 

decisiones que se toman y las distintas acciones propias de cada institución, 

como también de presentaciones en la sociedad del contexto donde se 

encuentra. 

Por otro lado, para la variable calidad de enseñanza se revisó diversas 

definiciones propuestas por diferentes autores, al momento de evaluarla o 

comprenderla tenemos. Las definiciones de calidad de la enseñanza difieren 

entre jurisdicciones y han evolucionado con el tiempo. Según Tafur et al., (2015) 

argumentó que la calidad educativa se entiende como un derecho de todos y 

no debería ser un privilegio para pocos, donde aparte de la eficiencia y la 

eficacia está ligada a la igualdad de oportunidades, inserción educativa, respeto 

a la diversidad, justicia social, entre otros. También Delgado (2007) sostuvo que 

la calidad educativa debe estar íntimamente relacionada al logro de los 

objetivos institucionales y esta debe ser evaluada mediante indicadores. 

También, Martínez et al., (2016) mencionaron la importancia de los profesores 

como agentes que permiten lograr mejoras significativas en la calidad de 

enseñanza, ya que por medio de ellos se realiza el contacto directo con los 

estudiantes y además se crean o generan lazos de comunicación con todos los 

padres de familia. Entonces, logran crear la relación entre los múltiples actores 

del procedimiento educativo. Para ello se debe tener en cuenta a profesionales 

idóneos con un buen perfil docente, y que tenga aprendizaje o actualización 

continua, que lleven a la práctica las teorías o planteamientos, que manejen y 

ejecuten la propuesta de estudios actualizada, demostrando dominio de las 

múltiples actividades que se desarrollen como fragmento de la calidad de 

enseñanza. Según Chacón (2011), el equipo institucional conformado por los 

directores y los profesores deben tener presente la importancia en su ámbito 

escolar del rol que desempeñan; siendo indispensable que tenga desarrollado 

el liderazgo transformacional a través de su formación, ello permitirá fomentar 

dentro de un ambiente de cultura de transformación teniendo en cuenta el 

irrestricto respeto a los valores establecidos, el desarrollo y aplicación de las 

habilidades, las diversas competencias profesionales, mediante un continuo 
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esfuerzo que permita mejorar y mantener una actitud de aprendizaje 

permanente. Heck (2007) propone que la calidad de la enseñanza hace 

referencia no solo a los títulos o diplomas de los maestros, sino también a la 

perspectiva que los maestros aportan al salón de clases, las estrategias de 

instrucción que utilizan y la organización circundante de la escuela y la 

comunidad. Teóricamente León et al., (2017), argumentan que una calidad de 

enseñanza positiva se refiere a los comportamientos de los maestros que 

apoyan al desarrollo de la capacidad, autonomía y correspondencia de los 

estudiantes. Los autores clarifican el término autonomía como el sentimiento 

de ejecutar una actividad sin presiones del exterior, sintiendo los estudiantes 

que las acciones escolares emanan de sí mismos y que las actividades 

académicas son congruentes con sus propios intereses. También los autores 

manifiestan que a ello está la competencia que esta se refiere al sentido de 

interactuar de manera efectiva con el entorno y a la creencia de los estudiantes 

de desempeñarse con éxito en las actividades escolares y tareas de 

aprendizaje, algunos autores han sugerido a los profesores que presten 

atención a los sentimientos de los alumnos y les muestren interés y confianza. 

 

Respecto a las dimensiones tenemos como primera dimensión equidad, dentro 

del contexto educativo significa que el sistema educativo le da a cada 

estudiante lo que necesita para desempeñarse a un nivel aceptable. Según 

Adalid (2020), la equidad permite forjar una educación de calidad, ya que es la 

base o los cimientos para una buena calidad, también la equidad permite 

minimizar o eliminar las diferencias que puedan existir en cualquier índole, esta 

permite inclusión que conlleva a la diversidad, mediante ello se logra el 

rendimiento de todos. Algunos autores sostienen que la equidad es lo mismo o 

sinónimo de igualdad, Muños (2002) sostiene que estos conceptos no son 

iguales, y marca el principal punto de la equidad que esta permite identificar la 

diversidad que pueda existir bajo cierto contexto. Jackson (2003) manifiesta 

que los distintos métodos educativos de mejor desempeño son aquellos que 

armonizan tanto la calidad con la equidad. El autor sostiene que la equidad, 

visto desde el campo de la educación representa a los contextos de la sociedad 

o personal, como puede ser el género, algún antecedente familiar o también el 
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origen étnico, no son ningún obstáculo para llegar al objetivo o potencial 

educativo y que cada una de las personas consiguen como mínimo un nivel 

primordial de destrezas, referenciado en la definición de inclusión. En las 

instituciones educativas, la gran colectividad de los alumnos posee la 

oportunidad de lograr las capacidades o competencias de nivel alto, 

independientemente de sus contextos propios y socioeconómicas. Para 

Western Governors (2021) el significado básico detrás del término es la 

búsqueda de crear un sistema educativo que atienda a estudiantes de todo tipo 

y desarrolle su experiencia educativa. Esto significa que, sin importar los 

antecedentes, el idioma, la raza, el perfil económico, el género, la capacidad de 

aprendizaje, la discapacidad o los antecedentes familiares del estudiante, cada 

estudiante tiene la oportunidad de conseguir el soporte y los diversos recursos 

que es necesario para lograr sus objetivos educativos. 

 

Respecto a la dimensión Relevancia, este término relaciona al contexto 

educativo generalmente hace referencia a las prácticas de los aprendizajes que 

se aplican de manera directa a partir de los anhelos personales, beneficios o 

prácticas culturales de los alumnos (haciendo referencia a la relevancia 

personal) o que se conectan de manera alguna con asuntos, problemáticas y 

entornos del nuestro mundo real. Washor (2008) manifestó que la relevancia 

se trata de conexiones o enlaces profundas entre el estudiante, su interés 

emergente en un área determinada y los complejos desafíos de aprendizaje 

que definen esa área. La relevancia comienza y termina con lo que el estudiante 

realmente quiere aprender y se amplía; a medida que el estudiante hace 

conexiones y quiere aprender más. Determinar lo que es relevante es en sí 

mismo una parte esencial del aprendizaje de cada estudiante. Abordar lo que 

es relevante requiere una relación especial alumno-maestro, en el que el 

profesor establece una relación con el alumno a través de los intereses del 

alumno. A medida que esta relación se construye el nivel y la calidad de la 

motivación del estudiante para aprender, tanto el estudiante como el maestro 

pueden comprender con más éxito y seguir estudios rigurosos. Alarcón (2013) 

manifiesta que esta es una característica debe estar incluida en la educación 

en lo concerniente a que el aprendizaje sea significativo visto desde la sociedad 
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o exigencias sociales y de desarrollo personal. Los padres en los niveles más 

bajos de riqueza no pueden permitirse la ostentación de matricular o colocar a 

los hijos en las escuelas caras y de calidad que los de los niveles más altos sí 

pueden. Esto contribuye a la desigualdad estructural, donde las propias 

instituciones contribuyen a la desigualdad. Como resultado, la inequidad en la 

educación significa que una sociedad pierde el ingreso y el potencial de 

producción económica de los niveles de ingresos más bajos. Eso frena el 

crecimiento económico para todos. 

 

Respecto a la dimensión Pertinencia, este término analizado dentro de la 

calidad en la educación es el punto donde convergen las habilidades e 

intereses humanos, la tecnología, la gestión y el entorno social y empresarial. 

Según Cano (2019) la pertinencia está referida a la importancia que se le da a 

cada estudiante como la atracción de los aprendizajes, y que este responde a 

los intereses ya sea sociales, culturales y diversas estrategias de su 

aprendizaje. UNESCO (1998) afirma que el término pertinente significa tener 

relación con todas las partes en relación al contexto educativo, desde los 

distintos niveles del sistema educativo, la cultura donde se desenvuelven, al 

estudiantado, docentes, las políticas planteadas, entre otros. También Corzo y 

Marcano (2007) manifiestan que la pertinencia tiene implícitamente dos 

términos relacionados que corresponden a la eficacia y la eficiencia, el primero 

relacionado a los distintos logros y el segundo término relacionado al 

funcionamiento en general. Además, Flórez (2002) sugiere que se puede medir 

el grado de pertinencia social a partir del impacto que este pueda tener a nivel 

social.  

 

Respecto a la dimensión Eficacia, según el Instituto Peruano de Evaluación, 

Acreditación y Certificación de la Calidad de la Educación Básica (2013) 

Cuando la educación es de calidad esta permite dar oportunidad a cada 

estudiante por ende este va a lograr y desarrollar sus competencias, además 

de asegurar que se origine el efecto relevante y pertinente esperado al concluir 

su educación básica. Estándares Nacionales para la Educación Científica 

(2000) plantea que los alumnos aprenden de mejor manera a medida que 
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participan de forma activa en el proceso de aprendizaje, cuando están 

comprometidos y motivados para aprender, y cuando pueden desarrollar su 

conocimiento y comprensión existentes. Boice (2000) manifiesta que los 

nuevos profesores tienen más éxito cuando trabajan moderadamente, incluso 

en su enseñanza. Skelton (2005) remarca que la eficacia docente es un 

concepto cuestionado y cargado de valores. Señala que estudiantes, docentes, 

políticos y empleadores pueden tener diferentes interpretaciones de la 

excelencia docente en un momento dado dentro de un sistema particular de 

educación y que, si bien las políticas que buscan promover la excelencia 

docente pueden pretender ser neutrales y libres de valores, se conectan 

intencionalmente o no con valores e intereses particulares. La eficacia de la 

enseñanza debe vincularse intencionalmente al contexto específico en el que 

se evalúa la enseñanza. La autora remarca que hay tres elementos a 

considerar al evaluar la eficacia de la enseñanza dentro de un contexto 

particular, los criterios que son atributos de la enseñanza eficaz, evidencia que 

corresponde a la documentación de la enseñanza considerada en el proceso 

de revisión y estándares que son las expectativas de calidad y cantidad. 

 

Para la dimensión Eficiencia, se determina a partir de la capacidad que se tiene 

para obtener un resultado, optimizando los recursos existentes, según IPEBA 

(2013) este punto permite a la institución utilizar de manera adecuada los 

recursos existentes al momento de desarrollar el proceso de aprendizaje para 

posteriormente analizar o evaluar los resultados y rendir cuenta a la institución 

y la sociedad. Drucker (1967), argumentó que la eficiencia se refiere a 'hacer 

las cosas bien', mientras que la eficacia se refiere a 'hacer las cosas correctas'. 

Johnes (2017) sostiene que, en el contexto educativo, el uso eficiente de los 

recursos contemplados desde los financieros, la capacidad inherente de los 

estudiantes, hasta las decisiones generales que se tomen, que ocurren cuando 

los resultados observados de la educación se producen en el nivel más bajo de 

estos recursos; el uso efectivo de los recursos garantiza que se logre la 

combinación de resultados de la educación que desea la sociedad. Es la 

eficiencia (más que la eficacia) de la educación lo que trata en gran medida 

este número especial. Las instituciones educativas en general se consideran 
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organizaciones de productos múltiples que producen una serie de productos a 

partir de diversos insumos.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

En relación a lo planteado por el CONCYTEC (2020), la investigación 

básica está direccionada y permite obtener un conocimiento mucho más 

completo mediante la comprensión de aspectos clave y primordiales de 

los fenómenos ocurridos de acuerdo a una problemática, además de la 

observación de los hechos o de las relaciones que se puedan dar por los 

entes.  

Según lo planteado, esta investigación es de tipo básica.  

Diseño de investigación 

Según Hernández (2020) manifiesta que en un diseño no experimental los 

sujetos no se someten a estímulos o condiciones experimentales que 

cambien o alteren sus resultados según las variables de estudio.  Además, 

Arias (2021) argumentó que, según el diseño, este puede ser de corte 

transversal, este tipo de estudio solo recogen datos en un solo momento 

y permiten realizar análisis exploratorios, descriptivos y correlaciones. 

Por lo tanto, para esta investigación se utiliza un diseño no experimental, 

además como la información es tomada en un solo momento es de corte 

transversal, con un nivel correlacional. 

Figura 1. Diseño de investigación 
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Dónde: 

M: Está conformado por la muestra  

Ox: Gestión educativa 

Oy: Calidad de enseñanza 

r: Conforma la relación dada entre las variables planteadas 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión educativa  

Definición conceptual 

Rojas (2020), define que la gestión educativa es un modelo de 

administración el cual permite integrar a toda la organización o institución, 

mediante la gestión de los entes o individuos que la conforman y los 

procesos y aspectos en cada uno de los pilares de la gestión educativa. 

Definición operacional 

Esta investigación consideró cinco dimensiones, conformadas por la gestión 

administrativa en ella se utilizó tres indicadores, la gestión estratégica para 

ella se utilizó tres indicadores, la gestión pedagógica utilizó también tres 

indicadores, la gestión tecnológica también contempló tres indicadores y 

finalmente la gestión comunitaria también con tres indicadores. 

Variable 2: Calidad de enseñanza 

Definición conceptual 

Parry (1992), define la calidad de enseñanza como “ajuste satisfactorio a las 

especificaciones y diseño de manera tal que el resultado provoca 

satisfacción”. 

Definición operacional 

Esta investigación consideró cinco dimensiones conformadas por la equidad 

la cual contempló tres indicadores, la relevancia para lo cual se utilizó tres 
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indicadores, la pertinencia la cual también tuvo tres indicadores, la eficacia 

y finalmente la eficiencia planteando tres indicadores para cada una. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población. 

Hernández (2014) plantea o define a la población como universo y 

corresponde al todo, esto quiere decir la reunión de los casos que coinciden 

con especificaciones definitivas.  

Para esta investigación se planteó a la población como todos los docentes 

de la IE. No 81003 César A. Vallejo Mendoza de Trujillo. 

Tabla 1 

Población distribuida según los niveles de la I.E. 

Nivel No docentes 

Primaria 18 

Secundaria 33 

Total 51 

Nota: Registro – I.E. N° 81003 

Muestra. 

Según Hernández (2014), la muestra corresponde a un subgrupo 

(porción) de la población o del universo del cual se recopilan datos y estos 

deben ser representativos.  Castro (2003) sostiene que si la cantidad de 

individuos de la población es cercana a 50 entonces la población es igual 

a la muestra. 

Para este estudio la muestra está planteada por la totalidad de los 

profesores, que asciende a 51 docentes de la IE. No 81003 César A. 

Vallejo Mendoza de Trujillo, de los niveles primaria y secundaria. 
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Muestreo 

Para esta investigación se aplicó muestreo no probabilístico intencional, 

se tomó el 100% de los profesores (docentes) que actualmente laboran 

en la IE. No 81003 César A. Vallejo Mendoza de Trujillo, de los niveles 

primaria y secundaria. 

Unidad de análisis 

Según Arias (2021), manifiesta que la unidad de análisis se conforma por 

cada uno de los sujetos de estudio de quien se produce la información o 

de quien se produce el dato para realización del análisis de la 

investigación o del estudio. 

En esta investigación la unidad de análisis es cada docente de la IE. No 

81003 César A. Vallejo Mendoza de la ciudad de Trujillo, de los niveles 

primaria y secundaria.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

López y Fachelli (2015) sostiene que la encuesta puede servir como 

técnica o método, la encuesta como técnica permite al investigador 

obtener o recopilar datos mediante la interrogación a un encuestado, cuya 

información es vital o fundamental para la investigación. 

Por lo tanto, para esta investigación se utilizó como técnica la encuesta 

para recopilación de datos. 

Instrumentos de recolección de datos 

Arias (2021) manifestó que la encuesta es una técnica que utiliza como 

instrumento el cuestionario. Además, para Hernández (2014) manifestó 

que un cuestionario está conformado por una serie de preguntas y que 

estas responden a una o varias variables que el investigador va a medir. 

Este estudió utilizó como instrumento - cuestionario para cada variable de 

estudio, respecto a la gestión educativa el instrumento fue construido y 
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adaptado a partir de lo planteado por Reyes (2021) y algunas 

investigaciones con instrumentos similares, el cuestionario estuvo 

conformado por 30 preguntas con escala Likert, el cual pasó por un 

proceso de validación tres expertos mediante juicio de experto y a partir 

de una muestra piloto se validó la consistencia interna de la información, 

a través del estadístico alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0.847 

mayor a 0.7 considerado por Hernández (2014) como niveles válidos. 

Para la segunda variable calidad de enseñanza el cuestionario también 

está conformado por 30 preguntas con escala Likert, por criterio juicio de 

experto se obtuvo resultados aceptables, para la o consistencia interna de 

la información, se seleccionó una muestra piloto del 15% la muestra y 

utilizando el estadístico alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0.889 

mayor a 0.7 considerado por Hernández (2014) como niveles válidos. 

3.5. Procedimientos 

● Esta investigación propone evaluar la relación entre la gestión educativa

y la calidad de enseñanza de los docentes en la I.E. N° 81003 “César

Abraham Vallejo Mendoza” de Trujillo. Para las variables de estudio se

ha realizado una revisión de investigaciones anteriores que tratan sobre

estos mismos puntos a partir de ello se ha diseñado un cuestionario para

cada variable.

● El siguiente paso fue realizar la validación de juicio de expertos para

cada cuestionario, este fue modificado y aprobado por tres expertos.

● Luego se requiere evaluación de consistencia interna de la información,

para ello se utilizó una prueba piloto con un grupo de docentes

conformado por el 15% de la muestra y mediante el estadístico Alfa de

Cronbach, obteniendo valores altos.

● Se aplicó el cuestionario a los docentes de la institución educativa con la

finalidad de conseguir los datos precisos para poder responder a los

objetivos planteados

● Una vez recopilados los datos se ejecutó un estudio estadístico

descriptivo de los datos según las dimensiones de cada variable que
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apoyen a responder cada objetivo planteado. 

● Posteriormente se utilizó estadística inferencial para contrastar las

hipótesis planteadas, el estadístico (correlación) Rho de Spearman, que

permitió evaluar la significancia de las hipótesis.

● A partir de los resultados se concluye y se evaluó las sugerencias.

3.6. Método de análisis de datos 

En esta investigación se utilizó procedimientos tanto de estadística 

descriptiva como también inferencial para el logro de los objetivos. 

Según Hernández (2014) cada investigador primero busca describir sus 

datos para inmediatamente realizar un análisis estadístico para relacionar 

las variables que se someten a estudio y finalmente emplea estadísticos 

para poder probar (testear) las hipótesis. 

Dentro de las técnicas de la estadística descriptiva se utilizó tablas de 

distribución de frecuencia, se son disposiciones tabulares que permiten 

sintetizar las variables de estudio. También se aplicó gráficos estadísticos 

según cada variable de estudio, estos permiten una representación 

resumida y visual de los datos recopilados. 

Dentro de la estadística inferencial, según Hernández (2014), esta nos 

permite probar o comprobar hipótesis de investigación y estimar 

parámetros. Valores que generalizan a la población. 

Los coeficientes Rho de Spearman, según Hernández (2014), son 

medidas que permiten evaluar la correlación entre variables de estudio 

con nivel de medida o medición ordinal o que las unidades de análisis 

pueden ordenarse por rangos. Para esta investigación se utilizó este 

estadístico con el fin de corroborar la relación entre lo planteado. 

3.7. Aspectos éticos 

Entre los criterios éticos para esta investigación se tuvo en cuenta el 

manejo adecuado y responsable de la información obtenida de los 
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profesores de la institución educativa, anonimizando los datos de cada 

uno y siguiendo código de ética proporcionado y aprobado en 

Investigación por la Universidad César Vallejo. 
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IV. RESULTADOS

En relación a los objetivos trazados en esta investigación, se presenta el análisis 

descriptivo de cada una de las dimensiones, según la variable de estudio. 

Tabla 2 

Gestión educativa de la IE. 81003 César A. Vallejo Mendoza 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Baja 1 2,0 

Regular 4 7,8 

Buena 18 35,3 

Muy Buena 28 54,9 

Total 51 100,0 

Nota: Base de datos de la variable gestión educativa 

Interpretación. 

Según los resultados mostrados en la tabla 2, donde se presenta información de la 

variable gestión educativa, donde el 54.9% de los profesores de la I.E. afirmaron 

que se ubica en el nivel de muy buena, seguido de un 35.3% manifestaron que la 

gestión es buena, el 7.8% de los profesores afirmaron que la gestión es regular y 

solo un 2% mencionó que el nivel de la gestión educativa es bajo. 

Tabla 3 

Gestión educativa de la IE. 81003 César A. Vallejo Mendoza según la dimensión 

gestión administrativa. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Buena 24 47,1 

Muy Buena 27 52,9 

Total 51 100,0 

Nota: Base de datos de la variable gestión educativa 
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Interpretación. 

Según los resultados mostrados en la tabla 3, donde se presenta información de la 

dimensión gestión administrativa, donde el 52.9% de los profesores de la I.E. 

afirmaron que se ubica en el nivel de muy buena, seguido de un 47.1% afirmaron 

que la gestión es buena. 

Tabla 4 

Gestión educativa de la IE. 81003 César A. Vallejo Mendoza según la dimensión 

gestión estratégica. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Regular 1 2,0 

Buena 6 11,8 

Muy Buena 44 86,3 

Total 51 100,0 

Nota: Base de datos de la variable gestión educativa 

Interpretación. 

Según los resultados mostrados en la tabla 4, donde se presenta información de la 

dimensión gestión estratégica, donde el 86.3% de los profesores de la I.E.  

afirmaron que esta es muy buena, un 11.8% afirmaron que la gestión es buena y el 

2% manifestó que la gestión estratégica es regular. 
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Tabla 5 

Gestión educativa de la IE. 81003 César A. Vallejo Mendoza según la dimensión 

gestión pedagógica. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Baja 1 2,0 

Regular 2 3,9 

Buena 12 23,5 

Muy Buena 36 70,6 

Total 51 100,0 

Nota: Base de datos de la variable gestión educativa 

Interpretación. 

Según los resultados mostrados en la tabla 5, donde se presenta información de la 

dimensión gestión pedagógica, donde el 70.6% de los profesores de la I.E. 

afirmaron que se ubica en el nivel de muy buena, un 23.5% afirmaron que la gestión 

es buena, un 3.9% manifestó que la gestión estratégica es regular y solo un 2% 

afirmó que el nivel de esta gestión es bajo. 

Tabla 6 

Gestión educativa de la IE. 81003 César A. Vallejo Mendoza según la dimensión 

gestión tecnológica. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Baja 4 7,8 

Regular 12 23,5 

Buena 22 43,1 

Muy Buena 13 25,5 

Total 51 100,0 

Nota: Base de datos de la variable gestión educativa 
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Interpretación. 

Según los resultados mostrados en la tabla 6, donde se presenta información de la 

dimensión gestión tecnológica, el 25.5% de los profesores de la I.E.  afirmaron que 

se ubica en el nivel de muy buena, un 43.1% afirmaron que la gestión es buena, un 

23.5% manifestó que la gestión tecnológica es regular y solo un 7.8% afirmó que el 

nivel de esta gestión es bajo. 

Tabla 7 

Gestión educativa de la IE. 81003 César A. Vallejo Mendoza según la dimensión 

gestión comunitaria. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Baja 1 2,0 

Regular 6 11,8 

Buena 10 19,6 

Muy Buena 34 66,7 

Total 51 100,0 

Nota: Base de datos de la variable gestión educativa 

Interpretación. 

Según los resultados mostrados en la tabla 7, donde se presenta información de la 

dimensión gestión comunitaria, donde el 67.7% de los profesores de la I.E. 

afirmaron que se ubica en el nivel de muy buena, un 19.6% afirmaron que la gestión 

es buena, un 11.8% manifestó que la gestión comunitaria es regular y solo un 2% 

afirmó que el nivel de esta gestión es bajo. 
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Tabla 8 

Calidad de enseñanza en la IE. 81003 Cesar A. Vallejo Mendoza 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Baja 1 2,0 

Regular 2 3,9 

Buena 15 29,4 

Muy Buena 33 64,7 

Total 51 100,0 

Nota: Base de datos de la variable gestión educativa 

Interpretación. 

Según los resultados mostrados en la tabla 8, donde se presenta información de la 

variable calidad de enseñanza, donde el 64.7% de los profesores de la I.E. 

afirmaron que se ubica en el nivel de muy buena, seguido de un 29.4% manifestaron 

que la gestión es buena, el 3.9% de los profesores afirmaron que la gestión es 

regular y solo un 2% mencionó que el nivel de la gestión educativa es bajo. 

Tabla 9 

Calidad de enseñanza en la IE. 81003 César A. Vallejo Mendoza según la 

dimensión Equidad. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Baja 1 2,0 

Regular 2 3,9 

Buena 12 23,5 

Muy Buena 36 70,6 

Total 51 100,0 

Nota: Base de datos de la variable calidad de enseñanza 
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Interpretación. 

Según los resultados de la tabla 9, donde se presenta información de la variable 

calidad de enseñanza en su dimensión equidad, donde el 70.6% de los profesores 

de la I.E. afirmaron que se ubica en el nivel de muy buena, un 23.5% afirmaron que 

la equidad es buena, un 3.9% manifestó que es regular y solo un 2% afirmó que el 

nivel de la equidad es bajo. 

Tabla 10 

Calidad de enseñanza en la IE. 81003 César A. Vallejo Mendoza según la 

dimensión relevancia. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Regular 3 5,9 

Buena 10 19,6 

Muy Buena 38 74,5 

Total 51 100,0 

Nota: Base de datos de la variable calidad de enseñanza 

Interpretación. 

Según los resultados mostrados en la tabla 10, donde se presenta información de 

la variable calidad de enseñanza en su dimensión relevancia, el 74.51% de los 

profesores de la I.E. afirmaron que se ubica en el nivel de muy buena, un 19.6% 

afirmaron que la relevancia es buena y un 5.9% manifestó que es regular. 
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Tabla 11 

Calidad de enseñanza en la IE. 81003 César A. Vallejo Mendoza según la 

dimensión pertinencia. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Regular 1 2,0 

Buena 13 25,5 

Muy Buena 37 72,5 

Total 51 100,0 

Nota: Base de datos de la variable calidad de enseñanza 

Interpretación. 

Según los resultados de la tabla 11, donde se presenta información de la variable 

calidad de enseñanza en su dimensión pertinencia, el 72.50% de los profesores de 

la I.E. afirmaron que se ubica en el nivel de muy buena, un 25.5% afirmaron que la 

pertinencia es buena y un 2% manifestó que es regular. 

Tabla 12 

Calidad de enseñanza en la IE. 81003 César A. Vallejo Mendoza según la 

dimensión eficacia. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Baja 1 2,0 

Regular 2 3,9 

Buena 20 39,2 

Muy Buena 28 54,9 

Total 51 100,0 

Nota: Base de datos de la variable calidad de enseñanza 
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Interpretación. 

 

Según los resultados mostrados en la tabla 12, donde se presenta información de 

la variable calidad de enseñanza en su dimensión eficacia, el 54.9% de los 

profesores de la I.E. afirmaron que se ubica en el nivel de muy buena, un 32.9% 

afirmaron que la eficacia es buena, un 3.9% manifestó que es regular y solo un 2% 

afirmó que el nivel de la eficacia es bajo. 

 

Tabla 13  

Calidad de enseñanza en la IE. 81003 César A. Vallejo Mendoza según la 

dimensión eficiencia. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Regular 7 13,7 

Buena 18 35,3 

Muy Buena 26 51,0 

Total 51 100,0 

Nota: Base de datos de la variable calidad de enseñanza 

 

Interpretación: 

 

Según los resultados mostrados en la tabla 13, donde se presenta información de 

la variable calidad de enseñanza en su dimensión eficiencia, el 51.0% de los 

profesores de la I.E. afirmaron que se ubica en el nivel de muy buena, un 35.5% 

afirmaron que la eficiencia es buena y un 13.7% manifestó que es regular. 
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Pruebas de normalidad 

Ho: Las características analizadas tienden a una distribución normal. 

H1: Las características analizadas no tienden a una distribución normal. 

Hernández (2014), manifiesta que cuando el tamaño de muestra es superior a 50, 

el estadístico adecuado para la evaluación de la normalidad es mediante 

Kolmogorov-Smirnov (adecuación de Lilliefors).  

Según los resultados de la normalidad y tomado en cuenta un nivel de significancia 

del 5% se observa el p-valor (sig.) de cada uno de los factores en análisis, para la 

gestión administrativa, también se obtiene el valor para la gestión estratégica, para 

la gestión pedagógica, la dimensión gestión comunitaria, para la equidad, 

relevancia, pertinencia y la eficacia obtienen un p-valor menor a 0.05 (5%), lo que 

manifiesta que no provienen de una distribución normal; solo la gestión tecnológica 

y la eficiencia obtienen un p-valor mayor a 0.05 (5%) lo que indica que se aproximan 

a un distribución normal, Hernández (2014) manifiesta que todas las características 

sometidas a análisis deben cumplir con este supuesto, como en este caso no todas 

las características cumplen con la normalidad se manejó el coeficiente de 

correlación (r) de Spearman ( llamado también Rho de Spearman) para el proceso 

del contraste de hipótesis. (ver anexo 6) 

Proceso de prueba de hipótesis 

Previo al proceso de desarrollo y comprobación de hipótesis Hernández (2014), 

existes pruebas paramétricas y no paramétricas en el proceso de contrastar 

correlaciones entre variables, por el lado de las pruebas paramétricas se cuenta 

con el coeficiente de correlación (r) de Pearson y por el lado no paramétrico se tiene 

al Rho de Spearman, para decidir cuál de los dos se debe utilizar el autor propuso 

evaluar la normalidad de las variables que se van a contrastar, en tal sentido se 

procedió con la evaluación de la normalidad. 
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Prueba de hipótesis general 

H0: No Existe relación significativa entre la Gestión Educativa y la Calidad de 

enseñanza de los docentes en la Institución Educativa César A. Vallejo Mendoza, 

Trujillo 2022 

H1: Existe relación significativa entre la gestión educativa y la Calidad de enseñanza 

de los docentes en la Institución Educativa César A. Vallejo Mendoza, Trujillo 2022 

Para obtener los valores se utilizó SPSS, en la tabla siguiente se muestra los 

resultados. 

Tabla 14 

Correlación para la gestión educativa y la calidad de enseñanza 

Calidad de enseñanza 

Gestión educativa 

Coeficiente de 

correlación de Rho 

Spearman 

,834** 

Sig. (bilateral) ,00 

N 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Instrumento aplicado en la I.E. 81003 César Abraham Vallejo Mendoza. 

Interpretación. 

Según los resultados mostrados en la tabla 14, se alcanzó un Rho de Spearman de 

0.834 para la gestión educativa y la calidad de enseñanza, esto permite manifestar 

que hay correlación directa o también llamada positiva alta entre estas 

características analizadas, también se obtiene un p-valor de .00 menor que .05 (5%) 

lo cual aprueba la hipótesis general. 
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Hipótesis específicas. 

Para obtener los valores se utilizó SPSS, en la tabla siguiente se muestra 

los resultados. 

Tabla 15 

Correlación de la calidad de enseñanza y las dimensiones propuestas en 

la investigación. 

Variable Estadístico 

Gestión 

Administra-

tiva 

Gestión 

Estratégica 

Gestión 

Pedagógica 

Gestión 

tecnológica 

Gestión 

comunitaria 

Calidad de 

enseñanza 

Coef. correlación ,523** ,708** ,729** ,830** ,793** 

Sig. (bilateral) ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 

N 51 51 51 51 51 

**. La correlación es significativa   

Nota: Instrumento aplicado en la I.E. 81003 César Abraham Vallejo Mendoza. 

Hipótesis específica 1. 

H0: No existe relación significativa entre la relación entre la gestión administrativa y 

la calidad de enseñanza en la Institución Educativa No 81003 César A. Vallejo 

Mendoza, Trujillo 2022. 

H1: Existe relación significativa entre la relación entre la gestión administrativa y la 

calidad de enseñanza en la institución educativa No 81003 César A. Vallejo 

Mendoza, Trujillo 2022. 

Interpretación. 

Según los resultados mostrados en la tabla 15, el coeficiente Rho de Spearman es 

0.523 para la gestión administrativa y la calidad de enseñanza, esto muestra que 

hay una correlación directa o también llamada positiva moderada entre estas 

características analizadas, también se obtiene un p-valor de 0.00 menor que .05 

(5%) lo cual aprueba la hipótesis especifica 1. 
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Hipótesis específica 2: 

H0. No existe relación significativa entre la gestión estratégica y la calidad de 

enseñanza de los docentes en la I.E. No 81003 César A. Vallejo Mendoza, Trujillo 

2022. 

H1. Existe relación significativa entre la gestión estratégica y la calidad de 

enseñanza de los docentes en la I.E. No 81003 César Abraham Vallejo Mendoza, 

Trujillo 2022. 

Interpretación. 

Según los resultados mostrados en la tabla 15, el coeficiente (r) de correlación (Rho 

de Spearman de 0.708 para la gestión estratégica y la calidad de enseñanza, esto 

muestra que hay una correlación directa o también llamada positiva fuerte entre 

estas características analizadas, también se obtiene un p-valor de 0.00 menor que 

0.05 (5%) lo cual aprueba la hipótesis especifica 2. 

Hipótesis específica 3: 

H0. No existe relación significativa entre la gestión pedagógica y la calidad de 

enseñanza de los docentes de los docentes en la I.E. No 81003 “César Abraham 

Vallejo Mendoza, Trujillo 2022 

H1. Existe relación significativa entre la gestión pedagógica y la calidad de 

enseñanza de los docentes de los docentes en la I.E. No 81003 “César Abraham 

Vallejo Mendoza, Trujillo 2022 

Interpretación. 

Según los resultados mostrados en la tabla 15, el coeficiente Rho de Spearman es 

0.729 para la gestión pedagógica y calidad de enseñanza, esto muestra que hay 

correlación directa o también llamada positiva fuerte entre estas características 

analizadas, también se obtiene un p-valor de 0.00 menor que .05 (5%) lo cual 

aprueba la hipótesis especifica 3. 
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Hipótesis específica 4: 

H0: Existe relación significativa entre la gestión tecnológica y la calidad de 

enseñanza de los docentes en la I.E. No 81003 César A. Vallejo Mendoza, Trujillo 

2022. 

H1: Existe relación significativa entre la gestión tecnológica y la calidad de 

enseñanza de los docentes en la I.E. No 81003 César A. Vallejo Mendoza, Trujillo 

2022. 

 

Interpretación. 

 

Según los resultados mostrados en la tabla 15, el coeficiente Rho de Spearman es 

0.830 para la gestión tecnológica y la calidad de enseñanza, esto muestra que hay 

correlación positiva directa o también llamada fuerte entre estas características 

analizadas, también se obtiene un p-valor de 0.00 menor que .05 (5%) lo cual 

aprueba la hipótesis especifica 4. 

 

Hipótesis específica 5: 

 

H0: No existe relación significativa entre la gestión comunitaria y la calidad de 

enseñanza de los docentes en la I.E. No 81003 César A. Vallejo Mendoza, Trujillo 

2022 

H1: Existe relación significativa entre la gestión comunitaria y la calidad de 

enseñanza de los docentes en la I.E. No 81003 César A. Vallejo Mendoza, Trujillo 

2022 

 

Interpretación. 

 

Según los resultados mostrados en la tabla 15, el Rho de Spearman (r) es 0.793 

para la gestión comunitaria y la calidad de enseñanza, esto muestra que hay 

correlación directa o también llamada positiva fuerte entre estas características 

analizadas, también se obtiene un p-valor de 0.00 menor que 0.05 (5%) lo cual 

aprueba la hipótesis especifica 5. 
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V. DISCUSIÓN

Según la hipótesis general planteada en esta investigación, se encontró los 

resultados del p-valor igual 0.00 y el coeficiente de correlación (r) de Spearman 

de 0.834, lo que quiere decir que hay relación significativa entre la gestión 

educativa y la calidad de enseñanza, demás esta relación es positiva fuerte o 

directa entre las variables planteadas, de manera similar a lo realizado por 

Riveros y Santos (2021) cuyo estudio determinó a partir de estadísticas 

descriptivas que la gestión educativa tiene un rol fundamental e importante en 

la calidad de servicio educativo a partir de sus resultados. También comparado 

a los resultados obtenidos por Sánchez (2018) donde analizó las mismas 

variables y encontró a partir de la misma técnica estadística un coeficiente 

positivo y un p-valor de 0.00 lo cual reflejó la relación altamente significativa 

entre lados variables y también determinó que la relación obtenida fue directa 

o positiva.

En comparación a lo encontrado por Cano (2019) que a partir de sus resultados 

determinó una relación positiva o directa, y también lo datos mostraron una 

correlación significativa para las variables gestión educativa y calidad 

educativa, lo mismo sucedió con Alcántara (2018), Portocarrero (2014), 

Álvarez, Ibarra y Miranda (2016) la cual determinaron que, a mejor gestión 

educativa, la calidad de enseñanza será mayor. Hay que considerar que los 

autores para determinar las correlaciones entre las variables de estudio 

utilizaron la misma técnica estadística planteada en esta investigación (Rho de 

Spearman) y también el uso de regresiones con el fin de evaluar la influencia 

(regresión lineal), también se acompañó de estadísticas descriptivas para darle 

mayor soporte a sus resultados, en la primera parte de los resultados se 

presenta tales estadísticas.  

Los resultados son similares a los hallazgos dados por Marconi (2012) en la 

que señaló una serie de factores están inmersos al analizar la gestión 

educativa, comprendidos como dimensiones entre las que se menciona a la 

dimensión administrativa, que permite, contempla las actividades y acciones 
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que se deben aplicar para alcanzar los objetivos según los plazos establecidos, 

además de los recursos humanos, los recursos materiales y los recursos 

financieros, con el fin de lograr los objetivos establecidos, aparte de cumplir con 

las distintas tareas y exigencias del día a día en la institución educativa, el autor 

demuestra que todas esta dimensiones planteadas están relacionadas a la 

calidad de enseñanza.  

Según la hipótesis específica 1 planteada en esta investigación, se encontró 

los resultados del p-valor igual 0.00 y el coeficiente de correlación (r) de 

Spearman obtenido es de 0.523, lo que quiere decir que hay relación 

significativa para las variables gestión administrativa y calidad de enseñanza y 

la relación es positiva moderada o directa entre las variables planteadas, en 

relación y de manera similar a lo encontrado por Borrero et al., (2019)  que 

analizaron una serie de documentos, investigaciones o estudio respecto a la 

gestión administrativa escolar, valorada con los aspectos económicos, la 

infraestructura, los recursos educativos planteados, y que demostraron que 

estos puntos están contemplados o tratados por un poco más de la mitad de 

autores (55%) revisados en su estudio y que en tales estudios encuentran 

significativa su relación a la calidad de enseñanza. 

En comparación con lo planteado por Cano (2019) en el que contempló como 

parte de su estudio, una de sus dimensiones fue la gestión administrativa y 

busco demostrar la relación que existe con la calidad educativa, sus resultados 

encontrados tuvieron un nivel de p-valor inferior de 0.05, lo que indicó que hay 

relación significativa entre las variables de estudio, para este punto el autor 

utilizó el coeficiente de correlación de Spearman. Estos resultados son muy 

similares a los encontrados en esta investigación, además de utilizar las 

mismas técnicas estadísticas, por la naturaleza de las variables que se has 

estudiado. 

También los resultados en comparación con la definición que brinda el 

Ministerio de Educación (2021) donde planteó que esta dimensión se puede 

medir mediante diversos aspectos y que fueron tratados como indicadores en 
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este estudio, donde se hace referencia a los planteamientos del estado, por lo 

que puede adjudicarse el rol de administrador que le permite planificar 

estrategias mediante la valoración de todos los recursos disponibles como 

humanos, así como también los financieros y las fechas planteadas. Además, 

la administración se interesa y su principal preocupación es dirigir y controlar 

las funciones que se requieren para ejecutar la escuela educativa. También la 

administración establece políticas que guían la toma de decisiones, leyes y 

reglamentos de las escuelas e instituciones educativas de un determinado país. 

Tales puntos se confirman con los reactivos y la prueba de hipótesis realizada 

en esta investigación. 

Comparando también con lo dicho por Sergiovanni et al (1980) el cual definió 

la administración como el proceso de trabajar con y a través de otros para lograr 

los objetivos organizacionales de manera eficiente. los autores vieron a los 

administradores como aquellos que son responsables de lograr ciertos 

objetivos de manera eficiente. Esta definición, clarifica en la realidad analizada 

y a partir de los resultados obtenidos por parte de las percepciones de los 

docentes de la institución educativa.  

Según la hipótesis específica 2 planteada en esta investigación, se encontró 

los resultados del p-valor igual 0.00 y el coeficiente de correlación (r) de 

Spearman obtenido es de 0.708, lo que quiere decir que hay relación 

significativa entre la gestión estratégica y la calidad de enseñanza y la relación 

es positiva fuerte o directa entre las variables planteadas, en comparación con 

Álvarez, Ibarra y Miranda (2016) donde manifestaron que las estrategias 

desarrolladas para reforzar la gestión con un sistema que permita mejorar la 

gestión de calidad, que este sistema optimice los índices de calidad de 

enseñanza. Estos resultados fueron obtenidos a partir de un análisis estadístico 

descriptivo, a diferencia del caso obtenido en esta investigación donde se aplico 

estadística inferencial (prueba de hipótesis) cuyos resultados permiten la 

generalización para la institución en estudio. 

De manera similar a lo estudiado por Rahman, Mohd y Abdul (2020) que 
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determino a partir de una regresión lineal con valores p < 0.05 que para lograr 

mejoras en la calidad se debe mejorar las estrategias mediante prácticas en 

implementar, desarrollar y recompensar los estilos del liderazgo. Es importante 

mencionar que los autores buscan una determinación de influencia por ello es 

que proponen la aplicación de regresión, en su caso su estudio es explicativo 

causal, a diferencia de este estudio que es correlacional porque busca 

simplemente determinar la relación entre las dos variables, por lo que se hace 

uso del coeficiente de correlación, de tomas maneras se comprueba la relación 

de las variables en estudio y se tienen similares resultados.   

 

Además, en similitud a lo determinado por Alcántara (2018) que, utilizando 

coeficiente de correlación de Spearman, determinó que existe relación 

significativa (p-valor = 0.00) entre gestión estratégica y la calidad de enseñanza, 

en este estudio también se utilizó la misma técnica estadística y se llegó a 

similares niveles de significancia. 

 

A partir de los resultados y en contraste a las definiciones planteadas 

especialmente con lo esbozado por el MINEDU (2021) donde manifestó que 

esta dimensión se enfoca principalmente en evaluar y lograr una visión general 

e integral de todos los recursos de la institución educativa, también detectar las 

necesidades y/u oportunidades convenientes y adecuadas para la institución y 

la comunidad relacionada a esta, además esta dimensión permite una dirección 

y orientación clara y compartida de los propósitos o también llamados objetivos 

de la institución educativa, el principal criterio de esta dimensión es obtener un 

desarrollo integral de todos los estudiantes. A través del sistema educativo, la 

planificación estratégica brinda potencial y oportunidad para que los 

planificadores actúen de manera proactiva con respecto al futuro, la tecnología 

y el medio ambiente en su conjunto para el beneficio del alumnado. Estos 

puntos fueron considerados como parte de los indicadores dentro del 

instrumento y que fueron confirmados a partir de las percepciones de los 

docentes de la institución educativa. 
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Según la hipótesis específica 3 planteada en esta investigación, se encontró 

los resultados del p-valor igual 0.00 y el coeficiente de correlación (r) de 

Spearman obtenido es de 0.729, lo que quiere decir que hay relación 

significativa entre las variables gestión pedagógica y calidad de enseñanza y la 

relación es positiva fuerte o directa entre las variables planteadas, contrastado 

con Borrero et al., (2019) que en su estudio se encargó de una revisión de 

múltiples investigaciones de los cuales encontró que en la mayoría de estudios 

se utiliza la gestión pedagogía y la importancia que tiene en la calidad de 

enseñanza. Ello confirma a los resultados obtenidos y la importancia que tiene 

la gestión pedagógica en la calidad de enseñanza de la institución educativa 

analizada. 

Comparando los hallazgos con los planteado por Álvarez, Ibarra y Miranda 

(2016) donde argumenta que sus resultados destacan que la falta de 

compromiso que tienen algunos docentes es uno de los indicadores claves para 

la calidad de enseñanza, ello corrobora los resultados desde un enfoque global 

(gestión pedagógica) y que ello es importante para evaluar la calidad. También 

García, Juárez y Salgado (2018) donde determina que la gestión escolar por 

parte de los docentes y autoridades del centro educativo y la calidad educativa 

permite mejorar al ser humano y a la sociedad teniendo en cuenta pilares 

fundamentales de la educación a la vida de todos los actores en este tema. 

Esta definición y la forma de medirlo o evaluarlo clarifica en la realidad 

analizada y a partir de los indicadores utilizados y los resultados obtenidos por 

parte de las percepciones de los docentes de la institución educativa.   

En comparación con lo manifestado por de manera muy similar Villegas et al., 

(2005) en ella se describe la planificación curricular según las distintas áreas 

de la institución, los niveles y los grados. Además, de formar parte principal de 

la labor de cada institución educativa. Para ello se adopta tres elementos 

esenciales, el primero está determinado por la tarea curricular institucional, el 

segundo está determinado por la expansión curricular, y finalmente las diversas 

metodologías aplicadas que consideran como actor fundamental o principal el 

estudiante, también prevalece la evaluación continua de los aprendizajes, el 
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uso de los recursos educativos. Para Marconi (2012) este punto se da en 

relación a la misión y la visión de la institución educativa en relación a las 

actividades propuestas según el contexto de cada escuela para el cumplimiento 

de lo planteado. Se refiere a los vínculos que se forman y se dan entre cada 

estudiante con el docente en relación a la enseñanza, los aprendizajes y a la 

calidad de este, además de la ejecución de diversas estrategias, aplicaciones 

prácticas, procesos didácticos y teorías, dadas por cada docente. Esta 

dimensión también llamada pedagógico-didáctica, está constituida por las 

distintas acciones propias que se toman y que marcan la diferencia de las 

instituciones sociales del lugar. Aquí se da a conocer el objetivo central, que es 

establecer los vínculos entre los alumnos y los docentes lo cual permite 

construir el conocimiento y los modelos didácticos. 

 

 

Según la hipótesis específica 4 planteada en esta investigación, se encontró 

los resultados del p-valor igual 0.00 y el coeficiente de correlación (r) de 

Spearman obtenido es de 0.830, lo que quiere decir que hay relación 

significativa entre las variables gestión tecnológica y calidad de enseñanza y la 

relación es positiva fuerte o directa entre las variables planteadas, en 

comparación De Franco et al., (2013)  donde se analizó una serie de 

indicadores que afecta la calidad de enseñanza y también los reportes finales 

muestran puntos de mejora y debilidades en la gestión educativa de las 

instituciones educativas sobre la fase tecnológica.     

 

Según la hipótesis específica planteada en esta investigación, se encontró los 

resultados del p-valor igual 0.00 y el coeficiente de correlación (r) de Spearman 

de 0.793, lo que quiere decir que hay relación significativa entre la gestión 

comunitaria y la calidad de enseñanza y la relación es positiva fuerte o directa 

entre las variables planteadas, en comparación con García, Juárez y Salgado 

(2018) en la que determinaron que los pilares fundamentales de la educación y 

la vida de todos los estudiantes en este tema, de administradores (gestores), 

profesores, padres de familia y los estudiantes todos ellos son parte de una 

comunidad. Borrero et al., (2019), donde los resultados que se obtienen del 
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aprendizaje, son apoyados con la participación en la sociedad de los 

estudiantes. También Flores (2021) donde sintetiza que la perspectiva de la 

dirección sistemática de las instituciones educativas que para el logro de los 

objetivos planteados cada área forma parte del todo, otra característica es la 

mejora continua, la participación democrática de todos los actores (docentes, 

alumnos, padres, directivos y comunidad en general)   
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VI. CONCLUSIONES

1. Según los resultados y en relación al objetivo planteado se encontró que el

coeficiente (correlación) de Spearman (Rho) es de 0.834 es y el p-valor de 0.00

menor a 0.05 lo que se indicó que hay correlación significativa entre la gestión

educativa y la calidad de enseñanza, además el valor positivo de Rho de

Spearman indicó correlación positiva fuerte entre las variables, esto quiere decir

que a mejor gestión educativa, se espera que la calidad de enseñanza sea

mejor, con tales resultados se pudo comprobar la hipótesis planteada.

2. En relación al objetivo primer objetivo específico se encontró que el coeficiente

(correlación) de Spearman (Rho) es de 0.523 es y el p-valor de 0.00 menor a

0.05 lo que se indicó que hay correlación significativa entre la gestión

administrativa y la calidad de enseñanza, además el valor positivo de Rho de

Spearman indicó correlación positiva moderada entre las variables, esto quiere

decir que a mejor gestión administrativa, se espera que la calidad de enseñanza

sea mejor, con tales resultados se pudo comprobar la hipótesis planteada.

3. A partir del análisis mostrado, se encontró que el coeficiente (correlación) de

Spearman (Rho)  es de 0.708 es y el p-valor es 0.00 menor a 0.05 lo que se

mostró que hay correlación significativa entre la gestión estratégica y la calidad

de enseñanza, además el valor positivo de Rho de Spearman indicó correlación

positiva fuerte entre las variables, esto quiere decir que a mejor gestión

estratégica, se espera que la calidad de enseñanza sea mejor, con tales

resultados se pudo comprobar la hipótesis planteada.

4. Para el objetivo relacionado a la gestión pedagógica se encontró que el

coeficiente (correlación) de Spearman (Rho)  es de 0.729 es y el p-valor de 0.00

menor a 0.05 lo que se mostró que hay correlación significativa de la gestión

pedagógica y la calidad de enseñanza, además el valor positivo de Rho de

Spearman indicó correlación positiva fuerte entre las variables, esto quiere decir

que a mejor gestión pedagógica, se espera que la calidad de enseñanza sea

mejor, con tales resultados se pudo comprobar la hipótesis planteada.
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5. Los resultados en relación al objetivo referente a la gestión tecnología se

encontró que el coeficiente (correlación) de Spearman (Rho) es de 0.830 es y

el p-valor de 0.00 menor a 0.05 lo que se mostró que hay correlación

significativa de la gestión tecnológica y la calidad de enseñanza, además el

valor positivo de Rho de Spearman indicó correlación directa o llamada también

positiva fuerte entre las variables, esto quiere decir que a mejor gestión

tecnológica, se espera que la calidad de enseñanza sea mejor, con tales

resultados se pudo comprobar la hipótesis planteada.

6. Finalmente se encontró que el coeficiente de el coeficiente (correlación) de

Spearman (Rho) es de 0.793 es y el p-valor de 0.00 menor a 0.05 lo que se

indicó que hay correlación significativa entre la gestión comunitaria y la calidad

de enseñanza, además el valor positivo de Rho de Spearman indicó correlación

positiva fuerte entre las variables, esto quiere decir que a mejor gestión

comunitaria, se espera que la calidad de enseñanza sea mejor, con tales

resultados se pudo comprobar la hipótesis planteada.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directivos y gestores que transmitan, compartan y

comuniquen a los integrantes o miembros de la institución educativa los

hallazgos encontrados en este estudio, respecto a los factores de la gestión

educativa, considerando las dimensiones administrativas, estratégicas,

pedagógicas, tecnológicas y comunitarias, para que tales factores fortalezcan

y se convierten en oportunidades para mejorar la calidad de enseñanza.

2. La gestión administrativa es un factor relevante o está relacionado a la calidad

de enseñanza, por lo tanto, se sugiere que se contemple este aspecto, como

un eje fundamental al momento de transmitir, generar o planificar las

estrategias para mejorar de la calidad dentro de la institución educativa.

3. Se sugiere que los directivos de la institución hagan extensivo el conocimiento

del factor gestión estratégica, hacia los demás miembros de la institución y a

las autoridades (políticas, unidad de gestión educativa, entre otros) tanto

locales, regionales como nacionales que este aspecto esta relacionado de

manera significativa y directa con la calidad de enseñanza, y que las

decisiones que se tomen conviertan este componente en una oportunidad o

fortaleza en beneficio de los estudiantes.

4. Se recomienda que los docentes y tutores de la institución que fortalezcan sus

acciones sobre la gestión pedagógica (estrategia de enseñanza, recursos,

entre otros), ya que este factor se relaciona de manera significativa y directa

con la calidad de enseñanza, convirtiéndolo en una oportunidad o fortaleza en

beneficio de los estudiantes.

5. Teniendo en cuenta la gestión tecnológica (tecnologías de la información)

como un factor relacionado a la calidad de enseñanza, se aconseja que los

miembros de la instrucción utilicen los indicadores tomados en cuenta en este

estudio para medir el conocimiento y efecto con la calidad de enseñanza, todo

en beneficio del alumnado.
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6. Se propone que los directivos, gestores, padres de familia, autoridades y

ciudadanos en general relacionados a la institución, que plateen acciones de

fortalecimiento de la gestión comunitaria, ya que este factor se relaciona de

manera significativa y directa con la calidad de enseñanza, también se plantea

analizar otros factores que no fueron considerados por no formar parte de la

investigación.
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ANEXOS 

Anexo 1: Cuadro Matriz de Consistencia 

FORMULACION 
DEL PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS MÉTODO POBLACIÓN 

Problema general: 

¿Qué relación existe entre la gestión educativa y la 

calidad de enseñanza de los docentes en la IE N° 

81003 “César Abraham Vallejo Mendoza” de Trujillo 

2022? 

Problemas específicos: 

¿Cuál es la relación existente entre la Gestión 

Administrativa y calidad de enseñanza de los 

docentes en la IE N° 81003 “César Abraham Vallejo 

Mendoza” de Trujillo 2022? 

¿Cuál es la relación existente entre la Gestión 

estratégica y calidad de enseñanza de los docentes 

en la IE N° 81003 “César Abraham Vallejo Mendoza” 

de Trujillo 2022? 

¿Cuál es la relación entre la gestión pedagógica y la 

calidad de enseñanza en la Institución Educativa N° 

81003 “César Abraham Vallejo Mendoza” de Trujillo 

2022? 

¿Cuál es la relación existente entre la Gestión 

tecnológica y calidad de enseñanza de los docentes 

en la IE N° 81003 “César Abraham Vallejo Mendoza” 

de Trujillo 2022? 

¿Cuál es la relación existente entre la gestión 

comunitaria y la calidad de enseñanza de los 

docentes en la IE N° 81003 “César Abraham Vallejo 

Mendoza” de Trujillo 2022? 

Objetivo general: 

Determinar la relación que existe entre la gestión 

educativa y la calidad de enseñanza de los docentes en 

la IE N° 81003 “César Abraham Vallejo Mendoza” de 

Trujillo 2022 

Objetivos específicos: 

1. Determinar la relación entre la relación entre la

gestión administrativa y la calidad de enseñanza en

la Institución Educativa N° 81003 “César Abraham

Vallejo Mendoza” de Trujillo 2022

2. Evaluar la relación que existe entre la Gestión

estratégica y la calidad de enseñanza de los

docentes en la IE N° 81003 “César Abraham Vallejo

Mendoza” de Trujillo 2022

3. Evaluar la relación que existe entre la Gestión

pedagógica y la calidad de enseñanza de los

docentes de los docentes en la IE N° 81003 “César 

Abraham Vallejo Mendoza” de Trujillo 2022

4. Determinar la relación existente entre la Gestión 

tecnológica y la calidad de enseñanza de los

docentes en la IE N° 81003 “César Abraham Vallejo

Mendoza” de Trujillo 2022

5. Determinar la relación existente entre la Gestión 

comunitaria y la calidad de enseñanza de los

docentes en la IE N° 81003 “César Abraham Vallejo

Mendoza” de Trujillo 2021

Hipótesis general: 

Hi: Existe relación significativa entre la gestión educativa 

y la Calidad de enseñanza de los docentes en la 

Institución Educativa “César A. Vallejo Mendoza” de 

Trujillo 2022 

Ho: No Existe relación significativa entre la Gestión 

Educativa y la Calidad de enseñanza de los docentes en 

la Institución Educativa “César A. Vallejo Mendoza” de 

Trujillo 2022 

Hipótesis específicas: 

H1: Existe relación significativa entre la relación entre la 

gestión administrativa y la calidad de enseñanza en la 

Institución Educativa N° 81003 “César Abraham Vallejo 

Mendoza” de Trujillo 2022 

H2. Existe relación significativa entre la Gestión 

estratégica y la calidad de enseñanza de los docentes en 

la IE N° 81003 “César Abraham Vallejo Mendoza” de 

Trujillo 2022. 

H3. Existe relación significativa entre la Gestión 

pedagógica y la calidad de enseñanza de los docentes 

de los docentes en la IE N° 81003 “César Abraham 

Vallejo Mendoza” de Trujillo 2022 

H4: Existe relación significativa entre la gestión 

tecnológica y la calidad de enseñanza de los docentes 

en la IE N° 81003 “César Abraham Vallejo Mendoza” de 

Trujillo 2022 

H5: Existe relación significativa entre la gestión 

comunitaria y la calidad de enseñanza de los docentes 

en la IE N° 81003 “César Abraham Vallejo Mendoza” de 

Trujillo 2022 

MÉTODO: 
Hipotético –deductivo, por la razón que 
se planteó una hipótesis para lo cual se 
verificara su veracidad o falsedad. 

TIPO DE ESTUDIO: 
No experimental 

DISEÑO: 
Descriptivo correlacional simple 

Esquema: 

Donde: 
M= Muestra 
X= Variable X: La gestión educativa. 
Y= Variable y: Calidad de la 
enseñanza. 
r: Relación entre variables 

Población: 60 
docentes de dos 
niveles 36 primaria y 
24 secundaria 

Muestra: 
60 docentes 

Muestreo: 

X 

 M  r 

Y 



Anexo 2: Cuadro de operacionalización de variables 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumentos Escala de 
medición 

Gestión 
educativa 

Rojas, I. (2020), 
define que la 
gestión educativa 
“… Es una forma de 
administración que 
integra a toda la 
institución, 
gestionando 
personas y 
procesos en cada 
uno de los pilares 
de la gestión 
educativa.”  

La variable gestión 
escolar permite 
brindar las 
condiciones 
básicas y/o 
esenciales para 
asegurar y 
promover el 
aprendizaje de los 
estudiantes, se 
sustenta bajo 
cuatro 
dimensiones y 30 
preguntas o items. 

Gestión 
Administrativa 

Gestión Estratégica 

Gestión 
Pedagógica 

Gestión 
tecnológica 

Gestión 
comunitaria 

Mantenimiento y estructura 

Calendarización 
del año lectivo 

Distribución de 
Tiempo 

1 al 2 

3 al 4 

5 al 6 

Cuestionario 

Ordinal 

Likert: 

1 = Nunca 
2 = Casi 
nunca 
3 = A 
veces 
4 = Casi 
siempre 

5 = 
Siempre 

Comisiones de 
trabajo. 

Uso de tiempo y espacios 

Equipo participativo 

7 al 8 

9 al 10 

11 al 12 

Planificación y organización 

Acompañamiento y monitoreo 

Reuniones de interaprendizaje 

13 al 14 

15 al 16 

17 al 18 

Capacitación 

Aplicación 

Seguridad y seguimiento 

19 al 20 

21 al 22 

23 al 24 

Convivencia escolar 

Tutoría 

Padres de familia 

25 al 26 

27 al 28 

29 al 30 



  

 
 
 
 
 

Calidad de 
enseñanza 

 
 
 
 
 

 
Parry, (1992) define 
la calidad de 
enseñanza como 
“ajuste satisfactorio 
a las 
especificaciones y 
diseño de manera 
tal que el resultado 
provoca 
satisfacción” 

 
La calidad de 

enseñanza es un 
término valorativo, 
se busca brindar 

métodos que 
ayuden a que los 

estudiantes 
desarrollen con 

éxito el 
conocimiento y 

está sustentado en 
cuatro 

dimensiones y 28 
preguntas (Items).  

 
 
Equidad 
 
 
 
 
 
Relevancia 
 
 
 
 
 
 
Pertinencia 
 
 
 
 
Eficacia 
 
 
 
 
 
 
Eficiencia 

Distribución de saberes  
 
Respeto a la cultura 
 
Integración social 

1 al 2 
 
3 al 4 
 
5 al 6 

Cuestionario Ordinal  
 
 

Likert: 
 

1 = Nunca 
2 = Casi 
nunca 
3 = A 
veces 
4 = Casi 
siempre 

5 = 
Siempre 

Importancia 
 
Tiempo 
 
Aprendizajes 

7 al 8 
 
9 al 10 
 
11 al 12 

Interés social  
 
Proceso de aprendizaje 
 
Resultados 

13 al 14 
 
15 al 16 
 
17 al 18 

Metas 
 
Objetivos 
 
Oportunidades 

19 al 20 
 
21 al 22 
 
23 al 24 
 

Actividades de aprendizaje 
 
Uso de 
materiales 
didácticos 
 
Uso de los 
recursos 
económicos 

25 al 26 
 
 
27 al 28 
 
 
 
29 al 30 



  

Anexo 3: Ficha técnica y Validación de instrumentos 

 



  

 
 



  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 





  

 



  

 



  

 



  

 





  

 



  

 



  

 



  



  

 

 
 
 
 
 
 



  

 



  



  

 
 



  

 



  



  

Anexo 4: Instrumentos utilizados 
 

INSTRUMENTO - GESTIÓN EDUCATIVA 
Instrumento adaptado Reyes (2021) 

 
I. Información general 
 
Género:                              Nivel:              Primaria                Secundaria 
 
II. Cuestionario: 
 
Reciba usted un cordial saludo, en la búsqueda de la mejora continua, le pedimos nos 
ayudes respondiendo este cuestionario sobre la gestión educativa. Lea atentamente cada 
una de las siguientes afirmaciones y responda, en una escala del 1 al 5, siendo: 1 “nunca”, 
2 “casi nunca”, 3 “a veces”, 4 “casi siempre” y 5 “siempre”. 
 
Le agradecemos que seas los más honesto(a) posible al responder este 
cuestionario, ello permitirá mejorar continuamente. 
 
Marca con una X en el recuadro que se ajusta más en cada una de las afirmaciones. 
 

N°  ITEMS 1 2 3 4 5 

  Gestión administrativa           

1 
La dirección promueve el mantenimiento y mejora de la 
institución educativa. 

          

2 
La institución educativa presenta una infraestructura adecuada 
para la comunidad educativa. 

          

3 
La dirección cumple con las actividades propuestas para el 
año lectivo según lo estipulado en la calendarización. 

          

4 
La dirección genera reuniones de gestión para el buen 
funcionamiento de la institución. 

          

5 
La dirección distribuye las jornadas laborales de acuerdo a 
las normas y orientaciones del desarrollo del año escolar. 

          

6 
La dirección atribuye un horario diferente a los docentes 
para el cumplimiento de su trabajo, según acuerdo. 

          

 Gestión estratégica           

7 
Los directivos promueven el trabajo en equipo de los 
docentes para elaborar los documentos de gestión. 

          

8 
El equipo directivo promueve la formación de 
coordinadores de nivel y de grado con los docentes. 

     

9 
La institución cumple con el uso efectivo de las horas 
lectivas de acuerdo a las normas establecidas. 

     

10 
Los directivos monitorean el trabajo pedagógico de los 
docentes. 

     

11 
Los directivos promueven la formación del consejo 
educativo institucional y el equipo de tutoría. 

     

12 
La dirección y los equipos de trabajo, contribuyen a la 
promoción de una gestión educativa de calidad. 

     

 Gestión pedagógica      

13 
La dirección planifica de manera oportuna las actividades de 
aprendizaje según las orientaciones del año escolar. 
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14 
La dirección gestiona jornadas de reflexión para la mejora 
de los aprendizajes de los estudiantes. 

          

15 
La dirección gestiona asesoría a los docentes para la mejora de 
sus prácticas pedagógicas. 

          

16 
La dirección realiza monitoreo al personal de la Institución 
Educativa utilizando los instrumentos establecidos. 

          

17 
La dirección promueve el trabajo colegiado entre los 
docentes de grado. 

          

18 
La dirección promueve el trabajo colegiado a nivel de 
institución. 

          

 Gestión tecnológica      

19 
La dirección promueve la capacitación sobre el uso de recursos 
tecnológicos  

     

20 
La dirección capacita sobre el uso de plataformas de 
videoconferencia (zoom, meet, teams u otro) 

     

21 
La dirección verifica la aplicación de los dispositivos tecnológicos o 
de video conferencia (zoom, meet, teams u otro) 

     

22 
La dirección promueve la aplicación de recursos de gamificación 
en las sesiones virtuales. 

     

23 La dirección capacita sobre los riesgos y seguridad tecnológica      

24 
La dirección realiza un seguimiento del uso correcto y buenas 
prácticas respecto a los recursos tecnológicos 

     

 Gestión comunitaria           

25 
La institución cumple con las normas establecidas 
respetando los acuerdos y valores que lo caracteriza. 

          

26 La dirección promueve el buen clima institucional.           

27 
La dirección impulsa al equipo de tutoría para que 
promuevan el bienestar y las necesidades del estudiante. 

          

28 
La dirección impulsa al equipo tutorial para que involucre a 
la comunidad educativa en actividades de prevención de sus 
derechos. 

          

29 
La institución propicia reuniones con los padres de familia 
para el fortalecimiento, seguimiento y reflexión del trabajo 
escolar. 

          

30 
La institución promueve jornadas para los padres de familia 
para fortalecer su estado anímico y emocional. 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

INSTRUMENTO - CALIDAD DE ENSEÑANZA 
Instrumento adaptado Reyes (2021) 

 
I. Información general 
 
Género:                              Nivel:              Primaria                Secundaria 
 
II. Cuestionario: 
 
Reciba usted un cordial saludo, en la búsqueda de la mejora continua, le pedimos nos 
ayudes respondiendo este cuestionario sobre la calidad de enseñanza. Lea atentamente 
cada una de las siguientes afirmaciones y responde, en una escala del 1 al 5, siendo: 1 
“nunca”, 2 “casi nunca”, 3 “a veces”, 4 “casi siempre” y 5 “siempre”. 
 
Le agradecemos que seas los más honesto(a) posible al responder este 
cuestionario para poder mejorar continuamente. 
 
Marca con una X en el recuadro que se ajusta más en cada una de las afirmaciones. 

 

N°   ITEMS 1 2 3 4 5 

 Equidad           

1 
La dirección enfatiza la igualdad de oportunidades a todos los 
estudiantes en sus aprendizajes.           

2 
La dirección garantiza la igualdad para todos los estudiantes, 
accediendo a un aprendizaje de calidad.           

3 
La dirección brinda apoyo suficiente para el logro de sus 
competencias.           

4 
La dirección se preocupa de respetar la diversidad y los 
derechos sin tener preferencias.           

5 
La dirección adopta la igualdad entre todos los actores de la 
comunidad, respetando su discapacidad.           

6 
La dirección propicia la oportunidad para todos sin distinción de 
su estrato social o cultural.           

 Relevancia           

7 
A los directivos le interesa que los aprendizajes adquiridos, les 
sirva para la vida.           

8 
A la institución le preocupa que sus estudiantes se han 
competentes y sobresalientes.           

9 
La dirección brinda información de manera oportuna a la 
comunidad educativa.           

10 
La dirección promueve una educación de calidad, que permita 
afrontar desafíos en su entorno.           

11 
La dirección vela por el logro de competencias del egresado del 
Nivel.           

12 
Los directivos impulsan los aprendizajes significativos a su 
comunidad educativa.           

 Pertinencia      

13 Los directivos promueven una educación inclusiva.           

14 
Los directivos promueven los aprendizajes que responden a sus 
necesidades e intereses.           

15 
A Los directivos le interesa los conocimientos y habilidades 
adquiridos en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.           

16 A Los directivos le preocupa los logros adquiridos de los           
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estudiantes. 

17 
Los directivos analizan los resultados obtenidos de los 
aprendizajes.           

18 
Los directivos toman criterios para obtener resultados de los 
aprendizajes en la comunidad educativa.           

 Eficacia           

19 
Los directivos están comprometidos en el cumplimiento de sus 
funciones.           

20 
Los directivos están comprometidos en fomentar el dialogo y 
comunicación con respeto.           

21 
Los directivos potencializan las estrategias de aprendizaje para 
una educación de calidad.           

22 
Los directivos propician la participación en eventos internos y 
externos, cuyo propósito es crear altas expectativas.           

23 
Los directivos están enfocados a brindar calidad educativa 
respondiendo a las expectativas de los estudiantes.           

24 
Los directivos impulsan propuestas de competencias 
de acuerdo con las expectativas que se exigen en el entorno.           

 Eficiencia           

25 
Los directivos consideran que el nivel logrado en los aprendizajes 
es el que se espera alcanzar.           

26 

La dirección promueve el uso de herramientas tecnológicas a la 
comunidad educativa como alternativa de mejora de los 
aprendizajes.           

27 
Los directivos promueven el uso de diversos materiales 
educativos.           

28 
Los directivos revisan los kits de trabajo para luego compartirlo en 
la comunidad educativa.      

       

29 
Los directivos elaboran el presupuesto mensual y lo exponen de 
manera oportuna.      

30 
La dirección establece un plan de prioridades de infraestructura, 
luego de haber fijado las metas institucionales.      

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

Anexo 6: Gráficos estadísticos 

 

 
Figura 1. Gestión educativa de la IE. 81003 Cesar A. Vallejo Mendoza según la 

dimensión gestión administrativa. 

 

 

 
Figura 2. Gestión educativa de la IE. 81003 Cesar A. Vallejo Mendoza según la 

dimensión gestión estratégica. 

 



  

 
Figura 3. Gestión educativa de la IE. 81003 Cesar A. Vallejo Mendoza según la 

dimensión gestión pedagógica. 

 

 

 
Figura 4. Gestión educativa de la IE. 81003 Cesar A. Vallejo Mendoza según la 

dimensión gestión tecnológica. 

 



Figura 5. Gestión educativa de la IE. 81003 Cesar A. Vallejo Mendoza según la 

dimensión gestión comunitaria. 

Figura 6. Calidad de enseñanza en la IE. 81003 Cesar A. Vallejo Mendoza 

según la dimensión Equidad. 



  

 
 
Figura 7. Calidad de enseñanza en la IE. 81003 Cesar A. Vallejo Mendoza 

según la dimensión relevancia. 

 

 

 
Figura 8. Calidad de enseñanza en la IE. 81003 Cesar A. Vallejo Mendoza 

según la dimensión pertinencia. 

 

 



  

 
Figura 9. Calidad de enseñanza en la IE. 81003 Cesar A. Vallejo Mendoza 

según la dimensión eficacia. 

 

 

 
Figura 10. Calidad de enseñanza en la IE. 81003 Cesar A. Vallejo Mendoza 

según la dimensión eficiencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Anexo 6: Pruebas de normalidad y correlación para cada dimensión en 

estudio. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión Administrativa ,140 51 ,014 

Gestión Estratégica ,182 51 ,000 

Gestión Pedagógica ,227 51 ,000 

Gestión tecnológica ,103 51 ,200* 

Gestión comunitaria ,207 51 ,000 

Equidad ,227 51 ,000 

Relevancia ,191 51 ,000 

Pertinencia ,143 51 ,011 

Eficacia ,174 51 ,001 

Eficiencia ,112 51 ,148 

Gestión educativa ,107 51 ,200* 

Calidad de enseñanza ,137 51 ,019 

a. Valor corrección de Lilliefors 

 
 
 

Correlación de gestión administrativa y calidad de enseñanza 

 Gestión 
Administrativa 

Calidad de 
enseñanza 

Rho  Gestión 
Administrativ
a 

Coef. 
correlación 

1,00 ,523** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,00 

N 51 51 

Calidad de 
enseñanza 

Coef. 
correlación 

,523** 1,00 

Sig. 
(bilateral) 

,00 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa  
Nota: Instrumento aplicado en la I.E. I.E. 81003 César Abraham Vallejo 
Mendoza. 
 



  

 
Correlación de gestión administrativa y calidad de enseñanza 

 Gestión 
Administrativa 

Calidad de 
enseñanza 

Rho  Gestión 
Administrativ
a 

Coef. 
correlación 

1,00 ,523** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,00 

N 51 51 

Calidad de 
enseñanza 

Coef. 
correlación 

,523** 1,00 

Sig. 
(bilateral) 

,00 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa  
Nota: Instrumento aplicado en la I.E. I.E. 81003 César Abraham Vallejo 
Mendoza. 
 

 

 

Correlación de gestión estratégica y calidad de enseñanza 

 Gestión 
Estratégica 

Calidad de 
enseñanza 

Rho  Gestión 
Estratégica 

Coeficiente de 
correlación 

1,00 ,708** 

Sig. (bilateral) . ,00 

N 51 51 

Calidad de 
enseñanza 

Coef.  
correlación 

,708** 1,00 

Sig. (bilateral) ,00 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa. 
Nota: Instrumento aplicado en la I.E. I.E. 81003 César A. Vallejo Mendoza. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Correlación de la gestión pedagógica y calidad de enseñanza 

 Gestión 
Pedagógica 

Calidad de 
enseñanza 

Rho  Gestión 
Pedagógica 

Coef. 
correlación 

1,00 ,729** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,00 

N 51 51 

Calidad de 
enseñanza 

Coef. 
correlación 

,729** 1,00 

Sig. 
(bilateral) 

,00 . 

N 51 51 

**.  La correlación es significativa  
Nota: Instrumento aplicado en la I.E. I.E. 81003 César A. Vallejo Mendoza. 
 

 

 

 

Correlación de gestión tecnológica y calidad de enseñanza 

 Gestión 
tecnológica 

Calidad de 
enseñanza 

Rho  Gestión 
tecnológica 

Coef. 
correlación 

1,00 ,830** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,00 

N 51 51 

Calidad de 
enseñanza 

Coef. 
correlación 

,830** 1,00 

Sig. 
(bilateral) 

,00 . 

N 51 51 

**.  La correlación es significativa  
Nota: Instrumento aplicado en la I.E. I.E. 81003 César A. Vallejo Mendoza. 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Correlación de gestión comunitaria y calidad de enseñanza 

 Gestión 
comunitaria 

Calidad de 
enseñanza 

Rho  Gestión 
comunitaria 

Coef. 
correlación 

1,00 ,793** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,00 

N 51 51 

Calidad de 
enseñanza 

Coef. 
correlación 

,793** 1,00 

Sig. 
(bilateral) 

,00 . 

N 51 51 

**.  La correlación es significativa  
Nota: Instrumento aplicado en la I.E. I.E. 81003 César A. Vallejo Mendoza. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 7: Autorización 



  

Anexo 8: Matriz de datos variable Gestión educativa 

 
 



  

Anexo 9: Matriz de datos variable Calidad de enseñanza 

 



Anexo 10: Imágenes del proceso de recopilación de datos 

Proceso de aplicación 
de instrumento a los 
docentes de la 
institución educativa, 
para la recopilación 
de datos. 

Proceso de aplicación 
de instrumento a los 
docentes de la 
institución educativa, 
para la recopilación 
de datos. 
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