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Resumen

La investigacion presento el propdsito de restablecer la relacion significativa entre
las habilidades blandas y el trabajo colaborativo en los docentes de una Institucion
Educativa publica, Lima-2021. El enfoque fue cuantitativo, el tipo de estudio se
estableci6 como basica, puesto que el estudio presenta posibilidades de
profundizar tedricamente en las variables de investigacion. Asi mismo, el disefio de
la investigacion fue no experimental, debido a que no se manipularon de forma
premeditada las variables considerando un corte transversal y correlacional. La
cantidad de muestra estuvo conformada por los 100 docentes del nivel secundario.
El muestreo de investigacion es el no probabilistico, que consiste en la seleccién
intencionada de la muestra de la investigacion por parte del investigador. La
confiabilidad de la variable habilidades blandas fue de 0. 917, y la variable trabajo
colaborativo fue de 0.985 de por lo que se interpreta como alta fiabilidad. La
investigacién concluydé que Existe relacion significativa entre las habilidades
blandas vy el trabajo colaborativo en los docentes de una Institucion Educativa
publica, Lima-2021 debido a Rho de Spearman = 0.722** interpretandose como

alta relacién positiva; asi mismo se encontré una p = 0.000 (p < 0.05.

Palabras clave: habilidades blandas, el trabajo colaborativo, responsabilidad,

adaptabilidad
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Abstract

The investigation presented the purpose of reestablishing the significant relationship
between bright skills and collaborative work among teachers at a public Educational
Institution, Lima-2021. The focus was quantitative, the type of study was established
as basic, since the study presents possibilities of theoretically deepening the
variables of investigation. Thus, the design of the investigation was not
experimental, due to the fact that the variables were not premeditatedly manipulated
considering a transversal and correlational section. The cantidad de muestra study
is formed by the 100 teachers of the secondary level. The investigation sample is
non-probabilistic, which consists of the intentional selection of the investigation
sample by the researcher. The reliability of the fine skills variable was 0.917, and
the collaborative work variable was 0.985 of which is interpreted as high reliability.
The investigation concluded that there is a significant relationship between bland
skills and collaborative work among teachers at a public educational institution,
Lima-2021 due to Spearman's Rho = 0.722* interpreted as a high positive
relationship; thus, a p = 0.000 (p < 0.05) was found.

Keywords: great skills, collaborative work, responsibility, adaptability
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|. INTRODUCCION

En la actualidad, en Latino américa, las habilidades blandas representan un factor
importante para los cambios que experimenta el sector educacién, debido a que
ante los avances cientificos y el deseo de querer desarrollar aptitudes y habilidades
para realizar las diferentes actividades que se requieren para el trabajo que realizan
los docentes (Gonzalez y Cruzat, 2019). Una de esas actividades es el trabajo
colaborativo de los docentes y la colaboracion docente es un aspecto importante
de la vida profesional de los docentes, como un medio para reflexionar y mejorar
continuamente la practica docente. En colaboracion, los profesores pueden, por
ejemplo, compartir conocimientos, reflexionar criticamente sobre las practicas de
ensefianza, proporcionar apoyo colegiado o retroalimentacion de pares y disefar
colectivamente métodos de ensefianza (Vangrieken et al., 2015).

En la misma linea del pensamiento, los diversos profesionales que abrazan
las carreras de educacion y que estan destinados a desarrollar actividades basadas
en habilidades blandas como los propios psicélogos educativos y los investigadores
son los llamados a generar estrategias que doten de experiencias en las
estudiantes basadas cada una en una habilidad para ellos. Las habilidades blandas
son muy consideradas en estos dias, lo que ha permitido que se programen
diversas actividades de capacitacion en el trabajo. Sin embargo, diferentes
personas le dan un significado diferente, cuando se refieren a habilidades blandas.
El uso del término habilidades blandas se ha expandido para abarcar una variedad
de cualidades, rasgos, valores y atributos, asi como constructos bastante distintos
como el trabajo emocional. Las habilidades blandas a menudo se interpretan como
comportamientos descontextualizados, que pueden adquirirse y transferirse sin
problemas (Touloumakos, 2020).

Asi mismo, siendo necesario seguir respondiendo a las necesidades que
tiene el sector educacion, se hace necesario desarrollar las habilidades blandas en
cada uno de los maestros, en donde urge adaptar algunos procedimientos, con
adecuado manejo de herramientas tecnoldgicas (Banco Mundial, 2020). Las
habilidades blandas se vinculan con el adecuado manejo de trabajo colaborativo y
en el contexto actual se carece de una imagen clara del potencial de aprendizaje
de las diferentes formas de colaboracion docente (De Jong et al., 2019). Sin

embargo, se subestima el poder del trabajo colaborativo, que es el compartir



experiencias e ideas, especialmente para los profesores que tienen poca
experiencia con la colaboracion colegiada o para los profesores que carecen de
conocimientos y habilidades pedagdgicas particulares (Opfer et al., 2011).

Por otro lado, en el contexto peruano, las habilidades blandas de los
docentes han evidenciado problemas, pese a que, en el marco del deseo de tener
una calidad educativa, es menester que los docentes tengan el manejo y dominio
de ciertas capacidades y habilidades, el cual les permitira realizar una labor eficaz,
ya que ello también permitira insertarse a todas las demandas que genera el rubro
de la educaciéon en estos tiempos. (Novella et al., 2019). Es de saberse que han
transcurrido muchos afios buscando o tratando de implementar a la educacion bésica
regular, todo ello con el Gnico propdsito de modernizar el marco instructivo y actualizarlo a
uno de calidad, empero, se observa que casi nada se hizo por lograr lo manifestado arriba;
es por ello que las personas que organizan y coordinan estos cambios dentro de su perfil
profesional deben de estar dotados de metas que promuevan la parte académica y sean
estas ejecutadas, por lo que solo asi se podra descubrir cémo llevar a cabo su liderazgo
para administrar de manera eficiente y como desarrollar las capacidades frente a la multitud
de individuos de una determinada institucién, centrada en el aprendizaje de calidad, que
permita ver nuevos escenarios vitales para el éxito del aprendizaje esperado. (Minedu,
2014; Minedu, 2020).

En los mismos colegios, se observa que los docentes muestran dificultades
al momento de realizar el trabajo colaborativo, tales como, docentes poco
reflexivos, poca capacidad autocritica, proyectando bajos niveles de interacciones
y participaciones apropiadas; asi mismo se ha evidenciad dificultades en
responsabilidad, adaptabilidad, comunicacion y desarrollo de los otros;
especialmente en la gestion eficaz de la informacion.

Por lo que a continuacion se formula el problema, ¢ Cual es la relacion de las
habilidades blandas y el trabajo colaborativo en los docentes? Y los problemas
especificos son: ¢,Cual es la relacidn de la responsabilidad y el trabajo colaborativo
en los docentes? ¢ Cual es la relacion de la adaptabilidad y el trabajo colaborativo
en los docentes? ¢ Cual es la relacion de la comunicacion y el trabajo colaborativo
en los docentes? ¢Cual es la relacion del desarrollo de los demas y el trabajo
colaborativo en los docentes? ¢Cual es la relacion de la gestién eficaz de la

informacion y el trabajo colaborativo en los docentes?



La investigacion presenta justificacion tedrica puesto que se establecera
profundizacién tedrica de las variables habilidades blandas, que esta sustentado en
la teoria de la inteligencia emocional de Goleman (1999) y el enfoque tedrico del
trabajo colaborativo es la teoria sociocognitiva (Roselli, 2016), produciendo
conocimiento cientifico. Al realizar la parte de la justificacion metodoldgica, esta se
da a través de la correspondencia que existe entre las variables, la validez y
confiabilidad de los instrumentos, el cual favorecerd a trabajos futuros de otros
investigadores. Mientras que justificar en la practica se toma en cuenta partiendo
del analisis que se haga respecto a las habilidades blandas y los niveles del trabajo
colaborativo que permita viabilizar algunas sugerencias que beneficien a toda una
comunidad educativa que es objeto de estudio de esta investigacion.

El objetivo general es: Establecer la relacion entre las habilidades blandas
y el trabajo colaborativo en los docentes de una Institucion Educativa publica, Lima-
2021 y los objetivos especificos Establecer la relacion de la responsabilidad y el
trabajo colaborativo en los educadores. Establecer la correspondencia respecto a
la adaptabilidad y el trabajo colaborativo en los docentes. Establecer la relacion de
la comunicacion y el trabajo colaborativo en los docentes de una Institucién
Educativa publica, Lima-2021. Establecer la relacion del desarrollo de los demas y
el trabajo colaborativo en los docentes. Establecer la relacion de la gestién eficaz
de la informacion y el trabajo colaborativo en los docentes.

La hipotesis general es: Existe relacion significativa entre las habilidades
blandas y el trabajo colaborativo en los docentes de una Institucion Educativa
publica, Lima-2021. Las hipétesis especificas son: Existe relacion significativa de la
responsabilidad y el trabajo colaborativo en los docentes. Existe relacion
significativa de adaptabilidad y el trabajo colaborativo en los docentes. Existe
relacion significativa de la comunicacion y el trabajo colaborativo en los docentes.
Existe relacion significativa del progreso de los demas y el compromiso colaborativo
en los docentes. Existe relacion reveladora de la gestion eficaz de la informacion y

el trabajo colaborativo en los docentes.



Il. MARCO TEORICO

Los trabajos previos en el espacio actual, Rodriguez et al. (2021) en el
trabajo realizado, plantearon dentro de su estudio la influencia que existe en las
capacidades que manejan los docentes al desenvolverse en el ambito superior. El
enfoque fue cuantitativo, considerando el disefio no-experimental. Los datos
requeridos se obtuvieron a través de diversos instrumentos como la encuesta, el
uso de dos cuestionarios, en la que concluyeron que las diversas habilidades
blandas son un factor esencial en el desarrollo de la labor docente tanto de forma
personal como profesional, por lo que inclusive deben adaptarse a las exigencias
actuales en sus diversos aspectos respecto al uso de estrategias ara llegar al logro

de los aprendizajes esperados respecto a los estudiantes.

En tanto, Rodriguez (2020) en su estudio que hiciera presenta como objetivo
el de identificar de qué manera las habilidades blandas y el desempefio instructivo
en una universidad de Lima. Como enfoque utilizado del presente estudio se aplico
el enfoque cuantitativo de tipo no-experimental. Para la obtencion de los datos
requeridos se empled una encuesta y dos cuestionarios como instrumentos,
concluyendo que las habilidades blandas se corresponden con el progreso
instructivo de forma positiva (r=0,601 y p=0,000); por otro lado, la responsabilidad
(r=0,547), la adaptabilidad (r=0,651), la gestion eficaz de la informacién (r=0,552),
las habilidades de comunicacion (r=0,374) y el desarrollo de los demas (r=0,487)
muestran correlaciones positivas con la variable progreso docente. Conjuntamente,
determinando que estas habilidades influyen en un 70% en el desarrollo y
crecimiento competitivo de los maestros.

Al mismo tiempo, Celis (2020) investigd sobre la educacion ambiental y el
adelanto razonable en el trabajo colaborativo de los profesores. El enfoque de la
investigacion fue cuantitativo, de disefio no-experimental. Para la recopilacion de
los datos se empled la encuesta y tres cuestionarios, con una muestra de 101
docentes de los tres niveles de educacion. Concluye que en la educacion del
ambiente y desarrollar de forma sostenible inciden de forma significativa en el inicio
del trabajo colaborativo de los profesores, implicando que la varianza de la
dimensién de inicio depende del 84.8% de educacion del ambiente y desarrollar de

forma sostenible.



Ademas, Echevarria (2020) realizé la tesis relacionada a las habilidades
blandas y desempefio profesional de los profesores. El trabajo considerado fue de
enfoque cuantitativo con disefio no-experimental, correlacional y con 30 profesores.
En la prueba de hipotesis Pearson encontré un 0.777 de fuerza de relaciéon entre
las habilidades blandas y el desempefio docente; por lo que a mayor nivel de
habilidades blandas y mejor nivel de desempefio docente o viceversa.

Ademas, Barrdn (2018) realizo la investigacion de habilidades blandas para
la mejora de las interacciones en los docentes. El enfoque considerado fue
cuantitativo, con disefio non-experimental. Los resultados indicaron que el
programa de habilidades blandas aplicado a los docentes muestra diferencias
significativas, por lo tanto, concluyd que las habilidades blandas impactan de forma
significativa en las interacciones que realizan los docentes. Puesto que en los
resultados descriptivos se evidencia una mejora de los niveles, luego de haber
concluido el programa de habilidades blandas, con una significancia menor a p<
0.005.

En cuanto a las investigaciones en el contexto internacional, por su parte
Cotan (2021) al escribir su articulo se ajusta en las preeminencias y menoscabos
de realizar un trabajo colaborativo, que se encamine a toda una comunidad en
condiciones en linea. El tipo de enfoque utilizado corresponde al enfoque
cuantitativo, con un tipo de disefio no-experimental. De hecho, que, para la
obtencion de datos, se aplicaron técnicas e instrumentos, lo cual permitié aplicar
una encuesta y dos cuestionarios. Al realizar la metodologia de aprendizaje, este
se unio a la metodologia trabajada, asi como determinar de qué manera obtener
informacion resaltando algunas formas de estrategias, entonces en estas
estrategias se analiza el significado de lo que implica el trabajo colaborativo para el

proceso de aprendizaje en los educandos.

Asimismo, De long et al. (2019) desarrollaron la investigacion sobre
colaboracion de maestros en la escuela, con diferentes oportunidades de
aprendizaje en varios contextos. El enfoque fue cuantitativo, con disefio no-
experimental. Aqui mismo también se aplicaron la encuesta como técnica y dos
cuestionarios vistas como instrumentos. Concluyendo que la colaboracion de los

docentes en las escuelas secundarias puede formar un contexto fructifero para el



aprendizaje profesional de los docentes. El objetivo fue comprender la colaboracion
en grupos de profesores dadas sus caracteristicas docentes y contexto escolar.
Utilizando un disefio de casos cruzados, estudiamos diferentes grupos de
profesores en multiples contextos. Los descubrimientos corroboran los efectos de
otros saberes sobre la colaboracion docente, que argumentan que las iniciativas de
colaboracion a corto plazo dependen de la existencia previa de culturas
colaborativas. La privacion de la practica brinda oportunidades para apoyar el
aprendizaje profesional en los grupos de maestros, aunque se necesita mas apoyo,
especialmente cuando esto es nuevo para los maestros.

Consecuentemente, England et al. (2019) investigaron sobre el aprendizaje
colaborativo en las habilidades blandas. El estudio fue cuantitativo y el disefio
cuasiexperimental. Concluyendo que los gerentes ahora enfatizan la importancia
de las habilidades interpersonales suaves para el éxito en los negocios. El enfoque
de aprendizaje es activo para ensefiar en colaboracién a los estudiantes las
habilidades blandas basicas que se necesitan en la mayoria de las carreras. Hay
costos iniciales de puesta en marcha para el instructor, pero este esfuerzo pronto
genera recompensas extraordinarias para los estudiantes. En el enfoque de los
autores, la necesidad de habilidades blandas surge de un problema del mundo real
gue resulta de la aplicacion de habilidades técnicas en un ejercicio. Se debe tomar
una decision que requiere que los estudiantes aprendan habilidades blandas.
Finalmente, los estudiantes aplican sus habilidades sociales en el mundo real. Los
autores brindan un amplio apoyo a los instructores.

Asi mismo, Nanfufiay (2018) investig6 la variable trabajo colaborativo. El
enfoque fue cuantitativo, con disefio non-experimental. Se aplicé la encuesta y dos
cuestionarios. En la que se concluye respecto al trabajo colaborativo y sus
mecanismos tedricos; siendo éstos: las actitudes, las capacidades, conteniendo
inclusive valores y responsabilidades. Debido a la inexistencia de organizaciones,
la falta de coordinacidn de tareas y la puesta en marcha de la toma de decisiones
al desarrollar diversas actividades, donde se observo la resistencia a la
participacion de ello. Por el que se observé que el estudio destaca la preeminencia
de los lideres, el cual estan a llamados a mediar para la ejecucion y adquisicion de

la construccion del aprendizaje, distribuido a las teorias constructivistas, donde se



observa que el que dirige es quien interpreta y ejecuta las diversas construcciones

de su aprendizaje mediante la interactuacion y colaboracién para todos.

Finalmente, Segura et al. (2018) efectuaron la investigacion de estrategias
didacticas y trabajo colaborativo con las habilidades sociales. El enfoque fue
cuantitativo, con disefio non-experimental. Para obtener los datos deseados se hizo
uso de una encuesta y de dos cuestionarios. Llegé a la conclusion de proponer
estrategias y objetivos de trabajo colaborativo y aprendizaje compartido, el trabajo
cooperativo posibilita desarrollar las habilidades sociales para fortalecer las
interacciones en el clima, hacen factible los avances de dominio y habilidad de los
estudiantes requieren, posteriormente y los estudiantes se muestran muy
motivados, se distinguen y muestran sustancialmente estrategias que promueven
la solucidn de los problemas de forma individual y colectivo, por lo que y bajo estos
modelos tienen la posibilidad de lograr los objetivos instructivos que son la
preparacion de los estudiantes de la comunidad.

En referencia a la teoria de la variable habilidades blandas estan vinculadas
a la inteligencia emocional de las personas y al respecto Goleman (2017) manifesto
gue establece las capacidades potenciales que presentan las personas para
comprender las habilidades que son practicas que s basan en diversos elementos
gue se componen de habilidades blandas.

Para (Rodriguez, 2020). la variable habilidades blandas vienen a ser el
conjunto de capacidades y destrezas socioemocionales, que el individuo utiliza al
momento de interactuar con los demas, lo que permite saber cuales son las claves
para obtener el éxito a nivel personal y profesional. Por su parte Raciti (2015) indico
gue las habilidades blandas facilitan los vinculos humanos entre las personas, estas
relaciones con los demas posibilita el logro de metas propuestas, mejorando las
motivaciones y las actuaciones institucionales.

Asi mismo, Ariratana et al. (2015) indicaron que las habilidades blandas de
los directivos deben garantizar un buen nivel de adaptacion en la administracion
para el aseguramiento de cambios pertinentes en las actitudes de los profesores.
Por lo que el trabajo en equipo posibilita el logro de metas de la institucion, siendo
considerada como la competencia que es pertinente dentro de las habilidades

blandas (Leris et al., 2017). El trabajo en equipo esta vinculado con una habilidad



gue contribuye en el contexto social (Leris et al., 2014). Las habilidades blandas
tienen como base teorica la teoria de inteligencia emocional, la que posibilita que
los directivos tengan competencias, dominios emocionales, comunicacion que
considera asertividad y efectividad que propician canales adecuados de
comunicacién con los demas colaboradores, mostrando empatia, estabilidad y
desarrollo personal (Goleman, 2017).

En cuanto a los tipos de habilidades blandas en el lugar de trabajo se
consideran habilidades duras que, son las habilidades técnicas que el individuo
usa cada dia para realizar el trabajo. Algunos ejemplos serian habilidades
informaticas o conocimientos de procedimiento aplicados en el trabajo. A diferencia
de las habilidades duras, que pueden probarse y medirse, las habilidades blandas
son intangibles y dificiles de cuantificar y ayudan a facilitar las conexiones
humanas. Las habilidades duras tienden a ser especificas para un cierto tipo de
tarea, las habilidades blandas son ampliamente aplicables (Jane y Helen, 2008;
Dennis et al., 2011).

En la misma linea de ideas, hablar de habilidades blandas, éstas estan
referidas al conjunto de cualidades de caracter personal, costumbres, actitud y
capacidades sociales que permiten que alguien pueda demostrar sus capacidades
como un buen trabajador. Existiendo dos tipos de habilidades: habilidades duras y
blandas. Las habilidades sociales son importantes dentro del desarrollo y
crecimiento de todo individuo, el mantener las retribuciones de las propiedades
intelectuales y la informacién actualizada y eficiente. El desarrollo de las
habilidades blandas, debe darse desde las etapas en donde el ser humano
comienza a estudiar, dado a que serd en esas etapas en donde podamos
desarrollar estrategias de como poder hacer que el individuo logre incluir en su vida
algunos aspectos interpersonales y personales que permitan tener un buen
desemperio laboral y por qué no decir personal. Cuando se ensefia a desarrollar o
formar las habilidades bandas desde muy temprana edad, permitird que el ser
humano pueda ir actuando de manera eficiente en el contexto donde se encuentre,
lo que se le hara muy facil mostrar otros tipos de actitudes en todo momento o lugar

donde se encuentre. (Touloumakos, 2020).



Respecto a la importancia del desarrollo de estas capacidades blandas, se
establece que, con las tendencias educativas cambiantes, la versatilidad en los
cursos educativos, la disponibilidad de masas de personal calificado, la
competencia por la adquisicion de empleos y la sostenibilidad del trabajo se esta
volviendo cada vez mas dura. Para obtener una ventaja sobre los competidores,
los estudiantes no tienen mas remedio que agregar valores a sus habilidades duras
con habilidades blandas para exhibir su verdadero potencial. Las habilidades duras
son capacidades académicas, experiencia y nivel de pericia, a través de las
habilidades blandas son habilidades de autodesarrollo, interactivas, comunicativas,
humanas y transferibles. La mayoria de los empleadores en estos dias quieren
contratar, retener y promover personas que sean confiables, ingeniosas, éticas,
autodirigidas, que tengan una comunicacion efectiva, que estén dispuestas a
trabajar y aprender y que tengan una actitud positiva. Con el inicio de la
liberalizacién econdémica, el mercado también se esta volviendo global, por lo que
deben asimilar los atributos de las habilidades sociales para mostrar su potencial
real a nivel intra e internacional. Al comprender la importancia de este importante
aspecto recientemente planteado, es menester sefialar que las instituciones en el
rubro de la educacion, especificamente en el pais de la India han presentado
programas, proyectos y actividades para desarrollar habilidades blandas en sus
estudiantes (Meenu, 2019).

Al referirnos de las dimensiones de la variable habilidades blandas, estas se
fundan bajo la dimensién de la responsabilidad, describiendo los niveles de
cumplimiento de compromisos ya asumidos y es importante presentar disciplina y
capacidad de organizacion. En cuanto a la dimension adaptabilidad, posibilita al
individuo actuar en base a las necesidades existentes, es decir que sea el propio
individuo quien conduzca las demandas que se presentan en su contexto,
resaltando aspectos urgentes; y por supuesto obrando de manera eficiente. Asi
mismo al referirnos de la dimension sobre la comunicacion, es de saberse que el
individuo presenta habilidades en donde puede interactuar con los demas basados
en la expresiéon oral de comunicar lo que piensa, siente y desea, resaltando las
actitudes en esta comunicacion y el emitir mensajes claros y comprensibles.
También tenemos la dimension desarrollo de los demas, el cual determina las

habilidades y destrezas que los individuos usan para sefialar el talento de las



personas que estan bajo su potestad. Y por ultimo tenemos a la dimensiéon del
acceso eficaz a la informacion, el cual constituye la gran destreza del individuo para
poder gestionar informacion debida de una forma eficaz, basadas en fuentes
confiables, logrando el uso factible e innovador de lo que se desea transmitir.
(Rodriguez, 2020).

El enfoque tedrico del trabajo colaborativo es la teoria sociocognitiva y
establece los componentes que se requieren para los entornos cooperativos y en
situaciones especificas, en las que se requiere establecer acuerdos y hace viable
las demandas cognitivas y desarrollo intelectual (Peralta et al., 2007; Roselli, 2016).
Por lo que el trabajo colaborativo resulta una practica, como un método unificador
para todos los campos de la préactica del trabajo y segun corresponda a los
contextos actuales de la practica sociopolitica. Se propone una definicion adecuada
para la practica del trabajo discuten las condiciones, atributos y fases necesarias,
asi como un ejemplo de caso (Graham y Barter, 2009).

El enfoque tedrico del colaborativo se basa en su potencial para el
aprendizaje significativo y la interaccion social. Varios teoéricos, desde Vygotsky
(1986), a los tedricos del aprendizaje situado como Lave y Wenger (1991), a los
tedricos actuales de la construccion social (Jong et al., 2013) han subrayado el
poder interactuar cuando nos encontramos en el proceso de aprendizaje. Estos
tedricos proponen que el aprendizaje ocurre en un contexto social o interpsicologico
antes de que se internalice o individualice dentro de una categoria intrapsicologica
(Vygotsky, 1986).

Sobre la variable trabajo colaborativo se define como el conjunto de
estrategias, como propuesta novedosa para el perfeccionamiento de los métodos
de la gestibn de las actividades pedagdgicas. Estas estrategias aportan a las
actividades de los docentes y estimulan la creatividad en el trabajo (Matzumura et
al., 2019). Asi mismo, Hargreaves y O'Connor (2017), manifestaron que las formas
existentes de colaboracion docente en educacion se centran principalmente en la
conversacion y el intercambio de ideas entre profesores. Se sugieren que las
formas futuras de colaboracién docente deberian concentrarse en el trabajo
conjunto de los docentes y el sentido colectivo de responsabilidad para mejorar su

practica docente.
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Asi mismo, que los estudiantes conozcan sus objetivos permite que ellos
construyan juntos, que consoliden esfuerzos, que sean perseverantes en lo que
desean lograr, y al referirnos del trabajo colaborativo, este comprende un modelo
intuitivo de aprendizaje. (Adinolfi y Giancotti, 2021; Ravelo-Sanchez et al.,2017).
El aprendizaje colaborativo es una habilidad de ensefianza clave para desarrollar
estas habilidades. Aprendizaje colaborativo o el trabajo en grupo es un enfoque
educativo, con estudiantes que realizan actividades juntos, considerando grupos
pequefios o grandes para lograr un objetivo de aprendizaje comdn o una tarea de
aprendizaje bien definida (Rezaei, 2017).

En ese sentido, Admiraal et al. (2016) sefialaron que el trabajo colaborativo
en el nivel escolar, se debe dar como una cultura abierta y colaborativa, liderazgo
de apoyo y tiempo e instalaciones para aprender. Las caracteristicas de los
docentes implican conocimientos, practicas, experiencias y creencias previas que
aportan a su aprendizaje. La interseccion de experiencias y creencias determina lo
gue los maestros estan dispuestos a aprender. Cuando los maestros participan en
actividades de aprendizaje, sus conocimientos, experiencias y creencias pueden
cambiar, lo que posteriormente determina su participacion futura en las actividades
de aprendizaje.

Ademas, el mundo del aprendizaje se da en un entorno de trabajo
cooperativo y las estructuras del conocimiento tienen su origen y se aplican en
contextos sociales de implementacion de las metodologias en las que se aplican
aprendizajes cooperativos y las interacciones permiten asumir responsabilidades y
desarrollo de capacidades criticas (Estrada et al., 2016). La ejecucién del trabajo
remoto en una empresa no ha permitido que los trabajadores estén en actividad
constante, lo que permitié que existiera una baja en la comunicacion sincrénica y
por ende un gran aumento en la asincrénica. Al unirse ambos, estos efectos pueden
dificultar que los empleados adquieran y compartan nueva informacion a través de
la red (Yang et al., 2021).

En el trabajo colaborativo es importante identidad compartida del equipo,
claridad de roles/metas, interdependencia, la integracion y la responsabilidad
compartida se consideraban menos esenciales que la coordinacion. En las redes,
las tareas también se consideraban predecibles, no complejas y no urgentes. Como

resultado, las redes podrian ser de naturaleza virtual, donde los miembros no
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necesariamente reunirse cara a cara, pero podria comunicarse de forma
asincronica manera mediante el uso de correo electronico o videoconferencia /
audio en linea (Reeves, 2018).

En cuanto a la primera dimensién del trabajo colaborativo concepcién del
trabajo, Matzumura et al. (2019) declararon la necesidad de limpiar las escrituras
gue tiene todo docente respecto a su labor que ejerce con un grupo determinado.
El trabajo en grupo es beneficioso tanto para los estudiantes como para los
instructores. Para los estudiantes, el trabajo en grupo los motiva, proporciona una
oportunidad de instruccion entre comparieros, les da la oportunidad de ver el
problema desde multiples perspectivas y ayuda para que sean mas creativos. Para
los profesores, el trabajo en grupo es una oportunidad para que los alumnos sean
mas complejos y asignaciones auténticas (Rezai, 2018).

Sobre la segunda dimension, utilidad del trabajo para su formacion, esta nos
permite acumular la apreciacion de todo profesor y el beneficio que implica cumplir
sus roles para fomentar sus interaccioes sociales (Matzumura et al., 2019). Asi
mismo, las caracteristicas del trabajo grupal son los mas exitosos. Las estrategias
de trabajo en grupo vienen siendo practicadas por el profesorado y son los favoritos
de los estudiantes. Las actitudes de profesores y estudiantes hacia el trabajo en
grupo es muy similar, es importante seguir las pautas sugeridas y asi mejorar la
eficacia de las asignaciones de trabajo en grupo (Rezaei, 2018).

En cuanto a la tercera dimension se instauro la organizacion de las funciones
gue tiene el docente, que consiste en el establecimiento de estrategias para
garantizar los productos académicos (Matzumura et al., 2019). El papel del trabajo
en equipo se puede atribuir al logro de metas y objetivos exitosos en comparacion
con los esfuerzos unicos de cualquier individuo. Siempre antes de que surgiera el
conocimiento de las habilidades directivas y el desarrollo de equipos, hubo un
esfuerzo grupal que nos dedico a realizar el trabajo. La introduccion de habilidades
de gestion ha mejorado el proceso con estrategias innovadoras y herramientas de
gestion con diferentes miembros del equipo y sus roles. En la gestién de equipos
son muy importantes sus protocolos para organizar estrategias de equipo exitosas
(Dineshkumar, 2020).

Sobre la cuarta dimensién se creé estrategias y criterios para constituir los
grupos (Matzumura et al., 2019). Aunque diferentes corrientes de investigacion han
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abordado los efectos del tamafio del grupo. Tener mas miembros proporciona mas
recursos disponibles para cumplir con las demandas de las tareas. Mas grande los
grupos a veces se desempefian mejor que los grupos mas pequefios como
resultado de tener mas personas. Sin embargo, en mayores grupos, cada miembro
contribuye menos, en promedio, que en grupos mas pequefios (Liden, Wayne,
Jaworski y Bennett, 2004). Ademas, los grupos mas grandes tienen mas
dificultades que los grupos mas pequefios para alcanzar una definicibn comuin de
los objetivos y mantener la atencién y la cooperaciéon de los miembros (Cummings
et al., 2013).

En cuanto a la quinta dimension Matzumura et al. (2019) refiere que instituyo
ciertas normas de manejo, en la que muchos de los maestros pueden tener la
oportunidad de dar saber su opinidn respecto a la existencia de esas normas que
pretende ayudar a que determinado grupo pueda tomarlo en cuenta para su
desenvolvimiento, ya que un equipo puede mostrar sus estados afectivos, asi
como cognitivos, que en muchas veces se pueden ver afectadas por su forma de
proceder al momento de desear lograr los objetivos esperados, por lo que es
necesaria el cumplimiento de las normas dadas. (Bell et al., 2018).

Sobre la sexta dimension se instauro el trabajo a nivel interno de los equipos,
propuesto por Matzumura et al., (2019) en donde junta interrogantes afines con la
serie de ejercicios a nivel de trabajo en equipo. En ese sentido, cundo hablamos de
equipos estos se mueven respecto a la interactuacion de sus miembros, que
obviamente habra complejidades, dinamismo, pero paso a paso esto debe ir
evolucionando y adaptdndose conforme a las demandas que se presenten.
(Kozlowski, 2017).

Respecto a la séptima dimensién se dio a conocer la virtud del compromiso
grupal, planteado por Matzumura et al., (2019) el cual refiere que permitira conocer
las situaciones internas y externas del grupo. Los equipos garantizan eficacia
cuando existen interacciones de los miembros del equipo, es decir, los procesos
del equipo y garantizan las facetas de la eficacia, es decir, los resultados
(Kozlowski, 2017).
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lll. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo

La investigacion es de tipo basico, ya que mediante este tipo de estudio se
presentan las posibilidades de dar profundidad tedricamente en las variables de
investigacion y desarrollar a profundidad las teorias correspondientes (Hernandez
y Mendoza, 2018). El nivel o alcance de investigacion es descriptiva en el que se
evidencian los niveles de la variable, asimismo es relacional en el que se calcula el
nivel de correspondencia entre las habilidades blandas y trabajo colaborativo y asi
mismo establecer la significancia que presenta la investigacion (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Disefio

Asi mismo, de acuerdo al disefio del estudio fue no experimental puesto que no
se manejaron de forma premeditada las variables considerando una forma colateral
la aplicacién de los instrumentos y la observacion de las variables se realizaron en
un mismo momento en el contexto elegido por el investigador (Hernandez y

Mendoza, 2018). Es asi que, le corresponde el siguiente disefio:

Figural
esquema del alcance del estudio

/ V‘l
" \ ‘r
V2
Doénde
M =Es la muestra
V1= habilidades blandas

V2= trabajo colaborativo

r = relacién

14



3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Variable 1: Habilidades blandas

Definicion conceptual:

Alcanzar el éxito profesional y personal implica el manejo de las habilidades
blandas, en el cual nos permite resaltar y reforzar nuestras capacidades y destrezas
socioemocionales para la interactuacién con los demés. (Rodriguez, 2020).
Definicion operacional

Las habilidades blandas las mediremos dimensionando la responsabilidad,
comunicacion, adaptabilidad, desarrollo de los demas y gestion eficaz de la
informacion, utilizando un instrumento conocido como escala de Likert.
Indicadores: Se plantearon: adaptabilidad, comunicacion, responsabilidad,
desarrollo de los demas y gestion eficaz de la informacion.

Escala de medicién: Ordinal.

Variable 2: Trabajo colaborativo

Definicién conceptual:

Se define como el conjunto de estrategias, como propuesta novedosa para el
progreso de los métodos de la mision de las actividades pedagogicas. Estas
estrategias aportan a las actividades de los docentes y estimulan la creatividad en
el trabajo (Matzumura et al., 2019).

Definicion operacional

El trabajo colaborativo se mide mediante las dimensiones concepciones de trabajo,
beneficio del trabajo en la alineacion, organizacion del trabajo por parte del
profesor, criterios para organizar los grupos, normas de funcionamiento interno,
funcionamiento interno de los grupos, eficacia del trabajo grupal, utilizando un
instrumento de escala de Likert.

Indicadores: Idea del trabajo, uso del trabajo para su formacion, planificacion del
trabajo por parte del docente, criterios para organizar los grupos, normas de
funcionamiento interno de los grupos Yy la actividad del trabajo grupal.

Escala: ordinal para la medicion
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3.3 Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
Con relacion a la poblacion del estudio ha presentado caracteristicas comunes
dando cumplimiento con especificaciones concernientes a la naturaleza de la
investigacién (Hernandez y Mendoza, 2018). Estuvo conformada por 100 docentes
del nivel secundaria y 20 del nivel primario, estableciéndose que la poblacion estuvo
conformado por 120 docentes.

Criterios de inclusién: Docentes de ambos sexos del nivel secundaria que
pertenecen al &mbito de estudio.

Criterios de exclusion: Profesores del nivel primario y los profesores que

no participaran de la investigacion por licencia o enfermedad.

Unidad de analisis: Corresponde cada docente que integra muestra de
estudio. (Hernandez y Mendoza, 2018). .

Muestra

Respecto a la muestra responde a sub-conjunto de la poblacion que con
caracteristicas semejantes y especificacions asociado entre si (Hernandez y
Mendoza, 2018). La cantidad de muestra tuvo conformada por los 100 docentes del
nivel secundario.

Muestreo

Para la estrategia de eleccion de la muestra para la investigacion fue considerada
la no probabilistico intencional por parte del investigador no todos los docentes

tuvieron la posibilidad de ser acogidos (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El presente estudio requiere de técnicas de investigacion, es el conjunto de
herramientas y procedimientos para acopiar los testimonios de la investigacion.

La técnica empleada para ambas variables es la encuesta, que consiste en
la estructura que presenta orden y presenta estrategias de recojo de la informacién
de manera rapida, lo que se requiere para investigaciones sociales (Hernandez y
Mendoza, 2018)
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Instrumentos

La presente investigacion presenta instrumentos y segun Hernandez y Mendoza
(2018) explicaron que representan los recursos que se usan para abordar la
problematica, haciendo uso de formularios que posibilitan recoger la informacion de
la investigacion planteada.

Para la presente investigacion los instrumentos empleados son los
cuestionarios, estos instrumentos estan conformados por un conjunto de preguntas,
que consideran diversas opciones de respuesta que permiten el acopio de la
indagacion de las variables en la muestra de la investigacién, considerando
dimensiones e indicadores (Hernandez y Mendoza, 2018). El instrumento de la
variable habilidades blandas consta de 15 preguntas, y el instrumento de la variable
trabajo colaborativo con 29 preguntas, considerando una escala de Likert para
ambas variables. La ficha técnica se establece en anexos 6)

De la Validez de contenido

La validez de las variables fue mediante validez de contenido, esta referido a por
los jueces expertos metododlogos o especialistas de la variable (Sanchez y Reyes,
2015). Los instrumentos fueron validados por 3 expertos., considerando tres
criterios, claridad, pertinencia y relevancia. Los expertos fueron maestros expertos
en las variables de la investigacion y establecieron que tenian suficiencia (Anexo
4).

Confiabilidad
La confiabilidad esta referida a la cantidad de veces que se aplica el instrumento,
siempre se obtendra los mismos resultados (Hernandez y Mendoza, 2018) y para
las variables se realizdé la prueba piloto con una muestra de 20 docentes, que
fueron una muestra diferente a la del estudio considerando Alpha de Cronbach,
puesto que la escala de medicion de las variables, habilidades blandas y trabajo
colaborativo es politdmica, de tipo Likert.

La confiabilidad de la variable habilidades blandas fue de 0. 917, por lo que
se interpreta como alta fiabilidad. En relacién a la variable trabajo colaborativo fue

de 0.985 de por lo que se interpreta como alta fiabilidad.
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3.5Procedimientos

La investigacion inicia con la investigacion de teorias que respalden a las variables
habilidades blandas y trabajo colaborativo, luego se realiz6 la operacionalizacién
de las variables y se realiz6 la validez de contenido y confiabilidad. Luego se envi6
la solicitud de autorizacion de parte del directivo, para realizar la aplicacion de los
instrumentos, los instrumentos se elaboraran mediante formulario de Google form
y fue aplicado a los integrantes de la muestra de investigacion. Asi mismo, se
procedio6 a realizar los resultados cuantitativos de la investigacion, luego se realiz6

la discusidén, conclusiones y recomendaciones.

3.6 Métodos de analisis de datos

Estuvo determinado por el enfoque cuantico de la y en ese sentido para el andlisis
y obtencion de los resultados descriptivos se ejecuté considerando las tablas y asi
mismo se hallé los resultados inferenciales con la prueba de hipétesis mediante la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman. considerando la prueba de

normalidad y todo ello con el programa SPSS de version 26.

3.7 Aspectos éticos

En la investigacion de las variables habilidades blandas y el trabajo colaborativo en
docentes, se ha considerado el estilo APA 7 para la redaccion respectiva, se ha
preservado el anonimato para la preservacion de las respuestas obtenidas, el

respeto de autoria y normas de la universidad.
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IV. RESULTADOS
4.1 Descriptivos

Tabla 3
Variable y dimensiones de las habilidades blandas
Niveles Habilidades Responsabilidad Adaptabilidad Comunicacion Desarrollo  Gestion
blandas de los eficaz de la
demas informacion
F % f % f % f % f % f %
Incipiente 13 153 24 28,2 32 37,6 46 54,1 26 30,6 22 259
Regular 65 76,5 48 56,5 49 57,6 31 36,5 44 51,8 33 38,8
Sobresaliente 7 8,2 13 15,3 4 4,7 8 9,4 15 17,6 30 35,3
Total 85 100,0 85 100,0 85 100,0 85 100,0 85 100,0 85 100,0
Figura 2
Variable y dimensiones de las habilidades blandas
I

De los colorarios descriptivos de la variable referida

m Inciple

5.5 57.€
54.1 51.8
37.6 36 & 3R 8
18 2 30.b
. 259
1 /.6
153 15 .
. 5 I ) I
; Resporsabiidad Adaptabilidad winicacidn Desarrofic

dema la informié

fueron que, el 15.3%

desarroll6 nivel incipiente, el 76.5% nivel regular y el 8.2% de nivel sobresaliente.

La responsabilidad obtuvo un resultado de 28.2% de nivel incipiente, el 57.8%

presento nivel regular y el 15.3% de nivel sobresaliente. La adaptabilidad obtuvo

resultados de 37.6% de nivel incipiente, el 57.6% de nivel regular y 4.75% de nivel

sobresaliente. La comunicacién obtuvo resultado de 54.1% de nivel incipiente, el

36.5% presenta nivel regular, el 9.4% presento nivel sobresaliente. El desarrollo de

los demas, el 30.6%de nivel incipiente, el 51.8% de nivel regular y 17.6% de nivel

sobresaliente. La gestion eficaz de la informacion, el 25.9% de nivel incipiente, el

38.8% de nivel regular y el 35.3% de sobresaliente.
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Tabla 4

Variable y dimensiones del trabajo colaborativo

Niveles Trabajo Concepci  Utilidad del  Planificaci  Criterio para Normas Funciona Eficacia
colaborati  6n del trabajo 6n de organizar el de miento del
\Ye} Trabajo para  su trabajo de grupo funciona  interno trabajo
comprensi  parte del miento de los grupal
6n profesor interno grupos
F % f % f % f % f % f % f % f %
Inadecuado 18 21,2 32 37,6 21 24,7 37 435 33 388 23 271 18 212 27 318
Regular 62 729 48 565 61 71,8 34 40,0 49 57,6 54 635 39 459 42 494
Adecuado 5 59 5 59 3 3,5 14 165 3 3,5 8 94 28 329 16 1838
Total 85 100 85 100 85 100 85 100 85 100 85 100 85 100 85 100
Figura 3

Variable y dimensiones del trabajo colaborativo

' g (

El trabajo colaborativo de los docentes presentd 21.2% con niveles inadecuados,

- 2

el 72.9% con niveles regulares y el 5.9% con niveles adecuado. La concepcion del
trabajo, el 37.6% con niveles inadecuados, el 56.5% de niveles regulares y el 5.9%
con niveles adecuados. La ganancia del labor para la comprension, el 24.7% de
nivel inadecuado, el 71.8% de nivel regular y el 3.5% de nivel adecuado. La
planificacion de trabajo de parte del profesor, el 43.5% con nivel inadecuado, el
40% de nivel regular y el 16.5% de nivel adecuado. Sobre el criterio para organizar
el grupo, el 38.8% presenta con niveles inadecuados, el 57.6% con niveles
regulares y el 3.5% de nivel adecuado. La normatividad del funcionamiento interno,
el 27.1% de nivel inadecuado, el 63.5% de nivel regular y el 9.4% de nivel
adecuado. En cuanto al funcionamientos internos del grupo el 21.2% con niveles
inadecuado, el 45.9% de nivel regular y el 32.9% de nivel adecuado y la eficacia de
trabajos grupales, el 31.8% de nivel inadecuado, el 49.4% de nivel regular y el

18.8% con niveles adecuado.
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4.3 Contrastacion de hipotesis
Prueba de hipotesis general
Ho: No hay correlacion entre las habilidades blandas vy el trabajo colaborativo en

los docentes de una organizacion educacional, Lima-2021.
Ha: Hay relacion entre las habilidades blandas vy el trabajo colaborativo en los

docentes de una organizacién educacional, Lima-2021.

Tabla 6
Correlacién entre las habilidades blandas vy el trabajo colaborativo

Correlaciones

Habilidades Trabajo
blandas Colaborativo
Rho de Spearman Habilidades blandas  Coeficiente de correlacién 1,000 7227
Sig. (bil) . ,000
N 85 85
Trabajo Colaborativo Coeficiente de correlacion 7227 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bil).

Los resultados demuestran una relacién alta positiva igual 0.722**, asimismo se
obtuvo un p = 0.000 (p < 0.05), rechazando la hipétesis nula y aceptando la
hipotesis del investigador. Coexiste relacion significativa entre las habilidades

blandas y el trabajo colaborativo.

Hipotesis especificas

Primera hipoétesis especifica

Ho: No hay relacién de la responsabilidad y el trabajo colaborativo en los
docentes de una de una organizacion educacional, Lima-2021.

Ha: Existe relacion significativa de la responsabilidad y el trabajo colaborativo en

los docentes de una de una organizacion educacional, Lima-2021.
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Tabla 7

Correlacion entre relacion significativa de la responsabilidad y el trabajo
colaborativo

Correlaciones

Responsabilid Trabajo
ad Colaborativo
Rho de Spearman Responsabilidad Coeficiente de correlacién 1,000 ,456™
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Trabajo Colaborativo Coeficiente de correlacién ,456™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se acuerdo a los resultados se establece una relacion resultado de Rho de
Spearman = 0.456** siendo moderada y positiva; asi mismo se encontré una p =
0.000 (p < 0.05), motivo suficiente que se rechazé la hipotesis nula y se concluy6
gue concurre una asociacién reveladora de la responsabilidad y el trabajo
colaborativo en los profesores.

Segunda hipoétesis especifica

Ho: No hay relacién de la adaptabilidad y el trabajo colaborativo en los docentes de
una organizacion educacional, Lima-2021.

Ha: Hay relacion entre la adaptabilidad y el trabajo colaborativo en los docentes de
una organizacién educacional, Lima-2021.

Tabla 8

Correlacion entre significativa de la adaptabilidad y el trabajo colaborativo

Correlaciones

Trabajo

Adaptabilidad  Colaborativo

Rho de Spearman  Adaptabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,397"
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Trabajo Colaborativo Coeficiente de correlacion 397" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo a los resultados se establece una relacion resultado de Rho de
Spearman = 0.397* siendo moderada y positiva; asi mismo se encontro una p =
0.000 (p < 0.05), motivo suficiente que se rechaz6 la hipétesis nula y se concluyé
gue concurre una asociacion reveladora de la adaptabilidad y el trabajo

colaborativo en los profesores.

Tercera hipotesis especifica

Ho: No hay relacién de la comunicacion y el trabajo colaborativo en los docentes

de una organizacion educacional, Lima-2021.

Ha: No hay relacién de la comunicacion y el trabajo colaborativo en los docentes

de una organizacion educacional, Lima-2021.

Tabla 9

Correlaciéon entre la comunicacion y el trabajo colaborativo

Correlaciones

Trabajo
Comunicacién  Colaborativo

Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ATT™
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Trabajo Colaborativo Coeficiente de correlacion ATT™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados se establece una relacion resultado de Rho de
Spearman = 0.477* siendo moderada y positiva; asi mismo se encontré una p =
0.000 (p < 0.05), motivo suficiente que se rechaz6 la hip6tesis nula y se concluyé
gue concurre una asociacion reveladora entre la comunicaciéon y el trabajo

colaborativo.

Cuarta hipotesis especifica

Ho: No hay relacion entre el desarrollo de los demas y el trabajo colaborativo en los

docentes de una organizacion educacional, Lima-2021.
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Ha: Hay relacion del desarrollo de los demas y el trabajo colaborativo en los

docentes de una organizacion educacional, Lima-2021.

Tabla 10

Correlacion entre desarrollo de los demas y el trabajo colaborativo

Correlaciones

Desarrollo de Trabajo

los demas Colaborativo

Rho de Spearman Desarrollo de los demas Coeficiente de 1,000 ,652™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Trabajo Colaborativo Coeficiente de ,652™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados se establece una relacion resultado de Rho de
Spearman = 0.652** ** siendo moderada y positiva; asi mismo se encontré una p =
0.000 (p < 0.05), motivo suficiente que se rechazo la hipétesis nula y se concluyé
gue concurre una asociacion reveladora entre el desarrollo de los demas y el trabajo

colaborativo

Quinta hipotesis especifica

Ho: No hay relacion de la gestion eficaz de la informacion y el trabajo colaborativo

en los docentes de una organizacién educacional, Lima-2021.

Ha: hay relacion entre de la gestion eficaz de la informacion y el trabajo colaborativo

en los docentes de una organizacién educacional, Lima-2021.
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Tabla 11

Correlacion entre la gestion eficaz de la informacién y el trabajo colaborativo

Correlaciones

Gestion eficaz
de la Trabajo

informacion Colaborativo

Rho de Spearman Gestion eficaz de la Coeficiente de 1,000 ,552
informacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Trabajo Colaborativo Coeficiente de 552" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se acuerdo a los resultados se establece una relacién resultado de Rho de
Spearman = 0.552** siendo moderada y positiva; asi mismo se encontrdé una p =
0.000 (p < 0.05), motivo suficiente para rechazar la hip6tesis nula y se concluy6 que
concurre una asociacion reveladora de la gestién eficaz de la informacion y el

trabajo colaborativo.
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V.  DISCUSION
La hipotesis general obtuvo que, existe relacion significativa entre las habilidades
blandas y el trabajo colaborativo en los docentes de una Institucion Educativa
publica, Lima-2021, sustentado en Rho de Spearman = 0.722 y p = 0.000 (p <
0.05), en el que se establece que si los docentes presentan niveles altos de
habilidades blandas, entonces tendran mejor nivel de trabajo colaborativo o si los
docentes presentan niveles bajos de habilidades blandas, entonces tendran nivel

bajo de trabajo colaborativo.

Coincidiendo con De Jong et al. (2019) indicaron que las habilidades blandas
se vinculan con el adecuado manejo de trabajo colaborativo y en el contexto actual
se carece de una imagen clara del potencial de aprendizaje de las diferentes formas
de colaboracion. Coincidiendo con Rodriguez et al. (2021) se concluye que de todos
los docentes al cual se les aplicé la encuesta manifestaron que las habilidades
blandas van a determinar el desarrollo personal y profesional en cada uno de ellos,
el cual a suvez deben estar preparados a las exigencias del contexto real en todos

los aspectos existentes para poder instruir y fomentar en os estudiantes.

De igual forma coincidié con England et al. (2019) investigaron sobre el
aprendizaje colaborativo en las habilidades blandas. Concluyendo que los gerentes
ahora enfatizan la importancia de las habilidades interpersonales suaves para el
éxito en los negocios. El enfoque de aprendizaje es activo para ensefiar en
colaboracién a los estudiantes las habilidades blandas basicas que se necesitan en
la mayoria de las carreras. Hay costos iniciales de puesta en marcha para el
instructor, pero este esfuerzo pronto genera recompensas extraordinarias para los
estudiantes. La necesidad de habilidades blandas surge de un problema del mundo
real que resulta de la aplicacion de habilidades técnicas en un ejercicio. Se debe
tomar una decision que requiere que los estudiantes aprendan habilidades blandas.
Finalmente, los estudiantes aplican sus habilidades sociales en el mundo real. Los

autores brindan un amplio apoyo a los docentes.

Asi mismo, coincidié con Rodriguez (2020) quien concluye que, todas las
habilidades blandas se corresponden entre si de forma efectiva con el progreso
profesional del profesor (r=0,601 y p=0,000); asimismo Las habilidades blandas son

muy importantes en estos dias y se deben desarrollar programas de capacitacion
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en el trabajo. Sin embargo, diferentes personas le dan un significado diferente,
cuando se refieren a habilidades blandas. El uso del término habilidades blandas
se ha expandido para abarcar una variedad de cualidades, rasgos, valores y
atributos, asi como constructos bastante distintos como el trabajo emocional. Las
habilidades blandas a menudo se interpretan como comportamientos
descontextualizados, que pueden adquirirse y transferirse sin problemas
(Touloumakos, 2020). Asi mismo, se destaca la importancia de desarrollar
habilidades blandas en los docentes, de tal manera que se pueda responder a las
necesidades de la educacién, adaptando procedimientos, con adecuado manejo de
herramientas tecnoldgicas (Banco Mundial, 2020). Asi mismo, las habilidades
blandas representan un factor importante para los cambios que experimenta el
sector educacion, debido a que ante los avances cientificos y la necesidad del
desarrollo de competencias y habilidades para realizar las diferentes actividades
gue se requieren para el trabajo que realizan los docentes (Gonzalez y Cruzat,
2019).

El trabajo colaborativo, Celis (2020) investigd sobre la educacion ambiental
y el desarrollo sostenible en el trabajo colaborativo de los profesores. El enfoque
de la investigacion fue cuantitativo, de disefio no-experimental. Concluye que en la
educacion del ambiente y desarrollar de forma sostenible inciden de forma
significativa en el inicio del trabajo colaborativo de los profesores, implicando que
la varianza de la dimension de inicio depende del 84.8% de educacion del ambiente
y desarrollar de forma sostenible. El aprendizaje colaborativo es una estrategia de
ensefanza clave para desarrollar estas habilidades. Aprendizaje colaborativo O el
trabajo en grupo es un enfoque educativo en el que los estudiantes trabajan juntos
en grupos pequefios o grandes para lograr un objetivo de aprendizaje comun o una
tarea de aprendizaje bien definida (Rezaei, 2017). El mundo del aprendizaje se da
en un entorno de trabajo cooperativo y las estructuras del conocimiento tienen su
origen y se aplican en contextos sociales de implementacion de las metodologias
en las que se aplican aprendizajes cooperativos y las interacciones permiten asumir

responsabilidades y desarrollo de capacidades criticas (Estrada et al., 2016).

Asi mismo, coincidid con Nanfufiay (2018) investigé la variable trabajo
colaborativo. Respecto al trabajo colaborativo y sus dispositivos teoricos; éstos

muchas veces nos permiten accionar, pero que si embargo muchas veces no se
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lleva a la practica, en este caso de ha mostrado resistencia en participar de manera
organizada, dado a que existen problemas para la elaboracion de trabajos
colaborativos, por muchos motivos entre ellos coordinaciones, toma de decisiones,
entre otros. El presente estudio destaca la excelencia de los lideres, que son los
llamados a mediar para la construccion de os aprendizajes, el cual deban estar
alineados a las teorias constructivistas, el cual tendrd que promover las

interacciones y colaboraciones son los demas.

De long et al. (2019) desarrollaron la investigacion sobre colaboracion de
maestros en la escuela, con diferentes oportunidades de aprendizaje en varios
contextos. Concluyendo que la colaboracion de los docentes en las escuelas
secundarias puede formar un contexto fructifero para el aprendizaje profesional de
los docentes. El objetivo de este estudio es comprender la colaboracién en grupos
de profesores dadas sus caracteristicas docentes y contexto escolar. Utilizando un
disefio de casos cruzados, estudiamos diferentes grupos de profesores en multiples
contextos. Los hallazgos confirman los resultados de otros estudios sobre la
colaboracion docente, que argumentan que las iniciativas de colaboracion a corto
plazo dependen de la existencia previa de culturas colaborativas. La privacion de
la practica brinda oportunidades para apoyar el aprendizaje profesional en los
grupos de maestros, aunque se necesita mas apoyo, especialmente cuando esto
es nuevo para los maestros.

En el trabajo colaborativo es importante identidad compartida del equipo,
claridad de roles/metas, interdependencia, la integracion y la responsabilidad
compartida se consideraban menos esenciales que la coordinacion. En las redes,
las tareas también se consideraban predecibles, no complejas y no urgentes. Como
resultado, las redes podria ser de naturaleza virtual, donde los miembros no
necesariamente reunirse cara a cara, pero podria comunicarse de forma
asincronica manera mediante el uso de correo electronico o videoconferencia /

audio en linea (Reeves, 2018).
La variable habilidades blandas segun (Rodriguez, 2020). son denominadas

como el conjunto de capacidades y destrezas socioemocionales, en la que los

individuos utilizan al interactuar en su dia a dia con los demas , y del cual es vital
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para el logro del éxito personal y profesional . Por su parte Raciti (2015) indico que
las habilidades blandas facilitan los vinculos humanos entre las personas, estas
relaciones con los demas posibilita el logro de metas propuestas, mejorando las
motivaciones y las actuaciones institucionales.

La primera hipoétesis especifica obtuvo que, existe relacion significativa de la
responsabilidad y el trabajo colaborativo en los docentes de una Institucion
Educativa puablica, Lima-2021, sustentado en Rho de Spearman = 0.456** y p =
0.000 (p < 0.05), en el que se establece que si los docentes presentan niveles altos
de responsabilidad, entonces tendran mejor nivel de trabajo colaborativo o si los
docentes presentan niveles bajos de responsabilidad, entonces tendran nivel bajo
de trabajo colaborativo.

Del mismo modo, Cotan (2021) refiere que el trabajo colaborativo se agrup6
como un método de aprendizaje, el que a su vez también les permite ver de qué
manera incide al obtener una informacion de los estudiantes; pues a partir de estas
estrategias subjetivas la reunion en equipo llega a ser un instrumento para tener
los datos deseados , asi mismo las consecuencias de este tipo de trabajo analizan
el significado de trabajar en forma comparada para el logro de los estudiantes
respecto a lo que se desea alcanzar ; rodo ello implica determinar las ventajas y

desventajas del trabajo colaborativo.

La segunda hipétesis especifica obtuvo que, existe relacién significativa
entre la adaptabilidad y el trabajo colaborativo en los docentes de una Institucién
Educativa puablica, Lima-2021, sustentado en Rho de Spearman = 0.397** y p =
0.000 (p < 0.05), en el que se establece que si los docentes presentan niveles altos
de adaptabilidad, entonces tendran mejor nivel de trabajo colaborativo o si los
docentes presentan niveles bajos de adaptabilidad, entonces tendran nivel bajo de
trabajo colaborativo. Coincidiendo con Barrén (2018) los resultados indicaron que
el programa de habilidades blandas aplicado a los docentes muestra diferencias
significativas, por lo tanto, concluy6 que las habilidades blandas impactan de forma
significativa en las interacciones que realizan los docentes. Puesto que en los
resultados descriptivos se evidencia una mejora de los niveles, luego de haber
concluido el programa de habilidades blandas, con una significancia menor a p<

0.005. Asi mismo, Ariratana et al. (2015) indicaron que las habilidades blandas de
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los directivos deben garantizar un buen nivel de adaptaciéon en la administracion
para el aseguramiento de cambios pertinentes en las actitudes de los profesores.
Por lo que el trabajo en equipo posibilita el logro de metas de la institucion, siendo
considerada como la competencia que es pertinente dentro de las habilidades
blandas (Leris et al., 2017).

La tercera hipotesis especifica obtuvo que, existe relacion significativa de la
comunicacion y el trabajo colaborativo en los docentes de una Institucion Educativa
publica, Lima-2021, sustentado en Rho de Spearman = 0.477** y p = 0.000 (p <
0.05), en el que se establece que si los docentes presentan niveles altos de
comunicacion, entonces tendran mejor nivel de trabajo colaborativo o si los
docentes presentan niveles bajos de comunicacion, entonces tendran nivel bajo de
trabajo colaborativo. Al respecto, Touloumakos (2020) las habilidades blandas
contienen ciertas particularidades a nivel personal e interpersonal, el cual va a
permitir un mejor desempefio profesional respecto a un individuo. Como es de verse
las diversas habilidades blandas existentes deberian ser aplicada y fomentadas en
un ambito de trabajo, por lo que se requiere que desde muy temprana edad , es
decir como estudiantes se impartan estas habilidades, para que asi tenga un gran

desempenio eficiente como persona y como profesional en el devenir de sus dias.

La cuarta hipétesis especifica obtuvo que, existe relacion significativa del
desarrollo de los demas y el trabajo colaborativo en los docentes de una Institucion
Educativa publica, Lima-2021, sustentado en Rho de Spearman = 0.652**
interpretandose como moderada relacion positiva; asi mismo se encontré una p =
0.000 (p < 0.05), en el que se establece que si los docentes presentan niveles altos
de desarrollo de los demas, entonces tendran mejor nivel de trabajo colaborativo o
si los docentes presentan niveles bajos de desarrollo de los demas, entonces
tendran nivel bajo de trabajo colaborativo.

Coincidiendo con Echevarria (2020) realiz6 en la prueba de hipétesis
Pearson encontré un 0.777 de fuerza de relacion entre las habilidades blandas y el
desemperio docente; por lo que a mayor nivel de habilidades blandas y mejor nivel
de desempefio docente o viceversa.

El trabajo colaborativo de los docentes y la colaboracion docente es un
aspecto importante de la vida profesional de los docentes, como un medio para

reflexionar y mejorar continuamente la practica docente. En colaboracién, los
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profesores pueden, por ejemplo, compartir conocimientos, reflexionar criticamente
sobre las practicas de ensefianza, proporcionar apoyo colegiado o
retroalimentacion de pares y disefiar colectivamente métodos de ensefianza
(Vangrieken et al., 2015).

Asi mismo, coincide con Segura et al. (2018) realizaron la investigacién de
estrategias didacticas y trabajo colaborativo con las habilidades sociales. Llegé a
la conclusion de proponer estrategias y objetivos de trabajo colaborativo y
aprendizaje compartido, el trabajo cooperativo permite el desarrollo de habilidades
sociales que fortalecen la interaccion en el clima, hacen factible los avances de
dominio y habilidad de los estudiantes requieren, posteriormente y los estudiantes
se muestran muy motivados, se distinguen y muestran sustancialmente estrategias
gue promueven la solucion de los problemas de forma individual y colectivo, por lo
que y bajo estos modelos tienen la posibilidad de lograr los objetivos instructivos
gue son la preparacion de los estudiantes de la comunidad.

La quinta hipotesis especifica obtuvo que, existe relacion significativa entre
de la gestién eficaz de la informacion y el trabajo colaborativo en los docentes de
una Institucion Educativa publica, Lima-2021, sustentado en Rho de Spearman =
0.552** y p = 0.000 (p < 0.05), en el que se establece que si los docentes presentan
niveles altos de gestién eficaz, entonces tendran mejor nivel de trabajo colaborativo
o si los docentes presentan niveles bajos de gestion eficaz, entonces tendran nivel
bajo de trabajo colaborativo. Coincidiendo con Rodriguez (2020) indic6 que por el
hecho de que las personas actien con eficacia respecto a la informacion, ésta
simboliza la habilidad y capacidad que tienen ellas para obrar con eficacia e
inclusive consiguiendo determinar fuentes confiables, dandole el uso necesario y

exacto, siempre resaltando la innovacién en estos tiempos propicios.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera:

Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el trabajo
colaborativo en los docentes de una Institucion Educativa publica, Lima-
2021, en el que se establece que, si los docentes presentan niveles altos de
habilidades blandas, entonces tendran mejor nivel de trabajo colaborativo o
si los docentes presentan niveles bajos de habilidades blandas, entonces

tendran nivel bajo de trabajo colaborativo.

Segunda:

Existe relacion significativa de la responsabilidad y el trabajo colaborativo en
los docentes de una Institucién Educativa publica, Lima-2021, en el que se
establece que, si los docentes presentan niveles altos de responsabilidad,
entonces tendrdn mejor nivel de trabajo colaborativo o si los docentes
presentan niveles bajos de responsabilidad, entonces tendran nivel bajo de

trabajo colaborativo.

Tercera:

Existe relacion significativa entre la adaptabilidad y el trabajo colaborativo en
los docentes de una Institucion Educativa publica, Lima-2021, en el que se
establece que, si los docentes presentan niveles altos de adaptabilidad,
entonces tendrdn mejor nivel de trabajo colaborativo o si los docentes
presentan niveles bajos de adaptabilidad, entonces tendran nivel bajo de

trabajo colaborativo.

Cuarta:

Existe relacion significativa de la comunicacién y el trabajo colaborativo en
los docentes de una Institucion Educativa publica, Lima-2021, en el que se
establece que si los docentes presentan niveles altos de comunicacion,

entonces tendran mejor nivel de trabajo colaborativo o si los docentes
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presentan niveles bajos de comunicacion, entonces tendran nivel bajo de

trabajo colaborativo.

Quinta:
Existe relacion significativa del desarrollo de los demas y el trabajo
colaborativo en los docentes de una Institucion Educativa publica, Lima-
2021, sustentado en Rho de Spearman = 0.652** interpretandose como
moderada relacion positiva; en el que se establece que si los docentes
presentan niveles altos de desarrollo de los demas, entonces tendran mejor
nivel de trabajo colaborativo o si los docentes presentan niveles bajos de
desarrollo de los demés, entonces tendran nivel bajo de trabajo colaborativo.

Sexta:
Existe relacion significativa entre de la gestion eficaz de la informacién y el
trabajo colaborativo en los docentes de una Institucidon Educativa publica,
Lima-2021, en el que se establece que, si los docentes presentan niveles
altos de gestion eficaz, entonces tendran mejor nivel de trabajo colaborativo
o si los docentes presentan niveles bajos de gestion eficaz, entonces tendran

nivel bajo de trabajo colaborativo.
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VII.

Recomendaciones

Primera

La recomendacion para los directivos de la institucion educativa es que
realicen talleres de desarrollo de estrategias de trabajo colaborativo y sean
puestas en practica durante sus trabajos colegiados, grupos de
interaprendizaje, puesto que presentaron pajos niveles de trabajo
colaborativo.

Segunda

Se sugiere a los directivos es desarrollar talleres de mejora de habilidades
blandas, en el que se realicen estrategias de priorizacion de cumplimiento
de actividades planificadas, puesto que se debe presentar los diversos

documentos en plazos establecidos.

Tercera

Se sugiere a los docentes realizar trabajo colegiado para priorizar de forma
eficiente los diversos documentos de planificacion que se deben generar
para garantizar el cumplimiento de las acciones como parte de la
adaptabilidad que debe tener todo maestro y realizar planificacién colegiada

y consensuada.

Cuarta

Se recomienda a los maestros que intercambio estrategias para el desarrollo
de empatia, comunicacién y mutua comprension para asi mejorar sus niveles

de comunicacion e interrelacion entre colegas.

Quinta

Se recomienda a los docentes que realicen grupos de interaprendizaje para

desarrollar el pensamiento critico, la reflexion critica y reflexiva de los
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docentes, en el que posibilita discusiones técnicas y argumentos soélidos

posibilitando el desarrollo de los demas.

Sexta
Se recomienda a los docentes de las areas tecnologicas que realicen
capacitaciéon de la gestion eficaz de la informacion, especialmente la
tecnoldgica para enriquecer los procesos de planificacion de los docentes y

puedan desarrollarlo para los estudiantes.
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Anexos

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion _ _ _
_ Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Hab_llldades blandas | Habilidades blandas N Cumplimiento de
Conjunto de Responsabilidad plazos
capacidades Y | La medicién de la (1) Nunca
destrezas ; . S, .
. . variable sera . Priorizacion (2) Casinunca
socioemocionales, que diante | Adaptabilidad I
mediante las eficiente (3) A veces
las personas usan en siguientes _
su interaccion con 10s | gimensiones: c B (4) Casi
demas, las cuales son | oo o Comunicacion omprension siempre
Habilidades claves para alcanzar el d P bilidad mutua (5) Siempre
blandas éxito personal y laboral | Adaptabilida

(Rodriguez, 2020).

Comunicacion
Desarrollo de los
demas

Gestion eficaz de la
informaciéon

Desarrollo de los
demas

Identificacion del
talento

Gestion eficaz de la
informacién

Gestion de la
informacioén




Operacionalizacién de la variable trabajo colaborativo

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Se define como el conjunto de
estrategias, como propuesta
novedosa para el desarrollo
de los procesos de la gestion
de las actividades
pedagogicas. Estas
estrategias aportan a las
actividades de los docentes y
estimulan la creatividad en el
trabajo (Matzumura et al.,
2019).

El trabajo colaborativo s mide
mediante las dimensiones
concepcion  del trabajo,
utiidad del trabajo para su
formacion, planificacion del
trabajo por parte del profesor,
criterios para organizar los
grupos, normas de
funcionamiento interno,
funcionamiento interno de los
grupos, eficacia del trabajo
grupal, utilizando un
instrumento de escala de
Likert.

1) Concepcidn del trabajo

Clarificar las representaciones
respecto al trabajo en grupo

2) Utilidad del trabajo para
su comprension

Recoger la valoracion respecto
del trabajo en grupo

Aprendizaje autbnomo

3) Planificacion del trabajo
de parte del profesor

Conocer la opinidn que tiene el
docente

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca(1)




4) Criterios para organizar
el grupo

Explorar la valoracion del
docente en relacién a la
formacién de grupos

5) Normas de
funcionamiento interno

Conocer la opinion de los
docentes respecto a las normas
que permiten el funcionamiento
del grupo.

6) Funcionamiento interno
de los grupos

Incorpora preguntas
relacionadas con la secuencia
de acciones en el trabajo grupal

7) Eficacia del trabajo
grupal

Conocer las condiciones
internas y externas del grupo







Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Habilidades blandas y el trabajo colaborativo en los docentes de una Institucién Educativa publica, Lima-2021
Autora:
Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Habilidades blandas
¢Cudl es larelacion de las | Establecer larelacion entre | gyiste  relacion — significativa | . . . , Escala de Niveles y
habilidades blandas y el | las habilidades blandas y | entre las habilidades blandas y Dimensiones Indicadores Items medicion rangos
trabajo colaborativo enlos | €l trabajo colaborativo en | e| trabajo colaborativo en los | Responsabilidad | cumplimiento de Escala de Likert
docentes de una | los docentes de una | docentes de una Institucion plazos 1-3
Institucion Educativa | Institucion Educativa | Educativa puablica, Lima-2021 Adaptabilidad
pablica, Lima-2021? pablica, Lima-2021 (1) Nunca
Hipdtesis especificas Priorizaci6 (2) Casi nunca
Problemas especificos Objetivos especificos ExFi)ste relacic'F))n significati riorizacion 4-6 (3) A veces o
) Cl . gnificativa de eficiente . Incipiente
éCua| es la relacién de la Establecer la relacion de la la responsabilidad el trabaio (4) Casi siempre p
responsabilidad y el | responsabilidad y el trabajo colab(?rativo en los gllocentes (je (5) Siempre Regular
trabajo colaborativo en los colaborativo en los una  Institucion Educativa —— c — Sobresaliente
docentes de una | docentes de una Institucion | - C ST 0o Comunicacion omprension 7.9
Institucion Educativa | Educativa publica, Lima- | P ’ mutua___
publica, Lima-2021? 2021 . o DesarroIJo de Identificacion  del 10-12
Existe relacion significativa de | los demas talento
¢Cudl es la relacion de la | Establecer la relacién de la | /& 2daptabilidad 'y el trabajo | Gestion eficaz Gestion de la
adaptabilidad y el trabajo | adaptabilidad y el trabajo colaborativo en los docentes de | dela informacion 13-15
colaborativo ~ en  10s | colaborativo en los | Una  Institucion  Educativa informacién
docentes de una | docentes de una Institucion | PuPlica, Lima-2021
Institucion Educativa | Educativa publica, Lima- Variable 2: trabajo colaborativo
publica, Lima-2021? 2021 Existe relacién significativa de ) ] . . Escala de Niveles y
la comunicacion y el trabajo | Dimensiones Indicadores Items medicién rangos
éc():muslr]iecsaclz?é;eljzlo?r:;a}g Establecer la relacion de la colaborativo en los docentes de Concepcién del | Conoce y 1-4 Adecuado
comunicacion y el trabajo trabajo comprende las (1) Nunca Regular




colaborativo en los
docentes de una
Institucion Educativa

publica, Lima-2021?

¢&Cudl es la relacion del
desarrollo de los demas y
el trabajo colaborativo en
los docentes de una
Institucion Educativa
publica, Lima-2021?

¢ Cudl es la relacion de la
gestion eficaz de la
informacion y el trabajo

colaborativo en los
docentes de una
Institucion Educativa

publica, Lima-2021?

colaborativo en los
docentes de una Institucién
Educativa publica, Lima-
2021

Establecer la relacion del
desarrollo de los demasy el
trabajo colaborativo en los
docentes de una Institucién
Educativa publica, Lima-
2021

Establecer la relacion de la

gestion eficaz de la
informaciéon y el trabajo
colaborativo en los

docentes de una Institucién
Educativa publica, Lima-
2021

una Institucion  Educativa
publica, Lima-2021

Existe relacion significativa del
desarrollo de los demas y el
trabajo colaborativo en los
docentes de una Institucion

Educativa publica, Lima-2021

Existe relacion significativa de
la gestibn eficaz de la
informacién 'y el trabajo
colaborativo en los docentes de
una Institucion  Educativa
publica, Lima-2021

caracteristicas de
todos

Utilidad del Planifica la 5-8
trabajo para su ensefianza de
formacion forma colegiada
Planificacion del | Crea un clima 9-11
trabajo por parte | propicio para el
del profesor aprendizaje
Criterios para Conduce el 12-15
organizar los proceso de
grupos ensefianza

Evalla

permanentemente

el aprendizaje
Normas de Participa 16-19
funcionamiento | activamente con
interno actitud

democrética
Funcionamiento | Establece 20-24
interno de los incidencia es de
grupos respeto,

colaboracion y

corresponsabilidad
Eficacia del Reflexiona sobre 25-29

trabajo grupal

su practica y
experiencia
institucional
Ejerce su
profesion desde
una ética de
respeto de los
derechos

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi Siempre
(5) Siempre

Inadecuado




Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Correlacional

Nivel: basico

Método: hipotético
deductivo

Disefio de investigacion:

No experimental
Transeccional o
transversal Correlacional

Poblacién:
Muestra: 100 docentes

Variable independiente: Habilidades blandas
Técnicas: encuesta

Instrumento: Cuestionario sobre habilidades
blandas

Autor: Rodriguez Siu, J.

Afio. (2020).

Forma de Administracion:

Variable dependiente: trabajo cooperativo
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: (Matzumura, et al.,)

Afio: 2019

Monitoreo:

Ambito de aplicacion

Firma de Administracion:

DESCRIPTIVA: Para el andlisis descriptivo se elaboraran
tablas de distribucion de frecuencias y porcentajes.

INFERENCIAL: Para la contrastacion de las hip6tesis prueba
no paramétrica de Rho de Spearman




Anexo 3: Cuestionario de habilidades blandas
Instrucciones:

A continuacion, se presentan un conjunto de enunciado respecto las habilidades
blandas en docente, Lea atentamente cada oracion y contesta cada una de ellas,
con la respuesta que mas se identifica. Utilizando los siguientes criterios: (1)
Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre

Habilidades blandas Calificacion

Responsabilidad 1 (2|3 |4 |5

Publica las calificaciones de sus estudiantes en los
plazos establecidos.

2 |Realiza las tutorias virtuales en el horario comprometido.

Registra la asistencia de sus estudiantes a clase en el

3 intranet de acuerdo a la programacion establecida
Adaptabilidad
4 Utiliza con destreza las plataformas virtuales educativa y

de video conferencia

5 | Adapta su metodologia al perfil de sus estudiantes.

Adapta su metodologia a los estudiantes conectados a la
clase por video conferencia, estando atento a sus

6 . .
preguntas, comentarios y adecuando las posibles
limitaciones tecnoldgicas
Comunicacién

7 Envia mensajes claros y concisos a sus estudiantes para
motivar la participacion por medio de anuncios o e-mail

8 Redacta en forma asertiva la retroalimentacion de las
tareas y trabajo final

9 Recuerda a sus estudiantes actividades importantes

de acuerdo al cronograma establecido

El desarrollo de los demas

Formula preguntas que propician la discusion técnica y
10 |permita exponer los argumentos por parte de
sus estudiantes

11 | Promueve la formulacién de conclusiones

Ejercita el pensamiento critico de sus estudiantes a partir

12 ., )
de casos reales, la observacion o el razonamiento

Gestion eficaz de la informacion

Selecciona de manera pertinente sitios web que

13 enriquecen el aprendizaje de sus estudiantes

Verifica los materiales y contenidos de su aula
14 | virtual, teniendo en cuenta aquello que favorezca el
aprendizaje

Actualiza la informacién de su aula virtual teniendo al dia

15 . ., . .
las fechas de realizacion de las actividades virtuales




Anexo 4: Instrumento de trabajo colaborativo

Estimado (a) participante, se le solicita a usted responder a las preguntas que se
plantean, debe ser lo mas sincera (0) posible para poder establecer resultados que
puedan diagnosticar el nivel de las variables. La escala que debe considerar es la
siguiente:

Siempre (5)

Casi siempre (4)

A veces (3)

Casi nunca (2)

Nunca (1)

DIMENSION 1: Concepcion del trabajo 1 2 3

1 | Eltrabajo colaborativo es un buen método para
desarrollar mis competencias sociales

2 | Eltrabajo colaborativo es una oportunidad para conocer
mejor a mis comparieros

3 | Eltrabajo colaborativo es una manera de compartir el
volumen de trabajo

4 | Eltrabajo colaborativo es Una forma de comprender
mejor los conocimientos

DIMENSION 2: Utilidad del trabajo para su formacion

5 | En el trabajo colaborativo expongo y defiendo mis ideas
y conocimiento ante otras personas

6 | Me siento parte activa de mi propio proceso de
ensefanza

7 | En el trabajo colaborativo Comprendo la importancia
del trabajo coordinado en mi futuro profesional

8 | En el trabajo colaborativo Busco informacion, investigo y
aprendo de forma autbnoma

DIMENSION 3: Planificacion del trabajo por parte del
profesor

9 | La cantidad de trabajos de grupo se adecuan a la carga
laboral

10 | En el trabajo colaborativo Existe coordinacién entre los
trabajos en grupo en distintas areas

11 | La asistencia y trabajo en las sesiones resuelve dudas
gue me surgen en la elaboracién del trabajo en grupo

DIMENSION 4: Criterios para organizar los grupos

12 | Se realiza la formacion de grupos aplicando criterios de
amistad

13 | Se realiza la formacion de grupos aplicando criterios
académicos

14 | Se considera diversos criterios para la composicion de
los grupos (edad, sexo, formacién, experiencias)

15 | Se considera nombrar un coordinador de grupo

DIMENSION 5: Normas de funcionamiento interno

16 | Se exige normas en el trabajo en grupo

17 | Deben de existir normas, pero establecidas por los
docentes

18 | Se definen roles que se desempefiaran por cada uno de
los integrantes, con sus responsabilidades




19

Se consideran las habilidades personales para organizar
lo equipos

DIMENSION 6: Funcionamiento interno de los grupos

20

Al inicio de la reunién es para planificar los diferentes
pasos que se tiene que realizar

21

Se consulta la documentacién basica

22

Se toma decisiones de forma consensuada para
garantizar la coherencia del trabajo en grupo

23

Se participa equitativamente todos los integrantes del
grupo

24

Se evalla y se hace propuestas de mejora del trabajo
en equipo

DIMENSION 7: Eficacia del trabajo grupal

25

Se facilita las pautas de las actividades en grupo

26

El docente supervisa el trabajo en grupo

27

Los trabajos se valoran adecuadamente en la
calificacion final

28

Se incorpora la autoevaluacion de cada participante

29

Se informa previamente sobre los criterios de evaluacion
de la actividad en grupo




Anexo 5: Validacion de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Publica las calificaciones de sus estudiantes en los plazos establecidos. X X X
2 Realiza las tutorias virtuales en el horario comprometido. X X X
3 Reqgistra la asistencia de sus estudiantes a clase en el intranet de acuerdo X X X
a la programacion establecida
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
4 Utiliza con destreza las plataformas virtuales educativa y de video X X X
conferencia
5 Adapta su metodologia al perfil de sus estudiantes. X X X
Adapta su metodologia a los estudiantes conectados a la clase por video
6 conferencia, estando atento a sus preguntas, comentarios y X X X
adecuando las posibles limitaciones tecnoldgicas
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
7 Envia mensajes claros y concisos a sus estudiantes para motivar la X X X
participacién por medio de anuncios o e-mail
8 Redacta en forma asertiva la retroalimentacion de las tareas y trabajo final X X X
g Recuerda a sus estudiantes actividades importantes de acuerdo al X X X
cronograma establecido
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
Formula preguntas que propician la discusion técnica y permita exponer
10 . X X X
los argumentos por parte de sus estudiantes
11 Promueve la formulacion de conclusiones X X X




12 Ejercita el pensamiento critico de sus estudiantes a partir de casos reales, X X X
la observacion o el razonamiento
DIMENSION 5 Si No Si No Si No
13 Selecciona de manera perinente sitios web que enriquecen el X X X
aprendizaje de sus estudiantes
" Verifica los materiales y contenidos de su aula virtual, teniendo en cuenta X X X
aquello que favorezca el aprendizaje
Actualiza la informacidn de su aula virtual teniendo al dia las fechas de
15 realizacion de las actividades virtuales. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos v nombres del juez validador. Mg_: Moreno Andahua, Marcela del Pilar

Especialidad del validador: Educadora

Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componentes o
dimensidn especifica del constructo

HClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CoNciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantsados
son suficientes para medir a3 dimensién

Aplicable después de corregir[ ]

DNI: 25776234

No aplicable [ ]

Lima, 01 de diciembre del 2021

. vty o ey A
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Firma del Expesto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO COLABORATIVO

DIMENSIONES [ items

N.° Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
Concepcidn del trabajo 8i No Si No 8i No
1 El trabajo colaborative es un buen métedo para desarrollar mis X X X
competencias sociales
2 El trabajo colaborativo es una oportunidad para conocer mejor a X X X
mis comparieros
3 El trabajo colaborativo es una manera de compartir l volumen X X X
de trabajo
4 El trabajo colaborativo es Una forma de comprender mejor los X X X
conocimientos
Utilidad del trabajo para su formacidn 8i No Si No 8i No
5 En el trabajo colaborativo expongo y defiendo mis ideas y X X X

conocimiento ante otras personas

6 Me siento parte activa de mi propio proceso de ensefianza X X X

En el trabajo colaborative Comprendo la importancia del trabajo

7 coordinado en mi futuro profesional X X X
8 En el trabajo colaborativo Busco informacion, investigo y X X X
aprende de forma auténoma
Planificacion del trabajo por parte del profesor Si No Si No Si No
9 La cantidad de trabajos de grupo se adecuan a la carga laboral X X X
10 En el trabajo colaborativo Existe coordinacidn entre los trabajos X X X
en grupo en distintas areas
1 La asistencia y trabajo en las sesiones resuelve dudas que me X X X
surgen en la elaboracion del trabajo en grupo
Criterios para organizar los grupos 8i No Si No 8i No
12 Se realiza la formacién de grupos aplicando criterios de amistad X X X
Se realiza la formacion de grupos aplicando criterios
13 académicos X X X
14 Se considera diversos criterios para la composicion de los X X X

grupos (edad, sexo, formacion, experiencias)




15 Se considera nombrar un coordinador de grupo X X X
Normas de funcionamiento Interno Si No Si No Si No
16 Se exige normas en el frabajo en grupo X X X
17 Deben de existir normas, pero establecidas por los docentes X X X
18 Se definen roles que se desempefiaran por cada uno de los X X X
integrantes, con sus responsabilidades
19 Se consideran las habilidades personales para organizar los X X X
equipos
Funcionamiento interno de los grupos Si No Si No Si No
20 Al inicio de Ia reunidn es para planificar los diferentes pasos que X X X
se tiene que realizar
21 Se consulta la documentacion basica X X X
29 Se toma decisiones de forma consensuada para garantizar la X X X
coherencia del trabajo en grupo
23 Se participa equitativamente todos los integrantes del grupo X X X
24 Se evalla y se hace propuestas de mejora del trabajo en equipo X X X
Eficacia del trabajo grupal Si No Si No Si No
25 Se facilita las pautas de las actividades en grupo X X X
26 El docente supervisa €l trabajo en grupo X X X
27 Los trabajos se valoran adecuadamente en la calificacion final X X X
28 Se incorpora la autoevaluacion de cada participante X X X
29 Se informa previamente sobre los criterios de evaluacion de la X X X

actividad en grupo




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Mg.: Moreno Andahua, Marcela del Pilar DNI: 25776234

Especialidad del validador: Educadora

Lima, 01 de diciembre del 2021

“Pertinencia: El item corresponds al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El fitemn es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir 13 dimensicn

/ A /]
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Firmha del Expe!'rlu Iifformante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

N.° DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Publica las calificaciones de sus estudiantes en los plazos establecidos. X X X
2 Realiza las tutorias virtuales en el horario comprometido. X X X
3 Registra la asistencia de sus estudiantes a clase en el intranet de acuerdo X X X
a la programacion establecida
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
4 Utiliza con destreza las plataformas virtuales educativa y de video X X X
conferencia
5 Adapta su metodologia al perfil de sus estudiantes. X X X
6 Adapta su metodologia a los estudiantes conectados a la clase por video X X X
conferencia, estando atento a sus preguntas, comentarios y
adecuando las posibles limitaciones tecnoldgicas
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
7 Envia mensajes claros y concisos a sus estudiantes para motivar la
participacién por medio de anuncios o e-mail X X X
8 Redacta en forma asertiva |a retroalimentacion de las tareas v trabajo final X X X
9 Recuerda a sus estudiantes actividades importantes de acuerdo al X X X
cronograma establecido
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
10 Formula preguntas que propician la discusién técnica y permita exponer X X X
los argumentos por parte de sus estudiantes
1 Promueve |a formulacion de conclusiones X X
12 Ejercita el pensamiento critico de sus estudiantes a partir de casos reales, X X
la observacion o el razonamiento
DIMENSION 5 Si No Si No Si No
13 Selecciona de manera pertinente sitios web que enriquecen el X X X
aprendizaje de sus estudiantes
14 Verifica los materiales y contenidos de su aula virtual, teniendo en cuenta X X X
agquello gue favorezca el aprendizaje
15 Actualiza la informacion de su aula virtual teniendo al dia las fechas de X X X
realizacion de las actividades virtuales.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra./Mg.: Palacios Garay, Jessica Paola

Especialidad del validador: Metodéloga

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

No aplicable [ ]

DNI: 00370757

Lima, 28 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO COLABORATIVO

N.° DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
Concepcion del trabajo Si No Si No Si No
1 El trabajo colaborativo es un buen método para desamollar mis
competencias sociales x X X
2 El trabajo colaborativo es una oportunidad para conocer mejor a X X X
mis compaiieros
3 El trabajo colaborativo es una manera de compartir el volumen X X X
de trabajo
4 El trabajo colaborativo es Una forma de comprender mejor 105 X X X
conocimientos
Utilidad del trabajo para su formacion Si No Si No Si No
5 En el trabajo colaborativo expongo y defiendo mis ideas y
conocimiento ante otras personas X X X
6 Me siento parte activa de mi propio proceso de ensefianza X X X
7 En el trabajo colaborativo Comprendo la importancia del trabajo
coordinado en mi futuro profesional X X X
8 En el trabajo colaborativo Busco informacion, investigo y
aprendo de forma auténoma X X X
Planificacion del trabajo por parte del profesor Si No Si No Si No
9 La cantidad de trabajos de grupo se adecuan a la carga laboral x X X
10 En el trabajo colaborativo Existe coordinacion entre los trabajos
en grupo en distintas areas X X X
11 La asistencia y trabajo en las sesiones resuelve dudas que me
surgen en la elaboracién del trabajo en grupo X X X
Criterios para organizar los grupes Si No Si No Si No
12 Se realiza la formacidn de grupos aplicando criterios de amistad X X X
13 Se realiza la formacion de grupos aplicando criterios X X X
academicos
14 Se considera diversos criterios para la composicion de los
grupos (edad, sexo, formacién, experiencias) X X X




15 Se considera nombrar un coordinador de grupo X X X
Normas de funcionamiento Interno Si No Si No Si No
16 Se exige normas en el trabajo en grupo X X X
17 Deben de existir normas, pero establecidas por los docentes X X X
18 Se definen roles que se desempefiaran por cada uno de los
integrantes, con sus responsabilidades X X X
19 Se consideran las habilidades personales para organizar los
equipos X X X
Funcionamiento interno de los grupos Si No Si No Si No
20 Al inicio de 1a reunion es para planificar los diferentes pasos que X
se tiene que realizar
21 Se consulta la documentacion basica X X X
22 Se toma decisiones de forma consensuada para garantizar la
coherencia del trabajo en grupo X X X
23 Se participa equitativamente todos los integrantes del grupo X X X
24 Se evallia y se hace propuestas de mejora del frabajo en equipo X X X
Eficacia del trabajo grupal Si No Si No Si No
25 Se facilita las pautas de las actividades en grupo X X X
26 El docente supervisa el trabajo en grupo X X X
27 Los trabajos se valoran adecuadamente en la calificacion final X X X
28 Se incorpora la autoevaluacion de cada participante X X X
29 Se informa previamente sobre los criterios de evaluacion de la X X X

actividad en grupo




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Palacios Garay, Jesica Paola DNI: 00370757
Especialidad del validador: Metod6loga

Lima, 28 de noviembre del 2021

‘Pertinencia: £l item comesponde al concepto 1ednco formulado.
Relevancia: El itemn es aproplado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alquna ef enunciado del item, es
CONCiS0, 2xacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir 3 dimension
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Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

N. DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia” Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Publica las calificaciones de sus estudiantes en los plazos establecidos. X X X
2 Realiza las tutorias virtuales en el horaric comprometida. X X X
3 Registra la asistencia de sus estudiantes a clase en el intranet de acuerdo X X X
a la programacidn establecida
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
4 Utiliza con destreza las plataformas virtuales educativa y de video X X
conferencia
3 Adapta su metodologia al perfil de sus estudiantes. X
6 Adapta su metodologia a los estudiantes conectados a la clase por video X X X
conferencia, estando atento a sus preguntas, comentarios vy
adecuando las posibles limitaciones tecnoldgicas
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
7 Envia mensajes claros y concisos a sus estudiantes para motivar la
participacién por medio de anuncios o e-mail X X X
8 Redacta en forma aseriva la retroalimentacion de las tareas vy trabajo final X X X
9 Recuerda a sus estudiantes actividades importantes de acuerdo al X X X
cronograma establecido
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
10 Formula preguntas que propician la discusion técnica y permita exponer X X
los argumentos por parte de sus estudiantes
1 Promueve la formulacién de conclusiones X X
12 Ejercita el pensamiento critico de sus estudiantes a pariir de casos reales, X X
la observacién o el razonamiento
DIMENSION 5 Si No Si No Si No
13 Selecciona de manera pertinente sitios web que enrigquecen el X X
aprendizaje de sus estudiantes
14 Verifica los materiales y contenidos de su aula virtual, teniendo en cuenta X X
aquello que favorezca el aprendizaje
15 Actualiza la informacidn de su aula virtual teniendo al dia las fechas de X X
realizacion de las actividades virtuales.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ FExiste suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despueés de corregir [ _] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: RENNE VIOLETA HUIZA AYUQUE DNI: 23267126

Especialidad del validador: Educadora
Lima, 28 de noviembre del 2021

Pertinencia: Bl item coresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensian

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO COLABORATIVO

N.? DIMENSIONES | items Pertinencial Relevancia? Claridad® Sugerencias
Concepcion del trabajo Si No Si No Si No
1 El trabajo colaborativo es un buen método para desarrollar mis
competencias sociales X X x
2 El trabajo colaborativo es una oportunidad para conocer mejor a x X x
mis comparieros
3 El trabajo colaborative es una manera de compartir el volumen X X X
de trabajo
4 El trabajo colaborativo es Una forma de comprender mejor los x X x
conocimientos
Utilidad del trabajo para su formacion Si No Si No Si No
] En el trabajo colaborativo expongo v defiendo mis ideas v
conocimiento ante otras personas x X x
[ Me siento parte activa de mi propio proceso de ensefianza x X x
T En el trabajo colaborativo Comprendo la importancia del trabajo
coordinado en mi futuro profesional X X x
& En el trabajo colaborativo Busco informacian, investigo v
aprendo de forma auténoma x X x
Planificacion del trabajo por parte del profesor Si No Si No Si Mo
4 La cantidad de trabajos de grupo se adecuan a la carga laboral x X x
10 En el trabajo colaborativo Existe coordinacion entre los trabajos
en grupo en disfintas dreas X X X
11 La asistencia vy frabajo en las sesiones resuelve dudas que me
surgen en la elaboracion del frabajo en grupo X X x
Criterios para organizar los grupos Si No Si No Si No
12 Se realiza la formacion de grupos aplicando criterios de amistad X X X
13 Se realiza la formacion de grupos aplicando criterios x X x
académicos
14 Se considera diversos criterios para la composicion de los
grupos {edad, sexo, formacion, experiencias) X X X




15 Se considera nombrar un coordinador de grupo x X x
Normas de funcionamiento Interno Si Mo Si Mo Si No
16 Se exige normas en el trabajo en grupo x X x
17 Deben de existir normas, pero establecidas por los docentes x X x
18 Se definen roles qgue se desempefiaran por cada uno de los
integrantes, con sus responsabilidades X X x
19 Se consideran las habilidades personales para organizar los
equipos x X x
Funcionamiento interno de los grupos Si Mo Si Mo Si Mo
20 Al inicio de la reunion es para planificar los diferentes pasos que x X x
se tiene que realizar
21 Se consulta la documentacion basica P X P
22 Se toma decisiones de forma consensuada para garantizar la
coherencia del trabajo en grupo X X x
23 Se paricipa equitativamente todos los integrantes del grupo x X x
24 Se evalla y se hace propuestas de mejora del trabajo en equipo x X x
Eficacia del trabajo grupal Si No Si No Si No
25 Se facilita las pautas de las actividades en grupo X X X
26 El docente supervisa el trabajo en grupo x X x
27 Los trabajos se valoran adecuadaments en la calificacion final x X x
28 Se incorpora la autoevaluacion de cada paricipante x X x
29 Se informa previamente sobre los criterios de evaluacion de la x X x

actividad en qrupo




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _]

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: RENNE VIOLETA HUIZA AYUQUE DNI: 23267126

Especialidad del validador: Educadora

1Pertinencia: B ifem comesponds al concepto tedfico formulads.
*Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se enfiends sin dificultad alpuna el enunciado del item, &5
conciso, exacts y drecto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientzs para madir |a dimension

Lima, 28 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.



Anexo 6: Base de datos de la confiabilidad
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Anexo 6: Base de datos de la confiabilidad
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CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
K = 29

K [ 25,-2] K- .= 28
—* ——

= 2
K 1 ST Z S ,—2 = 383
57‘2 = 785.86
Donde:|
K : Numero de items
> 5,2 : Sumatoria de Varianzas de los items
S : Varianza de la sumatoria de las valoraciones por item
a : Coeficiente Alfa de Cronbach

Tabla

Confiabilidad de las variables habilidades blandas y trabajo colaborativo

Variables Alfa de Cronbach Nro de elementos
Habilidades blandas ,917 15
Trabajo colaborativo ,985 29

Anexo 7: Ficha técnica habilidades blandas

Nombre : Cuestionario habilidades blandas
Autor : Rodriguez (2020)

Administracién - Individual

Duracién : 15 minutos

Escala de medicion: Desde Siempre (5) a Nunca (1)



Estructura 1 15 items

Los items son valorados mediante una escala Likert de cinco respuestas.

Tabla 9

Baremos: habilidades blandas

Habilidades D1 D2 D3 D4 D5 Niveles
blandas

15-34 3-7 3-7 3-7 3-7 3-7 Incipiente
35-54 8-11 8-11 8-11 8-11 8-11 Regular
55-75 12-15 12-15 12-15 12-15 12-15 Sobresaliente

Anexo 8: Ficha técnica Trabajo colaborativo

Nombre: Trabajo colaborativo
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Autores: Matzumura et al. (2019)

Objetivo: Determinar la incidencia del trabajo colaborativo de los docentes de

Lima-2021

Escala: ordinal-politomica

Tabla 10

Baremos: trabajo colaborativo

Trabajo D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 Niveles
colaborativo Rangos

107 - 145 16-20 16-20 11-15 16-20 16-20 19-25 19-25 Adecuado
68 — 106 10-15 10-15 7-10 10-15 10-15 12-18 12-18 Regular

29 - 67 4-9 4-9 3-6 4-9 4-9 5-11 5-11 Inadecuado




Anexo 9: Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Habilidades blandas ,120 85 ,004
Responsabilidad ,116 85 ,006
Adaptabilidad ,141 85 ,000
Comunicacion ,098 85 ,041
Desarrollo de los demés ,120 85 ,004
Gestion eficaz de la informacion  ,172 85 ,000
Trabajo Colaborativo ,107 85 ,018
Concepcion del Trabajo ,090 85 ,083
Utilidad del trabajo para su ,097 85 ,047
comprension
Planificacion de trabajo de parte ,133 85 ,001
del profesor
Criterio para organizar el grupo  ,108 85 ,018
Normas de funcionamiento interno,135 85 ,001
Funcionamiento interno de los ,096 85 ,052
grupos
Eficacia del trabajo grupal ,113 85 ,010

La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov fueron de p< 0.05, por lo tanto la
regla de decisién establecio que se utilice una prueba no paramétrica, para este caso
el de Rho de Spearman.



Anexo 10: Autorizacion de aplicacion de instrumentos

LICA 55( -

o*

MINISTERIO DE EDUCACION
UGEL 03 - BRENA
INSTITUCION EDUCATIVA N°0005

“ROSA DE SANTA MARIA®

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™

CONSTANCIA

LA SRA. DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 0005
“ROSA DE SANTA MARIA”, quién suscribe

Hace constar:

Que, dofia Vasquez Julca, Maria Mercedes, identificada con DNI. N2 25443822, se le otorga
el permiso para obtener informacion en el desarrollo de su trabajo de investigacion titulado:

“Habilidades Blandas y el trabajo colaborativo en los docentes de una Institucion Educativa Publico,
Lima - 2021"

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que estime
convenicnte.

Brefia, 29 de Noviembre 2021

Anexo 11: Base de datos de la variable
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Anexo 12: Base de datos de la variable
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”

Uma, 13 de noviembre de 2021
Carta P. 1366-2021-UCV-VA-EPG-FO1/)

Doctora

YOAN MAGUITO REA RAMIREZ

Owectora

Institucion Educativa publica "Rosa de Santa Maria® - Brefia

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 3 VASQUEZ JULCA, MARIA MERCEDES; identificada
con DNI N* 25443822 y con cddigo de matricula N* 7000343748; estudiante del programa de MAESTRIA
EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA quien, en el marco de su tesis
conducente a l[a obtencidn de su grado de MAESTRA, se encuentra desarroliando el trabsjo de
investigacion titulado:

“Habilidades Blandas y el trabajo colaborativo en los docentes de una Institucion Educativa publica,
Lima-2021"

Con fines de investigacion académica, solicito 2 su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucidn que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de Investigacién. Nuestra estudiante investigador VASQUEZ JULCA, MARIA
MERCEDES asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo ¢on la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicia fa oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion,

Atentamente,

CAMPUS LIMA NORTE
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ESCUELA DE POSGRADO POGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
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Yo, Dra. Palacios Garay de Rodriguez, Jessica Paola, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Educacién con mencion en Docencia y Gestion Educativa de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: " Habilidades blandas y el trabajo colaborativo en
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He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y
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En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
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