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RESUMEN 

El desarrollo de esta investigación fue conocer las incidencias de un programa de 

relaciones interpersonales en el clima organizacional, presentado con los docentes 

y autoridad de la Institución Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría de 

Guayaquil, presentarán incomodidad en su ambiente laboral; lo cual se descubrió 

con la aplicación de una encuesta, donde manifestaron  no desarrollar habilidades 

en sus  relaciones interpersonales, escasa comunicación entre sus compañeros 

docentes, conflicto al momento de  integración trabajando en equipo reflejando, un 

déficit desempeño laboral en clima organizacional en la unidad educativa. Para llegar 

al descubrimiento de la importancia de las relaciones interpersonales se llevó a cabo 

una investigación pre – experimental, bibliográfica, descriptiva, de campo con un 

enfoque mixto, es decir tanto cualitativo como cuantitativo, a su vez se planteó su 

debida hipótesis, tanto general como específicas, cumplidas de manera positiva. 

Gracias al proceso de capacitación se obtuvieron favorables resultados con relación 

a la interacción del personal y el clima organizacional, donde los docentes mejoraron 

sus conductas, habilidades, destrezas y capacidades de comunicación, tal como lo 

mostró la prueba T Student y la Variable Alfa de Cronbach, por tal motivo, fue 

indiscutible su uso y la utilidad que tuvo durante el desarrollo de esta investigación.   

Palabras clave: Relaciones interpersonales, clima organizacional, desempeño del 

docente.    
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ABSTRACT  

The development of this research work consists of knowing how a program of 

interpersonal relations affects the organizational climate, present the teachers of the 

Intuitive  Educative Fiscomisional Tepeyac - Fe y Alegría de Guayaquil, do not feel 

They like the work environment which they are exposed, with the application of a 

survey addressed to them, where they say they do not adequately develop 

interpersonal relationships, maintain constant communication with their peers, which 

has reflected a deficit in work performance, showing that there is not a pleasant 

organizational climate within the educational unit. It should be noted that   discovery 

of the importance of interpersonal relationships as well as the characteristics 

presented by staff of the institution, a pre - experimental, bibliographical, descriptive, 

and field - based research with a mixed approach was carried out, that is, both 

qualitative, in turn, its due hypothesis was raised, both general and specific, positive 

manner. thanks to the training process, favorable results were obtained in relation to 

personal relationships organizational climate, where teachers improved their 

behaviors, abilities, skills communication skills, as shown Student T test and  

Cronbach Alpha Variable. , for this reason, its   usefulness it had during the 

development of this research was indisputable.    

Keywords: Interpersonal relationships, organizational climate, teacher performance.  
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I.  INTRODUCCIÓN

Actualmente en nuestra sociedad con la actualización de herramientas 

tecnológicas la educación presenta cambios de innovación en las formas de 

enseñanza al aplicar destrezas, de técnicas en comprensiones y prácticas que 

tiene cada uno para rescatar su carrera profesional y social (Marín Díaz, 2015). 

 La formación existente compartida por los catedráticos es un asunto de 

aprendizaje aprobada en el marco organizado en el que se mide la eficacia de 

la educación” Según (Suasnabas-Pacheco & Juárez, 2020) la formación 

educativa se debe renovar con estrategias y aplicación de relaciones 

interpersonales en su ámbito laboral para mantener un ambiente de armonía.  

En el país de Ecuador a través de ilustraciones investigativas se confronta el 

escaso beneficio en los estudiantes, es alto por la pandemia Covid-19, una de 

las causas es el método  enseñar de  manera tradicional “La educación 

ecuatoriana hoy debería enfrentar los múltiples desafíos tecnológicos para 

continuar mejorando la calidad de educación.   

  Es importante que los docentes autoridad y comunidad educativa de la 

institución escolar Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría de Guayaquil.  Exista 

buena comunicación para aplicar nuevas estrategias a los estudiantes y 

enseñarles relaciones interpersonales que forman parte de las relaciones 

sociales utilizando también recursos educativos con una educación 

significativa.     

 Acorde a la realidad, la inestabilidad en organización laboral influye el estado 

emocional, la comunicación, empatía entre otros en los docentes, son algunas 

de las razones por las que se piensa que no siempre las relaciones 

interpersonales están bien asimiladas, al presentar complejidad cuando se 

generar soluciones que permitan acordar la diversidad como medida de toda 

la comunidad educativa.   

  Se concibe el término sobre la convivencia, abordado a partir de diversas 

disciplinas; delimitarlo en distintos niveles y contextos, una de ellas es 

considerarlo fundamental en el ámbito de los educadores, necesitan 
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actualización, conocimiento en temas de convivencia en contextos educativos 

desarrollar comprensión, aprendizaje de cómo interrelacionarse con el resto 

de colegas en la institución educativa a investigar.   

Finalmente, esta  investigación se lo puedo justificar en un aspecto pedagógico 

los  integrantes de la institución obtendrán un asesoramiento oportuno con 

respecto al trato personal e importancia que radica  la presencia de un 

agradable clima organizacional, esto en pro al mejoramiento de la calidad 

escolar, los docentes podrán hacer énfasis al  análisis sobre su rendimiento en 

el aula de clase, el personal que asista a dicho programa estará debidamente 

capacitado, asesorado, informado en  cuanto a las ventajas del desarrollo de 

las relaciones interpersonales.    

 En esta fase investigativa, es preciso plantear la formulación del problema, 

originado desde la problemática como tal, en este caso la carencia de un 

programa eficaz para la obtención de un agradable clima organizacional en la 

Unidad Educativa antes mencionada. De esta forma indagar el problema al 

que se intenta manifestar:    

¿De qué manera influye un programa enfocado a las relaciones 

interpersonales para concientizar el manejo de un agradable clima 

organizacional de la Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría 

de Guayaquil 2021?    

La siguiente propuesta será de manera consecutivas de incógnitas 

específicas,    

¿Cómo incide las relaciones interpersonales en la presencia de un agradable 

clima organizacional?    

¿Cuáles son las actitudes que muestra el personal de la Unidad Educativa 

Fiscomisional Tepeyac – ¿Fe y Alegría, con respecto a sus relaciones 

interpersonales y clima organizacional?     

¿Cómo influye un programa de capacitación enfocado al desempeño de 

relaciones interpersonales dirigido al personal de la Unidad Educativa 
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Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría de Guayaquil – 2021 para mejorar el 

clima organizacional?    

 La justificación en esta tesis de organización como un tema; actual, social y 

su relación con relaciones interpersonales   y su representación de impresionar 

el comportamiento organizacional está acorde a la necesidad social del País.   

Por otra parte, resulta esencial plantear objetivos para la investigación con la 

finalidad de llegar al cumplimiento de un propósito, tanto objetivo general como 

específicos, los cuales serán detallados a continuación:     

Organizar la incidencia de un programa enfocado en relaciones interpersonales 

para fomentar un agradable clima organizacional en la Unidad Educativa 

Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría de Guayaquil 2021.    

Establecer acontecimiento de un programa sobre relaciones interpersonales 

en la presencia de un agradable clima organizacional.     

Identificar las actitudes manifestadas por el personal de la Unidad Educativa 

Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría, con respecto a sus trato interpersonal y 

clima organizacional.     

Diseñar un programa de capacitación enfocado al desempeño de relaciones 

interpersonales dirigido al personal de la Unidad Educativa Fiscomisional 

Tepeyac – Fe y Alegría de Guayaquil – 2021 así presentar un armónico 

espacio de trabajo.    

Cabe indicar que, resulta esencial plantear hipótesis tanto una general como 

especificas con la finalidad de comprobarlas al término del desarrollo de la 

presente investigación, como también concretar si es viable, las mismas serán 

detalladas a continuación:    

Como hipótesis general, se plantea que: Un programa de relaciones 

interpersonales, incide de manera significativa ante la presencia de un 

agradable clima organizacional en la Unidad Educativa donde se plantea la 

problemática.    
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Mientras, como hipótesis específicas, plantean las siguientes:     

Se consta de una gran incidencia de un programa de tratamiento interpersonal 

en el clima escolar.    

Se presentan buenas actitudes por parte del profesorado de esta Unidad 

Educativa con respecto a relación entre el personal trabajador y demostración 

de un favorable clima escolar que se refleja en la misma.     

El diseño de un programa enfocado a concientizar el desarrollo de las 

relaciones entre los trabajadores de la educación, favorece el progreso de la 

misión de la institución en la Unidad Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría de 

Guayaquil 2021.    

La presente propuesta, en este caso el programa de relaciones 

interpersonales, ha sido diseñado para la Unidad Educativa Fiscomisional 

Tepeyac – Fe y Alegría del Guayaquil 2021.     

Se caracteriza de la siguiente manera: 

• Se desplegará en una hora a la semana a la comunidad.

• Aplicación de técnicas motivadora y participativa del personal docente

de la institución.
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II. MARCO TEÓRICO

 En la siguiente investigación se revisan algunos trabajos donde se entiende 

que la comunicación interpersonal generada en los entes educativos permite 

que todos intervengan en el progreso académico y profesional, con el objetivo 

de mejorar el clima laboral. Es preciso que las instituciones educativas creen 

espacios donde los profesionales en docencia, edifiquen un ambiente propicio 

para compartir aprendizajes, mantenerlo en estado armonioso y 

socioemocional con la finalidad que cohabitar de manera democrática en 

sociedades justas y participativas (López, 2015).    

Para reconocer las relaciones interpersonales en los docentes o directivos, se 

debe fomentar un agradable clima o ambiente de trabajo, interactuando con 

los demás, trabajando en equipo.    

De la igual manera, para alcanzar a reflejar la eficacia en las organizaciones, 

debe enaltecer a niveles de excelencia. Es decir, obtener resultados 

verosímiles con respecto a la capacidad y sostenibilidad ante otras 

organizaciones.    

En la siguiente investigación se repasa los documentos de varios autores de 

(Saneleuterio, 2017) en su tesis doctoral de “Análisis de la Calidad Educativa 

en Andalucía “el cual tuvo que examinar y estimar la enseñanza en una escala 

señalizadora de instrucción en la pedagogía en progreso educativo con retos 

de la enseñanza y alcanzar la calidad educativa (pág. 4). Se llega a la 

conclusión que es significativo e inevitable que los docentes estén aptos en 

conocimientos para transmitir su  creatividad y ser participe a los estudiantes.   

Nuestro país Ecuador la educación por no estar actualizada se ve afectada en 

el poco interés del docente en investigar en aplicación de acontecimientos 

estrategias y metodologías en el aula; son tradicionalista, aún se observa la 

rutina de entrar hacer silencio y pedir que saquen libros, cuadernos y copien 

consecuencia el estudiante no consiguen el aprendizaje significativo. “La 

sistemática de las clases, teóricas, con un enfoque general siendo el profesor 
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el dueño absoluto del conocimiento, a veces espontáneos por el docente.” 

(Arízaga, 2018).    

Es triste pensar y que aún se sigue manteniendo ese método de enseñanza 

en varias instituciones más las por el desinterés del docente y autoridad de 

actualización curricular.     

 “La práctica pedagógica, es muy provechoso al  “actualizarse”, ¿qué se quiere 

decir con esto?, en el mundo tan cambiante hoy, el maestro no se debe quedar 

sólo y únicamente con lo que estudió en la universidad”. (Martínez, 2020)    

La realidad es que el maestro no es investigativo y se debe fortalecer esa 

habilidad para que los estudiantes se interesen por aprender y debatir con el 

docente de algún tema novedoso.   

Por otra parte, en Perú se cuenta con diversas investigaciones que mantienen 

relación con la calidad del desempeño manifestado por los trabajadores en los 

espacios escolares, sobre todo  el trato entre los compañeros docentes dentro 

de la entidad, se dice que estas entidades son centros de formación y es por 

ello que el personal que labora en la misma debe ser un profesional con 

máxima calidad de aprendizaje, el cual a su vez mantenga en adecuadas 

condiciones sus relaciones interpersonales ya que ello, es fundamental para 

el desenvolvimiento de sus actividades, fomentando a su vez un excelente 

clima organizacional dentro de la entidad educativa con el fin de ejercer sus 

labores de la manera más eficaz y pertinente.    

Todo lo mencionado, se considera esencial debido a que se han presentado 

distintas situaciones, donde las relaciones interpersonales que se manifiestan 

dentro de una unidad educativa no son las adecuadas para la misma, un 

ejemplo similar la situación que presentó la Institución escolar “A” del Perú, 

donde se evidenció que existe una vinculación importante entre las variables 

relacionadas con la interacción del personal y el clima de convivencia para 

llevar a cabo un excelente desempeño académico como institucional en 

general  (Arteaga, 2016).     
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De esta manera, en el actual trabajo de indagación se viene hacer énfasis 

sobre el déficit de programas acerca de la convivencia y trato entre los 

profesionales de la docencia que es de manera frecuente en la institución 

Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría de Guayaquil 2021, y que gracias a la 

escasez de programas se ha generado un desagradable clima organizacional, 

lo cual afecta tanto a la alta dirección, como a los docentes, ya que no se 

evidencia una factible comunicación entre pares, lo cual es fundamental 

desarrollar en una institución para así reflejar un mejor desempeño.    

Por esta razón, es considerable mantener buenas relaciones interpersonales 

para así encontrarse en un favorable clima organizacional, desarrollando y 

manteniendo la disposición en el trabajo, en este caso el establecimiento 

educativo, donde la misma debe tener la preocupación por capacitar a su 

personal, motivarlo como también liderarlo. La organización en si debe ofrecer 

oportunidades de crecimiento profesional, proporcionando a sus trabajadores 

un agradable ambiente laboral.     

 Además de todo lo expuesto, se cree esencial plantear diversos trabajos 

investigativos que mantengan mayor similitud con el tema a tratar actualmente, 

y así conocer la forma de interrelacionarse en la presencia de un agradable 

clima organizacional con dicho desempeño por parte de los integrantes o 

personal de una organización. A continuación, se presentarán diversos 

trabajos elaborados por los siguientes autores:     

Por otra parte, la autora Luque (2018), en su trabajo investigativo, demuestra 

que: “Los docentes muestran una regular percepción del clima organizacional, 

como también se presencia una regular motivación al mismo, por lo que el 

proceso educativo como tal no muestra resultados favorables en el desarrollo 

de los aprendizajes (pág. 9)”. De allí que, se establece la importancia de 

impulsar valores de convivencia y buen trato entre las personas, dado a la 

diversidad de formas para el ejercicio de las relaciones humanas, 

considerando que la comunicación entre los individuos propicia la interacción 

efectiva y a su vez se construyen nuevas experiencias y conocimientos; y para 
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esto, es necesario aunar esfuerzos para lograr comprensión y buen 

desempeño entre el personal que interviene en un centro educativo.     

Según los autores García y Segura (2014), titula su estudio como El ambiente 

organizacional en las instituciones educativas del distrito de Cajay, los mismos 

autores manifestaron lo siguiente: “El clima organizacional, describe una la 

percepción de los docentes, evidenciando la correlación que posee el clima 

organizacional y el desempeño del docente, mostrándola de forma moderada, 

pero a su vez significativa” (pág. 28). Con ello se considera esencial capacitar 

al personal de la unidad educativa con la finalidad de que muestren un 

agradable desempeño en beneficio para los alumnos durante la ejecución de 

sus actividades    

Además, se dice que la participación es un derecho para los estudiantes, 

mientras que las condiciones para una práctica adecuada contribuyan al 

desarrollo de habilidades y habilidades de ciudadanía.    

Finalmente, la autora Romero (2018), en su trabajo de titulación, llamado 

Relaciones interpersonales y clima organizacional en los docentes da a 

conocer que: “Existe una deficiencia comunicación, lo cual impide que el 

personal se sienta involucrado en los proyectos educativos como logro de sus 

objetivos, presentando así un desfavorable y nada agradable clima 

organizacional” (pág. 53). De esta manera, se reconoce la importancia que 

radica en la comunicación que se debe desempeñar en las organizaciones, 

desarrollando relaciones interpersonales con el fin de mantener un adecuado 

trabajo en equipo, aprendizaje colaborativo y por ende una enseñanza creativa 

que interrelacione la convivencia y el buen trato entre los profesionales de la 

docencia en la entidad educativa.     

Según investigaciones planteadas,  el reconocimiento al impacto que generan 

las interacciones comunicacionales,  para esta investigación se considera 

esencial fomentar buenas relaciones entre pares, docentes y estudiantes 

como también de la alta dirección, creando en ellos la mayor motivación 

haciendo seminarios, charlas, programas que se dediquen a concientizar los 
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beneficios que radican en el desarrollo de las relaciones interpersonales, 

creando así un agradable ambiente laboral en la institución educativa ubicada 

en Guayaquil     

Al mantener un favorable clima organizacional, se llega a obtener un mejor 

desempeño por las personas que intervienen el centro educativo, mejorando 

así la convivencia y armonía en el contexto educativo y a su vez presentando 

máxima calidad en las actividades o imagen de la institución.     

Así mismo, (Cordero, 2017) en una revista de Psicología en memoria de 

Jerome Bruner (1960), el autor menciona lo siguiente: “El aprendizaje se 

convierte en significativo y mucho más conectado cuanto la enseñanza se 

encuentra dirigida en base a la comprensión de lo que se vive, es allí cuando 

se presentan desempeños auténticos, tanto por el docente como estudiante” 

(pág. 140). De acuerdo a lo manifestado por el autor, se deduce que la 

enseñanza, cuando es transmitida por alguien que la lidere, donde dicha 

persona está totalmente capacitada esta puede desempeñarse de mejor 

manera promoviendo en los estudiantes un aprendizaje con calidad, gracias al 

buen desempeño del docente, lo cual también se encuentra ligado con la 

presencia de un adecuado clima organizacional.     

Mientras que, el autor Silva (2004), da a conocer el clima escolar como el 

reflejo de la institucionalidad y calidad de la gestión a través del ambiente e 

integración del personal, configura en gran medida las operaciones y objetivos 

del centro educativo” (pág. 277). En este sentido, se reconoce que todos estos 

aspectos manifestados por el autor, poseen mayor relación o efecto con 

respecto al buen manejo o presencia de un adecuado clima organizacional, 

todo ello con la finalidad de llevar a cabo un correcto proceso educativo, donde 

tanto la alta dirección y docentes pertenecientes a un centro educativo, puedan 

sentir un acogedor ambiente, buena interacción entre compañeros en el lugar 

donde laboran obteniendo así resultados favorables como institución educativa 

en general.     
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En artículo de la revista estudios del desarrollo social en América Latina el 

autor indica que las capacidades, recursos y situaciones de cada contexto en 

ejecución y alegación de gestión admiten el uso de un lenguaje común para 

actividades y procesos, promueven el incremento de la eficiencia y eficacia, 

(Saiz, 2020). Seguidamente, la integración de varios sistemas de gestión 

(entre los que se destacan la calidad, el medio ambiente, la salud y seguridad 

en el trabajo) es creciente.    

El autor Schunk (2012), declara que “La motivación es un proceso mediante el 

cual se incitan y mantienen las actividades dirigidas a metas, donde las 

acciones que son motivadas, este mayor esfuerzo ya sean físico y mental, 

perseverancia y logro” (pág. 58). De esta manera, en cuanto al presente 

trabajo de investigación, se considera que, al fomentar la mejora de las 

relaciones interpersonales, de institución del Guayas, se contaría con un 

ambiente laboral agradable, siempre y cuanto se tenga la ayuda o motivación 

por parte de la alta dirección que permita un mejor desempeño tanto en 

docentes en sus actividades con los estudiantes ante la captación de 

información en su proceso de aprendizaje.     

De acuerdo a lo expuesto, se considera que es de suma importancia propiciar 

un ambiente favorable en las instituciones, donde la comunicación asertiva se 

muestra de manera constante y que de esa manera los estudiantes pongan de 

manifiesto todas sus inquietudes, puntos de vistas y logren obtener respuestas 

oportunas. Todo ello, se obtiene con un ambiente agradable dentro del centro 

educativo, dado a que, con un ambiente de aceptación, de respeto, empatía y 

armonía, este promueve la integración en las actividades pedagógicas, la 

interacción con sus pares y por ende su rendimiento académico.    

Así mismo, resulta esencial mostrar una justificación del presente estudio, a 

los fines de conocer el impacto que reflejará el mismo.     

Por ello, se establece que este trabajo investigativo tiene como fin conocer el 

impacto de las interacción entre el personal empleado a la docencia en este 

espacio educativo en la Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe y 
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Alegría de Guayaquil 2021, donde todas las partes intervinientes deben salir 

beneficiadas, en el cual los docentes deban expresar de manera acorde sus 

ideas, las cuales generen los conocimientos necesarios para rendir 

satisfactoriamente en sus actividades, pero todo ello, con el máximo apoyo de 

la alta dirección. Cabe indicar que los mismos en la actualidad no muestran 

mayor motivación ante el desarrollo de sus labores, no muestran una 

adecuada comunicación entre pares, lo cual se ve afectado el clima 

organizacional del centro educativo.     

En este sentido, se pretende llevar a cabo un programa que se encargue de 

concientizar en el buen trato y articulación de actividades entre los profesores 

que laboran en la entidad y para ello se hará uso de un estudio teórico, el cual 

demuestre la manera en la que influyen el tema investigado , donde los 

integrantes de un centro educativo, tomen conciencia sobre aquello y de esa 

manera, en cuanto a los docentes, los mismos logren distribuir una mejor 

cátedra generando facilidades para impartir conocimientos, motivación e 

inclusión con sus pares.     

Así mismo, el presente trabajo refleja un impacto positivo en el aspecto práctico 

dado que los resultados provistos reflejarán de manera positiva en los 

profesores adscritos en este contexto escolar del Guayas, debido a que se 

pretende llevar a cabo el diseño de un programa que se encargue de 

concientizar la importancia sobre el tratamiento comunicacional del personal 

docente y con resultados obtenidos tras posible ejecución del programa, este 

aportará el aumento de status de la institución, brindando una mejor imagen a 

la misma, dando así al país personas con características de desempeño de 

calidad y con una mejor preparación personal para así desarrollarse ante la 

sociedad con facilidad.    

De la misma manera, la relevancia metodológica se fundamenta en el 

compromiso de los educadores y directivos a su participación activa y 

constante en la realización de análisis exhaustivos sobre el programa, 

determinar variantes y situaciones reales que se presentan, así mismo los 

resultados reflejados y el avance del programa en sí, de tal manera, se puede 
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identificar la vinculación entre variables analizadas y con ello se podrá 

establecer una actividad institucional para la conciliación de un programa que 

conlleve a un mejor servicio educativo.    

Relaciones interpersonales Las prácticas sociales o de correlación 

interpersonal es el comportamiento que el ser humano toma cuando vive en 

sociedad que nos acceden sentirnos competentes en desiguales situaciones, 

así como conseguir una estabilidad social.     

Revisando investigaciones se hace una introducción lo que Gardner (1983), 

indico: Los individuos beneficiarios de otras inteligencias que se relacionan 

entre sí, pueden resolver diversas complicaciones (p.39)     

Es decir que las personas tienen todas las habilidades el objetivo es 

manifestarlas.     

El proceso de vida de las personas está determinado por las relaciones 

interpersonales mediadas por un tejido de conversaciones que no siempre son 

verbales, y que es propia del convivir relacionarse con otros, mostrándose 

como acciones y emociones que desarrollan sentimientos, valores, angustias, 

entre otros afines (Quintero, 2018)    

La comprensión ha sido explicada como “la capacidad cerebral en percibir las cosas 

optando el mejor camino” (Mainieri, 2015) quien cito a Atunes, 2002     

Esto indica que las personas deben prestar atención en todo lo que relaciona 

el ambiente y conocimiento.   

Los establecimientos educativos deben ser el lugar donde el estudiante 

manifieste sus habilidades con la interacción para establecer emociones 

positivas sentirse competente (Llanga, 2019) en su artículo del aprendizaje y 

su relación con las inteligencias múltiples señala:   el punto de acción de la 

enseñanza no solo implica en la acumulación de información teórica, el 

proceso de aprendizaje es continuo, evolutivo y posee una fase de 

entendimiento reflexivo; esto quiere decir que uno aprende con lo que ve, 

siente y se relaciona con los demás.   
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 Por medio de la investigación, observación, la práctica, mediante los 

adiestramientos. Cada individuo tiene su habilidad o procedimiento para 

aprender es primordial conocer y poner en práctica su relación en la habilidad 

de relaciones interpersonales.       

Investigación que se indago en la tesis de Habilidades comunicativas y 

comportamiento organizacional de los docentes en la comunidad educativa por 

su semejanza a la investigación (Sánchez, 2020) indica lo siguiente basado a 

otros autores como Chiavenato.    

Organizacional Institucional. Es la disciplina correcta de instrucciones para 

mostrar el proceder de las personas que acceden las organizaciones. 

Chiavenato (2005) quien define:     

 Se refiere que los docentes deben tener un comportamiento organizado 

reconocer las fortalezas y debilidades de cada miembro que está en la 

institución y trabajar unidos.           

La conducta del individuo en el medio laboral no esta en manos de sus 

características personales, sino de la representación en que se distingue el 

clima laboral y los componentes de la organización (Chiavenato, Clima 

Organizacional, 2015)    

El comportamiento de las personas ayuda a las organizaciones que se 

mantenga un ambiente de tranquilidad que llevara al éxito.   

Chiavenato (2015) Pensamos que la interacción en equipo se realizan mejor 

las actividades para conseguir ámbito laboral de tranquilidad.    

Nivel Organizacional precisó: El comportamiento de los individuos demuestra 

una serie de características individuales, que influyen en las organizaciones. 

Cada persona se desarrolla socialmente por lo que busca una relación positiva 

con los que le rodean pueden ser grupos u organizaciones.     

El comportamiento de las personas ayuda a las organizaciones que se 

mantenga un ambiente de tranquilidad y es en las relaciones personales que 

llevara al éxito en lo que se propongan.    
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El comportamiento de las personas dentro de un grupo realiza una mejor 

integración.   

(Chiavenato, 2015) Concebimos que el proceder de un grupo entre 

compañeros realizan mejores acciones o actividades para conseguir triunfo.   

Nivel Organizacional (Chiavenato, 2015) manifestó: La concordancia entre las 

formaciones pueden dividirse en directivos, docentes, administrativos en una 

institución educativa, pero con la comunicación pueden alcanzar el éxito en la 

toma de decisiones.   

En las organizaciones se debe observar y reconocer las   diferentes 

debilidades y fortalezas que posee el personal y derivarlos según sus 

fortalezas para bienestar del comportamiento institucional.    

El personal con eficiencia y habilidades llevara a tomar decisiones  asertivas 

evidenciando  la mejora en la obtención de  la organización.     

Según (Chiavenato, 2015) manifestó: La relación armónica entre las 

organizaciones florecen con toda la comunidad educativa.   

En las organizaciones se debe observar y reconocer las   diferentes 

debilidades - fortalezas que posee el personal derivarlos según sus fortalezas 

para bienestar del comportamiento institucional.    

El Comportamiento Organizacional es una norma demostrable, sostenidos con 

realidades, es una regla positiva aprovechada, la cual, tiene como objetivo 

afirmar crecimiento de las personas y así alcanzar metas que favorezcan a uno 

y otro.       

El objetivo del procedimiento es favorecer el intelecto de las organizaciones, 

así como de sus integrantes por ser entes sociales     

Proceso de enseñanza aprendizaje -modalidad. En el año 2020 empezamos 

con una pandemia llamada Covid-19; para continuar con la educación; en 

diferentes lugares del mundo al nivel de educación     
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Se incorporo las herramientas tecnológicas y clases virtuales desde casa 

afrontando y un nuevo método de enseñanza de manera masiva con 

técnicas de aprendizaje que fueron necesarias para extender el conocimiento 

de estudiantes, docentes y demás colaboradores profesionales en casa con 

teletrabajo para que la economía no se vea afectada del todo.    

Lo relacionado con la educación en el 2021 los docentes y estudiantes 

pasaron un cambio drástico de pasar a clases presenciales en el salón de 

clase a clase virtuales ni tener las herramientas tecnológicas, su salón de 

clase era la casa y medio de aprendizaje un teléfono con clase de manera 

asincrónica y sincrónicas.   

A   este respecto (Castillo, 2021) sostiene que, el nuevo modelo híbrido 

educativo permite coordinar una parte presente, (cara a cara) con una parte a 

distancia, (hogar u otro sitio con conectividad) en línea. El aula virtual se 

puede suplir en el momento que lo desee, en un horario determinado para 

recibir las clases.    

Esto permitió que los estudiantes ampliaran su comprensión con equipos 

tecnológicos con un suceso de característica educativa.     

 La Comunicación. En la tesis Doctoral de (ESTRELLA ASENCIO, ESTEVES 

FAJARDO, & BALAS LEÓN, 2017) señalan lo siguiente:    

La comunicación es primordial en las personas, el magistral para compartir 

comprensión y amaestramiento en sus clases, debe hablar de manera 

empática con sus alumnos que domine las modulaciones al hablar y trasferir 

su catedra hacen que se recepte de mejor forma la información. “Departiendo 

de la experiencia pedagógica, es muy beneficioso “actualizarse”, ¿qué se 

quiere decir con esto? el capacitado no se debe quedar sólo y únicamente con 

lo que estudió en la universidad” debe ser investigativo y estar actualizado.”.  

(Martínez, 2020)    
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Esto quiere decir que el proceso educativo se fortalecerá con la aplicación de 

habilidades y actualización la mejor manera de transmitirlo es por medio de la 

comunicación tanto en el medio de la educación como en la sociedad.    

Leyes que ratifican la educación de calidad  

Constitución de la República del Ecuador 

Art. 33 Establece que: “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho 

económico, fuente de realización personal y base de la economía “El estado 

garantizará a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida 

decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempeño de un trabajo 

saludable y libremente escogido o aceptado”    

Art.51 Sistema de Gestión. Las empresas deberán implementar al Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, como medio de cumplimiento 

obligatorio de las normas legales o reglamentarias, considerando los elementos del 

sistema cómo:    

• Gestión Administrativa

• Gestión Técnica

• Gestión del Talento Humano

• Procedimientos y programas operativos básicos

La Ley Orgánica de Educación Intercultural. En el artículo 2: Garantiza el derecho de 

las personas a una educación de calidad y calidez, pertinente, adecuada, 

contextualizada, actualizada y articulada en todo el proceso educativo, en sus 

sistemas, niveles, subniveles o modalidades; y que incluya evaluaciones 

permanentes. De la misma forma se, garantiza la concepción del educando como el 

centro del proceso educativo, con una flexibilidad y propiedad de contenidos, 

procesos y metodologías que se adapte a sus necesidades y realidades 

fundamentales. Que promueve condiciones adecuadas de respeto, tolerancia y 

afecto, que generen un clima escolar propicio en el proceso de aprendizaje.    

 Bases teóricas sobre el programa de relaciones interpersonales 
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Aprendizaje de calidad.  Se considera esencial perfeccionar los conocimientos 

de enseñanza y de aprendizaje, promover eficacia en sus actividades, 

haciendo uso de nuevas estrategias de enseñanza para que se pueda 

fomentar un adecuado ambiente educativo, ya que los estudiantes se sienten 

motivados ante dicha enseñanza.     

Por otra parte, la autora Calvo (2014), da a conocer que: “La alta dirección de 

una organización, estos deben posicionarse como líderes, manteniendo la 

capacidad de escuchar otras sugerencias por parte del resto del personal 

promoviendo así el desarrollo de relaciones positivas, en el cual intervenga la 

confianza y la solidaridad (pág. 46). De acuerdo a lo expuesto, se puede decir 

que el rol que desempeña la alta dirección de una organización, siempre debe 

ser de total satisfacción para con el resto de sus colaboradores, ya que con el 

mayor apoyo que se presente entre ellos, se consigue más pronto el beneficio 

de los objetivos de la organización. Cabe indicar que, todo ello radica en el 

resultado del aprendizaje que obtienen los estudiantes, ya que el mantener un 

buen equipo de trabajo se logra un óptimo proceso de enseñanza y por ende 

la obtención de un aprendizaje con calidad.     

Relaciones interpersonales. El perfeccionamiento de las relaciones 

interpersonales, se las va formando desde pequeños por la relación que tiene 

en desarrollar los sentimientos y la interacción en la comunicación entre las 

personas.    

Con ello, la autora Recalde (2016), muestra que: “Las relaciones 

interpersonales son distinguidas como herramientas esenciales dentro del 

proceso de desarrollo organizacional, ya que esta admite la coexistencia de 

armonía en el trabajo, generando agradables relaciones entre compañeros, 

fomentando integraciones, entre otras relaciones” (pág. 16). Por esta razón, 

en el ámbito laboral, estas permiten que los colaboradores de una ordenación 

se enfoquen en sus objetivos, mejorando así el trabajo en equipo dentro de la 

misma.     
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Comportamiento organizacional. Como se comprende, el comportamiento 

organizacional consiste en los que los colaboradores de la misma hacen dentro 

de ella y la manera en que sus comportamientos pueden alterar el desempeño 

de esta.     

Cabe indicar que, la autora Muñoz (2015), da a conocer lo presente, de 

acuerdo al comportamiento organizacional, indicando lo siguiente: “Son 

acciones que poseen mayor relación con la conducta del personal respecto a 

los puestos de trabajo, los incentivos que se les otorga, ausentismo, rotación, 

entre otros aspectos, lo cual puede ser positivo o negativo (pág. 20). Esto 

demuestra que, es de suma importancia pronosticar el comportamiento del 

personal de la empresa, lo cual debe estar basado ante las normas, políticas 

u objetivos de la misma, pero cabe indicar que en muchas ocasiones la

conducta del personal no resulta beneficiosa, ya que no se pueden encontrar 

en un adecuado clima organizacional, lo cual impide con ello el proceso de 

comunicación que siempre debe estar presente en una organización.     
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación  

Diseño de investigación: El diseño de indagación, del presente trabajo 

presenta uno pre experimental, ya que puede servir como un estudio 

exploratorio. Estos estudios se caracterizan por un nivel de control bajo, su 

validez interna y externa también se ubica en el mismo grado o nivel. Este 

diseño es útil, dado que tienen diferentes significaciones en el marco de la 

teoría y metodología empleada, hecho que complica la comprensión que se 

pueda tener sobre ellos y los criterios para utilizarlos.     

El desarrollo investigativo, se enmarca como pre – experimental, dado a que 

va a evaluar, conocer criterios, puntos de vista, manifestaciones por parte del 

personal que forma parte de la Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe 

y Alegría de Guayaquil 2021, cual se compone por un grupo pequeños de 

participantes.     

 Pero el inconveniente se presenta cuando el investigador no puede conocer 

con certeza los efectos producidos en el procedimiento de las variables 

dependiente e independiente (Salas, 2015).     

En este trabajo se ha indagado información que aporte a la investigación  

Bibliográfica: Este tipo de estudio respalda a profundidad cada una de las 

variables que se exponen en el presente trabajo, mismas que pueden ser 

analizadas, evaluadas y buscadas por medio de consultas primarias y 

secundarias a través de libros, revistas, informes, entre otros afines con la 

finalidad de obtener la información relevante y así presentar el contenido 

teórico el presente trabajo de investigación.    

De campo: En cuanto a este trabajo, se logró obtener los datos e información 

desde el lugar de los hechos, es decir desde la Unidad Educativa Fiscomisional 
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Tepeyac – Fe y Alegría de Guayaquil 2021, mediante  aplicación  encuestas y 

entrevistas con la finalidad de conseguir los objetivos planteados.     

Descriptiva: Por otra parte, el autor Shuttleworth (2017), indica que la 

investigación descriptiva es “Una investigación que mayormente es usada en 

los diseños cuantitativos, representando la perspectiva general propuesto a 

dar algunas pautas acerca de las variables a probar cuantitativamente” (pág. 

2). De esa forma, este trabajo mantiene un diseño descriptivo de modo 

explicativo, debido a que con la recopilación de datos analiza las 

características del fenómeno estudiado, en este caso la población interviniente 

en este estudio, conformado por el director del ente escolar y los profesores, 

quienes aportan información relevante sobre la problemática estudiada.    

La investigación descriptiva; se considerará la investigación de campo; 

entrevista a la autoridad, preguntas a los docentes con formularios impresos, 

dispositivos electrónicos y plataformas virtuales que el investigador utiliza para 

llegar al conocimiento de la verdad.     

 La investigación de acuerdo a (Cerrón Rojas, 2019) enfatiza referente a la 

investigación cualitativa que:    

3.2. Operacionalización de variables  

Variable 1: Relaciones interpersonales    

La causa de vida en las personas, está determinado por las relaciones 

interpersonales mediadas por un tejido de conversaciones que no siempre son 

verbales, y que es propia del convivir relacionarse con otros, mostrándose 

como acciones y emociones que desarrollan sentimientos, valores, angustias, 

entre otros afines (Quintero, 2018)    

 En la tesis de Torres y (Regato, 2018) muestra que las relaciones 

interpersonales entre los docentes se determinan por afianzamiento en unidad 

de trabajo, que se utilizará para poder fortalecer la empatía entre ellos.    
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El ambiente laboral este combinado por individuos, que interactúan entre sí, 

para lograr explícitos fines, los cuales pueden ser de beneficio o no.        

Se consideró en las relaciones interpersonales las habilidades de los 

individuos y las dimensiones como: relaciones laborales, liderazgo guiaran a 

mejorar la actitud y la comunicación de las personas que integran una 

organización con buena actitud, empatía, comunicación con escala nominal 

fomentaran un ambiente agradable.       

Variable 2: Clima Organizacional    

 El comportamiento del sujeto no depende de sus particularidades personales, 

sino de la forma en que observa el clima laboral y los componentes de la 

organización (Chiavenato, Clima Organizacional, 2015)    

Se consideró las dimensiones de comportamiento organizacional    

La importancia del clima organizacional, necesidades de protección, seguridad 

y factores que intervienen para un buen clima organizacional con los 

indicadores de rendimiento personal con espacio físico y agradable con 

liderazgo, empatía se mantendrá una excelente organización.        

3.3. Población, muestra y muestreo    

La población general está compuesta por un conjunto de 100 personas, pero 

por ser muchas solo se toma una pequeña muestra.       

La muestra estuvo conformada por una población de 39 docentes de la 

Institución   Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac “Fe y Alegría” compuesta 

por los docentes y un directivo.       

Tipo de muestreo: Probabilístico      
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos validez y 

confiabilidad 

La habilidad aplicada encuesta por medio de preguntas, cuestionario, y 

entrevista a la autoridad esta información se realizó a través de los datos 

tabulados como los cómputos basados en la variable Alfa de Cronbach y 

escala Likert.     

En función de los instrumentos empleados a los fines de recabar información 

para este proceso de estudio, se describe que serán aplicados al personal que 

labora en el contexto educativo en cual ocurre la situación de conflicto, tales 

como:     

Encuesta: Se aplicará la encuesta a los docentes de Unidad Educativa 

Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría, con el fin de servir como herramienta 

que permita determinar los resultados con ello llegar a posibles soluciones. 

Cabe indicar que esta encuesta es considerada impersonal, dado a que no 

consta la identificación de las personas encuestadas, en este caso los 

docentes.     

Entrevista: Se hizo uso de una entrevista, misma que fue aplicada al Rector y  

Vicerrector de la Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría de 

Guayaquil 2021, con la finalidad de conocer el criterio del mismo acerca de la 

situación actual que presenta la institución educativa.     

Como escenario de estudio, se conoce que la presente investigación será 

plasmada en la Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría de 

Guayaquil 2021, donde radica problemática evidenciada, siendo escasez de 

satisfacción del personal que trabaja en la Unidad educativa, al  no  presentar 

un agradable clima organizacional, lo cual ha generado el poco desarrollo de 

las relaciones interpersonales en los trabajadores.    

En cuanto a los participantes que se ven involucrados en el presente trabajo 

de investigación, es el personal de la Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac 
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– Fe y Alegría de Guayaquil 2021, director o alta dirección de la institución

educativa, como también el vicerrector y se contará con la presencia de los 

docentes.     

Se determina que, en cuanto a la alta dirección, se cuenta solo con una 

persona, el responsable de la unidad educativa como tal, así mismo contando 

al vicerrector, mientras que la cantidad de docentes es de 39 profesionales. 

Con lo expuesto, se conoce que la población es considerada como conocida, 

es decir la conforma un grupo pequeño de personas, por ello, no resulta 

necesario la aplicación de la formula muestral, ya que el objeto de estudio no 

sobrepasa a más de 100 personas.     

Las preguntas que fueron formuladas para la cogida de datos, han sido 

validadas de manera correcta por la MSc. Irlanda Loor, MSc. Amalia Gavino y 

MSc. Cecilia Mayorga, que en los anexos que han sido adjuntados, se 

presenta la validez sobre la elaboración de las preguntas de la encuesta 

aplicada en la Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría.    

La confiabilidad de las encuestas será demostrada a través de los datos 

tabulados como los procesamientos de datos basados en la variable Alfa de 

Cronbach, mediante la aplicación de la presente formula:    
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Ficha Técnica Instrumento para medir la variable relaciones interpersonales    

Para calcular la variable se consideró las relaciones interpersonales, autora la 

investigadora, con el interés de organizar la correlación de relaciones 

interpersonales, se aplicó a la Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe 

y Alegría, duración aproximada: 20 minutos. El instrumento consta sus 

dimensiones        

Ficha Técnica Instrumento para medir la variable clima organizacional        

Para medir el instrumento se consideró el cuestionario del clima 

organizacional, la investigadora se tomará las pruebas con duración 

aproximada: 20 minutos. La herramienta consta de dimensiones.  Validez y 

confiabilidad de los instrumentos validadas por tres profesionales, quienes 

consideraron en promedio aplicable, facilitando así la validez de las mismas, 

su confiabilidad para saber la consistencia interna fue con Alfa de Cronbach.       

3.5. Procesamiento     

De acuerdo con el presente trabajo, se considera que el mismo posee un 

enfoque cuantitativo, por cuanto se emplean técnicas y procedimientos 

estadísticos para la medición de variables y así, despejar la hipótesis que se 

planteó, así mismo la medición numérica la cual fue estadísticamente 

analizada; se toma en consideración los siguientes pasos:        

1. Selección del tipo instrumento. En la presente se llevó a cabo en 

revisión de libros, con el fin de determinar el tipo de investigación que 

se debe ejecutar.        

2. Elaboración: Las preguntas fueron elaboradas y validadas para 

aplicarlas al personal involucrado en este estudio.         

3. Aplicación de instrumentos: Se practicó la entrevista y con ella la 

encuesta estructurada, a objeto de obtener los datos en concordancia 

con la realidad contextual.       
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4. Tabulación datos:  Se efectuó la tabulación de los resultados, como el

cálculo de los porcentajes característicos y la media del pre y post test,

mediante distribuciones de frecuencia absoluta y porcentual.

5. El análisis. Posteriormente se vino a inspeccionar los análisis de todos

los datos calculados para el establecimiento de la discusión,

conclusiones y recomendaciones

Esta sección tabula e interpreta los datos recopilados en la encuesta. El 

propósito es demostrar el propósito establecido en este estudio.   

3.6. Métodos de análisis de datos  

Los métodos de investigación son instrucciones que el docente utiliza para 

resolver la problemática de la institución educativa, para estos autores (Burgos 

Lázaro, Burgos Frías, Gilsanz Rodríguez, Téllez de Peralta, & Rodríguez 

Montes, 2020) en este segmento está el método de investigación:     

Teóricos: 

• Inductivo-deductivo

Casi en toda investigación se aplica estos métodos que consiste en la creación 

de un pensamiento de fenómenos observados y analizados que manifiesten a 

través de leyes generales.    

La combinación de métodos aprovechados en esta investigación guiara al 

docente investigador a dar la validez a todos los datos aplicar el método 

inductivo – deductivo para capacitarlos por medio de un programa para los 

docentes donde destaca   la problemática y la solución siguiendo un proceso.  

Para la desemparejar las hipótesis, se verifica los siguientes criterios: (a) Los 

datos se creyeron haciendo uso de tablas de frecuencias pre y post programa 

(b) estableciendo las condiciones para cada variable, (c) Se estableció la

correlación entre las variables, mediante la correlación de Spearman y (d) Se 
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evidenciaron la hipótesis general y específicas. Se empleó regularidad de 

datos de Kolgoronov-Smirnov a considerar la correlación de variables con el 

Rho de Spearman.     

3.7. Aspectos éticos  

Para confiabilidad de los datos en la investigación se aplica el procesamiento 

a través de tablas y gráficos estadísticos.     

Se solicitó la credencial de la máxima autoridad de la institución educativa, 

para la contribución de la investigación basado en leyes, principios de la 

educación y valores éticos.     
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Frecuencias de las relaciones interpersonales (pre y post programa)  

Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría de Guayaquil 

PRE PROGRAMA   POST PROGRAMA   
Categoría  Escala 

Frecuencia Porcentaje Media Frecuencia Porcentaje Media 

1 Casi nunca   8   20.5 0  0 

2 Ocasionalmente  29 74.4 0  0 

3 Ordinariamente  2   5.1  0  0 

1.85 4.85 

4 Con Frecuencia  0  0  7  17.9 

5 Muchísimas veces  0  0  31  79.5 

6 Siempre    0 0 1 2.6 

Total  

39 100 39 100 

Fuente: Fajardo, 20 
21  

Fuente: Fajardo, 2021 
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Figura 1. Frecuencias de interacción entre docentes (pre y post programa)   

   

Con respecto a la tabla de frecuencias de interrelación, se puede observar que 

antes de la implementación del programa la práctica de las relaciones 

interpersonales se realizaba casi nunca de acuerdo con el 20.5%, el 74.4% 

mencionaron que se realiza ocasionalmente y el 5.1% mencionaron que 

ordinariamente. Con respecto a la post implementación del programa los 

resultados sugieren que las relaciones interpersonales se realizan con 

frecuencia de acuerdo al 17.9%, el 79.5% mencionaron la opción de 

muchísimas veces y el 2.6% indicaron la opción de siempre.    

Tabla 2 Frecuencias del clima organizacional (pre y post programa)   
Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría de Guayaquil   

Categoría   
PRE PROGRAMA   

Escala   
POST PROGRAMA   

    Fre cuencia Por centaje Media  Fre cuencia Por centaje Media   

1   

2   

3   

Casi nunca   

Ocasionalmente   

Ordinariamente   

8   

30   

1   

20.5   

76.9   

2.6   
1.82   

0   

0   

0   

0   

0   

0   
4.87   

4   Con Frecuencia   0   0   7   17.9   

5   Muchísimas veces   0   0   30   76.9   

6   Siempre   0   0   2   5.1   

    Total   39   100       39   100       

Fuente: Fajardo, 2021   
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Fuente: Fajardo, 2021   

   

   
Figura 2. Frecuencias del clima organizacional (pre y post programa)   

   

Con respecto a estos resultados, se puede observar que la 

implementación del programa sobre la práctica, se realizaban casi nunca de 

acuerdo con el 20.5%, el 74.4% mencionaron que se realiza ocasionalmente y 

el 5.1% mencionaron que ordinariamente. Con respecto a la post 

implementación del programa los resultados sugieren que el clima 

organizacional se realiza con frecuencia de acuerdo al 17.9%, el 79.5% 

mencionaron la opción de muchísimas veces y el 2.6% indicaron la opción de 

siempre.    

En la tabla 3 se presenta las estadísticas descriptivas antes y después del 

programa de relaciones interpersonales donde antes del programa se 

evidencia la media de 1.85, sobre una desviación del 0.489, un margen de 

error que comprende el 0.078. Después del programa se observa media de   
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4.85, una desviación estándar de 0.432 y una media de error estándar de   

0.069.   

Tabla 3. Estadísticas de muestras emparejadas en relaciones interpersonales (pre y post programa)   

  

   Media   N   
Desviación 

estándar   
Media de error 

estándar   

Par 1   

PROMPRERI   

PROMPOSRI   

1.85   39   
.489   

.432   

.078   

4.85   39   .069   

   

 

En la tabla 4, muestra los resultados del programa, considerando así, 

que se puede ver que la correlación de Pearson es de -0.24 y no es 

estadísticamente significativo.   

   

Tabla 4. Correlaciones de muestras emparejadas en relaciones interpersonales (pre y post 

programa)   

    
  

N   Correlación   Sig.   

Par 1   
PROMPRERI  
PROMPOSRI   

&  
  

39   -.240   .141   

   

Se realizó una prueba entre las medias donde los resultados sugieren que 

existe una diferencia sobre la interrelación profesoral que mejoró después de 

la implementación del programa (tabla 5).     
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Tabla 5. Prueba de muestras emparejadas en relaciones interpersonales (pre y post programa)   

   

En la tabla 6 se presenta las estadísticas descriptivas antes y después del 

programa de clima organizacional donde antes del programa se observa una 

media de 1.82, una desviación estándar de 0.451 y una media de error 

estándar de 0.072. Después del programa se observa una media de 4.87, una 

desviación estándar de 0.469 y una media de error estándar de 0.075.   

Tabla 6. Estadísticas de muestras emparejadas en el clima organizacional (pre y post programa)   

  

   Media   N   
Desviación 

estándar   
Media de error 

estándar   

Par 1   

PROMPRECO   

PROMPOSCO   

1.82   39   
.451   

.469   

.072   

4.87   39   .075   

   

   

En la tabla 7 presenta la correlación entre los resultados del pre y post 

programa, es así que se puede ver que la correlación de Pearson es de -0.112 

y no es estadísticamente significativo.   

   

Diferencias emparejadas   

  

t   gl   
Sig. 

(bilateral)  Media  
Desviación  
estándar   

Media de 

error 

estándar   

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia   

Inferior   Superior   

Par PROMPRERI -   

1  PROMPOSRI 

-  

 3.000   
.725   .116   -3.235   -2.765   

-  
25.824  

 38    .000   
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Tabla 7. Correlaciones de muestras emparejadas en el clima organizacional (pre y post programa)   

   

    
  

N   Correlación   Sig.   

Par 1   
PROMPRECO  
PROMPOSCO   

&  
  

39   -.112   .499   

   

Se realizó una prueba de diferencia de medias donde los resultados 

sugieren que existe una diferencia en clima laboral de los docentes mejoró 

posteriormente de la implementación de la presentación (tabla 8).   

Tabla 8. Prueba de muestras emparejadas en el clima organizacional (pre y post programa)   

   

   
  

Diferencias emparejadas   t   gl    Sig.   

 

Medi a   

Desviació 

n   

estándar   

Media 

de error 

estánda  

r   

95% de   

intervalo de   
confianza de la 

diferencia   

  (bilatera  

l)   

Inferio 
r   

Superio  

r   

Pa PROMPRECOPROMPOS 

r  
1 CO   

-  

3.05 1   .686   .110   -3.274   -2.829   

-  

27.76 
6   

3 
8   .000   

   

En la tabla 9 se presenta correlación entre las relaciones interpersonales y el 

clima laboral, los resultados sugieren que relaciones interpersonales inciden 

de representación efectiva en el clima organizacional   implementado el 

programa con un coeficiente de correlación del 0.29 y es estadísticamente 

significativo al 10%.   
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Tabla 9. Correlaciones las relaciones interpersonales y el clima organizacional (pre y post 

programa)   

   
  

PROMPOSRI  PROMPOSCO   

PROMPOSRI   

Correlación de Pearson   1   .290   

Sig. (bilateral)   
   

.073   

N   39   39   

PROMPOSCO   

Correlación de Pearson   .290   1   

Sig. (bilateral)   .073   
   

N   39   39   

   

En el proceso de análisis para este estudio, se consideró pertinente aplicar los 

siguientes métodos:    

Analítico: Este método permite determinar la situación contextual presentado 

en la Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría de Guayaquil 

2021, a través de la aplicación de encuesta y entrevista de acuerdo a ello 

conocer la factibilidad de un programa de relaciones interpersonales.    

Deductivo: De acuerdo al método deductivo, se puede decir que en el mismo 

se hace uso del razonamiento de la autora como tal, es decir obtener 

conclusiones de acuerdo a todo lo evidenciado con el proceso de 

investigación, cabe indicar que la conclusión que se puede obtener, esta serpa 

de manera general.    

Descriptivo: Con respecto al método descriptivo, se hace énfasis a la aplicación 

de las encuestas y sus respectivas tabulaciones con ello poder describir el 

problema evidenciado en la Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe y 



34    

    

Alegría de Guayaquil 2021, mismo que es proporcionado por las personas que 

forman parte de dicha institución, en este caso los docentes, dado a que a la 

alta dirección se le aplicará una entrevista.    

La totalidad de los elementos de una investigación, con la población obtenida, 

en este caso el director y los profesores que laboran en la Unidad Educativa 

Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría de Guayaquil, es considerada población 

finita:   

Aplicando una entrevista a la rectora de la institución, llamado Irlanda Loor y 

otra entrevista al vicerrector llamado Jorge Bustamante. En cuanto a la 

encuesta que se realizó, la misma será aplicada a los 39 docentes 

pertenecientes a la institución educativa.    

El financiamiento del presente trabajo investigativo, radica en la realización de 

un préstamo a un banco ubicado en la ciudad, mismo que fue concedido 

mediante un prestamos hipotecario en el Banco Pichincha y la diferencia es 

por autofinanciamiento de la autora.   
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V. DISCUSIÓN

Luego de la investigación los efectos mostrados la tabla 1 acerca de las 

frecuencias de las relaciones interpersonales, se puede justificar que la 

totalidad de docentes encuestados con 74.4% indicaron en el pre – programa 

que las relaciones interpersonales se daban ocasionalmente, mientras que 

luego del post – programa se obtuvo como resultado una mejoría, donde los 

docentes indicaron con un 79.5% que las relaciones interpersonales eran 

desarrolladas muchas veces.    

Con respecto a la tabla 2, que hace mención al clima organizacional, en el pre 

– programa se pudo conocer que los docentes indicaron en su mayoría el

76.9% que el clima laboral que se encontraban expuestos resultaba ser 

ocasionalmente agradable, mientras que después del post – programa se notó 

la diferencia, manifestando con un 76.9% que había mejorado, el agradable 

clima se podría evidenciar muchas veces.     

Por otra parte, al cálculo de la media, se determinó que en el pre – programa 

acerca de las relaciones interpersonales, se obtuvo un 1.85, mientras que en 

el post – programa se notificó un aumento de 4.85. Así mismo, las 

correlaciones de muestras emparejadas en relaciones interpersonales, es así 

que se puede ver que la correlación de Pearson es de -0.24 y no es 

estadísticamente significativo.     

Se realizó una prueba de diferencia de medias donde los resultados sugieren 

que existe una diferencia en relaciones interpersonales de los docentes que 

perfeccionó posteriormente la ejecución del programa. En la tabla 6 se 

presenta las estadísticas descriptivas antes y después del programa de clima 

organizacional donde antes del programa se observa una media de 1.82, una 

desorientación estándar de 0.451 y una media de error estándar de 0.072. 

Después del programa se observa una media de 4.87, una desviación estándar 

de 0.469 y una media de error estándar de 0.075.     
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En la tabla 7 se presenta la correlación entre los resultados del pre y post 

programa, es así que se puede ver que la correlación de Pearson es de -   

0.112 y no es estadísticamente significativo. 

De la misma manera, en la tabla 8, se presenta una prueba de diferencia de 

medias donde los resultados sugieren que existe una diferencia en clima 

laboral de los educadores optimó posteriormente de la ejecución del programa. 

Finalmente, En la tabla 9 se presenta la correlación entre las relaciones 

interpersonales y el clima laboral, los resultados sugieren que relaciones 

interpersonales inciden de manera efectiva en el clima organizacional una vez 

implementado el programa con un coeficiente de correlación del 0.29 y es 

estadísticamente significativo al 10%. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Como se observa en las derivaciones logradas, con la aplicación de

encuestas, se logró determinar en la tabla de frecuencia que las

relaciones interpersonales en la unidad educativa se observaron antes

de la implementación del programa la práctica de las relaciones

interpersonales casi nunca se realizaba, de acuerdo con el 20.5%, el

74.4% mencionaron que se realiza ocasionalmente y el 5.1%

mencionaron que ordinariamente. Con respecto a la post

implementación del programa los resultados sugieren que las relaciones

interpersonales se realizan con frecuencia de acuerdo al 17.9%, el

79.5% mencionaron la opción de muchísimas veces y el 2.6% indicaron

la opción de siempre.

2. La implementación del programa la práctica del clima organizacional,

casi nunca de acuerdo con el 20.5% se realizaba, el 74.4%

mencionaron que se realiza ocasionalmente y el 5.1% mencionaron que

ordinariamente. Con respecto a la post implementación del programa

los resultados sugieren que el clima organizacional se realiza con

frecuencia de acuerdo al 17.9%, el 79.5% mencionaron la opción de

muchísimas veces y el 2.6% indicaron la opción de siempre.

3. Luego de ello, se presenta las estadísticas descriptivas antes y después

del programa de relaciones interpersonales donde antes del programa

se observa una media de 1.85, una desviación estándar de 0.489 y una

media de error estándar de 0.078. Después del programa se observa

una media de   4.85, una desviación estándar de 0.432 y una media de

error estándar de 0.069. De la misma manera se obtuvo las estadísticas

descriptivas acerca del clima organizacional, mostrando como media un

error estándar de 0.072, luego del programa se observa una media de

4.87, una desviación estándar de 0.469 y una media de error estándar

de 0.069.
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4. Finalmente, al desarrollar una prueba de diferencia de medias, los

efectos conseguidos sugieren que coexiste una disconformidad en

clima laboral de los docentes, el cual mejoró después de la

implementación del programa. Luego de ello, se conoce la correlación

entre las relaciones interpersonales y el clima laboral, donde los

resultados sugieren que las relaciones interpersonales inciden

efectivamente en el clima organizacional una vez implementado el

programa con un coeficiente correlación del 0.29 y es estadísticamente

significativo al 10%.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional

Tepeyac – Fe y Alegría de Guayaquil, Continuar organizando la

incidencia al mantener activa, desarrollando sus relaciones

interpersonales, manejo de comunicación y empatía entre

colaboradores de la institución con la finalidad de crear un agradable

clima organizacional, que ello mantenga un buen desempeño en las

actividades que deben llevar a cabo.

2. Al conocer que la ejecución del programa relaciones interpersonales es

efectivo ante la problemática que se evidenciaba en la institución

educativa, es necesario seguir perfeccionando las relaciones

interpersonales que presentan los docentes, ya que con ello a su vez

mejora el clima organizacional al que se encuentran expuestos.

3. Finalmente, se recomienda a la autoridades ir realizando seguimientos

y evaluaciones con el programa de capacitación enfocado al

desempeño docente respecto al comportamiento, incentivándolos a

desarrollar sus relaciones interpersonales de la mejor manera posible,

con el programa que se aplicó, se evidenció las mejoras que se

produjeron en el tiempo propuesto , misma que se puede ir mejorando

con el buen comportamiento y relación que debe existir con todo el

personal, para la eficacia de los objetivos de la Unidad Educativa

Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría de Guayaquil.
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Relaciones Interpersonales e Intrapersonales. Laurus, vol. 14, núm. 27, mayo-agosto, 

Universidad Pedagógica Experimental Libertador, pp. 76-   
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ANEXOS



 

 

Anexo 1 

Matriz de Operacionalización Variable 1   

VARIABLES   DEFINICIÓN CONCEPTUAL   DEFINICIÓN 

OPERACIONAL   
DIMENSIONES   INDICADORES   ESCALA DE MEDICIÓN   

   

   

   

   

   

   

    

   
Programa de 

relaciones 

interpersonales   

El proceso de vida de las 
personas está determinado 
por las relaciones 
interpersonales mediadas por 
un tejido de conversaciones 
que no siempre son verbales, 
y que es propia del convivir 
relacionarse con otros, 
mostrándose como acciones y 
emociones que desarrollan 
sentimientos, valores, 
angustias, entre otros afines  
(Quintero, 2018)   

   

 Un programa que 
concientice las  
relaciones 
interpersonales en el 
ámbito educativo, 
para mejor resultado 
tanto académico,  
personal como  
profesional, 
intervenido con todo 
el personal de la   
Institución educativa.   

   

 Relación  humana 
(Personal de la  
institución educativa)   

   

• Actitud   
• Empatía    
• Comunicación    
• Emociones   

   

   
Escala ordinaria   

   

   
Relación laboral    

   

   

   

    

   

   

   

   
• Individual   
• Colectiva   

• Disposición   
• Desempeño  

agradable en sus 

actividades 

laborales    

   

Documental y   

Ordinal   

   

   
Liderazgo    

   

   

   

   
• Líder   

autoritario    
• Líder  

democrático    

   

Documental   

 Ordinal    

  



 

      
Programas nacionales 

de intervención  
(Relaciones 

interpersonales)   

   
 •  

•  

Proyecto 
educativo  
institucional  
2018 - 2022   
Plan anual de  

bienestar social 

y clima  
organizacional   
2022   

   

   

Documental    
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Anexo 2   

Matriz de Operacionalización Variable 2   

VARIABLES   DEFINICIÓN CONCEPTUAL   DEFINICIÓN 

OPERACIONAL   
DIMENSIONES   INDICADORES   ESCALA DE MEDICIÓN   

   

   

   

   

   

   

   

   

El comportamiento del individuo 
en el trabajo no depende de sus 
características personales, sino 
de la forma en que percibe el 
clima laboral y los componentes 
de la organización (Chiavenato,   
Clima Organizacional, 2015)   

   

Al desarrollar un favorable 

clima organizacional, se 

obtienen las actitudes 

adecuadas por parte de 

los trabajadores, la 

satisfacción y motivación 

que al relacionarse con la 

percepción del mismo en 

su espacio de labores 

determinan en gran  

     
Importancia del clim 
organizacional    

   

   

   

   

   

   

   
• Ventajas    
• Rendimiento   

del personal   
• Espacio físico  

limpio  y  
agradable    

   

   

   
Escala ordinaria   

   

   

   

   

   

   
Clima 

organizacional    

 proporción la eficacia de 
los procesos y estructura 
organizacional   
atendiendo al 

rendimiento, la 

productividad y la 

autorrealización.   

Necesidades 
protección  
seguridad    

   

   

   

   

   

   

   

   

de 

y  
      

•  

•  

   

   

   

Seguridad  
laboral   
Obtención de un 

nivel  de 

 vida  
razonable   

Documental   

   

   

   

Ordinal   



 

Factores  
intervinientes para un  
buen clima  
organizacional    

    

   

   

   

   

    

   

   

   

   

• Independencia  
• Implicación   
• Igualdad    
• Liderazgo    
• Organización    

   

   

  

   

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN   

Título de la Tesis: PROGRAMA “RELACIONES INTERPERSONALES” EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL   

  INDICADOR   ITEMS   
OPCION DE     CRITERIOS DE EVALUACIÓN   OBSERVACIÓN Y/O 

RECOMENDACIONES   
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Cronograma de actividades    
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Anexo 3   

Cuestionario para medir el programa docente innovador    

Estimado(a) docente:     

El presente cuestionario tiene por finalidad medir la influencia de un Programa 

de Relaciones Interpersonales en el clima organizacional de la Unidad 

Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría de Guayaquil.    

A continuación, encontrarás una serie de afirmaciones relacionadas con las 

competencias genéricas, señala con un aspa(X) o encierra con un círculo en la 

columna correspondiente la respuesta del ítem con la cual te sientas más 

identificado(a). No medites mucho tu respuesta. No hay respuestas buenas ni 

malas. Agradezco tu aporte.     

Instrucciones: Lea atentamente cada ítem y responda marcando según su opinión.    

    

Escala de calificación:    

Siempre (1)    Casi nunca (2)     Ocasionalmente (3)     Con frecuencia (4)      Siempre   

(5)    

     Dimensión: Relaciones interpersonales    

    

En la actualidad se fomenta el desarrollo de las relaciones interpersonales en la institución educativa     

Siempre    
(6)    

Muchísimas 
veces    
(5)    

Con  frecuencia  
(4)    

Ordinariamente    
(3)    

Ocasionalmente    
(2)    

Casi nunca    
(1)    

Está dispuesto a mantener una mejor relación laboral con sus compañeros de trabajo    

Siempre    
(6)    

Muchísimas 
veces    
(5)    

Con  frecuencia  
(4)    

Ordinariamente    
(3)    

Ocasionalmente    
(2)    

Casi nunca    
(1)    

Usted como docente, fomenta las buenas relaciones con sus compañeros docentes y directivos en el trabajo 

Siempre    
(6)    

Muchísimas 
veces    
(5)    

Con  frecuencia  
(4)    

Ordinariamente    
(3)    

Ocasionalmente    
(2)    

Casi nunca    
(1)    

Usted cree que en la actualidad los docentes muestran interés por conocer los problemas de sus compañeros 

en el trabajo    

Siempre    
(6)    

Muchísimas 
veces    
(5)    

Con  frecuencia  
(4)    

Ordinariamente    
(3)    

Ocasionalmente    
(2)    

Casi nunca    
(1)    

Considera que la empatía debe ser desarrollada por cada uno de sus estudiantes, incluyendo al resto de 

docentes que laboran en la institución educativa    



52    

    

Siempre    
(6)    

Muchísimas 
veces    
(5)    

Con  frecuencia  
(4)    

Ordinariamente    
(3)    

Ocasionalmente    
(2)    

Casi nunca    
(1)    

Cree necesario que todo el personal que labora en la institución educativa, acuda a un programa de 

relaciones interpersonales con la finalidad de ir creando un buen ambiente de trabajo en la misma.     

Siempre    
(6)    

Muchísimas 
veces    
(5)    

Con  frecuencia  
(4)    

Ordinariamente    
(3)    

Ocasionalmente    
(2)    

Casi nunca    
(1)    
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ANEXO 4   

Entrevista realizada al rector de la Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac    

– Fe y Alegría de Guayaquil – 2021 

1. ¿En la actualidad se fomenta el desarrollo de las relaciones interpersonales en la 
institución educativa?    

   
2. ¿Está dispuesto a mantener una mejor relación laboral con sus compañeros de 

trabajo?    

          
3. ¿Usted como docente, fomenta las buenas relaciones con sus compañeros 

docentes y directivos en el trabajo?    

          
4. ¿Usted cree que en la actualidad los docentes muestran interés por conocer los 

problemas de sus compañeros en el trabajo    

          
5. ¿Considera que la empatía debe ser desarrollada por cada uno de sus estudiantes, 

incluyendo al resto de docentes que laboran en la institución educativa?    

        
6. ¿Cree necesario que todo el personal que labora en la institución educativa, acuda 

a un programa de relaciones interpersonales con la finalidad de ir creando un buen 
ambiente de trabajo en la misma?    

   
7. ¿Crea un ambiente positivo, motivacional y comprensivo que promueva el 

compañerismo en el aula de clases?    

        

   
8. ¿Considera que en la actualidad los docentes se sienten fatigados con su trabajo?     

   
9. ¿Usted como parte de la organización, reconoce que la institución cuenta con el 

suficiente espacio adecuado para generar relaciones interpersonales entre el 
personal que labora en la institución?    

   
10. ¿La autoridad de la institución se preocupa por tomar acciones para mejorar el 

clima laboral?    

   
11. ¿Usted como directivo se preocupa por motivar o incentivar a sus docentes    

          
12. ¿En la institución se desarrolla con normalidad la igualdad, organización y 

correcto liderazgo que promueva un buen ambiente laboral?     
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ANEXO 5    

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL PROGRAMA DOCENTE INNOVADOR    

Estimado(a) docente:     

El presente cuestionario tiene por finalidad medir la influencia de un Programa 
de Relaciones Interpersonales en el clima organizacional de la Unidad 
Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría de Guayaquil.    
A continuación, encontrarás una serie de afirmaciones relacionadas con las 
competencias genéricas, señala con un aspa(X) o encierra con un círculo en la 
columna correspondiente la respuesta del ítem con la cual te sientas más 
identificado(a). No medites mucho tu respuesta. No hay respuestas buenas ni 
malas. Agradezco tu aporte.     
     

Instrucciones: Lea atentamente cada ítem y responda marcando según su opinión.    

    

ESCALA DE CALIFICACIÓN:    

Siempre (1)    Casi nunca (2)     Ocasionalmente (3)     Con frecuencia (4)      Siempre  

(5)    

    

Dimensión: Clima organizacional    

Crea un ambiente positivo, motivacional y comprensivo que promueva el compañerismo en el aula de clases  

Siempre    
(6)    

Muchísimas 
veces    
(5)    

Con  frecuencia  
(4)    

Ordinariamente    
(3)    

Ocasionalmente    
(2)    Casi nunca   

(1)    

Considera que en la actualidad los docentes se sienten fatigados con su trabajo     

Siempre    
(6)    

Muchísimas 
veces    
(5)    

Con  frecuencia  
(4)    

Ordinariamente    
(3)    

Ocasionalmente    
(2)    

Casi nunca    
(1)    

Usted como parte de la organización, reconoce que la institución cuenta con el suficiente espacio adecuado 

para generar relaciones interpersonales entre el personal que labora en la institución     

Siempre    
(6)    

Muchísimas 
veces    
(5)    

Con  frecuencia  
(4)    

Ordinariamente    
(3)    

Ocasionalmente    
(2)    

Casi nunca    
(1)    

La autoridad de la institución se preocupa por tomar acciones para mejorar el clima laboral     

Siempre    
(6)    

Muchísimas 
veces    
(5)    

Con  frecuencia  
(4)    

Ordinariamente    
(3)    

Ocasionalmente    
(2)    

Casi nunca    
(1)    

Usted como directivo se preocupa por motivar o incentivar a sus docentes      

Siempre    
(6)    

Muchísimas 
veces    
(5)    

Con  frecuencia  
(4)    

Ordinariamente    
(3)    

Ocasionalmente    
(2)    

Casi nunca    
(1)    

En la institución se desarrolla con normalidad la igualdad, organización y correcto liderazgo que promueva un 

buen ambiente laboral.     
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Siempre    
(6)    

Muchísimas 
veces    
(5)    

Con  frecuencia  
(4)    

Ordinariamente    
(3)    

Ocasionalmente    
(2)    

Casi nunca    
(1)    
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ANEXO 6    
Frecuencias de las relaciones interpersonales (pre y post programa)    

  
  PRE PROGRAMA    POST PROGRAMA    
Categoría    Escala    
      Frecuencia Porcentaje  Media  Frecuencia Porcentaje Media    

 
1 Casi nunca    8    20.5    0    0    

2 Ocasionalmente    29    74.4    0    0    

3 Ordinariamente    2    5.1    0    0    
 1.85    4.85    

4 Con Frecuencia    0    0       7    17.9    

5 Muchísimas veces    0    0       31    79.5    

6 Siempre    0    0       1    2.6    

 Total    39    100         39    100         

     

 
Fuente: Elaboración propia    

       Frecuencias del clima organizacional (pre y post programa)    

    

  

    PRE PROGRAMA    POST PROGRAMA    

Categoría    

   

Escala    

   Frecuencia Porcentaje  Media  Frecuencia Porcentaje Media    

1    
2    
3    

Casi nunca    

Ocasionalmente    

Ordinariamente    

8    
30    
1    

20.5    
76.9    
2.6    

1.82    

0    
0    
0    

0    
0    
0    

4.87   

4    Con Frecuencia    0    0       7    17.9    

5    Muchísimas veces    0    0       30    76.9    

6    Siempre    0    0       2    5.1    

     Total    
39    100         39    

100         
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Anexo 6  

Estadísticas de muestras emparejadas en relaciones interpersonales (pre y post programa) 

Media N   

Desviación 

estándar   

Media de 

error 

estándar   

Par 1 PROMPRE  

RI    

PROMPOS  

RI    
1.85  39  

.489  

.432  

.078  

4.85  39  .069  

Estadísticas de muestras emparejadas en el clima organizacional (pre y post programa) 

Media N   

Desviación 

estándar   

Media de 

error 

estándar   

Par 1 PROMPRE  

CO    

PROMPOS  

CO    
1.82  

39  

39  

.451  

.072  

.075  4.87  .469  
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Estudiante Maestrante Juana Isabel Fajardo Silva socializando las encuestas con 

las docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría del 

Guayas.    

     

    

Docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría del Guayaquil 

llenando las encuestas     

    

    

   

   

   

   

   

Docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Tepeyac – Fe y Alegría del Guayaquil 

llenando las encuestas     
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091995249-9, con la tesis titulada: “Programa de Relaciones Interpersonales en el 

Clima Organizacional en una Institución Educativa de Guayaquil – 2021¨ declaro 

bajo juramento que todos los datos e información que acompañan al Trabajo de    

Investigación, es de mi autoría, por lo tanto, declaro que el Trabajo de investigación:    

1. La tesis es de mi autoría     

2. He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes 

consultadas     

3. La tesis no ha sido auto plagiada, es decir no ha sido publicada ni presentada 
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4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni 

duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se 
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De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio  (información sin citar a 

autores), auto plagio  (presentar como nuevo algún trabajo de investigación propio 

que ya ha sido publicado), piratería (uso ilegal de información ajena) o falsificación 

(representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones 
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Universidad Cesar Vallejo.         

                                                                                                                           

                          Br. Fajardo Silva Juana Isabel (ORCID: 0000-0002-9629-2663)                         
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