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Resumen

Esta investigacion planteo el uso del andlisis de sentimientos de resefias en
restaurantes de comidas peruanas, debido a que esta en auge las plataformas
web y redes sociales, en las cuales se genera data, la cual con herramientas y
procesos para el tratamiento de datos, se puede obtener informacion util la cual
ayuda a la toma de decisiones. El objetivo principal de la investigacion es
realizar el analisis de sentimientos de resefias en restaurantes de comidas
peruanas. Para ello se plante6 una metodologia de enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, con un nivel descriptivo y disefio no experimental transeccional
ya que se caracteriza por que se recolectaran datos respecto a la variable de
estudio en un momento determinado. Como resultados se encontré que de las
774 resefias procesadas, 436 son de nivel de calificacion 5 en las cuales
predomina la polaridad positiva, ademéas se evidencido que el 95% de las
resefias tiene polaridad positiva, asimismo la emocién predominante es la
confianza seguida de la alegria y finalmente las palabras mas usadas en las
resefias son: buena, ambiente, lugar, platos y sazon. Esta investigacion puede
ser utilizada como base para el analisis de sentimientos en resefias de

restaurantes como en otros sectores.

Palabras clave: Andlisis, sentimientos, clustering, resefias, restaurantes.
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Abstract

This research raises the use of the analysis of reviews feelings in Peruvian food
restaurants, because web platforms and social networks are booming, in which
data is generated, which with tools and processes for data processing, useful
information can be obtained which helps decision-making. The main objective of
the research is to analyze the feelings of reviews in Peruvian restaurants. For
this purpose, a quantitative approach methodology was proposed, of the
applied type, with a descriptive level and non-experimental transiary design
since it is characterized by the collection of data regarding the study variable at
a given time. As results it was found that of the 774 reviews processed, 436 are
grade level 5 in which positive polarity predominates, it is also evident that 95%
of the reviews have positive polarity, also the predominant emotion is
confidence followed by joy and finally the most used words in the reviews are:
good, atmosphere, place, dishes and seasoning. This research can be used as

a basis for the analysis of feelings in restaurant reviews as in other sectors.

Keywords: Sentiment, analysis, clustering, restaurant, reviews.
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.  INTRODUCCION

Durante mas de una década, con la llegada de Internet, es posible que los
usuarios generen su propio contenido y lo compartan publicamente con mayor
facilidad. En este auge, las plataformas web y de redes sociales son muy
populares, lo que permite a los usuarios compartir opiniones con familiares,
amigos y seguidores. Porque el objetivo principal de estas publicaciones “es

expresar puntos de vista y opiniones de los usuarios” (Hernandez, 2020).

Actualmente, la cantidad de datos que se generan en las plataformas web y de
redes sociales es enorme (Sohangir, 2018). Esta cantidad de datos textuales,
podria compararse a la basura que deberia eliminarse de vez en cuando. Sin
embargo, con el avance en la capacidad de almacenamiento acompafada por la
creciente sofisticacion en los datos, se han creado herramientas, oportunidades
y desafios para analizar y obtener informacion atil de esta cantidad de datos
(Suarez, 2009).

Es por eso que muchas empresas aplican el analisis de sentimientos para
estimar los comentarios de los clientes, publicaciones y otro tipo de contenido.
Uno de los ejemplos mas relevante respecto al analisis de sentimientos en la
web es “el Hedonometer, un proyecto del Computational Story Lab de la
Universidad de Vermont, en el cual el grupo observa mas de 50 millones de
tweets en inglés todos los dias, para calcular una tienda de felicidad diaria”
(Pozas, 2021).

“‘El analisis de sentimiento utiliza diferentes métodos de linguistica
computacional que ayudan a detectar y extraer informacion subjetiva de
contenidos existentes en el mundo digital como plataformas webs, redes
sociales y foros ya que su principal objetivo es identificar opiniones positivas o
negativas sobre productos o marcas en el texto del usuario” (Ferri y otros, 2015).
Gracias al analisis de sentimiento podemos determinar si el texto extraido de

Internet contiene un significado positivo 0 negativo en el caso mas simple.



Es por eso que mediante el clustering y analisis de sentimiento, se entiende cual
es la intencién exacta de una frase, saber si se refiere a una marca, a un

producto en concreto o0 a cualquier otro aspecto.

Ademéas el clustering “agrupa las observaciones que son similares en
subconjuntos homogéneos ya que su objetivo es la deteccion de particiones
naturales de objetos” (Guyon y otros, 2009). Estos subconjuntos pueden revelar
patrones relacionados con el fenédmeno en estudio, al tener estos grupos ayuda

a proponer una solucion particular en cada uno.

La tarea de clasificar automaticamente un texto escrito en lenguaje natural, el
cual tiene emociones positivas 0 negativas y, a veces, es tan compleja que es
dificil ponerse de acuerdo sobre la polaridad asignada a un texto dado con
diferentes anotadores humanos (Zimbra, 2018). Gracias al clustering y analisis
de sentimiento podemos comprender los patrones generados por los datos y de
esa manera ayudar a “desarrollar mejores estrategias empresariales, facilitar la
gestibn de la reputacion online, detectar fortalezas de la marca, aprovechar
oportunidades y ayudar a la toma de decisiones para llevar a cabo en el plan

estratégico de marketing” (Guerrero, 2018).

A diario se vierten cantidades de opiniones respecto al ambiente, productos,
atencién y precios, referentes al sector de restaurantes los cuales al ser
procesados correctamente aportan claro beneficios al sector. En este contexto
no cabe duda de la importancia del analisis de sentimientos de resefias en el
sector de restaurantes, ya que a través de ello se consigue clasificar
automaticamente los comentarios ya sean positivos, negativos y neutros escritos

por los clientes.

En relacion a lo descrito anteriormente, se origina la idea de investigar ¢En qué
consiste el uso del andlisis de sentimientos de resefias en restaurantes de
comidas peruanas? ¢ Cual es el resultado del andlisis de sentimientos en cuanto
a la calificacion en restaurantes de comidas peruanas? ¢ Cual es el resultado del
analisis de sentimientos en cuanto a la polaridad en restaurantes de comidas
peruanas? ¢Cual es el resultado del analisis de sentimientos en cuanto a las

emociones en restaurantes de comidas peruanas?



Esta investigacion se justifica tedricamente dado que se desarrolla con la
finalidad de incorporar al conocimiento existente del uso de analisis de
sentimiento, asi como el clustering, el efecto del estudio aporta conocimiento a la
ciencia de la tecnologia ya que va permitir que el sector de restaurantes tenga
un mayor acceso a la informacion en un contexto visual, generando una
solucion para el estudio de mercado de dicho sector. El estudio se justifica de
forma practica ya que nace de solventar la necesidad de comunicar la
informacion acerca del sector de restaurantes de manera precisa y eficiente y

de esa manera contribuir a la mejora de la experiencia de los clientes.

El estudio se justifica metodologicamente ya que se utilizaron herramientas de
gestion bibliogréfica para almacenar y administrar las investigaciones las cuales
se usaron como antecedentes. De la misma manera, se analizé y filtro cada uno
de estos antecedentes, seguido de una revisidbn de la metodologia cientifica
utilizada en los estudios previamente mencionados, los cuales, con la ayuda de
una matriz analitica, permitieron la conceptualizacion de las variables de estudio,
entendiendo en que nivel se encuentra la ciencia sobre el tema, cémo han
evolucionado las investigaciones respecto al tema en el tiempo y qué

indicadores existen para admitir como referencia en esta investigacion.

El objetivo general de la presente investigacion es realizar el andlisis de
sentimientos de resefias en restaurantes de comidas peruanas. Y se plante6
como objetivos especificos determinar el analisis de sentimientos en cuanto a la
calificacion en restaurantes de comidas peruanas, determinar el analisis de
sentimientos en cuanto a la polaridad en restaurantes de comidas peruanas,
determinar el analisis de sentimientos en cuanto a las emociones en

restaurantes de comidas peruanas.



Il.  MARCO TEORICO

Como resultado del analisis y seleccion de los materiales bibliograficos de
trabajos de investigacion previos, relacionados con esta investigacion, se obtuvo

como antecedentes el siguiente trabajo.

En primer lugar, como antecedentes internacionales esta el trabajo de Cortés
(2021), en su investigacion del uso del analisis de sentimientos para medir el
posicionamiento de una marca a través de informacion extraida de la red social
de twitter. Su objetivo fue emplear un modelo de clasificaciéon Naive Bayes de
andlisis de sentimientos para medir el posicionamiento de marca a traves de la
red social de twitter. Su metodologia de investigacion fue de tipo aplicada y de
nivel descriptiva ya que describio los datos y caracteristicas de la poblacién en
estudio. La metodologia de desarrollo que se utilizé en la investigacion se baso
en la extraccion de los datos mediante el api de que la red social twitter
proporciona, ademas el algoritmo que se aplicO, esta desarrollado en Python y
utiliza la libreria de TextBlob apoyado en niltk. Se obtuvo como resultados las
polaridades de los comentarios con respecto a dichas marcas lo cual se
visualizaron en nubes de palabras, ademas la probabilidad del tweet por palabra.
Se concluyé que los valores de sentimientos pueden servir de ayuda para
conocer y tratar las acciones o motivos por el cual dejaron esa opinion y quien lo
hizo, ademéas queda claro que el sentimiento puede ser manipulado por como

las personas ven un producto a partir del spam.

Seguidamente esté el trabajo de Osorio y Arango (2020), quienes realizaron un
analisis de sentimientos mediante machine learning referente al tema de
aislamiento social obligatorio causado por el Covid-19. El objetivo de esta
investigacion fue analizar los posibles sentimientos de las opiniones respecto al
aislamiento social obligatorio en la red social Twitter, a fin de determinar los
temas y palabras mas resaltantes en este contexto. Su metodologia de
investigacion fue de tipo experimental y de nivel descriptiva ya que describio los
datos de la poblacion en estudio. Se cre6 un algoritmo de aprendizaje
automatico para reconocer los sentimientos de 72.564 publicaciones y se realizé

un analisis de redes sociales para identificar los temas mas comunes en el



conjunto de datos. Los resultados muestran que el algoritmo tiene una alta
precision en la clasificacion de sentimientos. Se determin6é que el miedo fue el
sentimiento principal durante todo el periodo de encierro en Colombia. Se
concluyé que del estudio realizado se desprenden caracteristicas relevantes
para entender el comportamiento y los sentimientos de los ciudadanos frente al
aislamiento obligatorio impuesto por las autoridades, ademas de identificar

elementos que aportan al campo de investigacion.

En el mismo ambito se tiene a Becerra (2017) en su investigacion en la
Universidad Nacional de Cordoba, utilizando principalmente la red social de
Twitter, realizé un estudio de la opinion de los usuarios de esta red social a partir
de algunos acontecimientos que produjeron tendencia. Tuvo como objetivo de
investigacion proponer una solucién compuesta para estudiar las opiniones que
compartieron distintos usuarios de la red social Twitter. Su metodologia de
investigacion fue de tipo aplicada y de nivel descriptiva ya que describié las
caracteristicas de la poblacion. Se basé en la recoleccion de datos los cuales
fueron pre procesados, luego se seleccion6 un clasificador de sentimientos en el
cual se evaluaron diferentes alternativas, por ultimo se analiz6 las diferentes
alternativas para visualizar la informacion producida durante la etapa de
experimentacion. Se obtuvo como resultados, después de la etapa de
clasificacion de sentimientos y de clustering, ver intuitivamente los temas que los
usuarios comentaron en la red social de Twitter, ademas las palabras mas
utilizadas, cual era el sentimiento asociado, la frecuencia en la que aparecen
ciertos términos. Se concluyé que este proyecto estudié un problema complejo
como es la mineria de opiniones en la red social de Twitter y sus desafios
asociados, ademas se disefid un pipeline en el cual se pre procesa, se hace

clustering y representa de forma intuitiva un conjunto de tweets.

En el &mbito nacional, se encuentra Costa (2018), en su investigacion sobre el
uso de sistemas expertos y analisis de sentimiento en la implementacién de un
sistema web sobre la participacion ciudadana en proyectos mineros. El objetivo
de la investigacion es implementar una solucién técnica basada en una
plataforma web para promover la participacion ciudadana en el proceso de

evaluacion a través de la aplicacion de sistemas expertos y analisis de



sentimiento, la solucién permite el procesamiento dinamico y visualizacion de
informacion sobre investigaciones ambientales realizadas sobre proyectos
mineros. Su metodologia de investigacion fue de tipo aplicada y de nivel
descriptiva ya que describio los datos de la poblacion. La metodologia utilizada
para el desarrollo del sistema web es CommonKADS, que se basa en el modelo
de ciclo de vida en espiral y nos proporciona una estructura de desarrollo del
sistema web, el cual procesara todas las opiniones aportadas por los
ciudadanos, se utilizaron 19200 comentarios como muestra inicial para la
investigacion y la verificacion de los resultados. Se obtuvo como resultados del
analisis del impacto del uso de la plataforma web respecto al proceso de
participacion ciudadana mostré que el 70% de los participantes completaron
todo el proceso en el primer intento sin ayuda externa, lo que demuestra que la
plataforma es intuitiva y el otro 30% de los usuarios no puede completar el
proceso. La conclusién es que la implementacion de una plataforma web basada
en sistemas expertos y analisis de sentimiento ha mejorado el nivel de
comprensién del impacto de los proyectos mineros, ademas, el 30% de los
participantes que no completaron el proceso necesitaron capacitacion para usar

la plataforma.

Asi mismo, Viera y otros (2019), en su investigacion sobre el uso del analisis de
sentimientos en Facebook respecto a la maternidad en Peru, cuyo objetivo de la
investigacion fue comprender las opiniones sobre la maternidad y los nuevos
conceptos en el Perl. Su metodologia de investigacion fue de tipo aplicada y de
nivel descriptiva ya que describié los datos. Se basd en la recopilacion de
opiniones contenidas en las publicaciones de la red social Facebook a través de
una herramienta de analisis de sentimiento, que permiti6 analizar 28907
comentarios. Como primer resultado cuantitativo se obtuvo evidencia de
opiniones positivas de la madre (5127 comentarios), lo cual tiene una gran
ventaja sobre los comentarios negativos (1777). Ademas, la clasificacion del
analisis cualitativo de los comentarios condujo a la formacion de 4 conjuntos de
significados: la super madre, la maternidad como fuente de bendicion y de
carifio, la maternidad como opcion refutable y la busqueda de nuevos conceptos

de maternidad. La conclusion es que se espera que los resultados obtenidos



contribuyan a la investigacion sobre la familia y la mujer, ademas, a través de
este analisis, se han hallado conceptos que se espera que se continden
investigando, pero no representa el concepto de poblacidén peruana, pues si bien

la muestra es amplia, se ha seleccionado aleatoriamente.

Del mismo modo, Alva (2021), en su investigacion de analisis del sentimiento
politico en twitter durante las elecciones congresales 2020 en el Peru. El
objetivo de la investigacion es desarrollar un sistema para analizar los
sentimientos politicos de los ciudadanos peruanos, utilizando como corpus un
conjunto de tweets obtenidos de Twitter durante las elecciones Congresales
2020 en Perl. Su metodologia de investigacion fue de tipo experimental y de
nivel descriptiva ya que describié los datos poblacién en estudio. Para el
desarrollo de esta herramienta se adopté un método hibrido combinado con el
método CRISP-DM. Los resultados muestran que las mejores herramientas de
pago relacionadas con el andlisis de sentimiento son Searcher y Brand 24,
ademas identificar bibliotecas de codigo abierto como Scikit-Leam y Pyspark,
también se utilizd datos extraidos de Twitter los cuales se limpiaron utilizando
diferentes técnicas de pre procesamiento, también se identificaron 4 modelos de
aprendizaje supervisado y se desarroll6 un sistema basado en la tecnologia
MEAN. Se concluy6 que esta investigacion ha desarrollado con éxito un sistema
para analizar el sentimiento politico en Twitter aplicable a las elecciones al
Congreso de 2020.

Seguidamente, se describen los fundamentos tedricos de la presente
investigacion, para el estudio de la variable analisis de sentimiento se detalla la

siguiente teoria:

En primer lugar se menciona al Analisis de sentimiento, de tal término se
presenta la siguiente definicién, para Aguirre (2018), el andlisis de sentimientos
es un campo de estudio que tiene como objetivo utilizar algoritmos para extraer
automaticamente opiniones y sentimientos sobre las entidades y sus aspectos
del lenguaje natural del texto. Ademas para Amigo (2020), el andlisis de
sentimientos nos permite identificar y obtener informacion subjetiva de una

opiniéon. También para Pérez y Amparo (2017), el analisis de sentimientos se



centra en determinar la polaridad general de un texto es decir determinar el
efecto emocional. Uno de los métodos de analisis de sentimientos se basa en
utilizar algan léxico, los cuales clasifican el sentimiento en funcion de las

polaridades de palabras predefinidas. (Zunic y otros, 2020).

Uno de los diccionarios de léxico mas utilizado es del NRC, este diccionario de
Iéxico contiene aproximadamente 27.000 palabras y se basa en el Iéxico de
afectos del Consejo Nacional de Investigacion de Canada (NRC) y los conjuntos
de sinénimos de WordNet de la biblioteca NLTK. De esta forma, se puede
analizar el texto y obtener resultados, como emociones o sentimientos (Isasi
2021).

Para el estudio de la variable “Resefas en restaurantes de comidas peruanas”

se detalla la siguiente teoria:

Segun Lang (2021), los restaurantes son un comercio que se caracteriza por
brindar alimentos y bebidas para los clientes, ademas suele consistir en un
amplio lugar en el cual se puede disfrutar de un ambiente acogedor y se puede
socializar. En los restaurantes los clientes dejan resefias, segun SocialwiBox
(2020), las resefias en restaurantes de comidas peruanas son opiniones
sinceras de los usuarios respecto al negocio. Son ellos quienes dan informacion
valiosa a otros usuarios que buscan un restaurante. Es por eso que en esta
investigacion se toma en cuenta los siguientes conceptos. En cuanto a la
calificacion, segun Martinez (s/f), es una expresibn compuesta (numérica o
conceptual) de una evaluacion. Segun la Rae (sf/f), los sentimientos son el
estado emocional de la mente o hecho o efecto de sentir o sentirse. Segun la
Rae (s/f), la polaridad son los rasgos semanticos de elementos sintacticos que
requieren contexto positivo o negativo. Segun Blanco (2019), las emociones es
el conjunto de cambios fisiol6gicos, cognitivos y motores que surgen de la
evaluacion consciente o inconsciente de estimulos, en un contexto dado y en

relacion con las metas de un individuo en un momento dado de su vida.

En cuanto a la metodologia de desarrollo, para realizar el prototipo y proceso de

analisis de sentimientos se implementaran una serie de pasos donde cada uno



dependera del anterior, los cuales son: recoleccibn de resefas, pre

procesamiento, andlisis de sentimientos, clustering y visualizacion.

Para la etapa de recoleccion de datos (resefias) se utilizara Web scraping en las
plataformas de TripAdvisor y GoogleMaps. Web scraping, es una técnica que
extrae y almacena datos de una o mas paginas web para analizarlos o
manipularlos en otros medios, ademas las herramientas de web scraping nos
ayuda extraer datos de sitios web, de forma rapida, eficiente y de manera
automatizada, ofreciendo datos en un formato mas estructurado y mas facil de
usar (Castrillo, 2015).

En la etapa de pre procesamiento de datos, las resefias se someteran a una
serie de técnicas que permitiran limpiar y reducir las caracteristicas de los textos,
asi facilitando el analisis de sentimientos: Filtrado, se utiliza para eliminar
palabras innecesarias, como puntuacién, emojis, numeros, espacios, etc. En
este trabajo se eliminaron las preposiciones y conjunciones consideradas
palabras vacias y emojins (Allahyari, 2017). Tokenizacion: El objetivo es dividir
oraciones en palabras o frases y generar fragmentos mas pequefios llamados
tokens. En este estudio, las resefias se dividiran por caracteres (palabras), y
luego las etiquetas o tokens se utilizaran en otras etapas de procesamiento
(Demidova & Klyueva, 2017). Eliminacion de stop words: Se utiliza para eliminar
palabras innecesarias y sin sentido, como conjunciones y articulos (por ejemplo:
y, desde, hasta, etc.). El propdsito de este paso es limpiar el texto, dejando solo

las palabras relevantes (Pratama, 2019).

En la etapa de clustering con los datos ya previamente procesados realizaremos
el proceso de agrupar y separar las opiniones de los usuarios utilizando el
algoritmo K-Means. Segun Rubio y Alba (2019), el clustering es una técnica de
reduccion de datos que se utiliza especificamente para interpretar y encontrar
subgrupos de observaciones en un conjunto de datos, estos subgrupos se
obtienen por el alto grado de similitud de objetos. Ademas Segun Mamani
(2015), el clustering o agrupacion divide la informacion en diferentes grupos. El
propdsito de la agrupacion es encontrar grupos (cluster) muy diferentes a otros,

y sus miembros son muy similares entre si. Ademas el método de agrupamiento



intenta establecer grupos de objetos en un espacio de n-dimensiones, de modo
gue los objetos que estan mas cerca quedan agrupados en el mismo grupo y
que los distintos grupos estén lejanos entre si. Ademas nos menciona que el
algoritmo k-means tiene como objetivo minimizar la suma de las distancias entre
los puntos y centroide al que pertenecen, ademas el funcionamiento paso a paso
de k-means es el siguiente, primero se realiza la eleccion del nUmero de clusters
lo cual vendria a ser K, luego se inicializa las coordenadas(aleatorias) de los
centroides, asi mismo se asigna a cada punto un cllster, para lograr esto,
primero se calcula la distancia y cada punto a cada centroide para luego
agruparlas con aquel centroide mas proximo, por consiguiente se recalculan los
centroides de los clusters y luego se repiten los Ultimos pasos hasta llegar al
criterio de parada. Ademas segun Becerra (2017), para poder saber que tan
efectivas son las predicciones del clasificador se debe evaluar el rendimiento
mediante una validacion cruzada de K iteraciones. Cuando hablamos de
rendimiento de una clasificador estamos haciendo referencia al accuracy del
mismo, la proporcion de los casos que fueron clasificados adecuadamente sobre

el total de todos los casos a clasificar.

Total de aciertos

accuracy =
Y Total de casos

En la etapa de analisis de sentimientos, realizaremos el analisis de sentimientos
utilizando un clasificador, el cual etiquetara el sentimiento expresado por cada
resefla y de esa manera tener una apreciacion global por el sentimiento

expresado.

En la etapa de visualizacion, los resultados obtenidos al realizar el analisis de
sentimiento se mostraran de manera intuitiva utilizando diferentes gréaficos para
el facil entendimiento por parte de los usuarios. La visualizacion de datos es el

proceso de adquirir, interpretar y comparar datos para comunicar claramente
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ideas complejas, facilitando asi la identificacion y analisis de patrones

significativos. (Bartlett, s/f).

Segun ISO 90001 (2015), un KPI es un nivel cuantificable del logro de un
objetivo critico, derivado directamente de, o por medio de una funcion de

agregacion de mediciones fisicas, datos u otros KPlIs.

Ademas para el desarrollo del prototipo y proceso se hara uso el lenguaje de
Python y R. Segun Marzal y Gracia (2009), Python es un lenguaje de
programacioén interpretado, de mdiltiples paradigmas y multiplataforma, que se
utiliza principalmente para Big data, IA (inteligencia artificial), ciencia de datos,
marcos de prueba y desarrollo web, se caracteriza por su simplicidad, velocidad,
curva de aprendizaje corta y amabilidad. Esta desarrollado bajo una licencia de
codigo abierto, por lo que se puede utilizar y distribuir de forma gratuita. Segun
Santana y Farfan (2014), R es un entorno de software libre (licencia GNU GLP) y
lenguaje de programacion interpretado. ElI término ambiente pretende
caracterizarlo en un sistema completamente planificado y coherente, en lugar de
una acumulacion de herramientas especificas e inflexibles, que a menudo ocurre

en otro software de analisis de datos.
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METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo: La presente investigacion es de tipo aplicada porque segun el autor
Schwarz (2017) es el empleo de los conocimientos en la practica ya que

se centra en resolver un problema en provecho de la sociedad.

Disefio: La presente investigacion es No — experimental Transeccional, ya
gue se recolectaran datos respecto a la variable de estudio en un momento

o tiempo determinado.

Nivel: La presente investigacion tiene un nivel de investigacion descriptiva
y propositiva, ya que permite describir los datos y caracteristicas del

fendbmeno o poblacién en estudio. (Marroquin, s/f).

Enfoque: La presente investigacion es cuantitativa porque segun el autor
Schwarz (2017) se centra en medir variables y magnitudes de los aspectos

del problema.
3.2. Variables y operacionalizacion

En la presente investigacién se establecieron dos variables de estudio, la

primera es, analisis de sentimiento.

Definicion Conceptual: Andlisis de sentimiento es definido como el
conjunto de técnicas informaticas que se utilizan para extraer,
clasificar, comprender y evaluar opiniones expresadas en fuentes
publicadas en Internet, comentarios en portales y otro contenido
generado por el usuario.(Cambria & Hussain, 2012).

e Definicion Operacional: Es una variable que sera construida a fin
de mejorar la experiencia de los clientes. Las dimension de la
presente variable es: modelo.

e Indicadores: En los indicadores de la variable se define medir la
precision del modelo de analisis de sentimientos.

e Escala de medicién: La escala de medicibn para todos los

indicadores sera ordinal.
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Del mismo modo la segunda variable de estudio, la cual ha sido

denominada “Resefas en restaurantes de comidas peruanas”.

3.3.

Definicion Conceptual: Las resefias son opiniones sinceras de los
usuarios de nuestro negocio. Son ellos quienes dan informacion
valiosa a otros usuarios que buscan un restaurante. (SocialwiBox,
2020).

Definicion Operacional:  Es una variable que sera evaluada con el
fin de determinar el nivel de cada indicador. Las dimensiones de la
presente variable son: calificacion, polaridad y emociones.
Indicadores: En los indicadores de la variable se definio medir el
nivel de calificacion, polaridad positiva, polaridad negativa, alegria,
asco, anticipacion, confianza, enfado, miedo, sorpresa y tristeza.
Escala de medicién: La escala de medicion para los indicadores

seran nominales.

Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

Para el presente estudio la poblacién estara constituida por las
resefias de restaurantes de comida peruana en un rango de los

Gltimos 3 meses.

Segun Marroquin (s/f) la poblacion de estudio es un conjunto de
datos que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el

trabajo de investigacion.

e Criterios de inclusion: Reseflas de restaurantes de solo
comida peruana, solamente de los ultimos 3 meses.

e Criterios de exclusion: Resefas de restaurantes de comidas
de otros paises, resefias que tengan mas de 3 meses de

antigiiedad y resefas que contenga emojis.
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3.4.

3.3.2. Muestra

La muestra del presente estudio estd conformada por toda la
poblacion de dicha investigacion por tal motivo no existe una

muestra como tal.

Segun Marroquin (s/f) la muestra es un fragmento representativo de

la poblacion en la que se llevara a cabo la investigacion.
3.3.3. Muestreo

El muestreo para dicha investigacion serd omitida ya que la muestra
esta tomando toda la poblacion de estudio.

Segun Lopez (2004) el muestreo es un método utilizado para

seleccionar partes constituyentes de una muestra de una poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Se usard como técnica de recoleccion de datos, el andlisis
documental porque segun el autor Liniers (s/f) es un conjunto de
operaciones mediante el cual extraemos nociones del documento
para representarlo con la finalidad de posibilitar su recuperacién
posterior o identificacion.

3.4.2. Instrumentos

Para el analisis y estudio de las dimensiones e indicadores
referentes a los grupos de elementos en resefias de restaurantes de
comidas peruanas, se usara como instrumento de evaluacion la

ficha de registro.

Segun Hernandez (2014) el instrumento de recoleccion de datos es
un recurso importante que utilizan los investigadores, para registrar

informacion o datos sobre las variables de estudio.
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Segun Serrano (2018), las fichas de registro son herramientas o

instrumentos predisefiados en las que se disefian los aspectos

observables para facilitar la observacion estructurada.

Tabla 1: Cuadro recoleccién de datos | - 1

N.° Indicador Técnica Instrumento
1 Nivel
2 Polaridad Positiva
3 Polaridad Negativa
4 Alegria
5 Asco
L, Analisis Ficha de
6 Anticipacion documental registro.
7 Confianza
8 Enfado
9 Miedo
10 Sorpresa
11 Tristeza

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3. Validez

Se define como el grado en que las pruebas realizadas en el
instrumento nos proporcionan informacion adecuada y coherente.
(Villasis, 2018).

Validez de constructo: Se refiere al grado en que un instrumento de
medicién cumple con los supuestos esperados de un instrumento de
medicion disefiado para medir con precision lo que se pretende
medir. Puede pensarse como un concepto general que abarca otros
tipos de validez. (Chiner, s/f).

Validez de contenido: Se refiere a la medida en que la prueba
proporciona una muestra adecuada de lo que cubre, sin omisiones

ni contenido desigual. (Chiner, s/f).

Validez de criterio: Se refiere al grado en que la prueba se relaciona
con una variable (criterio) fuera de la prueba y la expectativa de que

deberia estar relacionada de alguna manera. (Chiner, s/f).

En el presente estudio se aplicara el criterio de experticia de los
jueces al instrumento, el cual es una ficha de registro que servira

para evaluar cuantitativamente los indicadores propuestos.

Ademas el criterio de experticia es una de las técnicas utilizadas
para calcular el indice de validez estructural. Se basa en la
correspondencia tedrica entre los conceptos de items instrumentales
y eventos. Intenta confirmar el consenso entre investigadores y
expertos de que cada proyecto pertenece a la respectiva sinergia de

eventos. (Soriano, 2015).
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Tabla 2: Validez de instrumento para medir la satisfaccion del usuario

Grado _
N° Experto o Puntaje
académico
1 Correa Calle, Magister en Ing. 94
Teofilo Roberto de Sistemas
2 Jaramillo Atoche, | Magister en Ing. 95
Javier Eduardo de Sistemas
3 Altuna Tocto, Magister en Ing. 72.5
Gerardo Arturo de Sistemas
Promedio 87.2

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla N°2, respecto al instrumento de
medicion de las dimensiones de calificacion, polaridad y emociones,
se envio la respectiva tabla de validacion, la cual fue validada por los
expertos tal cual se observa en los anexos N°4, N°5 y N°6. Se
obtuvo un promedio de 87.2% de nivel de confianza, entonces el
instrumento cumple para la medicion de las dimensiones

planteadas.
3.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad se define como el grado de consistencia de las
puntuaciones obtenidas por un mismo grupo de sujetos en una serie

de medidas sobre el mismo instrumento. (Villasis, 2018).

Técnica: Se aplicara la prueba de test-retest en dos tiempos
diferentes para evaluar la confiablidad de los instrumentos. La
prueba de test-retest consiste en realizar la misma prueba en la
misma muestra de sujetos en dos ocasiones diferentes con un

intervalo de tiempo determinado. Ademas calcular el coeficiente de
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correlacion entre las puntuaciones obtenidas por los sujetos en estas

dos situaciones. (Chiner, s/f).

Tabla 3: Niveles de confiabilidad de Pearson

Escala Nivel
0.00 < sig. < 0.20 Muy bajo
0.20 =< sig. < 0.40 Bajo
0.40 < sig. < 0.60 Regular
0.60 < sig. < 0.80 Aceptable
0.80 < sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4: Resultados de confiabilidad de Pearson

Resultado Porcentaje

Pearson 0.99 99%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla N°4, el resultado que se obtiene
de la prueba test retest de confiabilidad es de un 0.99 es decir un
99% lo cual indica que el instrumento cumple con lo necesario para

la medicion de las dimensiones planteadas en este estudio.
3.5.  Procedimientos

En relacion a la presente investigacion, se utilizaron las fichas de registro
para el ingreso de los datos de las resefias de los restaurantes de comidas
peruanas las cuales fueron extraidas mediante las técnica de web scraping
de la fuente google maps, donde la extraccion se baso en los datos mas

relevantes para el estudio, ademas aquellos datos se sometieron a un pre
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procesamiento en el cual se logré limpiar y reducir caracteristicas o
palabras innecesarias como puntuacion, numeros, espacios, emonjis y
otros, es decir los textos se seleccionaron para evitar la inconsistencia de

la data y asi facilitar el andlisis de sentimientos.
3.6. Método y andlisis de datos

Una vez finalizada la recoleccion de datos, se procedido a la etapa de
andlisis de los datos de acuerdo a las dimensiones e indicadores de cada
variable. En este caso especifico del andlisis de sentimientos, en el
procesamiento de los datos, se realizd mediante la aplicacion de técnicas
de agrupamiento (clustering) y el proceso de andlisis de sentimientos
donde se obtuvo un conjunto de resultados. Como la investigacion fue
caracter descriptiva, se hizo uso de la visualizacion de datos mediante

diagramas de barra, gréaficos y otros.

Ademas el andlisis estadistico de mineria de datos como graficos de nube
de palabra, grafico de dispersion. Para ello se utilizé el software estadistico
R.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se basa en el Codigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo, que tiene como objetivo promover la integridad
cientifica de la investigacion en el ambito de la Universidad César Vallejo,
respetar los mas altos estandares de rigor cientifico, rendicion de cuentas e
integridad y garantizar la autenticidad del conocimiento cientifico protege
los derechos de investigacion y el bienestar de los participantes,

investigadores y los derechos de propiedad intelectual.

El investigador es el Unico responsable de realizar la investigacion
planificada de forma estricta y exhaustiva para prevenir cualquier tipo de
error en los resultados. Ademas, se dara a conocer un informe completo,
cuyo propésito absoluto es no alterar los datos recuperados y eliminar la

cercania que obstaculiza la objetividad y correccion del trabajo.
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V. RESULTADOS

Luego de haber extraido los datos (resefias) de los restaurantes de Piura
mediante la técnica de web scraping, ademéas haber realizado el pre
procesamiento de los datos en los cuales se aplicaron las técnicas de filtrado,
tokenizacion y eliminacion de stop words, ademas haber realizado la etapa de

analisis de sentimientos y clustering se obtuvieron los siguientes resultados.

OEO1: Determinar el analisis de sentimientos en cuanto a la calificacion en

restaurantes de comidas peruanas.

Tabla 5; Resultados de nivel de calificacion

Nivel N° Resefas
1 35
2 32
3 79
4 192
5 436

Fuente: Elaboracién propia

Para la dimension calificacién, que tiene como indicador el nivel de calificacién,
para ello, se usaron 774 resefias de 103 restaurantes. De acuerdo a la estructura
de la datos recopilados mediante la técnica web scraping se obtuvo como muestra
la tabla 5, que 35 resefias son de nivel 1, 32 resefias tiene son de nivel 2, 79

resefias son de nivel 3, 192 resefias son de nivel 4 y 436 resefias son de nivel 5.
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llustracion 1: Andlisis de sentimientos respecto al nivel — Palabras més usadas.

Palabras mas frecuentes - score

lugar buena buena
sazon lugar lugar
pesima platos ambiente
ceviche pescado agradable
pedir ceviche latos
zoles zoles Lueno
despues tenia mejar
pedido gusto precios
menus carne bonito
ensalada arroz ceviche
0 a0 &0 90 120
buena buena
lugar lugar
ambiente recomendado
iura super
agradable ambiente
latos iura
uena agradable
precios latos
sazan uena
google mejar

Fuente: Elaboracion propia — R Studio

Como se presenta en la ilustracion 1 las 5 palabras mas usadas dentro de las
resefias de nivel 1 son: lugar, pésima, pedido, carne y ensalada, asimismo en el
nivel 2 son: cantidad, expectativa, carne, ensalada y cobrar, ademas en el nivel 3
son: lugar, platos, agradable, ceviche y ambiente, también en el nivel 4 son:
buena, lugar, Piura, platos y ambiente, por ultimo en el nivel 5 son: buena, lugar,
ambiente, carta y agradable. Por lo tanto las palabras mas usadas dentro de los
diferentes niveles son: ambiente, lugar, buena, carta y platos, ademas se

menciona precios, musica, ceviche y sazon.
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llustracion 2: Andlisis de sentimientos respecto al nivel — Top 10 Restaurantes.

Nivel / N° Resefias

Restaurante 5 4 3 2 1 Total
L'&ncora Grill & Lounge 17 g 3 2 1 3z
Casa Andina Premium Piura 25 5 2 - - 32
Restaurante Julia 23 7 - - - 30
Filomenao Brasa Peruana 15 8 2 - 1 26
El Uruguayo 17 3 1 1 1 25
Restaurant La Tomasita 12 8 1 2 2 25
El Muevo Ajicito 9 10 3 - - 22
D'resaca (picanteria) 12 6 1 3 - 22
LongHorn Piura 9 3 3 - 4 21
La Pera Madura 11 ] - 2 1 20

Fuente: Elaboracién propia - Google Data Studio

Como se presenta en la ilustracion 2 se puede observar que en el top de los 10
restaurantes con mas resefias, predomina el nivel 5 en calificacion, seguido del

nivel 4 y que al menos cada restaurante cuenta con una resefia en nivel 1.
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OEO02: Determinar el analisis de sentimientos en cuanto a la polaridad en

restaurantes de comidas peruanas.

En los indicadores de polaridad, positivos y negativos, para los resultados
evaluados se obtuvo que en la polaridad negativa se obtiene una frecuencia o
puntuacion de 4.99 y para los sentimientos positivos se obtiene una frecuencia o
puntuacion de 69.51.

llustracion 3: Analisis de sentimientos respecto a la polaridad.

Analisis de sentimiento
Polaridad

60-

N
=3

Frecuencia

20-

, I

negétwe pms;nve
Sentimiento (Polaridad)

Fuente: Elaboracion propia - R Studio

Como se presenta en la ilustracion 3, se obtiene una frecuencia o puntaje positivo
de 69.51 en las 774 resefias analizadas y un 4.99 de frecuencia o puntaje
negativos en las 774 resefas, lo cual nos da entender que la mayoria de las

resefias son positivas.
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llustracion 4: Analisis de sentimientos respecto a la polaridad - Palabras més usadas.

Palabras mas frecuentes - sentiment

negativo
amable buena
falta agradable
cerdo delicioso
terrible bueno
embargo mejarar
infantil familia
horrible gusto
falto buenos i
Senir acogedor
barato amable

0 50 100 150 200 0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia - R Studio

Como se presenta en la ilustracion 4, las 5 palabras mas usadas dentro de las
resefias segun la polaridad positiva (opinion que es una afirmacién positiva) son:
buena, agradable, delicioso, familia y mejorar y también para la polaridad
negativa (opinion que es una afirmacién negativa) son: amable, falta, cerdo,

terrible e infantil.
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llustracion 5: Analisis de sentimientos respecto a la polaridad - Top 10.

Restaurante positive negative
1. Beef House - La Casa de Maco 14 0,08
2. Restaurant Cevicheria El Ajicito 0,66 0,19
3. EL ENSUEND - RESTAURANT 0 0
4. Rocovan 1 0
5 Restaurant Cevicheria El Ollero 0,38 013
6. La Burguesia Piura 0,33 0
7. La I=la Del Piuranito 1 0
8. De Mar Y Fuego 0,86 0
9. El Nuevo Ajicito 0,81 0,01
10.  Restaurant Sol Y Arena 0,71 0,04

Fuente: Elaboracién propia - Google Data Studio

Como se presenta en la ilustracion 5, se puede observar que en el top de los 10
restaurantes segun la polaridad, el restaurante “Beef House” tiene la polaridad
positiva mas alta con 1.4 asimismo resefias con una polaridad negativa de 0.08.
Ademas se puede observar que 5 de los restaurantes tiene una polaridad
negativa 0, lo que implica que no posee ningln comentario negativo dentro de las

resefas analizadas.
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OEO03: Determinar el andlisis de sentimientos en cuanto a las emociones en

restaurantes de comidas peruanas.

La dimension de emociones en donde se encuentran 8 indicadores lo cuales
viene a ser la emociones de alegria, asco, anticipacion, confianza, enfado, miedo,
sorpresa y tristeza. Para ello se evalué mediante el proceso y modelo del analisis
de sentimiento. Una vez realizado dicha evaluacion y proceso, resulto que la
emocion con mayor puntaje o frecuencia es confianza y que la emocién con

menor puntaje o frecuencia es enfado.

llustracion 6: Analisis de sentimientos respecto a las emociones.

Analisis de sentimientos

Ocho emociones
30-

Frecuencia

o

o—m—-_— .

anger anticipation disgust fear joy sadness surprise trust
emociones

Fuente: Elaboracién propia R — Studio

Como se presenta en la ilustracion 6, la emocién de alegria tiene una frecuencia
de un 25.27, asco 1.7, anticipacion 6.6, confianza 28.74, enfado 0.68, miedo 1.28,
sorpresa 2.97 y por ultimo tristeza un valor de 2.2. La frecuencia se interpreta
como la cantidad de veces que hace referencia en las resefias a cada uno de
estas 8 emociones mas representativas.
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llustracion 7: Analisis de sentimientos respecto a las emociones - Palabras més usadas.

Most frequent words by emotion

came buena falta
falta agradable terrible
cerdo bueno musical

horrible
volumen
queja
infantil

terrible personal

horrible gusto
lamentablemente buenos
Infantil recomendable
fuerte buenas corte
desagradable bastante buffet
corte amable arrogante

terrible

falto
musical
horrible
pasado

falta buena
pollo agradable
terrible bueno
horrible buenos
infantil buenas

corte espectacular lamentablemente
vigilancia musical fondo
trago fiesta corte
deplorable infantil deplorable
ablerto esperar decepcionado

0 50 100 150 200 0 50 100 150 200 0 50 100 150200

Fuente: Elaboracion propia - R Studio

Como se presenta en la ilustracion 7 las 5 palabras mas usadas dentro de las
resefias segun la emocion predominante confianza son: buena, agradable,
personal, gusto y recomendable. Asimismo en la emocidén sorpresa se muestra

gue dentro de las palabras mas usadas esta: espectacular y musica.
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llustracion 8: Andlisis de sentimientos respecto a las emociones - Top 10.

Restaurante anger
1. Restaurant Cevicheria Don Belly 0
2. La Habana 0
3. Mr. Leigh 0
4. Bebé Mero - Restaurant 0
5. Caffe Ristorante Da Biagio 0
6. Pirata's 0
7. Lahaina 0
8 Sabor Piurano 0
9. La Fonda, Castilla - Piura 0
10.  Restaurant Dofia Barbara 0

anticipation
0

0

0,1

0

disgust
0
0
0

0

fear
0
0
0

0,03

joy
0,33
04
0,37
0,34
0,5
0,5
0

0
0,5

0.5

sadness
0

0

0

0,08

0

0

Fuente: Elaboracién propia Google Data Studio

surprise
0
0
0

0,03

trust ~
0,67
0,6
0,53
0,51
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5

0.5

Como se presenta en la ilustracion 8, se puede observar que en el top de los 10

restaurantes segun las emociones, el restaurante “Don Belly”, tiene el mas alto

puntaje de 0.67 relacionado con la emocion de confianza, seguido de “La Habana’

con una puntuacion de 0.6, pero a la vez se visualiza que ambos restaurantes,

poseen un puntaje alto relacionado con la emocion alegria.
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OBG: Realizar el analisis de sentimientos de resefias en restaurantes de

comidas peruanas.

Los resultados obtenidos en esta investigacion demuestran que en la mayoria de
las resefas tiene un sentimiento positivo ademas la emocién mas relevante en
todas las resefias es la de confianza seguida de alegria, cabe resaltar que estos
resultados se basan en 774 resefias durante el periodo de los ultimos 3 meses
(Julio, Agosto y Septiembre) de 103 restaurantes de Piura. Ademas las palabras
mas usadas en todas las resefias son: buena, ambiente, lugar, platos, sazén y

otros.

llustracion 9: Analisis de sentimientos en resefias de restaurantes de comidas peruanas.

recom iendo

Z O
u 9 a s‘*” 0dad\e

m
e

musica O me o)
‘o“"‘\ Jpr ec o S

exe 'enfe

ceviche Dk come s

acogedor

'1
I i, @ bastante

or'lgmal amigos

google

Fuente: Elaboracion propia - R Studio

Como se presenta en la ilustracion 9, mediante el grafico de nube de palabras,
que representa las palabras mas usadas en las resefias analizadas a través del

analisis de sentimientos.
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llustracion 10: Andlisis de sentimientos en resefas - Clusters.

Palabras mas frecuentes - cluster

ollo buena buena

pechuga lugar
huesos ! ambiente
estafa ambiente platos
efectivamente agradable piura
ueno platos ceviche
consultar piura personal
cocinero precios pescado
chocaron ensalada musica
arina buenos deliciosa

0 30 60 90 120

buena buena

lugar lugar

bueno mejar
ambiente bueno
agradable 5azon
latos ambiente
recomendado agradable
piura platos

ceviche recomendado
personal piura

120 0 a0 60 90 120

Fuente: Elaboracion propia - R Studio

Como se presenta en la ilustracion 10, mediante el proceso de clustering se
clasifico en 5 clusters segun el puntaje del analisis de sentimientos, lo cual

muestra las palabras mas usadas en la resefias segun cada cluster.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, se realiz0 el uso del analisis de sentimientos,
basandose en 3 dimensiones, calificacion, sentimientos y emociones con respecto

a “resefias de restaurantes de comida peruana”.

Se evalud la variable “resefas en restaurantes de comidas peruanas” respecto a
la dimension de calificacion, el cual tuvo como objetivo determinar el andlisis de
sentimientos en cuanto a la calificacion en restaurantes de comidas peruanas en
donde se pudo evidenciar una diferencia media entre los niveles de calificacion,

como se evidencia en la tabla 5 e ilustracion 1.

Estos resultados son equivalentes con los resultados de Cortés (2021), quien en
su estudio hizo un analisis de sentimientos para medir el posicionamiento de una
marca a través de informacion extraida de la red social de twitter utilizando un
modelo clasificador y herramienta de analisis como lo es Naive Bayes y VADER,
se pudo obtener que la marca que contiene una puntacidn mayor se encuentra
con mejor calificacion por el publico, ademés las marcas que tienen mejor
calificacion son las que tienen mayor tweets positivos, lo cual en los resultados de
mi investigacion se refleja exactamente en la ilustracion 1, que las resefias de
restaurantes que tienen mayor porcentaje de sentimiento positivo son las que
tienen una mejor calificacibn, ademas al igual que el top de marcas, en la
presente investigacion también se realiz6 un top de restaurantes tomando en
cuenta el nivel de calificacion por resefia para su segmentacion, el cual se puede
ver en la ilustracion 2, asimismo se realiz6 un grafico de las palabras mas usadas
por nivel de calificacion en vez de una nube de palabras, en el cual se pudo
obtener que las palabras mas usadas son ambiente, lugar, buena y carta, esto se

puede evidenciar en la ilustracion 1.

Asimismo, en esta investigacion se obtuvo que las resefias analizadas, la mayoria
tiene un puntaje positivo respecto a la polaridad y fueron minimas las negativas lo
cual se observa en la ilustracion 3, también se hizo una segmentacion especifica
obteniendo un top 10 respecto a los restaurantes en el cual se obtiene la
polaridad positiva y negativa por restaurante, donde en cada restaurante

predomina la polaridad positiva, aunque en muchos de estos restaurantes no
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cuentan con resefias que tengan un puntaje negativo respecto a la polaridad, esto
también se puede evidenciar en la ilustracion 5, finalmente en la ilustracion 4 en la
cual se hace un grafico por las palabras mas usadas segun la polaridad, cabe
resaltar que la polaridad positiva es la que predomina ante la polaridad negativa.

En algunas investigaciones como la de Osorio y Arango (2020), quienes en su
estudio realizaron un analisis de sentimientos mediante machine learning
referente al tema de aislamiento social obligatorio causado por el Covid-19, se
pudo obtener una de las emociones predominante en todo este andlisis de
sentimientos con respecto al Covid-19 fue el miedo lo cual con la ampliacion del
tiempo de la cuarentena la emocion de la tristeza lo supero. Tomando en cuenta
esto en el analisis de sentimiento en resefias de restaurantes de comidas
peruanas, la emocion que predomina es la confianza a la cual le sigue la alegria
lo cual se puede evidenciar en la ilustracion 6, ademas en la ilustracion 8 se
realiz6 un top con respecto a restaurantes en cual también se evidencia por
restaurante que la emocion predominante es la confianza, ademas la ilustracion 8
tuvo como objetivo hacer que este resultado respecto a los emociones sea
sencillo entender y lograr obtener conclusiones especificas, cabe resaltar que
también se realizé un gréfico de las palabras mas usadas por cada emocién para
su mejor visualizacion y comprension de los resultados en el cual también se
observa claramente que la emocion predominante es la confianza, segun la

ilustracion 7.

Asimismo en la misma investigacion de Osorio y Arango (2020), se centré en la
comparacion de 3 algoritmos para el andlisis de sentimientos Modelo Deep
Learning, Naive Bayes y Naive Bayes Kernel, tomando como base los
comentarios respecto a Covid-19, ademas en la investigacion de Alva (2021) se
mostré que las mejores herramientas de pago relacionadas con el analisis de
sentimiento son Searcher y Brand 24, también se identifico bibliotecas de codigo
abierto como Scikit-Leam y Pyspark tomando como base los datos extraidos de
Twitter, mientras tanto en la actual investigacion se usé un modelo clasificador
con respecto a un diccionario de léxico el cual contiene aproximadamente 27.000

palabras y se basa en el Iéxico de afectos del Consejo Nacional de Investigacion
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de Canada (NRC), ademas como base se tomaron las resefias en restaurantes de

comida peruana.

También en la misma investigacion de Osorio y Arango (2020), se observo que
usaron una metodologia de 7 etapas, seleccidén de palabras clave, extraccion de
informacion, procesamiento del texto, entrenamiento del modelo, evaluacion de
algoritmos de ML, andlisis de sentimientos y de redes y por ultimo resultados,
mientras tanto en esta investigacion la metodologia usada se bas6 en 5 pasos,
extraccion de la informacion, procesamiento del texto, andlisis de sentimientos,
clustering y resultados, se usG esta metodologia por que no contd con la
comparacion de algoritmos y menos con la seleccion de palabras clave ya que la
fase de seleccion se tomo en cuenta en la fase de la extraccion de la informacion
como algo opcional ya que se tenia definido el sector (resefias de restaurantes) y
filtros para la data que se necesitaba obtener y evaluar.

También en la investigacion de Becerra (2017) en la cual utilizé principalmente la
red social de Twitter, realiz6 un estudio de la opinion de los usuarios de esta red
social a partir de algunos acontecimientos que produjeron tendencia en el cual se
tomé en cuenta la frecuencia del uso de palabras, las cuales la mayoria estaban
en tendencia, ademas se aplico el proceso de clustering y se clasifico de manera
gradual entre los términos y palabras con significado negativo a positivo.
Respecto a esto, la actual investigacion sobre andlisis de sentimientos en resefias
de restaurantes de comidas peruanas, obtuvo cuales son las palabras mas
usadas en las diferentes dimensiones e indicadores, ademas las resefias se
clasificaron en 5 clUster a los cuales se le realizo un gréfico con las palabras mas

usadas lo cual se puede observar en la ilustracion 10.

Asimismo, en la investigacion de Becerra (2017) se utilizo el grafico de nube de
palabras para la visualizacion de los datos por cada clister lo cual en esta
investigacion se logré realizar de manera general la cual se puede observar en la
ilustracion 9, cabe resaltar que las palabras mas usada en todo el analisis de
sentimientos en resefias de restaurantes de comidas peruanas son buena, lugar y
platos, ademas se realizé el grafico de barras por cada palabra mas usada
dependiendo de cada dimension e indicador, la misma que se puede observar en

las ilustraciones 1, 4, 7 y 10.
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Por ultimo, mi investigacion ha querido indagar la percepcion actual respecto a los
restaurantes, para poder identificar la imagen de aquellos sobre todo en Piura, es
por eso que como fuente se utilizé las resefias de la plataforma google maps
mediante la técnica de analisis de sentimientos, el objetivo fue hacer uso del
analisis de sentimientos en las resefias de los restaurantes de comidas peruanas,
obteniendo como resultados que la mayoria de las resefias son positivas y
ademas se obtuvo que las palabras lugar, buena, platos, ambiente y agradable
son las mas usadas y esto se puede evidenciar en la ilustracion 9, pero cabe
resaltar que estas palabras depende mucho del contexto en que los comentarios
fueron realizados, es decir la palabra guarda diversos significados, tal cual se
menciona en la investigacion de Viera y otros (2019), es por eso que también
deberian hallarse categorias al agruparse los significados de acuerdo a la
importancia de la semantica dentro de la palabra, ademas el analisis de
sentimientos realizado se puede implementar en un sistema web como se
menciona en la investigacion de Costa (2018), lo cual ayudaria a tener un
procesamiento dindmico y visualizacion de la informacion para beneficio del

sector.

34



VI. CONCLUSIONES

A partir de los resultados de esta investigacion se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

1. En lo que respecta al uso del analisis de sentimientos en cuanto a calificacion
en resefias de restaurantes de comidas peruanas, se logré evidenciar que de
las 774 resefas, 436 resefas tienen una calificacion 5 las cuales tienen un

sentimiento positivo.

2. Para el uso del andlisis de sentimientos en cuanto a las emociones (alegria,
asco, anticipacion, confianza, enfado, miedo, sorpresa y tristeza), en resefias
de restaurantes de comidas peruanas se puede evidenciar que la emocion de
la confianza es la emocion predominante seguida de la emocion alegria y

anticipacion.

3. Enlo que respecta al uso del analisis de sentimientos en cuanto a la polaridad
en resefias de restaurantes de comidas peruanas se logré evidenciar una
frecuencia o puntaje positivo de 69.51 en las 774 resefias y un 4.99 en
frecuencia o puntaje negativo en las 774 resefas.

4. El objetivo principal del presente estudio, fue realizar el analisis de
sentimientos de resefias en restaurantes de comidas peruanas, se logré
evidenciar que la mayoria de resefias son positivas en las cuales el
sentimiento predominante es la confianza, ademas que las palabras mas

usadas en las resefias son: buena, ambiente, lugar, platos, sazon y otros.
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Vil.  RECOMENDACIONES

A partir de los resultados de esta investigacion se desprenden diferentes

recomendaciones que se pueden trabajar e implementar:

1. Se podria tener una mayor participacién y contribucion en la parte del pre
procesamiento de las resefias, el cual deberia ser mas agresivo para que las
caracteristicas obtenidas permitan tener un puntaje mas efectivo y preciso en

el andlisis de sentimientos y clustering.

2. Asimismo se podria implementar una serie de etapas mas complejas para que
se contemplen diferentes particularidades del lenguaje natural, como también

tomar en cuenta ciertos aspectos referentes a los restaurantes.

3. Ademas se podria tener en cuenta la mejora en la visualizacion de datos, se
recomienda encontrar unos graficos o esquema que permita procesar
visualmente los datos de una manera mas rapida y efectiva ya que resulta algo

complejo por la serie de pasos y procesamiento de los datos.

4. Asimismo tomar en cuenta que las tecnologias usadas en esta investigacion
aun requieren de un arduo trabajo de bUsqueda y experimentacion para ser
implementados, alli la necesidad de profundizar los conocimientos y explorar

nuevas soluciones que nos brinden resultados mas precisos.

5. Finalmente, esta investigacion puede ser utilizada como base para el analisis
de sentimientos en resefias de restaurantes u otros sectores, gracias a los
resultados, en donde con el andlisis de sentimientos se logré6 obtener

informacion importante para la toma de decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables de estudio.

VARIABLE Definiciéon conceptual Dimension Indicador Nivel de
medicién
“Conjunto de técnicas informaticas que | Modelo. Precision Ordinal
se utilizan para extraer, clasificar,
Analisis de .
o comprender y evaluar opiniones
sentimientos ,
expresadas en fuentes publicadas en
Internet, comentarios en portales y
otro contenido generado por el
usuario” (Cambria & Hussain, 2012).
Calificacién Nivel Nominal
Resefias en Las resefias son opiniones sinceras de — — .
P Sentimientos Positivos Nominal
restaurantes los usuarios de nuestro negocio. Son :
9 (Polaridad)
de comidas ellos quienes dan informacion valiosa Negativos
peruanas a otros usuarios que buscan un _ :
S Alegria Nominal
restaurante. (SocialwiBox, 2020).
Emociones Asco
Anticipacion
Confianza
Enfado
Miedo
Sorpresa
Tristeza
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo Pregunta Objetivo Preguntas Objetivos Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala
General especificas especificos Operacional
Uso del analisis ¢En qué consiste Realizar el ¢Cual es el resultado del Determinar el andlisis de Andlisis de Conjunto de técnicas Es una variable que Modelo. Precision Ordinal
de sentimientos | el uso del andlisis andlisis de analisis de sentimientos sentimientos en cuanto sentimientos informaticas que se sera construida a fin
de resefias en de sentimientos sentimientos de | en cuanto a la calificacion a calificacion en utilizan para extraer, de mejorar la
restaurantes de de resefias en resefias en en restaurantes de restaurantes de comidas clasificar, comprender experiencia de los
comidas restaurantes de restaurantes de comidas peruanas? peruanas. y evaluar opiniones clientes. Las
peruanas comidas comidas expresadas en fuentes dimensiones de la
peruanas? peruanas. ¢Cudl es el resultado del Determinar el analisis de publicadas en Internet, presente variable son:
andlisis de sentimientos sentimientos en cuanto comentarios en modelo y opiniones.
en cuanto a los a sentimientos portales y otro
sentimientos (Polaridad) (Polaridad) en contenido generado
en restaurantes de restaurantes de comidas por el usuario.
comidas peruanas? peruanas.
P . . Resefas en Las resefas son Es una variable que Calificacion Nivel Nominal
¢Cual es el resultado del Determinar el anélisis de o . . | |
andlisis de sentimientos sentimientos en cuanto restaurantes opiniones sinceras de sera evaluada con e
en cuanto a las 2 las emociones en de comidas los usuarios de nuestro fin de determinar el Sentimient Posit
emociones en restaurantes de comidas peruanas negocio. Son ellos nivel de cada ?Dn llm!gndos ostves
. quienes dan indicador. Las (Polaridad)
restaurantes de comidas peruanas. . - ’ . . -
eruanas? informacion valiosa a dimensiones de la Negativos
P ’ otros usuarios que presente variable son:
buscan un restaurante. ambiente, producto, Alegria
atencion y precios.
Emociones Asco
Anticipacion
Confianza
Enfado
Miedo
Sorpresa
Tristeza
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Anexo 3: Fichas de registro

Ficha de registro

. Yamunaque Villegas Henr Tipo de prueba
Investigador unaq g y podep DESCRIPTIVO
David
Institucion Universidad César Vallejo
Dimensiones de e Calificacion
estudio para resefias
en restaurantes de
comidas peruanas
Fecha de Inicio Fecha final
Variable Indicador Medida Formula
Resefas en Nominal
restaurantes de comidas e Nivel (Solo si hay un indicador
con formulacion)
peruanas
# N° Resefias Fuente item Resultado
e Lugar
e Pésima
Nivel 1 e Pedido
e Ensalada
. Carne
e  Expectativa
e Carne
Nivel 2 e Ensalada
e Cantidad
e Cobrar
e Ceviche
e Lugar
1 287 Google Maps Nivel 3 e Platos
e Ambiente
e Agradable
. Buena
e Lugar
Nivel 4 e Piura
e Platos
e Ambiente
e Bueno/Buena
e Lugar
Nivel 5 e Carta
e Agradable
e Ambiente
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Ficha de registro

Investigador Yamunaque Villegas Henry Tipo de prueba DESCRIPTIVO
David
Institucién Universidad César Vallejo
Dimensiones de e Sentimientos (Polaridad)
estudio para
resefas en
restaurantes de
comidas
peruanas
Fecha de Inicio Fecha final
Variable Indicador Medida Férmula
Resefias en Nominal
restaurantes de N
comidas * Eosm;./os (Solo si hay un indicador
* Negalivos con formulacién)
peruanas
# | N° Resefas Fuente ftem Resultado (Frecuencia)
Positivos 69.51
1 287 Google Maps
Negativos 4.99
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Ficha de registro

Investigador Yamunaque Villegas Henry Tipo de prueba DESCRIPTIVO
David
Institucién Universidad César Vallejo
Dimensiones de e Emociones
estudio para
resefas en
restaurantes de
comidas
peruanas
Fecha de Inicio Fecha final
Variable Indicador Medida Férmula
e Alegria Nominal
Resefas en e ASCO
restaurantes de . Antic.ipacic’)n
comidas * Eofnf:janza (Solo si hay un indicador
° Enfado con formulacién)
peruanas e Miedo
e Sorpresa
e Tristeza
# | N° Resefas Fuente item Resultado (Frecuencia)
Alegria 25.27
Asco 1.7
Anticipacion 6.6
Confianza 28.74
1 287 Google Maps
Enfado 0.68
Miedo 1.28
Sorpresa 2.97
Tristeza 2.2
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Anexo 4: Validacion Experto — N°1

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

» TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel, Polaridad Positiva, Polaridad

Negativa, Alegria, Asco, Anticipacion, Confianza, Enfado, Miedo, Sorpresa y Tristeza.

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experio: | Correa Galle, Tedfilo Roberto

Tiule wo Grado Académico:  [Maesiro en Ingenieria de Sistemas con Mencian en Tecnologia
e la Informacion y Comunicacion ¢ Ingensero de Sistemas

Doctor ( ) Magister ( X ) Ingeniero () Licenciado ( ) oo ().
Universadad que labora: Unaversiudad Clsar Vallizjo
Fecha : 10 TIVHZE
TESIS : Uso del analisis de sentimientos de resenas en restaurantes de comidas
peruanas

Autor: Yamunaque Yillegas, Henry David
Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno (51-T0%) Muy Bueno (T1-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos wsted tene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento invelucrado
mediante una sene de indicadores con puniuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. AsimBmo, s
L"\.hl.'!rl.-.‘l a Iu.: ﬁuEﬂr\:ll\:iu: d\.' L'u.ll'll"'i\.' \JL' 1Erms Ui orea p.'rLim.'l.‘lk‘. con Iu. [‘llullﬂud \JI.' mejoTar Iu. k'l.'!lh'rl.'nl.'lu \Jl.' I\.'h ll:l'JlL'i.l.IJ\.'rL'ﬁ
para su valoracin.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 2150% B1-T0% | T1-80% | B1-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguage apropiado. EES)
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta ohservable. [
ACTUALIDAD Es adecuado o avance, la ciencia y e
lecmidogia
ORGANLEACTION Exisie una organizaciin lhgca. W%
; Tos aemoe - 70
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantudad y [l
cilidad
" ” o a5t
INTENCIONALIDAD Adecuade par '.dl-:lr.l.r los aspecios ded )
sastema metodolbgico y cientifico.
T ah ’ P— 1 g
COMNESISTENCTA Eana I“i_.l.:...l.n'J\.l N Aspeeclis oS ¥ Phte
Crenlilicos.
COHERENCLA En Tos datos respecto al mdacador. 95t
METODOLOGLA Responde al propdsito de mvestigacion, [k
El instrumsento e adecuado al tipo de e
FERTENERCIA investigacabn.
TOTAL 4%
lll. PROMEDIO DE VALIDACION

V. OPCION DE APLIC ABILIDAD

{ X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esth elaborado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes di ser aplicade

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 5: Validacion Experto — N°2

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

» TABLA DE VALIDACIOM DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel, Polaridad Positiva, Polaridad

Negativa, Alegria, Asco, Anticipacidon, Confianza, Enfado, Miedo, Sorpresa y Tristeza.

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: | Jaramillo Atoche, Javier Eduardo

Titulo wo Grado Académice:  [Maestro en Ingenieria de Sistemas con Mencian en Tecnologia
e la Infrmacion v Comunicacian « Ingeniero de Sisiemas

Doctor () Magister { X ) Ingeniero () Licenciado ( ) Otrod ).
Universadad que labora: Unaversidad César Vallgjo
Fecha - T T2
TESIS : Uso del analisis de sentimientos de resefias en restaurantes de comidas
peruanas

Autor: Yamunaque Yillegas, Henry David
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-T0%) Muy Bueno (T1-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacidn de expertos wsted tene la facultad de calificar la tabla de validacion del instromento involucrado
mediante una sene de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracitn de 0% - 100%. AsimBmo, s
exhorta a las sugerencias die cambio de dems que ers pertmente, con la finalidad de mejorar la coberencia de los idicadornes
para su valoracidn.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-80% B1-T0% | T1-80% | B1-100%

CLARIDAD Es tormulado con lenguage apropado. EE
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 104
ACTUALIDAD Es adecuado o avance, la ciencia y oo

lecmidogia
O ANLEACTON Exasli ima orgam#Eacnm |-::3.'|cu. G4
SUFICIENCLA Comprende los aspectos de cantsdad v &0

calidad.
INTENCIONAL DAL Adecusdo par \d|-:lr.1r los aspectos del 100

sastema metodologioo y cientifico.

laph 4 P e 1o W
CONSISTENCIA Esth I‘"i_.l.h.l.n’]l\.l €N aspeclos Ioreos ¥ (1H]

Crenllicos.
COHERENCTA En Tos dates respecto al indscador 7]
METODOLOGLA Responde al propdaito de imvesngacion,

El instrumsento e adecuado al tipo de
FERTENERCIA inveshgacitn.

TOTAL
lil. PROMEDIO DE VALIDACION
853
V. OPCION DE APLICABILIDAD
{ X ) El instrumento pueds ser aplicado, tal como estd elaborade g

{ ) Elinstrumento diebe ser mejorado antes die ser aplicado

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 6: Validacion Experto — N°3

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Comodidad, Comidas mas solicitadas,

Tipos de comidas, Reclamos, Satisfaccion y Precio ldéneo.

I. DATOS GENERALES

Apellados y Nombres del Experto: Altuna Tocto, Gerardo Arturo
Titulo wo Grade Académice:  [Maestro en Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologia
e | Informacion y Comumicacsdn e Ingensero de Sisiomas

Doctor | ) Magister [ X ) Ingeniero () Licenciado ( ) Oro ().
Universadad que labora: Universidad César Vallizjo
Fecha : 10022

TESIS : Propuesta de analisis de sentimientos de resefas en restaurantes de
comidas peruanas

Autor: Yamunaque Villegas, Henry David
Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno (51-T0%) Muy Bueno (T1-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos wsted tiene la facultad de calificar la wbla de validacion dil imstrumento involuerado
mediante una sene de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valomcion de 0% - 100%. Asimsmo, se
exhorta a las sugerencias de cambio de lems que erea pertinente, ¢on la fmalidad de miejorar la coherencia die los mdicadares
para su valoracadn,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACTON
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% E1-T0% | T1-80% | 810005
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiada. T5%
OBIETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. b
ACTUALIDAD Es adecuado o avance, la ciencia y Toag
lecmidogia
DR GANLEACTON EXasliz tma organEscnimn |ﬂ-='|-uu. Ty
SUFICIENCLA Comprende los aspectos de cantudad v T
calidad.
INTENCIONALIDAD Audzcuadi para \d|-:lr.1r dos aspectos del W
sastema metodologico y cientifico,
COMSISTENCIA Esta h_l.:u.d-.l & Aspeclod IEdricos ¥ 7o,
crentificos.
COHERENTTA En Tos datos respecto al indicador. Tl
METODOLOGTA Responde al propdaito de mvestigacion. THuG
El instrumento e adecuado al tipo de T %
PERTENERCIA investigacitn,
TOTAL T2.8%
Iil. PROMEDIO DE VALIDACION
T2.5%

IV. OPCION DE APLIC ABILIDAD

(X} El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado

() El instrumento dibe ser mejorado antes de ser aplicado

-
LLRAGD
wmGERe o 0F g
Hig 11 W 2pas

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 7:

Validacion

NO

Experto

Grado
académico

Puntaje

Correa Calle, Teofilo
Roberto

Magister

94

Jaramillo Atoche, Javier
Eduardo

Magister

95

Altuna Tocto, Gerardo

Arturo

Magister

72.5

Anexo 8: Test Retest

Emociones

|SEntim ientos

Score - N° Items

PRUEBA DE INSTRUMENTO 1 2 3 4 5 5 7 8| 9 10 11 Detalle
Pl 0,14 1,29 0,24 0,18 5.6 1,74 0,84 & 57| 2,48 13,97 10|N° Reviews: 93 - Julio
P2 0,22 2,46 0,34 0,27 5,34 0,44 0,8 5,86| 1,68| 15,46 10|N° Reviews: 93 - Agosto

PEARSON =

I D,BSBSSSMI | 99,38% I
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Anexo 9: Prueba de normalidad — Dimension Calificacion

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
nivel 774 100,0% 0 0,0% 774 100,0%

Descriptivos

Estadistico Error estandar

nivel Media 424 ,039
95% de intervalo de Limite inferior 4,17
confianza para la media Limite superior 4,32
Media recortada al 5% 4,38
Mediana 5,00
Varianza 1,180
Desviacion estandar 1,086
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -1,537 ,088
Curtosis 1,680 , 176

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
nivel ,320 774 ,000 ,713 774 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 10: Prueba de normalidad — Dimensién Emociones

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
emociones 774 100,0% 0 0,0% 774 100,0%

Descriptivos

Estadistico Error estandar

emociones Media ,6275 ,01631
95% de intervalo de Limite inferior ,5955
confianza para la media Limite superior ,6595
Media recortada al 5% ,6328
Mediana ,8284
Varianza ,206
Desviacion estandar ,45381
Minimo ,00
Maximo 1,50
Rango 1,50
Rango intercuartil 1,00
Asimetria -,516 ,088
Curtosis -1,394 , 176

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
emociones ,245 774 ,000 ,743 774 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 11: Prueba de normalidad — Dimensién Sentimientos (Polaridad)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
sentimientos 774 100,0% 0 0,0% 774 100,0%

Descriptivos

Estadistico Error estandar
sentimientos Media 7222 ,01611
95% de intervalo de Limite inferior ,6906
confianza para la media Limite superior , 7538
Media recortada al 5% , 7469
Mediana 1,0000
Varianza ,201
Desviacion estandar ,44819
Minimo ,00
Maximo 1,00
Rango 1,00
Rango intercuartil 1,00
Asimetria -,994 ,088
Curtosis -1,014 , 176
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
sentimientos ,455 774 ,000 ,560 774 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 12: Desarrollo de MVP

En el desarrollo de este prototipo en el cual se logro realizar el uso del Andlisis de
sentimientos en resefias de restaurantes de comida peruana, la metodologia
aplicada para llevar a cabo este analisis de sentimientos se resume en la

siguiente figura:

Analsis de
sentimientos

Pre
Procesamiento

Recoleccion de
resefias

Visualizacion

A continuacion, se explica en detalle cuando de las etapas desarrolladas:

Recoleccién de resefias: Se escogieron resefias de restaurantes de comida
peruana, para obtener tal data, se usé un programa apto para web scraping en el

cual se pudo recopilar la data de los ultimos 3 meses.

e Primeramente se obtuvo el link de la pagina (Google Maps) don las

respectivas coordenadas.

s =
Q restaurantes en Piura Q X % Clasificacion v i @ Horas v £ 3£ Todos los filtros ”"'me"”"" CIP BIRAFL &
DE PIURA s URB SANTA
LOS ALGARROBOS J
% MARIA DEL
i S (‘Umv’e(;xﬂa(:j AH 28 DE JULIO piAR evaPA 2 o U0 (o
LongHorn Piura Eozi"“”“os Sy e 4 URB MORONI . L3 g LU0 elcolF
[~] 42 (747) - $% ; TP LT b Universidad
Explorar Restaurante - CC Real Plaza, Av 90 b T W i Los cocos A Nacional
Sénchez Cerro Nro. 234 i NSONOLIAS: D'Fabri e CAlD
2 abrizz
Abierto - Cierra a las 22:00 CAELA Piura gestaurant Pnllerino 42
Qa Consumo en el lugar - Retiros en la puerta s el URB EL TREBOL A’ Reataurart
Vstes Entrega sin contacto tal de Apoyo a SOBRER ELOKL 3
g {/Sanid Rose 3 LongHom Piura H (0}
A 2 G A3 SE 3 Dofia Dorali URB MIRAFLORES
R1 ofia Doraliza
. LAS MERCEDES
Giiardada Restaurante Lomos Y Costillas - U SANTA ROSA a ETAPA 2
Piura « UEVA I D'resaca (picanten‘a)o £ sill 4243
E 45
59
44 (1,638) - 3 ER::NZA N2 p14 URB. PIURA Restaurante Julia ne MIRAFLORES
Restaurante - Jiron Enrique del Villar D4 H10 Don Piree et
Contribuci | ¢ d las 18:00 o SANTA JULIA AHNTRA SRA. © y
errado - Abre a las 1 HLLA KURT BEER DE FATIMA Restaurante = 1 4 o
ones T10
Consumo en el lugar - Para llevar - Entrega sin contacto o RICARDO  AH CONSUELO La Santitos
sed) Np Jf::;:‘”' ggs'"fé‘:?[ Restaurante Piura
oo NUEvo CHAVEZ2 VELASCO a st i IAEFOPUU‘OI
) 4 ASOC LOS estaurant nternaciona
Maés Sumaq HORIZONTE Grifo Daniel TITANES E]La Tomasita Guillermo
39 (178) - $$ Y P Concha...
Restaurante - SUMAQ Restaurante (R ESIUTES LAS PALMERA 34
" 5 3 adre del 8 37 Plv
Abierto - Cierra a las 23:00 Buen Consejo’ A:‘ﬁ;&[f A -
Consumo en el lugar - Para llevar - Entrega sin contacto kG o ADRE GZR:E"'CE‘L’:‘?P; / 7A-H TK/?LAWTA

SECTOR 2C
AH INDEPENDENCIA

Google
D Actualizar resultados cuando se mueva el mapa AH COSbOMH.g
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e Se uso la herramienta de web scraping “Outscraper”, el cual seleccionamos

extraer reviews o resefias de google maps.

tips/ /app.outscraper.com/googleReviews A Y O] = @

Google Maps Reviews Scra... Allows scraping any amount of reviews fro aces on Goegle Maps. Pricing | Product page | Tutorial | Video t

L Enrich File

Plain queries (search keywords, place IDs, URLS, etc) @)
* Queries (category + city/zip + country), Links, Google or Places IDs

https:/fwww.google.com/maps/search/restaurantes+en+Piura/@-5.189328,-80.6614869,14z/data=13m1!4b1

or select 3 CSV/XLSX/TXT/Parquet file with at least one calumn and without a header
Elegir archivo | No se eligié ningln archivo
Sorting
Newest @
Search From (oldest review) = 2022/08/01 00:00:00
B} Search Images To (newest review)  2022/10/31 16:01:45
B Searc|
Reviews limit per one place (0 - unlimited) Places per one query search
250 ® 1 o]
Skip
0 @
e 16:04

Pre Procesamiento: Los datos recopilados se sometieron a una serie de técnicas
que permitieron limpiar y reducir caracteristicas de los textos, asi facilitando el
andlisis de sentimientos. Las técnicas aplicadas en este caso fueron: filtrado de

textos, tokenizacion, transform cases y eliminacion de stopwords.

e Instalacion de paquetes a usar:

install. packages("tidyverse™)
Tibrary(tidyverse)

install.packages("data.table™)
library(data.table)

install. packages("base™)
library(base)

install. packages ("stringi™)
Tibrary(stringi)

e Cargar datos a pre procesar.

# Qbtener review a pre procesar

reviews<-fread( ' C:\\Users\\Henry‘\Documents\\R\\mining\\text_mining‘\reviews. csv’,encoding="UTF-8")

e Funcion para el proceso
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# Funcion para limpiar y tokenizar

» Timpiar_tokenizar <- function(texto){
# E1 orden de T1a 1impieza no es arbitrario
encoding(texto) <- "UTF-8"
# Se convierte todo el texto a minusculas
nuevo_texto <- tolower (stri_trans_general(texto,” Latin-ASCII"))
# Eliminacion de paginas web (palabras que empiezan por “http."
# gue no sea un espacio)

seguidas de cualguier cosa

nuevo_texto <- str_replace_all(nuevo_texto, "htrp\s*", ")

# Eliminacion de signos de puntuacion

nuevo_texto <- str_replace_all(nuevo_texto, [[:punct:]11", " ™)

# Eliminacion de numeros

nuevo_texte <- str_replace_all(nuevo_texto, [[:digit:]11", " ™)

# Eliminacidn de emoticones

nuevo_texto <- jconv(nuevo_texto, "UTF-8", "UTF-8",sub="") #iconv(nuevo_texto, to="ASCII//TRANSLIT'
# Eliminacion de espacios en blanco - multiples

nuevo_texto <- str_replace_all{nuevo_texto, " [\\s]+", " ")

# Tokenizacion por palabras individuales

nuevo_texto <- str_split(nuevo_texto, " ")[[1
# Eliminacion de tokens con una longitud < 4
nuevo_texto <- keep(.x = nuevo_texto, .p = fu
# Covertir vector en string

nuevo_texto <- paste(nuevo_texto, collapse =" )
return{nuevo_texto)

nction(x}{str_Tength(x) = 4})

e Ejecutar funcién

# Limpiar_tokenizar
reviews_r =- reviews #>% mutate(pre_review = map(.x = review,

.f = Timpiar_tokenizar))
# seleccionar columnas a usar

reviews_s =- reviews_r =% select(id_review, pre_review)

# Exportar excel
fwrite(reviews_s, 'preprocessed_text.csv',row.names=FALSE)

Andlisis de sentimientos: Después de haber procesado previamente los datos
se realizo el analisis de sentimientos utilizando un clasificador, el cual etiquetara

el sentimiento expresado en cada resefia.

e Se obtienen los datos a procesar

insﬁé11.packages(”daté;tab1e“)
Tlibrary(data.table)

# GET DATA

#GENERAL
reviews_df<-fread('c:\\Users\\Henry\\Documents\\reviews_r\
reviews_if<-fread('cC sers’\\Henry'\Documents'\reviews_r
reviews_df<-merge(reviews_df ,reviews_if,by="1d_review")
restaurants_df<-fread('c:\\Users\\Henry\\Documents\\reviews_r\\data\\data\\restaurants. csv',encoding="UTF-8")

nrc<—fread(‘c:\\UserszzHehry\\Document reviews_rih\data\hdata\\spanish-nrc\\lexico_nrc.csv’, encoding = "UTF-8")

Zwdata\h\data\\reviews.csv' ,encoding="UTF-8")

\V\preprocessed_text.csv' ,encoding="UTF-8")

e Se instalan paquetes a usar
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install.packages("syuzhet")
install.packages("Tubridate”)
install.packages("ggplot2")
install.packages("scales")
install.packages("reshape2”)
install.packages ("dplyr™)
install. packages("qdap")
Tibrary(syuzhet)
Tibrary(lubridate)
Tibrary(ggplot2)
Tibrary(scales)
Tibrary(reshape2)
Tibrary(dplyr)

Tibrary(gdap)

install.packages("snowballc")
install. packages("tm")
install.packages("syuzhet")
Tibrary(snowballc)

Tibrary(tm)
Tibrary(syuzhet)

e Se declar6 las emociones que se van tratar, como también cual es el
sentimiento asociado (Polaridad) y la funcién a usar.

'disgust’, 'fear", " joy', "sadness’, 'surprise’, 'trust’)

emotion<-c( anger’', 'anticipation’
sentiment<-c('negative’, "positive
- get_probs_nrclexicon<-function(x}{

x<-get_nrc_sentiment(char_v = x, language = "spanish™)
p_em<-as.numeric(x[,emotion]) /sum(as. numeric(x[,emotion]))
p_ss<-as.numeric(x[,sentiment])/sum(as. numeric(x[,sentiment]))
p_em<-ifelse(is.na(p_em),rep(0,8),p_em)
p_ss<-ifelse(is.nal(p_ss),rep(0,2),p_ss)
return(c(p_em,p_s5))

dy

reviews_df $prob_nrc<-lapply(reviews_df$pre_review,get_probs_nrclexicon)
j{—D
- for (em in c(emotion,sentiment)){

j<-j+1
) reviews_df [,em]<-sapply(reviews_df $prob_nrc, function(x) x[j1)

Clustering: Después de haber procesado los datos, se realiz6 el proceso de
agrupar y separar segun lo obtenido por el andlisis de sentimientos, se utilizé el
algoritmo de K.Means.

e Funcion para el clustering
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~ get_clustering<-function(scores,s){
scores<-scale(scores)
sC<-data.table()
- for (k in 2:12){
km<-kmeans (scores, k)
sC<-rbind(sc,cbhbind(k,kmitot.withinss,kmibetweenss,kmitotss))

CD—l names (5[:} P ( ||n|| , “SCI " , "SCE" , IISCT“ :I
print{sc)
kmeans_fc<-function(x,k) kmeans(x, k, iter.max=50)

fviz_nbclust(scores,kmeans_fc, method = "wss",Tinecolor = "red")%=%print()
fviz_nbclust(scores,kmeans_fc, method = "siThouette’,linecolor = "blue”)%=%print()
fviz_nbclust(scores,kmeans_fc, method = "gap_stat”,linecolor = "black")%s%print()
Resop <- kmeans(scores,s)
cluster <- Resopicluster %>% as.data.table()
colnames (cluster) <- c("cluster™)
fviz_cluster(Resop, data = scores,geom = 'point’,repel = TRUE,
palette="rainbowcols’,ellipse.type = "euclid")%=%print()
return{cbind(scores,cluster)} %% as.data.table())
df<-get_clustering(pca_df,5)
Cluster plot
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Visualizacion: Luego de haber obtenido los resultados, se mostraran de manera
intuitiva, ya sea en graficos generados por R o gréaficos en dashboard de Google
Data Studio.

e Se exportan data frames de r studio a Excel, para usarlos en google data
studio como fuente de datos.

# Save this results

df<-cbind{all_df,df)

fwrite(df, 'restaurants_new_a. csv' ,row. names=FaL5E)
furite(reviews_df, 'reviews_new_a. csv',row. names=FALSE)

Erd
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e Funcion para el grafico de nubes con las palabras mas usadas en las

reviews.

install. packages ("tidytext”
Tibrary(tidytext)

install. packages ("wordcloud2”
Tibrary(wordcloud2

reviews_df<-merge(reviews_df ,df*=%select(id, name, d15tr1ct cluster),by.x="service’ ,by.y="1

Stopwords <- get_stopwords( 1anguage = 'span 1ah'
add_row(get_stopwords( 1anguage = 'ar g11~”': Z-
add_row(word=c('pre_ review’,"Length "dtype’, q . chject 10ca1
‘rapido’ c0m1da , Es:aJ ante , Comer rico’,
'serv‘c‘o','p1ato , 'recome’ , "reco mendar ', ' recomendar
'recomendarndar”’, "atencion’, atenﬂer exceWente .
'aahcr ‘delicia’, "calidad’, "ano”, "and’ prec10 , % #partic ';" 5t:p”:r;5
words_df<-reviews_df% se1ect (pre_review,id_review score ser\1ce d1st|1ct c1u5ter
unnest_tokensjword, pre_revﬁew %}%anti_joinjstopwords_ by = .Drd

+ plot_wordcloud<-function(x){

x%x%count (word, sort = TRUE)}®=%Filter (n=10)%=%
wordcloud2(size=1.6, minsize = 0.9, color="random-11 cht , backgroundColor="black™,
B shape="diamond"”, fontFamily="Comic sans ms"

plot_wordcloud(words_df
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e Método para el grafico de las palabras mas frecuentes segln emociones,

sentimiento (polaridad), cluster y nivel.
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-~ ngram_vars<-function(tokens,nrc,txt,cl) {
if (extxin%c('emotion’, 'sentiment’)) {tokensz-tokens *=%inner_join(nrc, "word")}
if (txt=="cluster") tokens=-tokens¥%=%na.omit()
tokens¥>%count (get (txt), word, sort=T)%>% # The variable have name "get(txt)"” now in each case
group_by(get("get(txt) )}) %%
arrange(desc(n))%=% sTice(1:10) *%=%
ggplot(aes(x=reorder(word, n), y=n)) +
geom_col(fill=cl,color="black’, show.legend = F) +
facet_wrap(~get( get(txt)"), scales = "free_y") +
coord_flip() +
theme_dark() +theme(plot.title = element_text(face = "bold"))+

labs(x="", y="", title=paste(”Palabras mas frecuentes - ",txt))
+ 1
nrcfemotion<-nrcisentiment
+ get_ngrams<-function(tokens){
pl<-ngram_vars(tokens,
nrck=%filter (sentiment %in% c('negativo’, "positivo’)),
'sentiment’, "green’)
p2<-ngram_vars(tokens,
nrck=%filter (emotion %in% c('alegrizka’, "anticipaciis#n’, "asco’,
‘confianza’, "enfado’, 'miedo”,
"sorpresa’, "tristeza’ )),
‘emotion’, "green”)|
p3<-ngram_vars(tokens, ok", "score’, green’)
p4<-ngram_vars(tokens, "ok", "cluster’, "green’)
ggarrange(
ggarrange(pl,p2,nrow=2, heights = c(1,2)),
ggarrange(p3,p4,nrow=2),ncol=2)
~ 1
get_ngrams (words_df)

e Grafico para la frecuencia de los sentimientos (polaridad) y emociones en

cada review.

emocion <- df %>% select(anger, anticipation, disgust, fear, joy, sadness, surprise, trust, negative, positive)

#Creamos un data frame en el cual las filas seran las emociones

#y las columnas los puntajes totales

#Empezamos transponiendo emocion.df
emocion.df3 <- data.frame(t(emocion))

#sumamos los puntajes de cada uno de las reviews para cada emocion
emocion.df3 <- data.frame(round(rowsums(emocion.df3),2))

#Nombramos la columna de puntajes como cuenta
names (emocion.df3)[1] <- "cuenta”

#Dado que las emociones son los nombres de las filas y no una variable
#transformamos el data frame para incluirlas dentro
emocion.df3 <- cbhind("sentimiento” = rownames(emocion.df3), emocion.df3)

#guitamos el nombre de las filas
rownames (emocion.df3) <- NULL

#verificamos el data frame
print(emocion.df3)

#primer grafico: se detallaran las 8 emociones con sus puntajes respectivos
sentimientosl <- ggplot(emocion.df3[1:8,],
aes(x = sentimiento,

y = cuenta, fill = sentimiento)) +
geom_bar (stat = "identity") +
labs(title = "andlisis de sentimientos “n ocho emociones™,
x = "emociones”, y = "Frecuencia") +
geom_text(aes(label = cuenta),
vjust = 1.5, color = "black",

size = 5) +
theme(plot.title = element_text(hjust = 0.5),
axis.text = element_text(size=12),

axis.title = element_text(size=14,face = "bold"),
title = element_text(size=20,face = "bold™),
legend. position = "none")

print(sentimientosl)
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#segundo grafico: se detallan los puntajes de los sentimientos (Polaridad)
#positiva v negativa
sentimientos2 <- ggplot{emocion.df3[9:10,],
aes(x = sentimiento,
y = cuenta, Till = sentimiento)) +
geom_bar(stat = "identity") +
Tabs(title = "andlisis de sentimiento “n Polaridad™,
x = "sentimiento (Polaridad)", y = "Frecuencia") +
geom_text(aes(label = cuenta),
vjust = 1.5, color = "black”,
size = 3) +
theme(plot.title = element_text{hjust = 0.53),
axis.text = element_texti(size=12),

axis.title = element_text(size=14,face = "bold"),
title = element_text(size=20,face = "bold"),
legend. position = "none")

print(sentimientos2)

Analisis de sentimiento
Polaridad

60-

=
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20-

negélive posilive
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También se pueden visualizar mas métricas en el link de google data
studio: https://datastudio.google.com/reporting/278a33b4-fcfa-4117-ball-
42c3f078a035

48



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALTUNA TOCTO GERARDO ARTURO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Uso del
analisis de sentimientos de resefias en restaurantes de comidas peruanas.”, cuyo autor es
YAMUNAQUE VILLEGAS HENRY DAVID, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 17 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALTUNA TOCTO GERARDO ARTURO Firmado electrénicamente
DNI: 02715287 por: GALTUNATO el 17-
ORCID: 0000-0002-8311-4788 12-2022 23:06:40

Caddigo documento Trilce: TRI - 0493816

oo INVESTIGA
.m.' ucv



