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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé con la finalidad de determinar la
implicancia de la gestion tributaria en la recaudaciéon de tributos de la
municipalidad provincial de Luya — Lamud, region Amazonas; es de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental — propositivo, cuenta con su poblacién de
3 funcionarios publicos y la documentacién oficial sobre la informacién de los afios
2019, 2020 y 2021; como resultados obtenidos de la investigacion se demuestra
que en los afios 2019 hubo adopcion del Sistema de recaudacion tributaria
municipal, en el afio 2021 se recaud6 impuesto predial, arbitrios y tasas, se
acogio a la amnistia tributaria para la exoneracién de intereses; concluyendo que
en cada afio se recaudo el impuesto predial y cada vez iba en aumento, que
desde el afio 2021 la poblacion recibio el servicio de limpieza publica, el cual trae

muchos beneficios consigo.

Palabras claves: Recaudacion, gestion tributaria, tributos



ABSTRACT

This research work was carried out with the purpose of determining the implication
of tax management in the collection of taxes in the provincial municipality of Luya -
Lamud, Amazonas region; It has a quantitative approach, a non-experimental
design - purposeful, it has a population of 3 public officials and the official
documentation of information for the years 2019, 2020 and 2021; As results
obtained from the investigation, it is shown that in the years 2019 there was
adoption of the Municipal Tax Collection System, in the year 2021 property tax,
excise taxes and fees were collected, the tax amnesty was accepted for the
exemption of interest; concluding that each year the property tax was collected
and it was increasing every time, that since 2021 the population has received the

public cleaning service, which brings many benefits with it.

Keywords: Collection, tax management, taxes
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion fue enfocada en la gestion tributaria municipal y que
implicancia tiene en la recaudacion de tributos en la Municipalidad Provincial de
Luya — Lamud, ubicada en la regibn Amazonas, ante la morosidad de los
contribuyentes y la falta de cultura tributaria de los mismos. Por ello, a nivel
internacional, segun Suarez, Palomino, & Aguilar (2020) en América Latina y el
Caribe sefialan que dentro de sus tres pilares fundamentales de tributacion
obligatoria y cobranza coactiva se basa en el valor agregado (VA), el sistema de
imposicién sobre la renta (SIR) y contribuciones referentes a seguridad social
(CSS); que desde 1990 hasta el afio 2018 estas crecieron 3.4 puntos
porcentuales del PIB (87.0%), 2.7 puntos del PIB (77.5%), 1.6 puntos del PIB
(59.5%), y 0.7 puntos del PIB (317.5%), respectivamente.

A nivel Nacional, segun Olaya (2019), sefiala en su investigacion que en la
Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, existe correlacion buena, directa
y significativa entre las variables de gestion tributaria y recaudacién del impuesto
predial con una relacibn de 0.647, demostrando que la variable de gestion
tributaria municipal es favorable con un porcentaje del 63.2% y que el 36.8% es
desfavorable; asimismo la variable de recaudacién del impuesto predial se
considera favorable con un porcentaje del 69.6%, poco favorable el 19.5%, y
desfavorable el 10.9%; concluyendo que la cobranza ordinaria tiene mejoras

significativas para la entidad municipal.

Asimismo, en el departamento de Amazonas, en la provincia de Luya, en el
distrito de Lamud, se encuentra ubicada la municipalidad provincial de luya —
Lamud, que durante los afios 2019, 2020 y 2021, afios donde todos los
ciudadanos a nivel mundial y nacional se vivia circunstancias dificiles, y que a
pesar de ello se percibié nuevos cambios de mejora en beneficio de la poblacion;
significando oportunidad de crecimiento y desarrollo social, ya que la
municipalidad afios anteriores a los mencionados solo recaudaba un tasa basica
que correspondia al matadero o camal, y que actualmente se conoce como
reconocimiento de carnes; que, el impuesto predial se recaudaba en base a la
cultura tributaria de los contribuyentes, por la falta de actualizacion de la base de

datos y al trabajo manuscrito que se llevaba; y, que desde el afio 2019, hubo



mayor inclusién, dedicacion, preocupacion y responsabilidad con la poblacion, por
ello se actualizaron los datos de los contribuyentes y adoptaron el uso del sistema
de recaudacion tributaria municipal, sistema propio del Ministerio de Economia y
Finanzas, que desde entonces tuvieron acceso hasta la actualidad; durante el
mismo ejercicio en el mes de Diciembre, se aprobo la estructura de costos y
régimen tributario de los arbitrios de limpieza publica, del distrito de Lamud para el
ejercicio 2020, mediante Ordenanza Municipal N° 025-2019-MPL-L/A; siendo asi
gue desde el afio 2020 hasta la actualidad es uno de los tributos municipales mas

importante.

Por ende, en la presente investigacion se formulé el problema: ¢cuél es la
implicancia de la gestion tributaria en la recaudaciéon de tributos de la

municipalidad provincial de Luya — LAmud?

Por ello, la justificacion de la investigacion tiene relevancia social, ya que esta
enfocada directamente a los contribuyentes para fomentar cambios positivos en
su cultura tributaria; asimismo, es de mucha importancia para los gobiernos
locales municipales, ya que se demuestra la importancia de tener una gestion
eficiente para efectuar las recaudaciones pertinentes, de tal manera poder brindar

servicios en beneficio de la comunidad.

Es de implicacion préactica; esto se debe a que la investigacion servird como una
base de concientizacién a la ciudadania recalcando la importancia que tiene el
cumplir con sus obligaciones tributarias, y efectuando el pago puntual de sus
impuestos municipales; asi como también recomendando mecanismos que
ayudaran a incrementar la recaudacion de forma eficiente de los impuestos en la

Municipalidad Provincial de Luya — Lamud.

Es de valor tedrico, ya que permite conocer teorias nuevas, conceptos, que
servirAn como base a futuras investigaciones, y aportando conocimientos basicos
fundamentados en la relacion existente entre las variables que son materia de

investigacion.

Y, es de base metodolbégica, ya que deberian de aplicar las capacitaciones

constantes ante la actualizacion de manuales, guias y otros temas afines, para la



optimizacién del uso del sistema de recaudacion tributaria municipal; de este

modo se podra obtener informacion clara, precisa, y a tiempo oportuno.

Por ello el propdsito de la investigacion es conocer y orientar al area de tributacion,
que deberian de censar a los predios que se encuentran no inscritos, asi como
sensibilizar a los propietarios de los mencionados predios ante la evasion del
pago del impuesto predial, y a los propietarios de las viviendas que hacen uso del
servicio de recoleccion de residuos solidos y no cumplen con el pago de sus

arbitrios.

Tiene como objetivo general determinar la implicancia de la gestion tributaria en la
recaudacion de tributos de la municipalidad provincial de Luya — Lamud. Asi como
también se establecieron objetivos especificos: evaluar la gestion tributaria de la
municipalidad provincial de Luya — Lamud; evaluar la recaudacion de tributos de
la municipalidad provincial de Luya — Lamud; identificar los factores de la gestion
tributaria que tienen implicancia en la recaudacion de tributos de la municipalidad
provincial de Luya — Lamud; y, establecer mecanismos de mejora de gestion

tributaria para una recaudacion exitosa de tributos municipales.

Se planted, la hipétesis: La gestion tributaria municipal si tiene implicancia en la
recaudacion de tributos de la municipalidad provincial de Luya - Lamud.

Y, como hipoétesis nula: La gestion tributaria municipal no tiene implicancia en la

recaudacion de tributos de la municipalidad provincial de Luya - Lamud.



2. MARCO TEORICO

A nivel internacional, dentro de las investigaciones que fueron realizadas en
Espafa, sefala que, las comunidades autbnomas son encargadas de realizar sus
propias gestiones de recaudacion y administracion de los tributos, porque entre
ellos predomina dos tipos de servicios tributarios basicos: uno, el de consejeria de
hacienda, y dos, las tasas de derechos publicos denominado agencias tributarias;
éstas se apoyan bajo sus propios medios de registro, control y seguimiento de los
tributos gestionados al 100% (cien por ciento) por las comunidades autbnomas;
asimismo se consideran impuestos gestionados al 50% por el Estado y 50% por la
comunidad autonoma, estan considerados el Impuesto al Valor Agregado, e
Impuesto sobre la Renta de las personas fisicas; resaltando que la fragmentacion
de administraciones tributarias provocan falta de equidad horizontal a los
contribuyentes; existe una falta de coordinacion efectiva con las demas
administraciones, ya que genera mucha desigualdad y distorcion de informacion.
Fernandez (2015).

Segun, Escobar (2018) presenta en su investigacion el objetivo de determinar cual
es la incidencia de la morosidad tributaria en la recaudacion de tributos en la
ciudad de Bolivia. Teniendo una perspectiva metodoldgica que la investigacion fue
de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio no experimental; como
instrumento empleado fue el andlisis documental; concluyendo que la morosidad
de los contribuyentes tiene una incidencia muy significativa en la recaudacion de
tributos debido a la falta de cultura tributaria y al deficiente conocimiento de sus

obligaciones tributarias, deberes, beneficios y los objetivos de los mismos.

Luzuriaga (2019), presenté en su investigacion cuales eran los factores que
determinaban la recaudacion de los impuestos del Canton de Chaguarpamba, asi
como los elementos relevantes que influyen en el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, disefio no experimental — transversal; contando con 2,179 (dos mil
ciento setenta y nueve) ciudadanos miembros de su poblaciéon de la PEA del
Canton Chaguarpamba, y como muestra de su investigacion conté con 293
(doscientos noventa y tres) ciudadanos mayores de edad; dentro de su

instrumento de recoleccion de informaciéon aplico el cuestionario a la muestra de



estudio; concluyendo la investigacién, que la poblacibn se encuentra en
condiciones de pobreza, y por otro lado, el factor educativo y cultura tributaria del
contribuyente por lo que muestran desconocimiento respecto al cumplimiento de

sus obligaciones tributarias.

Vilamani (2017), menciona en su investigacion que su objetivo tuvo la finalidad de
proponer una reglamentacion oficial y especial que promueva la aplicacion de
incentivos tributarios en el departamento de Potosi; fué de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental — corte transversal; como instrumento de recoleccion
de informacion hizo uso de un cuestionario y aplicd la técnica de entrevista;
concluyendo que la reglamentacion propuesta a un futuro puede resultar muy
beneficiosa y de grandes cambios positivos, logrando asi recaudar los tributos de

manera exitosa y mejorando los servicios retribuidos a la poblacion.

A nivel nacional, Alvarez (2018) argumenta que su investigacion tiene como
finalidad determinar como se relaciona la gestidn tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Amarilis, Huanuco 2018; es de
método descriptivo, disefio no experimental, transversal, y longitudinal; su
poblacién estuvo conformada por 67 funcionarios de la entidad municipal, de igual
modo su muestra contd con los mismos 67 funcionarios; como técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos aplic6 una encuesta; concluyendo su
investigacion que no existe relacion significativa entre las variables de gestion

tributaria y recaudacion del impuesto predial.

Yucra (2015), en su investigacion presenta la importancia de la gestion tributaria
municipal referente al impuesto predial para el desarrollo de la economia local, y
brindar propuestas de mejora ante la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de Cayma; es de método descriptivo, propositivo;
concluyendo que el registro de contribuyentes debe de incorporar en su base de
datos de la administracién tributaria la informacion de sus contribuyentes y sus
predios de acuerdo a las autoliquidaciones de tributos que se efectlien a través de

declaraciones juradas.

Por otro lado, el PIB de la poblacion en general, el porcentaje de ella mayor o

igual a los 65 afios, el déficit publico, son variables que se consideran para aplicar



los impuestos, y que dentro de su estudio se recalca que los indices de eficiencia
de la gestion tributaria tienen poca diferencia de las comunidades autonomas, ya
que se trata de impuestos no complejos relativos al que vienen gestionando;
asimismo, el calculo de la recaudacion tributaria deben ser dirigidos a mejorar las
estimaciones mediante esfuerzo fiscal a los ciudadanos y no a los ajustes dados
por las gestiones tributarias. Cordero, Caro, Chaparro, & Fernandez (2020).

También, se dice que la administracion tributaria necesita un sistema tributario
eficiente ya que se enfrentan constantemente a la crisis econdmica, y ademas
busca reducir brechas de incumplimiento fiscal para evitar el incremento de los
costos administrativos derivados de la recaudacion de tributos. Por otro lado, la
evolucion de estas administraciones seran para la integracion y consolidacion de
datos, generando informacion oportuna y compartida; de este modo se conoceria
el nivel de cumplimiento voluntario, asi como tambien prever estrategias ante
incumplimientos; ademas sefiala que deberian contar con un sistema tributario
estable y claro, impuestos neutrales que sean eficientes, ya que de ese modo se

evitard incrementar la tasa del impuesto. Catalan (2016).

Resaltando que, De la Cruz (2022) en su investigacion argumenta que para
realizar su estudio se basoé en la situacién econdmica del contribuyente y que por
ello el proceso de planificacién fue calificado como regular, la organizacién del
area buena, direccién y el proceso de control fueron calificados como regular;
entorno a su analisis de recaudacion de impuestos fue calificada con nivel regular,
al igual que la evaluacion de cultura tributaria; sin embargo, recalca que la
morosidad de los afios 2018 al 2020 de su investigacion tiene un porcentaje del
69% a 70%, debido al bajo nivel econdmico de la poblacién y bajo nivel de cultura

tributaria.

Cabe mencionar que en el entorno del ambito tributario se busca reducir y
erradicar brechas tributarias mediante acciones que tome la administracion
tributaria, para que de este modo se note incremento de la recaudacion de
impuestos y sean base de sostenibilidad ante la ejecucién obras de gasto publico;
ademas, muestran que la gestion del SRI ha mejorado la recaudacion del IVA y
del IR en la ultima década, asi como también exhibe un crecimiento sostenido.
Ramirez & Carrillo (2020).



Asimismo, se menciona que como parte de la gestién tributaria se realizan
procedimientos de verificacion de datos que estan inmersas en la base de datos
de la administracion tributaria, se resalta que en caso de comunidades autbnomas,
las metas u objetivos establecidos no son de caminos independientes sino de
manera general incluyendo a la comunidad, por ello que la Administracion Central
debera de gestionar con ellos para determinar los impuestos exclusivamente de
residencia o de territorialidad; asimismo, la administracion tributaria debe de
coordinar e incentivar a los ciudadanos para el cumplimiento de sus obligaciones
y saber valorar los servicios brindados por las agencias tributarias. Se debe de
planificar y establecer estrategias para facilitar la adaptacion al cambio

administrativo tributario. Calvo (2018).

Entorno a la investigacion presentada por Rios (2018), tuvo como objetivo
determinar la existencia de relaciobn entre los mecanismos de gestion y la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Bellavista, afio 2017; de
enfoque cuantitativo, método descriptivo, de disefio correlacional; con una
muestra de 72 contribuyentes de esa jurisdiccién; concluyendo que si existe

relacion entre los mecanismos de gestion y recaudacion tributaria exitosa.
En cuanto a las teorias y conceptos de las variables, se determinan las siguientes:

La gestion tributaria comprende aquellas actividades que tienen fines de
desarrollo econdémico, lo cual se desarrollan entorno al sistema tributario, con
frecuencia se realiza en entes municipales de un determinado lugar, por personas
que se encuentran encargados del manejo y direccion de los tributos; asimismo
de velar por el cumplimiento de manera eficaz y eficiente respecto a los ingresos
tributarios que sean considerados en dicha municipalidad, asi como brindar
asesorias, orientaciones y asitencia tributaria a los contribuyentes. Lopez &
Garcia (2017).

Segun Martinez & Camps (2018), sefialan que la gestion tributaria es considerado
como un elemento principal dentro de la politica fiscal ya que de ella dependen
todo aquel presupuesto publico; resaltando que mientras exista una Optima

gestion administrativa y tributaria, esto apoyara significativamente el crecimiento y



alimentacién de la base de datos en relacién al sistema tributario, incentivando de

por medio el crecimiento y desarrollo de la poblacion.

Mediante la Ley de Tributacion Municipal, publicada en el afio 2014, con Decreto
Legislativo N° 156, se manifiesta que se establecieron politicas tributarias, que
referian a los ingresos recaudados de manera directa por el ente municipal,

incluidos los impuestos, tasas y arbitrios municipales. SAT (2021).

Por otro lado, la gestidn tributaria es una serie de reformas administrativas que
tienen como objetivo generar desarrollo local y econdmico a través del uso de
indicadores cuantitativos, para poder ejecutar obras, empleos y brindar incentivos
salariales, generar servicios publicos, y por ende tener una disciplina

presupuestaria en el marco tributario.

La gestion tributaria municipal se torna complejo cuando estas actividades son
realizadas en los gobiernos locales, ya que se puede percibir que existen casos
donde el contribuyente es de escasos recursos, y que no realizan pagos de
tributos por falta de conocimiento o por falta de cultura tributaria, asi como
también por la inexistencia de estructura de costos y ordenanzas municipales que

otorgue valor a la cobranza. Gémez (2015).

Por ende, todo contribuyente tiene la obligacién de cumplir con el pago de sus
tributos debido a que es un derecho publico que tiene como finalidad una
prestacion de servicios por el bien de cada ciudadano, en ello se enmarca la
responsabilidad de pago de impuestos, tasas y contribuciones del ente local; toda
obligacion tributaria se basa a hormas que rigen su validéz y que pueden derogar,

exonerar y modificarlas. Villamizar (2017).

Asimismo, la gestion tributaria consiste en la administracion y el correcto manejo
de bienes y fondos publicos, por ello que las recaudaciones generadas son
destinados a las inversiones de obras publicas por el bien comunal; toda inversion
realizada son supervisados por el estado, con la finalidad de evitar incorrectos
actos e incumplimientos de las normas. Molt6 (2021).

Segun Caro, Cordero, Chaparro, & Fernandez (2020), revela que la gestion
tributaria tiene implicancia con el desarrollo social y/o sostenible de la localidad,

ya que si bien es cierto generan cambios positivos y econdmicos en la sociedad,



tanto a la poblacion como a las instituciones, también se realizan las mejoras
pertinentes de las condiciones vitales para los habitantes, dentro de ello se
considera las viviendas, el sector salud, sector educacion, y obras publicas como
generador de empleo, entre otros indicadores; se recalca que es compromiso y
responsabilidad de la gestion municipal, ya que su enfoque es el crecimiento
cultural y econdmico de su comunidad, como también el cuidado y proteccion del

medio ambiente.

Segun el MEF (2020), revela que la gestion tributaria realiza seguimiento a los
contribuyentes con la finalidad de fiscalizar, verificar y comprobar si estan
cumpliendo con sus obligaciones tributarias y responsabilidades formales
basadas en normativas, decretos, ordenanzas establecidas; asimismo, es de uso
frecuente para evitar los fraudes fiscales y corrupcion en las entidades, formando
asi como parte de su cultura tributaria de los contribuyentes.

Asimismo, se involucra a la administracion fiscal como ente responsable de
manejar el sistema de recaudacion tributaria del ente municipal, y ademas de ser
los Unicos responsables de accionar y gestionar las tasas, arbitrios, y
contribuciones, con excepcion de los impuestos ya que esos son dados mediante
ley. TUO (2018).

Para el MEF (2019), resalta que la gestién tributaria cumple con ciertos
procedimientos tributarios, financieros, administrativos y contables ya que cumple
un rol importante dentro de una entidad privada o estatal, para que estos puedan
ejercer sus funciones correctamente bajo normas legales, leyes del gobierno, y

pasar la fiscalizacion de manera exitosa.

Segun Sanchez & Urrutia (2020), en su investigaciéon sefial6 que al momento de
evaluar la gestién de cobranza del impuesto vehicular, se percaté que el area de
Gerencia de Administracion Tributaria realiza el proceso de determinacion,
liquidacion y control del impuesto; sin embargo, no hay una guia, un proceso en el
cual puedan basarse y ejecutar dicha accidon, asimismo, no existe presupuesto
gue esté destinado a cubrir la educacion de cultura tributaria de los contribuyentes;
recalcando que las deudas tributarias pueden proceder a ser objetos de cobranza

coactiva, siempre que este ya haya culminado el proceso administrativo, despues



de haberse notificado mediante cartas inductivas, u érdenes de pago; pues, la
municipalidad en este caso procede a emitir una resolucion con fines de cobranza
de la deuda pendiente, incluyendo intereses moratorios con la finalidad de reducir

el incremento de morosidad.

Segun Suarez, Palomino, & Aguilar (2020), indica que la recaudacion tibutaria es
el proceso de cobranza que emite el gobierno central, local, y que tiene relacion
directa con la cobranza econ6mica de los impuestos municipales, teniendo

correlacion con el registro y determinacion de la deuda tributaria.

Por ello, Arévalo (2019) sefiala que la recaudacion tributaria encamina los
ingresos econdmicos de los tributos municipales al fisco nacional, con la finalidad
que éstos permitan dinamizar el desarrollo de proyectos nacionales; dentro de los
tributos incluidos estan el impuesto predial, impuesto vehicular, los arbitrios que
constan la limpieza publica, recoleccion de residuos sélidos, serenazgo, y el
cuidado de parques y jardines; asi como también el Impuesto General a las
ventas, aranceles, entre otros; esta recaudacion bien puede realizarse por pagos
voluntarios o a través de cobros ejecutivos por parte de la entidad.

Los impuestos son de caracter obligatorio a nivel nacional y mundial, siendo asi
que la administracion publica fiscaliza y controla los recursos econdmicos
recaudados los cuales estan dirigidos a las actividades, obras y servicios publicos;
de la misma manera influye para la sustentacion de los gastos publicos en
mejoras de las localidades, ya sean infraestructuras o desarrollos comerciales.
Grajales & Agudelo (2021).

Los arbitrios municipales se cobran debido a la existencia de una prestacion de
servicios que realiza el ente municipal para la localidad, dicho monto es
establecido previa ordenanza municipal emitida a los ultimos dias del afio. Chong,
Quevedo, Chavez, & Bravo (2021).

La recaudacion tributaria para poder realizar sus funciones, se rige bajo politicas
tributarias, estos son principios que buscan la eficiencia, equidad, y la neutralidad
de las decisiones de los agentes econdmicos y de los consumidores; son medidas
gue se involucran directamente con las leyes, decretos referidos a tributos;

teniendo la capacidad de crear, modificar, suprimir y de otorgar beneficios
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tributarios, incentivando a los contribuyentes, y facilitando los pagos a través de
medios y formas. MEF (2020).

Los incentivos municipales tienen efecto positivo en la recaudacion de tributos
municipales recalc6 Araujo & Macalupu (2020), ya que en su investigacion sefala
que un 55.2% de los contribuyentes estan de acuerdo, el 17.9% se encuentran ni
de acuerdo, ni en desacuerdo; asimismo, con respecto a las campafas que
realizan las municipalidades indican el 30.08% que es adecuado dicha accion,
pero el 29.29% menciona que es inadecuado; por lo tanto concluye que los
incentivos se dan cuando existe una deuda pendiente que trasciende afio tras afio
y aun no es cancelado, ademas porque la entidad municipal cada afio tiene metas
que cumplir, y por ende lo que busca la entidad es impulsar y lograr resultados

exitosos motivando a los contribuyentes a realizar sus pagos del total de la deuda.

Segun Rios, Sevilla, Arias, & Aponte (2022) sefala las condiciones en las que
requiere intervencion de la Gerencia de Administracion Tributaria para otorgar los
beneficios tributarios, considerando que obtuvieron resultados positivos,
notandose en la reduccion de la morosidad en el impuesto predial teniendo como
datos muestra desde un 72% y un 79% en los afios 2019 y 2020 respectivamente,
redujeron un 65% en el afio 2021; sin embargo en los arbitrios también se noto
los cambios positivos, reduciendo la morosidad de un 73% y 79% en los afios
2019 y 2020 respectivamente, a un 67% en el aflo 2021; lo que buscan con estos

beneficios es optimizar el sistema tributario.

Al igual que la Municipalidad Provincial de Anta, se acogieron a las amnistias
tributarias durante los meses de marzo y octubre, mediante ordenanza municipal
concedida en el afio 2018, segun indica Delgado & Venegas (2021) a que no
contaban con un registro de control adecuado con respecto a la deuda tributaria,
por lo cual decidieron acogerse a dicha amnistia con la finalidad de brindar
oportunidad a los contribuyentes que cumplen oportunamente sus obligaciones
tributarias; ademas, recalca que las amnistias han permitido recaudar un 91% de
la deuda al contado y el 9% de la deuda en cuotas, por fraccionamiento; esto se
debe a que se realiza condonacion de intereses moratorios como instrumento en

el cobro de los impuestos.

11



Muchas de las entidades municipales a nivel nacional, buscaron habilitar el
sistema de pagos digitalizado, por la importancia que tiene de promocionar y
servir de guia para los contribuyentes respecto a las distintas formas y/o
modalidades de realizar los pagos de sus tributos, y asi poder contar con un
historial limpio, libre de deudas pendientes, libre de dias de retrasos ante el

incumplimiento de sus obligaciones tributarias. Infobae (2022).
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3. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacién

Segun Maldonado; Hernandez (2018), sefalan que uno de los tipos de
investigacion es de enfoque cuantitativo, sefialando que usa la recoleccion de
datos, andlisis de la informacién, hace referencia a que la informacién obtenida
debera de responder y comprobar hipoétesis previamente establecidas; en base a

mediciones numeéricas y estadisticas.

Segun su enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que se realizO un
proceso sistematico, secuencial y probatorio, en donde la informacion
proporcionada por la municipalidad es detallada y analizada con caracter critico y

veridico, ademas de responder a los objetivos planteados anteriormente.

Segun su finalidad es de manera aplicada debido a que la informacion
proporcionada, luego de haber sido analizada, se procedié a buscar soluciones, y

proponer alternativas de mejora.

3.1.2. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, cuando no se controla o
manipula las variables de investigacion, sino todo lo contrario solo es de uso
informativo, solo para observar e interpretar la informacion, para llegar a una

conclusion y responder a la hipotesis.

Por lo tanto, en esta investigacion el disefio es no experimental ya que se
describié y detallo la informacion obtenida, buscando responder a las hipotesis

planteadas, evitando alterar y manipular la informacion recolectada.

Segun Caballero (2018), indica que el estudio de una investigacion es de alcance
descriptivo, cuando consiste en describir fenbmenos, contextos o situaciones que
revelan caracteristicas, definiciones, objetivos, o variables que se sometan a

estudios.

La investigacion es de alcance descriptivo debido a que se menciona y detalla

conceptos, caracteristicas, teorias, cualidades entre otros.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Con respecto a la primera variable independiente la gestion tributaria, Catalan
(2016), sefiala que la gestion tributaria consiste en ejercer de una serie de
funciones administrativas que estan direccionadas a la tramitacion y resolucion de
documentacion tributaria, estas acciones y toma de decisiones son realizadas por

el encargado del area de recaudacion tributaria del ente municipal.

Con respecto a la segunda variable dependiente la recaudacién de tributos,
Suarez, Palomino, & Aguilar (2020), argumenta que la recaudacion tibutaria es el
proceso de cobranza que emite el gobierno teniendo relacion directa con la
cobranza econdmica de los impuestos municipales, teniendo una correlacion con

el registro y asi poder realizar la determinacion de la deuda tributaria.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacion de la investigacion esta conformada en base a tres (3) servidores
publicos, que laboran actualmente en la municipalidad en el area de Gerencia y
Administracion Tributaria y Administrativa; a ellos se realizé una entrevista ya que
son Gerente, Sub Gerente y Asistente. Asimismo, como parte de la poblacién se
cuenta con la documentacion oficial desde el afio 2019, 2020 y 2021 de la misma
area entorno a los contribuyentes, ingresos y otros documentos afines de la

Municipalidad.

3.3.2. Muestra

La muestra de la Investigacién se conformé por tres (3) servidores publicos los
cuales estan involucrados directamente con el area correspondiente y el tema
desarrollado durante los afos 2019, 2020 y 2021.

3.3.3. Muestreo

La investigacién no cuenta con muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnicas de recoleccion de datos en la investigacion se utilizé el Analisis
Documental donde se obtiene la informacién necesaria con la finalidad de
responder a los objetivos mediante ficha de investigacion como instrumento, ya

gue de esta manera se evalud todo aspecto relacionado a la gestion tributaria y
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recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, region

Amazonas.

Por otro lado, se complement6 con una entrevista a los tres funcionarios publicos
involucrados de manera directa que laboran en el area de recaudacion tributaria
en la cual se estableci6 una serie de preguntas para conocer mas la realidad,
mediante una guia de entrevista que ayudd a direccionar y enfocar la
problematica a obtener respuestas para generar soluciones y respuesta a las

hipotesis.

La presente investigacion certifica su validez mediante tres (3) expertos
conocedores del tema tributario y en investigacion, los cuales dieron el visto

bueno de conformidad.

En el proceso de Confiabilidad, se demostré el uso de instrumentos que son
netamente confiables y demuestran veracidad, ya que es una informacion objetiva,

son de informacién publica y mediante protocolos de la Universidad.

3.5. Procedimientos

Con relacion al primer objetivo plasmado en la investigacion se evaluo la gestion
tributaria en base a la entrevista mediante un cuestionario que se realizé a los
funcionarios encargados del area de Tributacién, porque de este modo se logré
determinar las acciones realizadas que contribuyeron al buen funcionamiento y

mejora del area.

En base al segundo objetivo se evalud la recaudacion de tributos, mediante el
Andlisis Documental de toda la informacion presentada por la entidad municipal,

evaluando asi los ingresos obtenidos durante la Ultima gestion politica.

En el tercer objetivo se identificaron los factores de la gestidn tributaria que tienen
implicancia con la recaudacion de tributos, para ello se analizé los documentos
proporcionados por la municipalidad, y una entrevista mediante la guia de
entrevista propiamente, para conocer y detallar los cambios que tuvieron en los

ultimos arios.
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Como cuarto objetivo se estableci6 mecanismos de gestion tributaria para tener
mayor éxito en la recaudacion de tributos, esto se determiné luego de haber

entrevistado y de haber analizado la documentacion obtenida.

3.6. Método de anélisis de datos

Las respuestas que se han obtenido de la entrevista realizada a los encargados
directos del area investigada; asi como los documentos de informacion
confidencial proporcionados por la entidad, se recolectaron a través del
instrumento de guia de entrevista; y la documentacion proporcionada por la
entidad mediante analisis documental, ya que son considerados como informacién
fidedigna y confidencial, estos fueron procesados, organizados, analizados,
evaluados y validados, mediante tablas, graficos presentados en Microsoft Office

como el Word y Excel, asimismo son de interpretacion propia.

3.7. Aspectos éticos
Durante el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta los siguientes criterios
éticos que prevaleceran de valor Unico, afirmando la originalidad y veracidad de la

misma. Dentro de los criterios considerados fueron:

El principio ético de confidencialidad debido a que se reservé la identidad de los

funcionarios involucrados en la investigacién, que participaron de la entrevista.

Como segundo principio ético de originalidad, en la investigacion hace referencia
al uso de citas bibliograficas durante la obtencién de resultados, asi como también
se demostro la inexistencia de plagio alguno mediante el nivel de similitud que

proporciona el sofware turnitin.

Se consider6 la autonomia debido a que la participacion de los funcionarios fue
por voluntad propia y de libre consentimiento.

La investigacion cuenta con un principal y fundamental principio ético que es la
veracidad ya que toda informacion revelada durante el desarrollo de la misma, fue

bajo la verdad, sin modificacion y/o alteracion de datos.
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4. RESULTADOS

Para el desarrollo de la investigacion, se solicitd6 mediante un FUT proporcionado
por la entidad para poder obtener informacion acerca del tema de investigacion,
asimismo para plasmar y narrar los resultados que se lograron obtener, se contd
con la informacién veridica, confidencial, y de interés publico proporcionada por la

misma entidad municipal.

Para desarrollar el primer objetivo especifico que se basa en evaluar la
gestion tributaria de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, en los
afios 2019, 2020 y 2021, y que acciones consideraron importante realizar

para que su gestion sea eficiente y obtenga logros exitosos.

Como instrumentos de investigacion, se realizé una encuesta para complementar
la informacién que brindaron mediante documento, siendo asi que se realizé una
entrevista el dia viernes 16 de setiembre de 2022 a los funcionarios publicos de la
entidad municipal del é&rea de Gerencia de Administracion Tributaria y
Administrativa, para entender a detalle las acciones que conllevaron a obtener los
resultados que pueden mostrar en la actualidad; por ende los resultados se
encuentran plasmados en la siguiente figura de la manera mas clara y precisa, de

manera resumida, con relevancia en los puntos especificos del tema.

Figura N° 1: Mapa de informacion consolidada de la Municipalidad Provincial

de Luya - Lamud, obtenido de la entrevista.
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INTERPRETACION: en la figura N° 1, en el mapa se refleja las respuestas que se
recopilaron a través de la entrevista realizada a los funcionarios publicos mas la
informacion documental que brindaron de los afios 2019, 2020 y 2021 sobre la
Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, region Amazonas; las respuestas se
clasificaron segun categorias, sefialando que la Administracion Tributaria es quien
determina los precios de los impuestos, y establecen cronogramas para el pago
respectivo; por otro lado estan ubicados los impuestos que se vienen cobrando en
la Municipalidad, correspondiente al impuesto al patrimonio predial, se fija el
precio por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, realizandose el
pago de manera trimestral con un reajuste mensual del Ministerio de Economia y
Finanzas; asi como los montos que se recaudaron en los afios 2019, 2020 y 2021;
por otro lado se cobra el impuesto vehicular el 1% del valor adquirido, teniendo
recaudacion desde el afio 2020 y 2021; también se cobran tasas que los precios
se establecen en el TUPA municipal, correspondiente al reconocimiento de carnes
y servicios culturales, teniendo recaudacion desde el afio 2021; y como ultimo
tributo cobrado es el arbitrio de limpieza publica de manera mensual, bajo
ordenanza municipal, generando recaudacion desde el afio 2021; por ende cada
contribuyente responsable, participa de incentivos y beneficios; todo ingreso por
concepto de tasa o arbitrio recaudado son retribuidos a la sociedad en forma de

servicios.

Segun los indicadores que se aplican en la investigacion, la informacion que dara
respuesta a dichos indicadores seran de la entrevista que se realiz6 a los
funcionarios del area de Gerencia de Administracién Tributaria y Administrativa;
por ello se cuestionaba que si el area cumplia con fiscalizar a los contribuyentes,
donde se podria verificar que estén debidamente registrados en una base de
datos propio de la oficina; por lo tanto, respondieron que si, que el area cuenta
con un registro actualizado de contribuyentes digitalizado, tanto en un libro Excel
como en el Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal; aclarando que afios
anteriores al 2019 este registro era en fisico, lo cual dificultaba un poco los
tramites a realizar; y que por ello en el afio 2019 trasladaron dicho registro a un
libro Excel, asimismo adoptaron el Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal
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para tener mejor control de cobranza, manejo correcto de las tasas, control de
registro de predios, acceso a la informacion del contribuyente de manera rapida y

precisa; y desde entonces se han ido actualizando la informacion hasta la fecha.

Que, segln el numero de contribuyentes que tuvieron registrados en los
afios 2019, 2020 y 2021 en el area de Gerencia de Administracion Tributaria y
Administrativa como propietarios de predios, se detalla en la siguiente tabla y
figura de tal manera que se pueda observar los cambios que se produjeron,

revelandose los datos con exactitud:

Tabla N° 1: Numero de contribuyentes registrados en los afios 2019, 2020 y

2021 de la Municipalidad Provincial de Luya - LAmud.

Anos 2019 2020 2021

Total Contribuyentes 539 721 724

Fuente: Base de datos de contribuyentes del area de Gerencia de Administracion
Tributaria y Administrativa de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, de los
aflos 2019, 2020 y 2021.
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Figura N° 2: Numero de contribuyentes registrados en los afios 2019, 2020 y

2021 en la Municipalidad Provincial de Luya - Lamud.
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Fuente: Base de datos de los contribuyentes del area de Gerencia de
Administracién Tributaria y Administrativa de la Municipalidad Provincial de Luya —
Lamud, de los afios 2019, 2020 y 2021.

INTERPRETACION: en la presente tabla N° 1y figura N° 2, se puede observar el
namero total de contribuyentes que tuvo la Municipalidad Provincial de Luya —
Lamud registrados durante los afios 2019, 2020 y 2021; segun su base de datos
del registro de sus contribuyentes se demostré6 que en el aflo 2019 tenian 539
(Quinientos treinta y nueve) contribuyentes; en el afio 2020 tuvieron 721

contribuyentes; y en el afio 2021 tuvieron 724 contribuyentes.

Para el desarrollo del segundo indicador de la variable independiente de la
investigacion se cuestionaba sobre el destino de los ingresos que se recaudan de

los tributos municipales; sefialaron que todo ingreso recaudado ya sea por
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impuesto predial, impuesto vehicular, y/o tasas son depositados en las cuentas
bancarias de la Municipalidad Provincial de Luya — LAmud; la entidad municipal
maneja dos cuentas bancarias, una de ellas: cuenta corriente N° 00-265-000045
es destinada a ingresos propios y la otra cuenta corriente N° 00-265-004210 es
destinada a ingreso neto de impuesto predial; siendo asi que estos montos
monetarios recaudados estan bajo responsabilidad de la Municipalidad Provincial
de Luya — Lamud, el area de contabilidad deriva estos fondos a las areas
correspondientes, como las tasas de reconocimiento de carnes al area de
Gerencia de desarrollo econdmico y medio ambiente, tasas de servicios culturales
y recreativos al area de turismo local, el arbitrio de Limpieza Publica al area de
Gerencia de desarrollo econémico y medio ambiente y por servicios de
Recoleccion de residuos sdlidos a la Mancomunidad Municipal Chillaos, Luya.

En margen al tercer indicador de la variable independiente, donde sefala que
toda cobranza deberia de tener una ordenanza municipal como respaldo de la
obligacion tributaria; la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, para poder
ejecutar dicha recaudacion por arbitrio en el afio 2021 por concepto de limpieza
publica y recoleccion de residuos sélidos, estd respaldada por la Ordenanza
Municipal N° 012-2020-MPL-L/A, emitida el 22 de diciembre de 2020, donde
especifican la fecha en la que ésta entra en vigencia, siendo desde el 01 de enero
del afio 2021, hasta el 31 de diciembre del afio 2021, la periodicidad de duracion
del servicio; fechas de vencimiento y costos de los arbitrios.

En la segunda dimension de la variable independiente, en el primer indicador
sefala los resultados que se obtuvieron de los cambios de mejora que hubo en la
sociedad, por ello mencionaron que gracias a los arbitrios que se vienen pagando
la cuidad se encuentra limpia y saludable, brindan ambientes acogedores y
atractivos para los visitantes; con el pago de tasas por reconocimiento de carnes,
el camal cuenta con el personal preparado y capacitado para la higiene y
desinfeccién de los ambientes, asi como otorgar garantias de calidad de la carne
para el consumo humano; y el pago de tasas de servicios culturales para el
mantenimiento y habilitacion de vias de acceso a los atractivos turisticos de la

ciudad.
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Sobre el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias que se encuentra
como segundo indicador de la segunda dimension de la variable independiente;
mencionaron que la poblaciéon si cumple con sus obligaciones por la cultura
tributaria que emana en ellos, pero, siempre existen personas que requieren ser
notificadas para efectuar su pago; siendo asi que la entidad municipal tiene
contribuyentes que adeudan incluso més de cinco afios generando de manera

involuntaria retraso en las obras publicas que son de beneficio comun.

Segun, los impuestos prediales que estan pendientes de pago, segun indica
el reporte de adeudo del sistema de recaudacion tributaria municipal (SRTM)
desde los afios 2019 hasta el 2021 que tienen los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Luya — Lamud.

Tabla N° 2: Adeudo monetario del impuesto predial en soles de la
Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, durante los afios 2019, 2020 y
2021.

Adeudo

tributario Monto Insoluto  Reajuste Interés Total
pendiente

2019 S/. 21,406.72 S/. 13.62 S/. 6,367.92 S/. 27,788.26
2020 S/. 25,184.24 S/. 60.33 S/.5,512.73 S/. 30,757.30
2021 S/. 29,217.39 S/.1,521.74 S/.2,788.82 S/. 33,527.95

Fuente: Base de datos de adeudos pendientes del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal del area de Gerencia de Administracion Tributaria vy
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Luya — L4mud, de los afios 2019,
2020 y 2021.
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Figura N° 3. Adeudos de impuesto predial en soles de la Municipalidad
Provincial de Luya — Lamud, de los afios 2019, 2020 y 2021.
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Fuente: Base de datos de adeudos pendientes del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal del &area de Gerencia de Administracion Tributaria vy
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, de los afios 2019,
2020y 2021.

INTERPRETACION: En la tabla N° 2 y figura N° 3, se puede observar el monto
total de adeudo predial pendiente de los afios 2019, 2020 y 2021 que tiene el area
de Gerencia de Administracion Tributaria y Administrativa de la Municipalidad
Provincial de Luya — LA&mud segun la base de datos del sistema de Recaudacion
de Tributos Municipales; en las cuales se muestran el total de la deuda pendiente
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por cada afo; se puede ver que en el afio 2019 tiene como deuda total S/.
27,788.26 soles, siendo el monto insoluto de S/. 21,406.72 soles y teniendo como
interés generado de S/. 6,367.92 soles; asimismo, durante el afio 2020 tiene como
deuda total S/. 30,757.30 soles, como monto insoluto S/. 25,184.24 soles y de
interés acumulado S/. 5,512.73 soles; y por ultimo en el afio 2021 como deuda
total tiene S/. 33,527.95 soles, en monto insoluto S/. 29,217.39 soles y como
interés S/. 2,788.82 soles.

Como tercer indicador, de la segunda dimensién de la variable independiente,
sefiala la condicion economica de la poblacién, para ello mencionaron los
contribuyentes, ciudadanos habitantes del distrito de Lamud, con el pago puntual
de sus impuestos, contribuye con su ciudad para lograr cambios positivos en la
localidad, han crecido econbmicamente ya que muchas personas han iniciado sus
negocios como restaurantes, bodegas, farmacias, tiendas de ropa, tiendas de
accesorios femeninos y masculinos, tiendas de electrodomésticos, tiendas de
accesorios tecnoldgicos; asimismo se matricularon nuevas empresas de
transporte, que de una u otra manera estos generan ingresos diarios, por la visita
de turistas nacionales e internacionales que visitan el lugar por sus centros
atractivos, por su cultura y/o costumbres; esto generé mucho desarrollo en la

poblacion.

Segun el indicador de la tercera dimensién de la variable independiente, sefiala
sobre la cobranza coactiva que se ejecuta en la municipalidad provincial de Luya
— Lamud; por ello mencionaron que la entidad si cuenta con el area de cobranza
coactiva, pero, no tiene personal capacitado para la respectiva area; por lo tanto
la entidad no estd acudiendo a esta Ultima instancia de notificacion al
contribuyente deudor; lo que realiza el area de gerencia de administracion
tributaria y administrativa de la Municipalidad, en primera instancia es notificar al
contribuyente mediante la cuponera de impuesto predial cada inicio de afio dando
a conocer el monto respectivo de pago por trimestres; luego, en segunda
instancia emiten una carta inductiva haciéndole recordar que mantiene una deuda
pendiente respectivo al trimestre vencido y trimestre vigente; siendo estos
llamados ignorados por parte del contribuyente, como tercera instancia se notifica

con Ordenes de pago, especificando el monto total y fecha de vencimiento; por
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Gltima instancia al ser ignorada la orden de pago se procede a realizar una
cobranza coactiva pero la entidad no cuenta con el area habilitada, es por ello que
la cobranza no es continua y no se efectlua, por falta de personal. Sin embargo,
los contribuyentes que fueron notificados con érdenes de pago, algunos acudieron

a dar cumplimiento a sus obligaciones considerandose un promedio del 35%.

Segun, la cantidad de contribuyentes que fueron notificados con érdenes de
pago del impuesto predial, de la municipalidad provincial de Luya — Lamud,
durante los afios 2019, 2020 y 2021.

Tabla N° 3: Contribuyentes que fueron notificados con 6rdenes de pago por
mantener deuda pendiente de mas de cinco afios con respecto al impuesto
predial que realiz6 la municipalidad provincial de Luya — Lamud, de los afios
2019, 2020 y 2021.

ARfos 2019 2020 2021
Total

o 0 55 36
notificados

Fuente: Base de datos de contribuyentes que fueron notificados por mantener
deuda pendiente de mas de cinco afios del area de Gerencia de Administracion
Tributaria y Administrativa de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, de los
afos 2019, 2020 y 2021.
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Figura N° 4: Contribuyentes que fueron notificados con érdenes de pago por
mantener deuda pendiente de mas de cinco afios con respecto al impuesto
predial que realizé la municipalidad provincial de Luya — Lamud, de los afios
2019, 2020 y 2021.

CONTRIBUYENTES NOTIFICADOS POR ORDENES
DE PAGO
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Fuente: Base de datos de contribuyentes que fueron notificados por mantener
deuda pendiente de mas de cinco afios del area de Gerencia de Administracion
Tributaria y Administrativa de la Municipalidad Provincial de Luya — LAmud, de los
afos 2019, 2020 y 2021.

INTERPRETACION: En la Tabla N° 3 y Figura N° 4, se puede visualizar que
durante el afio 2019 no hubo notificaciones con Ordenes de pago a los
contribuyentes, sin embargo en el 2020 se notificaron a 55 contribuyentes de los
cuales para el 2021 redujeron un 35%, ya que en el 2021 solo se notifico a 36

contribuyentes que hicieron caso omiso.
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En el segundo objetivo especifico de la investigacién, se basa en evaluar la
recaudacion de tributos de la municipalidad provincial de Luya — Lamud
durante los afios 2019, 2020 y 2021.

Mediante la atencion brindada ante la solicitud presentada para obtener dicha
informacion, respondiendo de manera precisa y especifica proporcionaron los
datos que tienen relevancia en esta investigacion, logrando obtener y clasificar los

siguientes resultados:

Segun, la cantidad de ingresos monetarios provenientes de la recaudacion
del impuesto predial que tuvo la municipalidad provincial de Luya — Lamud,
de los afios 2019, 2020 y 2021; en base al reporte que brinda el sistema de
recaudacion tributaria municipal (SRTM), que se adoptd desde el afio 2019 hasta

la actualidad, se muestra los siguientes resultados.

Tabla N° 4: Recaudacion monetaria del Impuesto Predial en soles de la
Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, durante los afios 2019, 2020 y
2021.

Afos 2019 2020 2021

Total
_ S/. 78,531.40 S/.113,517.00 S/. 137,561.00
Recaudacioén

Fuente: Base de datos de montos recaudados del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal del area de Gerencia de Administracion Tributaria vy
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, de los afios 2019,
2020 y 2021.
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Figura N° 5: Recaudaciéon monetaria del Impuesto Predial en soles de la
Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, de los afios 2019, 2020 y 2021.

RECAUDACION
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Fuente: Base de datos de montos recaudados del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal del area de Gerencia de Administracion Tributaria vy
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, de los afios 2019,
2020y 2021.
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INTERPRETACION: En la tabla N° 4 y figura N° 5, se puede observar el monto
total de recaudacion predial de los afios 2019, 2020 y 2021 por el area de
Gerencia de Administracion Tributaria y Administrativa de la Municipalidad
Provincial de Luya — Lamud; en las cuales se muestran las cifras exactas de
recaudacion en cada afio; para ello en el 2019 se recaudé un total de S/.
78,531.40 soles; luego, en el afio 2020 recaudaron S/. 113,517.00 soles; y, en el
afo 2021 recaudaron un total de S/. 137,561.00 soles.

Segun la cantidad recaudada de ingresos monetarios con respecto al
impuesto vehicular que tuvo la municipalidad provincial de Luya — Lamud, de
los afios 2020 y 2021.

Tabla N° 5: Recaudacién monetaria del impuesto vehicular en soles de la
Municipalidad Provincial de Luya — Lamud; de los afios 2020 y 2021.

Anos 2020 2021

Total Recaudacion S/. 1,423.00 S/. 5,661.00

Fuente: Base de datos de montos recaudados del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal del area de Gerencia de Administracion Tributaria vy
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, de los afios 2020
y 2021.
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Figura N° 6: Recaudacién monetaria del impuesto vehicular en soles de la
Municipalidad Provincial de Luya — Lamud; de los afios 2020 y 2021.
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Fuente: Base de datos de montos recaudados del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal del area de Gerencia de Administracion Tributaria vy
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Luya — L4mud, de los afios 2020
y 2021.

INTERPRETACION: en la tabla N° 5 y figura N° 6, se puede observar el monto
total recaudado del impuesto predial, siendo asi que en el afio 2020 se realiz6 una
cobranza por dicho impuesto por la suma de S/ 1,423.00 soles (un mil
cuatrocientos veintitrés y 00/100 soles); y en el 2021 increment6 esta suma a S/
5,661.00 soles (cinco mil seiscientos sesenta y uno y 00/100 soles).
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Segun, los ingresos recaudados provenientes de las tasas y arbitrios que tuvo la municipalidad provincial de Luya — Lamud,
durante los afios 2019, 2020 y 2021; en base al reporte que facilita el libro Excel de control y registro de ingresos de tasas y

arbitrios, se muestra los siguientes resultados.

Tabla N° 6: Recaudacion monetaria en soles percibidos de los arbitrios de la Municipalidad Provincial De Luya — Lamud,
del Ao 2021.

2021

ARBITRIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

LIMPIEZA S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
PUBLICA 382.00  1,639.00 819.00 1,942.00 3,278.00 1,649.00 1,445.00 3,238.00 1,813.00 2,190.00 1,865.00 2,115.00

Fuente: Base de datos, estructurado en un libro Excel propio de arbitrios de la Gerencia de Administracion Tributaria y

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Luya — LAmud, afio 2021.
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Figura N° 7: Recaudacion monetaria en soles percibidos de los arbitrios de la Municipalidad Provincial De Luya —
Lamud, del Afio 2021.
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Fuente: Base de datos, estructurado en un libro Excel propio de arbitrios de la Gerencia de Administracion Tributaria y
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, afio 2021.
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INTERPRETACION: en la tabla N° 6 y figura N° 7 se exponen las cifras monetarias de la recaudacion del arbitrio municipal
perteneciente al afio 2021; el arbitrio de limpieza publica se ejecutd la cobranza desde el afio 2021, recaudando asi en el mes
de enero S/. 382.00 soles, en febrero fue S/. 1,639.00 soles, en marzo se recaudo S/. 819.00 soles, en abril S/. 1,942.00 soles,
en mayo S/. 3,278.00 soles, junio S/. 1,649.00 soles, julio S/. 1,445.00 soles, agosto S/. 3,238.00 soles, setiembre S/. 1,813.00
soles, octubre S/. 2,190.00 soles, en noviembre fue S/. 1,865.00 soles; y en diciembre fue S/. 2,115.00 soles; teniendo una
recaudacion total por el afio 2021 de S/. 22,375.00 soles.

Tabla N° 7: Recaudacién monetaria en soles percibidos de las tasas de la Municipalidad Provincial De Luya — Lamud,

del Afo 2021.
2021
TASAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
RECONOCIMIENTO S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
DE CARNES 2,085.00 1,882.00 1,297.00 2,603.00 2,109.00 2,696.00 1,957.00 2,898.00 1,951.00 2,437.00 2,576.00 2,268.00
SERVICIOS S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
CULTURALES 5,120.00 232.00 1,183.00 1,683.00 2,074.00 3,624.00 3,666.00 17,134.00 10,093.00 11,600.00 9,134.00 979.00

Fuente: Base de datos del libro Excel de tasas de la Gerencia de Administracién Tributaria y Administrativa de la Municipalidad
Provincial de Luya — Lamud, afio 2021.
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Figura N° 8: Recaudacion monetaria en soles percibidos de las tasas de la Municipalidad Provincial De Luya — Lamud,
del Afio 2021.
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Fuente: Base de datos del libro Excel de tasas de la Gerencia de Administracion Tributaria y Administrativa de la Municipalidad
Provincial de Luya — Lamud, afio 2021.
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INTERPRETACION: En la tabla N° 7 y figura N° 8 se revelan las cifras monetarias que fueron netas de la recaudacion de tasas
de la Municipalidad Provincial de Luya — LAmud, en el afio 2021; las tasas que se cobraron fueron el reconocimiento de carnes y
los servicios culturales; por ello se recaudo6 concerniente a la tasa de reconocimiento de carnes, en el mes de enero S/. 2,805.00
soles, febrero S/. 1,882.00 soles, marzo S/. 1,297.00 soles, abril S/. 2,603.00 soles, mayo S/. 2,109.00 soles, junio S/. 2,696.00
soles, julio S/. 1,957.00 soles, agosto S/. 2,898.00 soles, setiembre S/. 1,951.00 soles, octubre S/. 2,437.00 soles, en noviembre
S/. 2,576.00 soles, y en diciembre fue S/. 2,268.00 soles; generando una recaudacion total de S/. 26,759.00 soles, durante el
afio 2021; con respecto a la tasa de servicios culturales se recaudo6 en enero S/. 5,120.00 soles, febrero S/. 232.00 soles, marzo
S/. 1,183.00 soles, abril S/. 1,683.00 soles, mayo S/. 2,074.00 soles, junio S/. 3,624.00 soles, julio S/. 3,666.00 soles, agosto S/.
17,134.00 soles, setiembre S/. 10,093.00 soles, octubre S/. 11,600.00 soles, noviembre S/. 9,134.00 soles, y en diciembre S/.
979.00 soles; teniendo un total recaudado de S/. 66,522.00 soles en el afio 2021.
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En el tercer objetivo especifico, se basa en identificar los factores de la
gestion tributaria que tienen implicancia en la recaudacién de tributos de la

Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, region Amazonas.

Entorno a los factores de la gestion tributaria, identificadas como principales
factores que generaron beneficios, y crecimiento en el area de dada la

municipalidad Provincial de Luya — Lamud, se consideran los siguientes:

1. La adopcion del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal en el afio
2019, para mejorar el nivel de recaudacion predial de la Municipalidad
Provincial de Luya — Lamud, ubicado en el distrito de Lamud.

2. Elregistro y la actualizacion de los datos digitalizados de los contribuyentes
y usuarios del distrito de LAmud.

3. Fomentar la Cultura Tributaria de los contribuyentes y usuarios del distrito
de Lamud.

4. Acogimiento a las Amnistias tributarias, para beneficiar a los contribuyentes
del distrito de Lamud, que adeudan mas de 5 afios y poder efectuar el total
de su pago al contado o fraccionado por un determinado tiempo.

5. Incentivo a los contribuyentes y usuarios del distrito de Lamud, mediante
los sorteos de productos, artefactos, entre otros; en el mes de diciembre de

cada ano.

Y, por altimo y no menos importante en el cuarto objetivo especifico, se
basa en establecer mecanismos de mejora de gestion tributaria para una

recaudacion exitosa de tributos municipales.

Acerca de los mecanismos de la gestién tributaria que aportardn acciones de
mejora para lograr una recaudacion mayor de los tributos municipales en
comparacion a afios anteriores, y asimismo reducir el nivel de morosidad de los

contribuyentes, se considera y se plantea los siguientes:

1. La habilitacion del area de cobranza coactiva, el cual debera de contar con
el personal profesional y capacitado en el mencionado rubro, para poder

coaccionar en la poblacion.
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Notificar a los contribuyentes que mantienen deuda pendiente por mas de 5
afos y hacen caso omiso a las cartas inductivas y 6rdenes de pago.
Instalacidbn de nuevos métodos de pago, mediante del uso de la banca
movil o un POS.

La adquisicién de un teléfono celular digital propio de la oficina, que cuente
con la capacidad de almacenamiento para poder instalar las aplicaciones
de banca movil.

Citar por sectores a los contribuyentes para atender sus inquietudes,
necesidades y/o otros petitorios que la poblacién considere relevante
solicitar.

Interactuar con el contribuyente a través de charlas de orientacién y

concientizacion, para fortalecer su cultura tributaria.
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5. DISCUSION

En el presente capitulo se discutio en base a los resultados obtenidos, pues la
investigacion tiene planteado como objetivo general determinar la implicancia de
la gestion tributaria en la recaudacion de tributos de la municipalidad provincial de
Luya — Lamud, region Amazonas; en los afios 2019, 2020 y 2021, por ende, se

aplicé instrumentos de recopilacion de informacion para ambas variables.

Haciendo énfasis en el analisis de la informacion para demostrar si la hipotesis
planteada es correcta o nula; y, luego, de haber sido procesado los datos,

plasmados, e interpretados se puede decir lo siguiente:

Segun, los resultados obtenidos de la entrevista se define que, para efectuar los
cobros de tributos se requiere una autorizacion previa que respalde la cobranza
efectuada como ordenanzas, decretos, resoluciones o leyes, donde Ila
Administracion Tributaria tiene la potestad de recaudar en las entidades
municipales, fijando precios y fechas de vencimiento a través de un cronograma
de pagos donde el contribuyente tiene conocimiento de los plazos dados y el
monto correspondiente de pago; con respecto a la cobranza del impuesto al
patrimonio predial se basa en los aranceles que otorga el Ministerio de Vivienda,
Construcciébn y Saneamiento, segun como se cumpla las condiciones y
caracteristicas de la construccion y el area total del predio; los pagos se dan con
un reajuste mensual por el IPM del Ministerio de Economia y Finanzas; entorno al
impuesto vehicular se cobra el 1% del valor adquirido; respecto a las tasas se
cobran bajo el tarifario del TUPA de la municipalidad tanto el reconocimiento de
carnes y servicios culturales, los cobros se realizan de manera diaria desde el
2021; en el arbitrio la cobranza es mensual desde el afio 2021, estando
autorizados mediante ordenanza municipal dado los ultimos dias del afio vigente
para ejecutarse el proximo afo; recalcando que la responsabilidad de los
contribuyentes que fomentan su cultura tributaria, sin deudas en sus tributos
municipales participan de un sorteo de electrodomésticos, canastas familiares,
entre otros productos cada fines de afio, en forma de incentivo; pero, también
tienen beneficios como la condonacion de intereses por la vigencia de la Amnistia
tributaria; estos aportes que realiza el contribuyente es retribuido mediante

servicios, como los espacios publicos limpios, mejoras en los centros turisticos, y
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garantias en el consumo de carne de la poblacién; demostrando que tiene
relacion con Calvo (2018), quien en su investigacion revela que una gestion
tributaria transparente actla bajo normas, leyes, reglamentos que autoricen y
respalden el cobro de los contribuyentes, mencionando asi que la poblacion debe
de sentirse integrada, respaldada por el ente gubernamental; por otro lado sefal6
que el contar con una base de datos es importante porque puedes realizar
actualizaciones constantes, brindar incentivos a la poblacibn en forma de

motivacion e inculcando sus valores tributarios.

Que, segun los resultados presentados por la entidad municipal respecto a la
recaudacion de tributos municipales y los montos en soles, se determind que
respecto al impuesto predial cada afio han tenido mayor recaudacion que el afio
anterior, lo cual significa que hubo registro de nuevos contribuyentes y/o mayor
responsabilidad de los mismos; siendo asi que en el afio 2019 contaban con 539
contribuyentes registrados en la base de datos, recaudando un total de s/.
78,531.40 soles (setenta y ocho mil quinientos treinta y uno y 00/100 soles); este
monto en el afio 2020 ha incrementado s/. 34,985.60 (treinta y cuatro mil
novecientos ochenta y cinco y 60/100 soles), haciendo un total recaudado de s/.
113,517.00 (ciento trece mil quinientos diecisiete y 00/100 soles) debido a que se
registraron 182 nuevos contribuyentes; para el 2021 se registraron 3
contribuyentes mas, incrementando su recaudacion de s/. 24,044.00 (veinticuatro
mil cuarenta y cuatro y 00/100 soles) haciendo un total de recaudacién de s/.
137,561.00 soles (ciento treinta y siete mil quinientos sesenta y uno y 00/100
soles); durante el mismo ejercicio se puede apreciar que entorno a la recaudacion
de arbitrios hay un total de s/. 22,375.00 (veintidds mil trescientos setenta y cinco
y 00/100 soles); respecto a las tasas de reconocimiento de carnes se recaudo s/.
26,759.00 (veintiséis mil setecientos cincuenta y nueve y 00/100 soles) y en
servicios culturales se recaud6 s/. 66,522.00 (Sesenta y seis mil quinientos
veintidés y 00/100 soles), recalcando que solo se dio inicio a la recaudacion
desde el aflo 2021, ya que afios anteriores no se cobraban; esta recaudacion se
debe a la gestion tributaria que realizé el area de tributacion de la municipalidad,;
demostrando que tiene relacion con Yucra (2015) quien en su investigacion revela
la importancia del cumplimiento de sus obligaciones tributarias ante la

recaudacion del impuesto predial, ya que al tener una recaudacion exitosa cada
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ejercicio significara crecimiento y desarrollo de la localidad, ya que estas
cantidades monetarias recaudadas seran retribuidas en obras sociales, donde se

invertiran en la mejora de educacion, salud y/o obras afines.

Que, segun los resultados que se han obtenido de la informacion proporcionada
por la entidad municipal, refiere a los adeudos pendientes de impuesto predial de
los aflos 2019, 2020 y 2021; que en el afio 2019 los contribuyentes deudores
ascienden la suma de s/. 27,788.26 soles (veintisiete mil setecientos ochenta y
ocho y 26/100 soles) la cual, dicha cifra esta incluida con los intereses generados
mas el reajuste mensual que se da por el IPM del MEF; en el afio 2020 ascienden
la suma de s/. 30,757.30 soles (treinta mil setecientos cincuenta y siete y 30/100
soles) al igual que en el 2021 la cifra de deuda es s/. 33,527.95 (treinta y tres mil

quinientos veintisiete y 30/100 soles).

Que, segun los resultados obtenidos de la investigacion realizada a través de la
entrevista y andlisis documental, se determina como los factores de gestion
tributaria que tienen implicancia en la recaudacion de tributos de la municipalidad
provincial de Luya — Lamud, se han resaltado como principales al factor de
adopcion del sistema de recaudacion tributaria municipal que fue adoptada desde
el aflo 2019, sistema que es propio del Ministerio de Economia y Finanzas, con la
finalidad de realizar un correcto manejo y control, de manera sistematizada y
precisa de la cobranza del impuesto predial; asimismo el registro y actualizacion
de la base de datos digitalizados correspondiente a los contribuyentes y/o
usuarios de los servicios publicos; también el fomentar la cultura tributaria de los
ciudadanos es importante ya que conoceran los objetivos y beneficios que tienen
los tributos municipales; otro factor que se consideré fue el acogimiento a las
amnistias tributarias que se dieron en el afio 2021, como beneficio a los
ciudadanos para poder realizar sus pagos, descontando la exoneracion del interés
generado por el tiempo transcurrido; y, otro factor mas que influye y es valorado
por la poblacion, los incentivos que se brindan a los contribuyentes que son los
sorteos realizados a fin de afio, de viveres, canastas familiares, canastas
navidefias, sorteo de electrodomeésticos, articulos de limpieza, entre otros;
demostrando que tiene relacion con lo que dice Vilamani (2017) en su propuesta

de una reglamentacion que respalde la aplicacion de los incentivos tributarios a
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los contribuyentes, ya que los incentivos se dan para generar motivacion en los
ciudadanos al concretar sus pagos de sus obligaciones tributarias, asi como

también mejorar el nivel de recaudacion.

Segun los mecanismos de mejora que se establecen para la gestion tributaria
para poder complementar a la mencionada gestion que se esta ejecutando hasta
la actualidad y poder contribuir y mejorar la recaudacion de tributos, se considero
lo siguiente: la habilitacion del area de cobranza coactiva de la municipalidad
provincial de Luya — Lamud, la cual se encuentra establecida pero no esta
operativa, debido a la falta de personal profesional capacitado en el rubro; otro
mecanismo es la emision de notificaciones a los contribuyentes haciendo de su
conocimiento que tienen deuda pendiente mayor a 5 afios; se considerd la
instalacién de nuevos métodos de pago en la oficina de tributacion mediante un
POS y/o el uso de la banca movil; la implementacion de la oficina con un teléfono
celular digital que tenga la capacidad de almacenamiento para instalar las
aplicaciones de banca movil y facilitar el proceso de cobranza; también otro
mecanismo es atender las inquietudes de los ciudadanos contribuyentes mediante
reuniones por sectores; y por ultimo interactuar con los contribuyentes mediante
charlas de orientacion, sensibilizacion, y concientizacion sobre la importancia, los
beneficios y los objetivos que tienen los tributos municipales; en marco a lo
mencionado queda demostrado que tiene relacion con lo que dice Rios (2018)
que los mecanismos de gestion tributaria tiene relacion y de tal modo influye en la
recaudacion exitosa de tributos municipales, ya que los contribuyentes deudores y

no deudores pueden cumplir con sus obligaciones tributarias.
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2)

3)

4)

6. CONCLUSIONES

La gestion tributaria en la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, durante
los afios del 2019, 2020 y 2021 fue muy eficiente con las acciones que
ejecutaron porque signific6 cambios de mejora en el area de tributacion, entre
las acciones tomadas son la adopcion del Sistema de Recaudacion Tributaria
Municipal desde el afio 2019 para controlar y hacer seguimiento de la
obligacion tributaria; el acogimiento a la Amnistia Tributaria para la
exoneracion de los intereses generados, registro de nuevos contribuyentes y

usuarios, y actualizacién de la base de datos oficial de los mismos.

La recaudacion tributaria durante los ejercicios del 2019, 2020 y 2021 en la
Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, fue 6ptima, porque en recaudacion
del impuesto predial cada afio cumplié las metas establecidas por la entidad;
siendo asi que en el 2019 se recaudd S/ 78,531.40 soles, para el 2021
aumentd S/ 34,985.60 soles y en el 2022 incrementd S/ 24,044.00 soles mas;
en lo que consta de Limpieza Publica en el 2021 se recaud6é S/ 22,375.00
soles; asimismo en turismo y servicios culturales S/ 66,522.00 soles; y Camal
S/ 26,759.00 soles; los cuales ejercicios anteriores no se realizaba la

cobranza respectiva.

Segun los factores que incidieron en la gestién tributaria durante la
recaudacion de tributos municipales, se considera la adopcion del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal como mediador de informacién veridica a
tiempo real; el acogimiento a la amnistia tributaria como beneficio de la
poblacién; actualizacion de la base de datos oficial propia del area, y los
incentivos municipales que fomentan conciencia y cultura tributaria por la

importancia de la misma.

Los mecanismos para mejorar la gestion tributaria municipal para generar
mayor recaudacion son considerados: la habilitacion del area de Cobranza
Coactiva, emisiébn de notificaciones a los contribuyentes deudores,
implementacion de un teléfono celular propio de la oficina para atender quejas,
reclamos y consultas de los contribuyentes; adopcion de nuevos métodos de

pago como la banca movil, POS y aplicativos afines.
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2)

3)

4)

7. RECOMENDACIONES

Sugiero al Gerente General del area de Gerencia de Administracion Tributaria
y Administrativa de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud; capacitar
constantemente al personal sobre el uso y manejo del Sistema Recaudacion
Tributaria Municipal para asi brindar mayor informacion a las inquietudes de

los contribuyentes, y generar la recaudacion correcta y satisfactoria a la meta.

Sugiero al Gerente General del area de tributacion seguir incentivando a los
contribuyentes con los sorteos de viveres, articulos de limpieza, y otras
actividades de inclusion social por semestres o trimestres; para que los
contribuyentes y usuarios de la localidad se vean motivados a realizar el pago

propio de sus obligaciones tributarias.

Sugiero al Gerente General que supervise a su personal en la practica del uso
del Sistema Recaudacion Tributaria Municipal para que las charlas no se
gueden en teorias sino en acciones; asimismo que el personal interactie de

manera armoniosa y empatica con los contribuyentes.

Sugiero al Gerente General del area de Tributacion, considerar los
mecanismos de mejora que fueron expuestos ya que facilitara a muchos de
los contribuyentes y usuarios de la localidad, en el proceso de dar

cumplimiento a sus obligaciones tributarias.
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ANEXOS



Tabla N° 8: Tabla de consistencia

[cion OBJET ‘ot
TITULO DEL VO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS VARIAB DIMENSIONES INDICADORES POBLACION 'Y INVES
GENER LES MUESTRA
PROBL AL TIGAC
EMA ION
Evaluar la gestion H.: La gestion Fiscalizaalos — p. o
Gestién ¢Cual Determi tribufta-ria gle la o tribuFa_ria - Servicio de contribuyentes serv?dores
wibutari €S 12 nar la mummpahda,d provincial  municipal si Administracién Gasto publico ~ publicos del
implica . i de Luya — Lamud tiene implicancia tributaria - area de
ayst — iade 'mpica _ en la obligaciones Gerencia y
|mpI|ca la InCIa de Evalgar la recaudacion recaudacion de Gestién tributarias Administracion
Inma en gestion a " de tributos de la tributos de la Tributar Funcion Social Tributaria y
a q tributari ?ebs |ton. municipalidad provincial  municipalidad . Administrativa,
::(i:grle aenla aneﬁ ?a“ de Luya — Lamud provincial de Funciones tributarias Funcion Fiscal de la
recaud luya- Lamud. _ municipalidad
d‘? acion reggud Identificar los factores 5 Funcion provincial de Cuant
glblutos de 3‘3'0” de la gestién tributaria '|[_|2b Lta gestion economica Luya — Lamud, itativo
ela ) e - N - ributaria
- ri ) ue tienen implicancia “ — la
Municip ;eb:;tos tributos gn la recaudazic’)n de municipal no Procedimientos Cobranza Bd/ocumentacié
alidad " . dela ributos de la tiene implicancia tributarios coactiva 1 oficial a
Provinc . P municip . o enla I n |
ial d alidad lidad Municipalidad Provincial dacién d , _ mpuestos evaluar.
ial de provinci alidad de Luva — LAmud recaudacion de Ingresos tributarios
Luya — provinci y ' tributos de la Recaud Arbitrios y tasas
. al de ld icipalidad "~
Lamud, Luya— 29 o Establecer mecanismos | oicPalca acion Incentivos M: los
Amazo . Luya — o . provincial de de .
nas Lamud Lamud de gestion tributaria para. |\ | amud _ » _ _ _ servidores que
? " unarecaudacion exitosa ' tributos  Politicas tributarias Beneficios

de tributos municipales.

Formas de pago

son tres (3)
personas.




Tabla N° 9: Operacionalizacion de variables

Escala de
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores o
Medicion
Fiscaliza a los _
) ' _ Se considerard como parte de . : Nominal
(Catalan, 2016), nos dice que la gestion . L Servicio de contribuyentes
_ _ _ _ _ nuestra investigacion a las . , . .
tributaria consiste en ejercer de una serie o _ _ Administracion  Gasto publico Nominal
_ . _ ] siguientes dimensiones, como _ ,
» de funciones administrativas que estan o o » tributaria obligaciones
Gestion . ) o y el servicio de Administracion Nominal
. . direccionadas a la tramitacion y resolucion . _ _ tributarias
Tributaria . _ . Tributarias, las Funciones
de documentacion tributaria, estas acciones . _ Funcion Social Nominal
o _ Tributarias y los Funciones
y toma de decisiones son realizadas por el o _ _ Funcidn Fiscal Nominal
) - Procedimientos tributarios, tributarias
encargado del area de recaudacion Funcién econdmica Nominal
_ . o cada uno de ellos con sus
tributaria del ente municipal. o Procedimientos _ _
respectivos indicadores. _ _ Cobranza coactiva Nominal
tributarios
(Suarez, Palomino, & Aguilar, 2020) nos Ingresos Impuestos
dice que la recaudacion tibutaria es el La recaudacion de tributos se . :
_ _ _ o tributarios Arbitrios y tasas
. proceso de cobranza que emite el gobierno da mediante las siguientes
Recaudacion _ ) _ ) . _
) tiene relacion directa con la cobranza dimensiones a evaluar los Incentivos Nominal
de tributos o _ - _ _ _ Politicas
economica de los impuestos municipales, ingresos tributarios, y las Beneficios
tributarias

teniendo correlacién con el registro y

determinacion de la deuda tributaria.

politicas tributarias

Formas de pago




Tabla N° 10: Guia de analisis documental

Variables Dimensiones Indicadores Documentos a evaluar Pretende medir
) ) ) Base de datos de los Demostrar que estan debidamente
Fiscaliza a los contribuyentes . _ _ o _
. contribuyentes actualizado registrados por unica vez, sin
Servicio de o
" ., Inversién de los ingresos duplicidad.
Administracion Gasto publico . - :
_ . recaudados. Asi como los servicios que se realizaron
tributaria _
- _ _ - con el dinero recaudado, y que por ende
obligaciones tributarias Ordenanza municipal ) ) L, )
existe un medio de obligacion tributaria.
y _ Resultados de las inversiones que
Gestion Funcion Social _ | dici ol vital
. . mejoraron la condicion social, vital. Demostrar el nivel de mejora social,
Tributaria _ _ o o
Funciones Funcién Fiscal Nivel de cumplimiento de pagos. ~ Vital; economica, e indice de
tributarias contribuyentes que cumplen con sus

Funcién econémica

Resultados de la condicién
econdmica de la poblacion debido

a las inversiones.

obligaciones tributarias.

Procedimientos

tributarios

Cobranza coactiva

Relacion de contribuyentes que
fueron notificados con 6rdenes de

pago o resoluciones con objeto de

pago.

Demostrar indice de cumplimiento de

contribuyentes notificados




Recaudacion

de tributos

Ingresos tributarios

Impuestos

Monto recaudado de impuestos,

predial y vehicular.

Arbitrios y tasas

Monto recaudado de arbitrios que
refiere a la limpieza publica, y

monto de tasas como camal

Demostrar monto de ingresos

recaudados

Politicas tributarias

Incentivos

Sorteo a fin de afio a los
contribuyentes puntuales.

Beneficios

Condonacién de intereses

Formas de pago

Pago en caja en efectivo, y

depdsitos en cuenta corriente.

Demostrar que existe compromiso con
la poblacion y que brindan incentivos,

beneficios y facilidades de pago




Variable Independiente

Tabla N° 11: Matriz Instrumental

Titulo: “Gestién Tributaria y su implicancia en la Recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial Luya — Lamud,

Amazonas’.
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS INSTRUMENTO

Eésnctﬁt)ia;/(gz?eg los ¢ Existe una base de datos actualizada de contribuyentes? ¢Por qué?

Servicio de Gasto PUbli ¢, Cual es el destino de los ingresos que se recaudaron de los

Administracion ~>@Sto FUblIco tributos?

Tributaria
Obligaciones ¢Quién realiza la determinacion de los tributos? ¢ El contribuyente 0 apsiisis
Tributarias la Administracién Tributaria? ¢ En base a qué? Documental

Gestion Funcién social ¢,Cudles fueron los cambios positivos que produjo las inversiones
Tributaria realizadas en obras que mejoran la condicién vital de la sociedad?
Funciones Funcion fiscal ¢, Se realiza inspeccion y control de cumplimiento de las obligaciones
Tributarias tributarias? _
Entrevista

Funcién
econdmica

¢En qué medida se reflejo los cambios econdémicos positivos en la
localidad?

Procedimientos
Tributarios

Cobranza coactiva

¢ Se realiz6 cobranza coactiva a los contribuyentes por mantener
deuda pendiente? ¢ Los resultados fueron positivos 0 negativos de la
notificacion?




Variable Dependiente
Titulo: “Gestion Tributaria y su implicancia en la Recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial Luya — Lamud,

Amazonas’.
DIMENSIONE INSTRUMENT
VARIABLE S INDICADORES PREGUNTAS O
¢, Qué impuestos se cobran en la actualidad en la Municipalidad?
¢, Conoce el monto total que se recaudd en los afios 2019, 2020 y
Impuestos 20217
Ingresos ¢ Existe un cronograma de pagos propuestos por el ente
Tributarios municipal para el pago de impuestos prediales y/o arbitrios?
Andlisis
Arbitrios y tasas ¢ QUE arbitrios y tasas se vienen cobrando a la comunidad? Documental
Recaudacio ¢, Conoce el monto total que se recaudé durante los afios 2019,
n de 2020y 20217
Tributos _ _ _ _ —
, ¢ Brindan incentivos a la poblacion por el cumplimiento de sus
Incentivos o . . . .
obligaciones tributarias? ¢Por qué? ¢ Cuales son?
Entrevista
qultlcas_ Beneficios ¢ Existen beneficios para los contribuyentes? ¢ Cuéles son?
Tributarias

¢, Qué modalidades de pago brindan para que los contribuyentes

Formas de pago L . .
Pag cumplan con sus obligaciones tributarias?




Entrevista

Entrevista para colaboradores publicos de la Municipalidad Provincial de Luya —

Lamud, encargados de la Gerencia de Administracion Tributaria y Administrativa.

Objetivo: La entrevista plasmada tiene como finalidad recopilar informacién precisa y

relevante para contribuir a la investigacion que se realizara a la entidad municipal, titulado:

“Gestion Tributaria y su implicancia en la Recaudacion de tributos de la Municipalidad

Provincial Luya — Lamud, Amazonas”.

Agradeceré a usted se sirva en contestar de manera sincera y con informacién veraz a

las siguientes preguntas.

GESTION TRIBUTARIA

¢ Existe una base de datos actualizada de contribuyentes? ¢ Por qué?

¢, Cual es el destino de los ingresos que se recaudaron de los tributos?

¢ Quién realiza la determinacion de los tributos? ¢ElI contribuyente o la
Administracién Tributaria? ¢ En base a qué?

¢, Cuales fueron los cambios positivos que produjo las inversiones realizadas en
obras que mejoran la condicion vital de la sociedad?

¢, Se realiza inspeccion y control de cumplimiento de las obligaciones tributarias?
¢En qué medida se reflejé los cambios econémicos positivos en la localidad?

¢ Se realizé cobranza coactiva a los contribuyentes por mantener deuda pendiente?

¢ Los resultados fueron positivos o negativos de la notificacion?

RECAUDACION DE TRIBUTOS

¢, Qué impuestos se cobran en la actualidad en la Municipalidad? ¢Conoce el
monto total que se recaudé en los afios 2019, 2020 y 2021?

¢ Existe un cronograma de pagos propuestos por el ente municipal para el pago
de impuestos prediales y/o arbitrios?

¢ Qué arbitrios y tasas se vienen cobrando a la comunidad? ¢Conoce el monto
total que se recaud6 durante los afios 2019, 2020 y 2021?

¢Brindan incentivos a la poblacién por el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias? ¢ Por qué? ¢ Cuales son?

¢ Existen beneficios para los contribuyentes? ¢ Cuales son?

¢ Qué modalidades de pago brindan para que los contribuyentes cumplan con sus

obligaciones tributarias?



Resultado de la entrevista realizada a los tres (3) funcionarios publicos del
area de Gerencia de Administracién Tributaria y Administrativa.

Con respecto a la existencia de una base de datos de los contribuyentes, y

el porqué de ello, sefalaron:

e Gerente: Si, contamos con una base de datos digital actualizada de cada
contribuyente que es propietario de predios; desde el afio 2019, desde el
inicio de nuestra gestidbn nos preocupamos en realizar el registro de cada
contribuyente en un libro de Excel, ya que para ese entonces se tenia a los
contribuyentes registrados en documentos en fisico, lo cual por muchos
factores se pueden dafar y se podria perder informacion alguna, asi como
también encontramos contribuyentes que no estaban registrados solo
contaban con historial de existencia; entonces por ello nos encargamos de
registrar a todos e inscribir a nuevos contribuyentes, para que de esta
manera se pueda llevar un control preciso, rapido y ordenado; por otro lado
también tenemos otra base de datos de usuarios quienes tienen la
responsabilidad de pagar sus arbitrios, esta base se actualiza segun

informen la EPS JUCUSBAMBA, segun los usuarios de agua potable.

e Sub Gerente: Si, tenemos una base de datos estructurada en un libro de
Excel, en el cual se encuentran registrados los contribuyentes, porque de
esta manera se puede mantener una informacion en tiempo real del
contribuyente, si mantiene un buen historial en el tema de su puntualidad o
tiene deuda pendiente, asi también conocer si el predio corresponde al
mismo contribuyente o ya fue vendido, en este caso nos facilita mucho
mantener la lista actualizada para ubicar rapidamente en su expediente por
namero de archivador, o incluso cuando llegan terceras personas a pagar
los impuestos prediales o a realizar algun tramite y no traen los datos del
propietario, se lo puede buscar los datos que necesitamos y efectuamos el
tramite o pago correspondiente.

e Asistente: Si existe una base de datos actualizada de contribuyentes,

porque en el afio 2019 se instaldo el SRTM, en el cual se subid toda la



informacion encontrada en los archivadores pertenecientes solo al distrito
de Lamud y asi también se va registrando las nuevas declaraciones de

nuevos contribuyentes.

Sobre el destino de los ingresos que se recaudaron de los tributos

Gerente: Desde el area de Administracion Tributaria y Administrativa, todo
ingreso recaudado se divide en dos cuentas, una que corresponde a la
cuenta de impuestos prediales y otra cuenta que corresponde a ingresos
generales del TUPA, incluidas las tasas y arbitrios, estos ingresos son
depositados a nombre de la entidad municipal; la municipalidad desde el
area de tesoreria se encarga de destinar los fondos a las oficinas

correspondientes.

Sub Gerente: Los ingresos que se recaudan de los impuestos, tasas y de
los arbitrios de manera diaria, son depositados a las dos cuentas bancarias
gue cuenta la municipalidad, estas cuentas corresponden una que es neto
y exclusivo para impuestos prediales y otra para pagos generales en la que
estd incluido la limpieza publica, reconocimiento de carnes, turismo e

impuesto vehicular, para que se transfiera a las areas correspondientes.

Asistente: Los ingresos que se perciben en caja por pago de impuestos u
otros, se depositan diariamente a las cuentas bancarias de la municipalidad,
y se emite un informe donde se detalla especificando el monto y origen de
aquellos ingresos; una vez realizado el depésito el area de tesoreria se

encarga de transferir lo que corresponde a las areas respectivas.

Sobre la determinacion de los tributos, en base a qué establecen las tarifas

de cobranza, mencionaron:

Gerente: respecto a los impuestos prediales, se encarga de determinar la
deuda la administracion tributaria, y para definir estos precios nos basamos
en la tarifa de los aranceles que brindan el ministerio de vivienda, segun

area del predio, estado y caracteristicas propias; en torno a los arbitrios se



cobran bajo ordenanzas municipales para el afo lectivo; las tasas u otras

cobranzas en general se establecen en base al TUPA de la Municipalidad.

Sub Gerente: la determinacion del impuesto predial lo realiza la
administracion tributaria en base a los aranceles que nos otorgan el
ministerio de vivienda, por precio de metrajes y por las caracteristicas que
cumple la construccién; asimismo este precio establecido va teniendo una
pequefia variacion de aumento en cada mes, debido al IPM que se
modifica los dias uno (01) de cada mes; en lo que respecta a los arbitrios
se determinan en base a una ordenanza municipal que se emite cada fin
de afio para ejecutarse el afio que se aproxima; asi sucede con las tasas

que se cobran bajo el TUPA que emite la municipalidad a fines de afio.

Asistente: la tarifa de los precios se fija y cobran en base al TUPA, luego
del impuesto predial se realizan en base al IPM y a los aranceles que nos
entrega el ministerio de vivienda cada afio; y de los arbitrios a través de

ordenanzas municipales.

Segun los cambios positivos que produjo las inversiones realizadas en la

sociedad

Gerente: la recaudacion de los tributos beneficia mucho a la poblacion ya
que el contribuyente esta pagando por un servicio que sera retribuido, en el
caso de los arbitrios es para mantener su ciudad limpia, las calles barridas,
los espacios publicos y de uso comun gue se encuentren en condiciones
saludables; asi como pago del servicio de reconocimiento de carnes es
para garantizar la calidad del animal que serd de consumo publico,
entonces todo ello trae en conjunto muchos beneficios para la sociedad.

Sub Gerente: los cambios positivos que se pueden observar que gracias a
su responsabilidad y cultura tributaria del contribuyente pagando sus
arbitrios se logra mantener un espacio limpio y saludable, sus calles estan

limpias sin basuras almacenadas, que el relleno sanitario se encuentra en



perfecto estado ya que no se perciben los olores nauseabundos, asi como
el camal cumple con su funcionamiento adecuado en la calidad e higiene

de las carnes y se garantiza a la poblacion una calidad de vida.

Asistente: desconoce la informacion.

Sobre las inspecciones y controles de cumplimiento de las obligaciones

tributarias, mencionaron:

Gerente: si, se realizan las inspecciones correspondientes a los
contribuyentes segun casos que se presenten, se hace un seguimiento del
estado de su deuda y se programa fechas de visita para llevarle el monto
de deuda que tiene pendiente, en caso que ya se haya realizado la visita y
haberle hecho de su conocimiento su deuda, y a pesar de eso no paga aun,
entonces se procede a notificarle nuevamente con una carta inductiva,
luego ya se inicia el proceso de cobranza con 6rdenes de pago y demas

gue ameritan el caso.

Sub Gerente: si cumple con las inspecciones, ya que el control del
contribuyente se lleva en el registro Excel, y en el SRTM en el cual arroja el
estado de cuenta de cada uno de ellos, afios pagados y afios pendientes
de pago; se procede a notificar a los contribuyentes que mantienen deuda
por mas de 5 afios; constatar que la informacion reflejada en sus
expedientes de los contribuyentes sea veridica y poder notificarles para

regularizacién de documentos en caso hayan surgido nuevos cambios.

Asistente: si se realiza inspeccion de los contribuyentes cuando se
presentan solicitudes que ameritan ir a constatar los hechos; otro cuando

se notificara al contribuyente a realizar su pago respectivo.



Sobre las medidas en que se reflej6 los cambios econdmicos positivos en la

localidad, mencionaron:

Gerente: todo contribuyente responsable con el tema de sus impuestos, va
a contribuir a generar cambios positivos en su entorno local, el
fortalecimiento del turismo favorece bastante porque gracias a los centros
turisticos de la zona, hoy en dia y al mantener la cuidad limpia, ordenada,
con un ambiente acogedor genera un crecimiento economico a las
personas de la sociedad, tanto en las bodegas, restaurantes, tiendas y
transporte publico, ya que ellos también para poder brindar servicios

publicos cuentan con licencias de funcionamiento, autorizaciones y

Sub Gerente: genera crecimiento econémico de las bodegas, mercados,
tiendas y restaurantes en la zona porque al tener sus documentos en regla,
al estar al dia en sus pagos y al tener mucho turismo la zona fortalece al

crecimiento local.

Asistente: desconoce la informacion.

Sobre la cobranza coactiva a los contribuyentes por mantener deuda

pendiente y los resultados que obtuvieron si fueron positivos o negativos,

indicaron.

Gerente: No, no se realiz6 una cobranza coactiva ya que la entidad
municipal no cuenta con el personal destinado a esa area para iniciar el
proceso y hacer el seguimiento respectivo; lo que se realizd fueron las
notificaciones con oOrdenes de pago en la cual se fijaba fechas de
vencimiento incluso, pero del 100% de notificaciones tan solo el 35%

aproximado habra respondido de manera positiva.

Sub Gerente: No, no se procedi6 a realizar una cobranza coactiva debido
que no hay personal destinado para el area correspondiente, solo se

emitieron las ordenes de pago y muri6 el seguimiento, solo se emiten hasta



la actualidad cartas inductivas y 6rdenes de pago; segun los resultados se
habran aproximado el 30% de los notificados.

Asistente: en la actualidad no se realiza la cobranza coactiva porque no
hay funcionario para el puesto, solo se emitieron cartas inductivas hasta la
fecha, en lo que consta del 2022; en los afios anteriores solo se emitieron

cartas inductivas y ordenes de pago segun el historial de los contribuyentes.

Para la segunda variable recaudacion de tributos:

Sobre los impuestos que se cobran en la actualidad en la Municipalidad y

los montos que se recaudaron en los afios 2019, 2020 y 2021, mencionaron:

Gerente: los impuestos que se cobran en la actualidad son los prediales y
vehiculares, en el afio 2019 de impuesto predial se recaud6 un aproximado
de S/. 70,000 a S/. 75,000 mil soles, en el 2020 se empezo a cobrar a los
predios que tienen afios de deuda mayores a 8 afios y se logré recaudar
mas de S/. 100,000 mil, y en el 2021 se lleg6é hasta los S/. 133,000 o
135,000 mil aproximado; en lo que respecta a impuesto vehicular en el afio
2019 no se cobraba aun, desde el 2020 se empez6 a cobrar y para ser el
primer afio se recaudod un promedio de S/. 1,400 soles aproximado, porque
tan solo se cobr6 de un vehiculo, y en el 2021 se habra cobrado un

promedio de S/. 5,000 aproximado.

Sub Gerente: se cobran solo dos impuestos, el predial y vehicular, desde
el 2020 se cobra el impuesto vehicular en el cual se recaudd un
aproximado de S/. 1,450 soles aproximado, y en el 2021 un aproximado de
S/. 5,500; en lo que es predial en el 2019 se cobraba segun los
antecedentes que se encontraba en los archivadores y trabajando en base
al SRTM, se recaudd un aproximado de S/. 73,000 a S/. 80,000 mil soles;
en el 2020 con las notificaciones que se realizaron se cobré un promedio
de S/. 110,000 mil; y en el 2021 se siguié con las notificaciones de las
cartas inductivas, érdenes de pago y se llegé a un promedio de S/. 135,000

mil aproximado.



Asistente: lo que se viene cobrando hasta la actualidad son el impuesto
predial y el impuesto vehicular; el predial desde el afio 2019 se cobra en
base a la actualizacion e implementacion del sistema el SRTM, y el
vehicular desde el 2020; los montos que se recaudaron de manera anual

los desconozco.

Sobre la existencia de cronograma de pagos propuestos por el ente

municipal para el pago de impuestos prediales y/o arbitrios, mencionaron:

Gerente: si, claro que si, en el impuesto predial se cobra por trimestres y a
inicios de cada afio se emite la cuponera en la cual se hace llegar el
importe total y detallado por trimestres, sefialando las fechas de
vencimiento, pero de manera mensual figura una pequefia variacion de
aumento debido a que se reajusta por el IPM que se modifica cada dia 01
de cada mes; en el tema de los arbitrios sus pagos son mensuales y
también se hace llegar a inicio de afio en los recibos de agua el

cronograma de pagos, que son cada quincena de mes.

Sub Gerente: si existe cronograma de pagos, para el impuesto predial se
emite en las cuponeras el estado de cuenta y fechas de vencimiento ya
gue algunos contribuyentes prefieren pagar por trimestres y otros realizar el
pago total, por eso se emite con fecha de vencimiento; y en los arbitrios se
emiten en el mes de enero el cronograma de pago en el recibo de agua a

los usuarios de este servicio.

Asistente: si se hace llegar a cada contribuyente el cronograma de pagos,
a inicio de afo para que el contribuyente conozca las fechas y no esté

esperando las notificaciones del caso.

Sobre los arbitrios y tasas que se cobran a la comunidad, y los montos

recaudados en los aflos 2019, 2020 y 2021, mencionaron:



Gerente: actualmente se viene cobrando lo que es limpieza publica desde
el 2021 en el tema de arbitrios, se recaudo un aproximado de S/. 20,000
mil soles; respecto a las tasas que se cobran desde el afilo 2021 que nos
destinaron cargo y responsabilidad de ello, son el reconocimiento de
carnes que se recaudd un aproximado de S/. 25,000 mil soles y de

servicios culturales que es turismo, un promedio de S/. 60,000 mil soles.

Sub Gerente: en el tema de arbitrios se cobra lo que es limpieza publica
desde el afio 2021 en el que se recaudo un aproximado de S/. 18,000 mil a
mas; en lo que es tasas en el reconocimiento de carnes que también desde
el 2021 tenemos responsabilidad de cobranza recaudamos un aproximado
de S/. 24,000 mil a S/. 25,000 mil soles; y en turismo hemos superado los
S/. 60,000 mil soles en el 2021.

Asistente: lo que respecta a los arbitrios y tasas se cobran desde el 2021,
en arbitrios se cobra limpieza publica mediante ordenanza municipal, un
promedio de recaudacion al afio sera sus S/. 15,000 mil soles aproximados;
en turismo un promedio de S/. 40,000 mil soles y en reconocimiento de

carnes sera S/. 15,000 mil.

Respecto a los incentivos que brindan a la poblacidon por el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias, mencionaron:

Gerente: sobre los incentivos que se otorga a la poblaciébn por su
puntualidad y responsabilidad, segun el DL 776 se deberia financiar con el
5% del total de lo recaudado, pero al estar en un proceso de fomentar la
cultura tributaria, la recaudacién es baja, asi mismo por ser una poblacién
pequefia y tener aranceles bajos no se cuenta con muchos recursos
propios de la Gerencia, es por ello que todos los premios se financian
netamente por donaciones, y el FONCOMUN.

Sub Gerente: los incentivos que se dan a la poblacion son a través de
sorteos de articulos domésticos, articulos eléctricos o de limpieza que se

realizan a fin de afo, estos sorteos son financiados por donaciones y por el



FONCOMUN, ya que el area de gerencia no cuenta con recursos propios

para poder autofinanciarse y realizar dicho evento.

Asistente: se realizan sorteos al finalizar el afio en forma de incentivo a los
contribuyentes por mantener su cultura tributaria y por premiacion a ello;
son donaciones los premios que se sortean, la gerencia no cuenta con

autofinanciamiento.

Sobre los beneficios que tienen los contribuyentes, mencionaron:

Gerente: actualmente se estd dando como beneficio a los contribuyentes
la condonacion de intereses, ya que en el 2020 por la crisis mundial que se
vivia no se podia presionar los contribuyentes a pagar sus impuestos, asi
que en el 2021 se realiz6 la amnistia tributaria durante medio afio, y en
este afio también se realizd la amnistia tributaria hasta diciembre esté

previsto.

Sub Gerente: en el 2020 por temas de pandemia no se centrd en recaudar
tanto por la coyuntura que estabamos viviendo, asi que en el 2021 se
realiz6 una condonaciéon de intereses o amnistia tributaria que abarco de
enero a junio; y que en la actualidad en el 2022 se realiz6 una condonacion
de intereses o amnistia tributaria que esta vigente, abarca desde enero

hasta diciembre.

Asistente: los beneficios que tienen son los descuentos de los intereses,
ya que durante la vigencia de la amnistia tributaria que se dio en el afio

2021, no se cobraron los intereses.

Sobre las modalidades de pago que brindan, mencionaron:

Gerente: hasta el momento solo se permite realizar los pagos con dinero
en efectivo, todavia no se ha podido ampliar nuestro sistema de pagos.
Sub Gerente: el método de pago es en efectivo en ventanilla, no se ha

habilitado nuevos métodos de pago.



e Asistente: solo se acepta pagos en efectivo, en caja, ho se cuentan con

méas métodos de pago.
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EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LUYA-LAMUD
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, sagon of articudo 9° numesal B de la Ley 27972, Ley Organica de Municpahidades,
Enawamcaon dal Concejo Municipal, ealre croe, aprobar, medficar © derogas 1as
ordersnzas y dejar sin efecto los acuerdos. Asimiemo, o articulo 407 del mismo cugpo
noemativo, precisa que las Ordenanzas 80N naras de cardctar general de mayor
jerarquia en & esinuchurs normativa municpal, por modo da ko5 cudles se apausha B
organizacikin mierna, |a requlanzadin, admiristracidn y supendskin de s servicics

plblicos y las malerias en tas que la municpaldac hene compatercia normativac
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UNANIME de fos miembros del Pleno del Concejo Municpal, y con la dispanss ded

ramite de lectura y aprobacion dol Acts, 26 aprobd la sigusenie:

ORDENANZA QUE APRUEBA LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y REGIMEN
TRIBUTARIO DE LOS ARBITRIOS DE LIMPIEZA PUBLICA, DEL DISTRITO DE
LAMUD PARA EL EJERCICIO DEL ARO 2021,

Articulo Primerc. - AMBITO DE APLICACION

La presente Ordenanza aprueba 18 esvuciura de coslos y regula la delerminacon y
apicacidn de ks Arbitrios de Limpiaza Pablica (Barrico da Callas y Residuos Solides),

para o ako 2021 por 1 prestacion de los senvicios pablces locakss Gue $é presian en
forma peneral en la jurizdiccidn dal disinta de Lamud.

Articulo Segundo. - CONTRIBUYENTES Y OBLIGACION TRIBUTARIA

Estén cbigados al pago de ks arbivios en calidad de contribuyentes, los propilenos
de ks predios cuando los habien, desarolen sctividades en ellos 0 58 encuentren
dezocupados; 85 lambién cusndo o3dan bao cuaigquier tiub o modalidad e uso aun
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responsable u obligedo al paga ded iributo @l poseadir U ocupante del precio

Tratdrdose de predios an 106 cuales &l propistario del wrend sea distinlo & propistano
uhmmm,ummammmmmwlawuuww predo, 8l
propiataria G4 I3 constnuccian.

En los predios de propiedad del Estado Pecuanc sujetos a 8Ci08 de adgmnstracidn, a
Iravés de los cuskes se ordena & SO ¢ aprovechamiento de los benes gstataies
(usufructo. arrendamianto, afectacion en uso, pasidn 8 uso, comodato, deciaratoria de
fabrica, demolickin y otros 8clos que no impliguen dasplazamiento de dominic), &
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Articulo Tercero. - CONDICION DE CONTRIBUYENTE

La condicitn & conrbuyenie = adquiere e pnmer dia cakandano del tmestre 3l qua
corrasponda la obligackin ibutara, Cuando se electia cualquier {ranslerancia da
dominio, Ia cbiigacén ributara pam of nusvd propiataro nacerd el Imastre siguienis
mammmdimammmmalmmmmdmow
tnbulo hesta al timastre an que 28 efactud & translerenda

Articulo Cuarto. - PERIODICIDAD

Los arbivics de Limpleza Pibics, son de penodicdad mensusl, cediendd cancelarss
dentro de los plazos establecidos an el articulo siguents

Articulo Quinto. - VENCIMIENTO DE LA OBLIGACION

£l pago de lag cuotas mensuales de log aroitios de Limpeza Pblca, vence & timo
dia habil de 105 meses da: enero, febrero, marza, abril, mayo, juni, afc, agosto,
seliembre, octubre, noviembee y dicembre del ejercicio del afvo 2021,

Articulo Sexto, - COSTOS DE LOS ARBITRIOS

Aprudbese los cuadres de estnuctura de cosloe y 108 UG e eshmaaon de ingresos
do los servicios poblicas para la prestacian ¢ os ahitros de Limpieza Patlica {Barido
de Calks y Residucs Salidos), que & ancuentran detallados en &l Informe Téonico que
forma parte imagrants de ka presente Ordenanza,

Articulo Sétimo. - CRITERIOS DE DISTRIBUCION

El costo que demanda la prastacion de los servicios piblicos de Limpiaza Pablica
(Barrido de Calles y Residuos Stidos), por el ejercicio del afo 2021, se
distribuira entre & namero de contnbuyentes en funcidn al nimero de predios de
su propiedad en el distrio de Lamud, en atencidn al Informe Técnico y de
acuardo 8 ks siguenies criterios:

Para Limpieza P(blica

a) Barrido de Calles: Tamano del predio en términoe de longitud del frents del
predio.

Wyouuvoilo'
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b) Gestién de Residuos Sdlidos:
b.1. Para uso Casa - Habitacion

b.1.1, El tamafio del predio en funcién al metro cusdrado construido, se utdizard
como critens preponderants.

£.1.2. Nomero de habitantes por zona de servicio. En cuanto a este criterio, los
contribuyentes tienen la facultad de solcitar las modificaciones del ndmero de
habitantes de su predio a través de una declaracidn urada reciificatoria.

2278 b.2. Para otros usos:

b.z.‘l. El uso deai predio, como indicador por su actividad de mayor © menor
Mo generacion de residuocs.

" Articulo Octavo. - INAFECTACIONES

&mmninﬁcmabeemmdemmmbicateaﬁdodecuaoy
Residuos Solidos), os predios de propiedad de:

1. La Municipelidad Provincial de Luya Lamud, en los predios que diraciamente
utiliza para sus fines.

2 Entidades Relgiosas Catdlicas, debidamente constituidas y acreditadss cuyos
predios se encuentren destinados a templos, conventos, monasterios y museos.

3. Los predios de propiedad del Estado Peruane utilizados por la Policia Nacional
del Peru e Insttutos Militares, siempre que el predio se destine a su propia
funcidn Policial o Militar segun corresponda.

4. Los terence sin construir, se encuentran inafectos al pago del arbitno de
Recoleccién de Residuos Séldos

—~ Articulo Noveno. - EXONERACIONES GENERICAS
Las exoneraciones genéncas de tibulos otorpados O por oforgarse no

comprenden a los arbitrios regulados en la presente Ordenanza, El otorgamiento
de exoneracicnes deberd ser expreso.

Articulo Decimo, - RENDIMIENTO DE ARBITRIOS

El monto recaudado por concepto de ios arbilrios regulados en la presente
Ordenanza constituye renta de la Municpalidad Provincial de Luya Lamud. E|
rendimiento de los mencionados arbitrios serd destnado (nica y exclusivamente
a financiar el costo de los servicios de Limpieza Publica (Barrido de Calles y
Residucs Stidos).

Articulo Decimo primero. - IMPORTES DE ARBITRIOS

Aprubese os importes de los arbitrios de Limpeza Plbica (Barrido de Calles y
Residucs Sdidos), para el ejercicio ded afic 2021, los mismos que se calcularon
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en base 3 las tasas fifadas en ef Informe Técnico, siendo dichio monto |a tolalidad
mensua de Tres y 53100 (S/. 3.53) soles, por vivenda.

Articulo Décimo Segundo. - INFORME TECNICO

Aprugbese el Informe Técnico de estructura de coslos. que se anexa como parte
ntegrante de la presente Ordananza, en los cuales se explican los costos
efectivos que dermandan los servicios prestados de Limpieza Piblica (Barrido de
Calles y Reskiuos Soldos), asi como la respectiva distribucidn entre ke
contribuyentes del distrito.

Articulo Décimo Tercero. - DISPONER la publicacin da 13 prasante
Ordenanza Municipal conforme a Ley, conforme a los procedimientos
astablecidos en & anticulo 447 inciso 4) de 1a Ley Organica de Municipalidades,
Lay 27972,

Articulo Décimo Cuarto. - La presents ordenanza entrara en vigencia a partic
del 17 de enero del afo 2021,

Articulo Décime Quinto. ~ Encirguese & cumpliméento de la presente
Ordenanza a la Gerancla de Admnistracidn Tributaria, debiendo cumplir con la
formakdad prevista & Ley, con sujecion al articulo 44° inciso 3) de la Ley Organica
de Municipaidades, Ley 27972,

POR TANTO:

REGISTRESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

“Gestlon y Desarrollo”
MW Graw WU 520 - Lirod - Dreal: alos a@mus Liye gob.se
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DFE LUYA - LAMUD ,f
Reglon Amazonas S
RUC N© 201%&609)71

B e
“ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™

INFORME N° 028- 2022 - MPL-1/SBRT
SENOR : Abg José Luis Vegs Lacemna

Respossable de Brisckyr Acceso 2 1a informacion Pablica de la MPL-L.
ASUNTOD RESPUESTA A PEDIDO DE INFORMACION
REFF PEDIDO DE INFORMACION N» 03-2022MPL-L/RBAIPMPL-LIJLYL.
FECHA : Lamud, 18 de¢ mayo del 2022

[t
o De mi especial consideracivn:

Es graeo diriginne o Usted pam sxpresarle mi condsal saludo y al mismo tiempo
beindarle rospuesta o pedido de informacion publici, mediante ¢l cual nos solicita Informacke tributaria
refevante; Efectivamente, v de scwerdo & kg dispuesto s o Art. 07 do la Loy de Transpasencia v Acoeso
In Informaciém Péblica- Ley N® 278065, 1oda persoma nene derecho n solichtar informackin de cualquier
et de la Adnsenistracion Publics, en ese sentido en vista ded pecdido de infoemacadm piblica s detalla
iz sgusente

INFORMACION RELEVANTE SOBRE Ei. NUMERO TOTAL DE CONTRIBUYENTES, MONTO
TOTAL DE RECAUDACION DE IMPUESTOS ¥ ARBITRIGS, TASA DE MOROSIDAD DESDE EY.
ANO 2019 A LA FECHA (2022).

.
De aceerdo 3 los sobicitado v 4l scorve docementaro o inforenscion del SRTM (Sistemn de Recandscicn
Tributarin Municipal) de la ontidad Ggoe o3 de informscion publica, s¢ tiene lo siguiesie:

A linguestos,
| Ados 2019 2020 2021 Al 161522
Total : 39 721 724 732
Contribuyentes Contribuyeniey Contibuy cates Contribuy entes Contribeyentes
Total
Recawdacion 8/ 7853140 S/115,517.00 §7137.561.00 §/61,268.00

Q41



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LUYA - LAMUD

Reglon Amazonas 2l
RUC NY 20185600171
S —
Adeados Insoluto Reajuste Interés Dervcho Toral
tributaries Emisitn
peadientes
2013 S/4437 N0 S57.32 5/1.33638 S/000 5/5831.40
W14 S/861924 SY69 88 S72,601.23 S/000 S011,35035
mis S/13.330.57 S/ S74,000,35 S/ 000 S 1TAM 6L
2016 57 14,548.96 -5/ 529 S4325.06 S/ 0.00 S/ IR R6T.55
my Sh16711.32 -5/ 7608 S48y S0.00 $/21,581.21
2018 SY18,020,.56 S/ 197,65 S5/5416.58 S/0.00 S§/25.63470
e S§/21 40672 SA13.62 S/63679 S/0.00 872778826
2020 SI25084 24 S60.33 S/'5512.75 S/000 8730757 30
2621 Sr29.n739 S1L521 M 8/2,738,82 S/ooo S33,8279s
2022 S/63,950.83 541,709 .53 S366.38 S/ 5,902 40 SN619.14
TOTAL SV 258 76234
B. Arbinos y Tases
Recaudacion del o 2022 3l 16 de mayo.
RECALUDACION 2022( ai 16052022)
MES ENERO FEBRERO |MARZO | ABRIL MAYO ‘
| Limpéera Pablica S/LAMG0, S/2584.00| S/3 4400 S/ 133000 &/ 1, 188.00
| Recomocimicnto de Carnes S/291L,000 S/2184.000 8¢ 2061500| S/ 182500  S497.00
Servicies Cultursles y Recreativos S6,243.00] SI571400| S/4808.00 §¢ T3N.M . Sa3)1 00
SECALOWCNON 2021 =d
NES ERERD | FTANIRO | MeRO0 | dorit | MArO Liowo | o | acosTo | sengweae NOVENERS | DD
Puldcs i Masn] wuel wis | Soml vien ] pise| wias K| viw Niaale Yitas|
fecorccesen iy
dr Corvax lam| vemo|w M| wWaww| woess! wvisr! w Maril vear NIIN: Ui
rvcce
Caltarsecy
Mocreetery | weus] wonlwiue| wose! soon] gaee] vaisel o] wnes| v Vol N

Eslwommmhnmuhumnhwmlu&gmam
aprovechando In opomusidsal para reiterarde las muestras de mi especinl consderacion y estine person




Nimero de contribuyentes que fueran notificados con Gedenes de pago por afos.

AAas 2019 2020 2024
Total notificados Q 55 36
Monto recaudado de impuesto vehicular.
Afos 00 | 2m; 2022
Recaudado S/ 142300 5/.5.664.00 $.11,2a4.00

Ouien financia o cuanta inversion reallzan para obitener los productos del Sorteo a
fin de 2f0 3 los contribuyentes puntuales.

Segin ef DL 776 se deberna linanciarse con &f 5% i total de bo recaudado, pero a3l
€star en un proceso de fomentar 4 cultura tributacia, la recaEkIcion es baje, asi
mismo por sef wne pobfaccn pequefia v tener arancelss bajos no se cuenta coa
Mmuchos recurses propios de B Gerendia, es por elios que todes los premios se
financian netamente, por doracones, y FONCOMUN.

En qué momento o cusndo realizan una Condomacian de intereses

En el 2020 por 1emas de pandemia no se centnd en recaudar tanto por & coyuntura
que estamos viviendo.

Enel 2021 ¢ alizd une condonacian de iIntereses o amnistis trbutaria que abarce da
enero 3 junio.

En el 2022 s realad une condonacon de interesos 0 amnistia tibutaris gue abarco de
erwro o diciembre.,

Relacion de contribuyentes del 2019, 2020 y 2021,
Ordenanza municipal de limpieza plidica 2021,




CUENTA BANCARIA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES DE
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LUYA — LAMUD

BANCO DE LA NACION
RUC : 20100030585 06/12/2022
S/A.: 0265 LAMUD RP: 0313475

DEPOSITO EN EFECTIVO CTA. CTE. MN
F.P.:06/12/2022

CUENTA DESTINO : 00-265-004210
DENOMINACION  : MUNI.PROUV.LUYA INP.MUNICIPALES
NRO. DOCUMENTO : RUC 020185609171

ORDENANTE : HUNICIPALIDAD PROVINCIAL LUYA LAHUD
NRO. DOCUMENTO : 20185608171

IMPORTE : §/ XXRRRRRRRRRe 251, 20
PAGOD COMISION : S/ *xxxx0,00

ITF COMISION : S/ #3xxx0,00
ITF C/CTR. : §/ *4%xx0.00

EJECUTANTE :
DETQUIZAN ZELADA GIANMARCO
DNI 16026411

0831614 0700 0700 0265 11:13
185400060 CLIENTE



CUENTA BANCARIA DE LOS INGRESOS PROPIOS POR TASAS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LUYA — LAMUD

BANCO DE LA NACION
RUC : 20100030535 06/12/2022
$/R.: 0265 LANUD RP: 0313475

DEPOSITO EN EFECTIVO CTA. CTE. HN
F.P.:06/12/2022

CUENTA DESTINO : 00-265-000045
DENOMINACION : MUNI.PROV.LUYA INGRESOS PROPIOS
NRO. DOCUMENTO : RUC 020185608171

ORDENANTE : NUNICIPALIDAD PROVINCIAL LUYA LANUD
NRO. DOCUMENTO : 20185608171

INPORTE @ §/ XXXRRRXXXR¥X 1,519, 60

PAGO COMISION : §/ xxxxx(,00
ITF  COMISION : §/ xxxxx0,00
ITF C/CTR. & §/ ¥xxxx0,00

EJECUTANTE :

DETQUIZAN ZELADA GIANMARCO

ONI 76026411

0829066 0700 0700 0265 11:13
165400058 CLIENTE



UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Senor; Collantes Palomino Hugo Yvan
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me &3 muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la Universidad César Vallejo, en la Filial Chiclayo, del ciclo
académico 2022-1, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacidn necesaria para poder desamollar la investigacidn para optar el titulo
profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestidn tributaria y su implicancia en la
recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, Amazonas™
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en contabilidad e investigacidn.

El expediente de validacidon, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.
- Mafriz instrumental

- El Instrumento
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole miz sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecere por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. /ﬁ
I,

Firma
Chota Ventura Mercedes Guadalupe
D.MLI: T2253498



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: SIN OBSERVACIOMES

Opiniégn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validader Or_/ Mg: COLLANTES PALOMING HUGD YVAN

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO CON MAESTRIA EN TRIBUTACION.

N° de afios de Experiencia profesional: 22 ANOS.

Pertinencia: El item comesponde al concepto tednico formulado.
‘Relevancia: El itern es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del construcio

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado ded item, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

No aplicable [ ]

DMI: 16734957

_. Chiﬁ:l;’.y:}}% /jul‘lnt}el 2022

Hugo Yvin Collantes Palomino
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO--.
MATRICULS Od-1677F

Firma del Experto Informante.
Especialidad



ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: SEBASTIAN RAMON LLONTOP
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la Universidad César Valiejo, en la Filial Chiclayo, del ciclo
académico 2022-l, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestién tributaria y su implicancia en la
recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, Amazonas”
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en contabilidad e investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. ' //-)

Firma
Chota Ventura Mercedes Guadalupe
D.N.I: 72253498



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: SIN OBSERVACIONES

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: SEBASTIAN RAMON LLONTOP DNI: 16628148
Especialidad del validador: DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

N° de anos de Experiencia profesional: 30 anos

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

iClaridad: Se enBende sin dificuflad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itlems planteados son
suficientes para medir la dimension

Chiclayo, 08 de julio del 2022

St~
’ "'(," 35
o

Firma del Experto Informante.
Especialidad



UNIVERSIDAD Cesar VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Percy Alex Chavez Tovar
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento gue siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la Universidad César Vallejo, en la Filial Chiclayo, del ciclo
académico 2022-1, requiero validar los instrumentos con los cuales recogere la
informacidén necesaria para poder desamollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion tributaria y su implicancia en la
recaudacicon de tributos de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, Amazonas™
¥ siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurnr a
usted, ante su connotada experiencia en contabilidad e investigacion.

El expediente de wvalidacidn, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.
- Matfriz instrumental

- El Instrumento
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacian del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecere por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. /‘W
/

Firma
Chota Ventura Mercedes Guadalupe
D.MNLI: 72253498



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: SIN OBSERVACIONES
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: PERCY ALEX CHAVEZ TOVAR DHI: 16729456

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO CON MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

MN° de anos de Experiencia profesional: 14 ANOS.

Fhi:layn, 05 de?llnr del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al conceplto tedrico formulado. \
Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie o

dimensidn especifica del construcho -

“Claridad: Se eniende sin dificultad alguna & enunciade del item, es EXPERTO: :&W v

i cio y directo
concise, exacio y P
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando kos flems planteados son __"?'E;\_-'ﬂ 294956
suficientes para medir la dimensidn Firma del Experto Informante.

Especialidad



AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
vo . (Gewsdo. Haalone Mow . Zobecwts
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ANETINT S AV Y ey’ © pena e TEntay af oS o L & Aatag)
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del drea do .. (e sencicy Moseipea\ oo

ITamdre @al 40s 76 A omgre )

selaempress . Munici pedidad Provindied de boye - loowd

Nargrr e w arvgeo s

conRUCN'.. 201B5€0T 1} ubicsdaeniacidedde .. Momued

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefor(s, ita) ..rf.\ess‘.qsk:s....ﬁ.\?sﬁ‘r&\\.éﬁ....(.b?‘.‘.‘.‘ \,cn\.vm e

Identificadols) con DNI N'..‘Z;.z.?.'.s.;"!.’lﬁ ce ia { JCarrers profesional Contebilidad para que

utires la siguiente info de la empress

%M%Mq At Qe 5ot &\ almeso dohed de oihribyyenes,

Oncthe. beded de semudncian de dmpsestos y aohbies | tene de

nereRad,  dedde.. \e3. aaves  20®) Naty e, fedae
(Datstar ke srlaerrwcdo o sbogpa)

con Ja finaldad de que pueds desarroliar su ( ) Informe estadistico, { JTrabayo de Investigacidn,

(x Tesis, para optar al grace de { )Bachiler, o ( x JTitul Profesional

Indicar i af R wuuriste QUE BUTONZA Ia INBFMAZON 00 f wrgresa, 300G rowrtens o nomdss o cuslguee! dSgvo
de la empresy en 1asiivn, frersando con WA A e opolin sedeccionadn.

{ )MMonRemaolmmadewo
{ % } Mencionar el nombre de la empresa.

del Regrasentante Lagal

}Z(ﬁswz; /

ﬂEmmMuumumwm“mommymolepummw.mhfmm
Auténbcos. En caso de comprabarse la falsedad de dalos, of Estudiarde sera somalido sl nicic del
procadimiento disciplingrio correspondiente; asimismo, ssumitd toda Is responsablidad erie posbies
ml%omhmmmmmupmm.

Firma del Estadiante
on: 1225349 &

Firma del Estudante
DNI:



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
‘Nombre de la Organizacion: RUC: 20185609171
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LUYA - LAMUD
“Nombre del Titular o Representante legal il
Nombres y Apellidos; DNI
ing. Gerardo Hanlong Mori Zabarbuni 72354461

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal " del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 1, autorizo [ ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en Ia cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de investigacion

Gestion tributaria y su Implicancia en la recaudacitn de tributos de la Municipaidad
Pravincial de Luya — Lamud, Amazonas.

Nombre del Programa Académico.

CONTABILIDAD
“Autor: Nombres y Apellidos: o DNI; |
Mercedes Guadahpe Choza Ventura 72253498

En caso de autorizarse, soy conscients que la investigacion serd alojada en el Reposiorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierlo para los usuarios y podra ser
referenciada en fuluras investigacicnes, dejando en claro gue los derechos de propiedad
intedectual comesponden exclusivamente al autor (2) del estudio,

Lamud, 27 de mayo del 2022

wmmhmhlm-wmmhldunuomnudﬁimludmﬂ%dl--mmmdwl
necosaric describic sus caracteristions,



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RIOS INCIO MANUEL IGOR, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestion Tributaria y su
implicancia en la recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Luya - Lamud,
Amazonas", cuyo autor es CHOTA VENTURA MERCEDES GUADALUPE, constato que
la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 24 de Noviembre del 2022
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