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Resumen


El presente estudio realizado en la Cruz Roja filial Piura, tuvo como objetivo
implementar una web app bajo la metodologia Scrum para mejorar la gestién
de la informacion de la Cruz Roja filial Piura, 2022, puesto que se observo una
inadecuada gestion de planificacion y ejecucion de los voluntarios al no contar
con una plataforma para el manejo de la informacién, lo que originaba que no
se encuentre centralizada y se utilice diferentes medios de comunicacion. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio experimental y la
poblacién estuvo conformada por 12 voluntarios de la Cruz Roja filial Piura.
Posterior a la implementacion de la web app se mejor6 de 0.76 a 0.97 la media
en la asignacion correcta de actividades segun perfil, en el indicador del
cumplimiento de actividades a tiempo se aumenté de 0.7 a 0.91 y en el
indicador tiempo de servicio se mejoré de 0.133 a 0.182. En conclusion,
mediante la web app bajo la metodologia Scrum se logré la mejora en la
gestion de informacion de voluntarios. Por ello, se valida la hipétesis general
planteada en el estudio.

Palabras clave: Web app, gestion de informacion, metodologia Scrum,

voluntarios y cumplimiento de actividades.
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Abstract



The objective of this study conducted in the Red Cross Piura branch was to
implement a web app under the Scrum methodology to improve the
information management of the Red Cross Piura branch, 2022, since it was
observed an inadequate management of planning and execution of volunteers
by not having a platform for information management, which caused that it is
not centralized and different means of communication are used. The
methodology had a quantitative approach, with an experimental design and
the population consisted of 12 volunteers from the Piura branch of the Red
Cross. After the implementation of the web app, the mean in the correct
assignment of activities according to profile improved from 0.76 to 0.97, in the
indicator of compliance with activities on time increased from 0.7 to 0.91 and
in the service time indicator improved from 0.133 to 0.182. In conclusion, by
means of the web app under the Scrum methodology, an improvement in the
management of volunteer information was achieved. Therefore, the general
hypothesis put forward in the study is validated.

Keywords: Webapp, information management, scrum methodology,

volunteers and compliance of activities.
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En la actualidad, las organizaciones sin importar el tamafio o el fin que persigue
consideran el uso de herramientas tecnologias para una mejora en la planificacion
y ejecucion de actividades, dado que permite una mejor toma de decisiones, dado
que los procesos tradicionales de gestion presentan dificultades en la
administracion (Tableau, 2022, parr. 1). Por ello, mejorar la gestion de la
informacion permite una mejora en los procesos para ayudar en el desempefio
individual de trabajadores y gestionar informes con informacion fidedigna, ya que
toda organizaciéon requiere un flujo de informacion que permita ser pertinente,
precisa y oportuna para la alta direcciéon (Salza, 2022, p. 3). Ante ello, Baker et al.
(2020, p.317) sostuvo que, el procesamiento, almacenamiento, registro de
informacion es fundamental en una organizacion al permitir la toma de decisiones

y prever acciones para un control 6ptimo.

Asimismo, en una organizaciéon se considera que, reducir la cantidad de informacién
permite una mejor motivacion y coordinacién, asimismo, permite aumentar la
capacidad de procesamiento lo que hace procesos mas eficientes para el
cumplimiento de objetivos (Zelenkov, 2017, p.26). Por otro lado, no contar con un
seguimiento de la informacién ni mantenerlos documentados ocasiona que no
exista métricas de evaluacion del personal y no se gestiona el uso de recursos
durante las actividades, lo que resta eficiencia a los procesos administrativos e
incurre en una menor competitividad organizacional (Martin, Lechuga y Medina,
2018, p.3).

Al respecto, la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja (2019, p.8) sostiene que, el objetivo principal en la gestién de
personal es permitir la incorporacién segura de voluntarios, sin embargo, al ser una
organizacion con escaso recurso se emplea métodos tradicionales, como son
boletines, anuncios, llamamiento en los medios, entre otros que ocasiona el uso
elevado de recursos en el proceso. Por otro lado, en la Cruz Roja se han
evidenciado problemas en la gestion de actividades relacionados a una inadecuada
comunicaciéon con voluntarios inscritos y actividades humanitarias a falta de

herramientas de administracion de talento humano (Hernandez, 2015, p.21).

Lo descrito anteriormente refleja la necesidad de inspeccionar el trabajo que realiza

la Cruz Roja filial Piura, en la cual se ha evidenciado que presenta problemas en el
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procedimiento del activo mas valioso que son los voluntarios, pues el registro,
asignacion y evaluacion de voluntarios se realiza mediante Microsoft Excel como
fuente de almacenamiento y consulta. De igual manera la planificacion, se realiza
mediante registros que son asignados a los voluntarios, lo que imposibilita contar
con informacién en tiempo real y actualizar actividades para una mejor eficiencia.
Por ello, es vital el uso de una plataforma de gestion, puesto que se utiliza diferentes
medios de comunicacién, como, por ejemplo, WhatsApp, mensajeria electronica,
Facebook, mensaje de texto que generan un mayor tiempo en la planificacion de

actividades para la gestion de voluntarios.

Ante lo expuesto, es fundamental el desarrollo de una web app que facilite la gestion
de la informacion de voluntarios para la mejor administracion de recursos y
fortalecer la labor que realiza la Cruz Roja en la region de Piura, pues su trabajo es
desinteresado, sin embargo, la falta de una herramienta impide una mejor gestion
de voluntarios. A si también, como en la mayoria de organizaciones sin fines de
lucro no se cuenta con un presupuesto para inversion en T, la propuesta y posterior
implementacion beneficia en una mejora de los registros.

Por lo expuesto anteriormente, surge el problema general ¢En qué medida la web
app bajo la metodologia Scrum mejora la gestion de informacion en la Cruz Roja
filial Piura, 2022? Asimismo, se presenta los problemas especificos: 1.- ¢En qué
medida la web app bajo la metodologia Scrum mejora la planificacion de
informacion de la Cruz Roja filial Piura, 20227?; 2.- ¢ En qué medida la web app bajo
la metodologia Scrum mejora la ejecucion de informacion de la Cruz Roja filial
Piura, 20227?; y 3.- ¢ En qué medida la web app bajo la metodologia Scrum mejora
la evaluacién de informacion de la Cruz Roja filial Piura, 202272

Presenta justificacion tedrica, pues se ha realizado una basqueda exhaustiva sobre
el concepto relacionado a la gestion de actividades en diferentes bases de datos
con el fin de establecer el sustento tedrico y pueda considerarse las exigencias y
requerimientos adecuados para la aplicacion web. En tal sentido, un estudio
presenta justificacion teodrica, cuando un estudio es confiable como medio de
consulta al presentar el sustento en sus bases teoricas de autores confiables (Vera,
Castafio y Torres, 2018, p. 56).

13



Adicionalmente, justificacion practica, al implementar una solucidén que resuelva un
problema en concreto (Gallardo, 2017, p. 33). En ese sentido, en el presente
estudio se ha evidenciado el problema relacionado a la ausencia de una
herramienta eficiente para la planificacién y ejecucién de obras, por lo que el
resultado del presente proyecto permitira obtener un mejor ciclo de vida en la

ejecucion de proyectos.

Una justificacion social, presenta como fin demostrar la relevancia social de un
proyecto y su transcendencia a la sociedad denotando que resuelve problemas que
afecta a un grupo de personas (Fernandez, 2020, p. 71). En ese sentido, beneficia
los supervisores y voluntarios de la Cruz Roja filial Piura proyectos principalmente

al contar con una herramienta tecnoldgica realizada segun sus necesidades.

Del mismo modo, se presenta el objetivo general del estudio: Implementar una web
app bajo la metodologia Scrum para mejorar la gestion de la informacion de la Cruz
Roja filial Piura, 2022. De igual manera, se detallan los objetivos especificos: 1.-
Determinar en qué medida la web app bajo la metodologia Scrum mejora la
planificacion de informacion de la Cruz Roja filial Piura, 2022; 2.- determinar en qué
medida la web app bajo la metodologia Scrum mejora la ejecucién de informacion
de la Cruz Roja filial Piura, 2022; y 3.- determinar en qué medida la web app bajo
la metodologia Scrum mejora la evaluacién de informaciéon de la Cruz Roja filial
Piura, 2022.

Por consiguiente, se plantea la hipotesis general del estudio: La web app bajo la
metodologia Scrum mejora la gestion de la informacién de la Cruz Roja filial Piura
2022. En ese sentido, se determind las siguientes hipotesis especificas: 1.- La web
app bajo la metodologia Scrum mejora la planificacion de informacién de la Cruz
Roja filial Piura, 2022; 2.- La web app bajo la metodologia Scrum mejora la
ejecucion de informacion de la Cruz Roja filial Piura, 2022; y 3.- La web app bajo la
metodologia Scrum mejora la evaluacién de informacion de la Cruz Roja filial Piura,
2022.
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En el contexto nacional se considero los trabajos de los siguientes autores:

(Santos, 2021, p.15) en su estudio “Sistema de informacién para la gestion de
aprovisionamiento de alimentos del Centro de Desarrollo Integral de la Familia
(CEDIF) - Yurimaguas” realizada en Tarapoto, tuvo como objetivo establecer la
influencia de un sistema de informacion durante el proceso de aprovisionamiento
en una organizacion, dado que se requeria mejorar la toma de decisiones y la
eficiencia de las actividades que realizada. De tipo aplicada y disefio experimental
utiliza considera como poblacién a 23 personas responsables y usuarios finales de
los subprocesos. Los resultados muestran que, tras la implementacién del sistema
web respecto a la eficiencia un 13% considera regular y el 78.3% menciona
eficiente, asimismo, el antes de laimplementacién el 47.83% presentaba problemas
al encontrar la informacién que requiera y después de la implementacién se redujo
al 0%. En conclusion, tras un analisis estadistico inferencial muestra que existe una
relacion significativa positiva entre el sistema de informacion y la gestién de

aprovisionamiento.

(Mendoza, 2021, p. 4) en su investigacion “Implementacién de un sistema web para
mejorar los procesos de gestion académica en la iglesia Camino de Vida” realizada
en Lima, tuvo como objetivo desarrollar un sistema web que permita una mejora en
los procesos de gestion académica, dado que se requeria reducir el tiempo de
entrega de informacién a los diferentes interesados. Para garantizar el éxito del
proyecto se empleé la guia PMBOK y en el desarrollo del proyecto se considero la
metodologia ADSL. Los resultados tras implementar el sistema web muestran que,
se incrementé la cantidad de alumnos inscritos en un 250%, lo que demuestra que
un portal online presenta acogida, por otro lado, los tiempos de las tareas se
reducen en mas del 100%. En conclusion, el sistema web implementado permite

gestionar los procesos de manera eficiente y correcta.

(Salvatierra 'y Jancco, 2021, p. 5) en su trabajo “Desarrollo de sistema de aplicacion
web y movil, para mejorar la planificacion del patrullaje municipal del serenazgo de
Puerto Maldonado” realizado en Puerto Maldonado, tuvo como objetivo realizar un
sistema web y mdvil para mejorar la gestion del patrullaje municipal, pues la
deficiente comunicacion entre los principales actores era una de las causas de la

inseguridad en la localidad. De tipo aplicada y disefio experimental analiza a 49

16



trabajadores del servicio de serenazgo. Tras la implementacion del sistema web se
reduce de 38 minutos a 11 minutos el tiemplo empleado para la planificacién de
patrullaje, de otro lado se establece una correlacion negativa entre la dimension
funcionabilidad y planificacion, pues al incrementar la funcionabilidad el tiempo de
planificacion se reduce, lo que origina un 57% la influencia de la aplicacion y la
planificacion del patrullaje. Finalmente, se sustenta que un sistema web influye en
la mejora de la gestion de informacion en una organizacion al reducir los tiempos

de diferentes actividades.

(Cortez y Flores, 2021, p. 16) en su estudio “Sistema de Informacion Web para
mejorar la Gestion de Atencion del Centro de Salud Materno Santa Catalina de San
Pedro de Lloc” realizado en Truijillo, tuvo como objetivo implementar un sistema de
informacion web para una mejora en la atencion de pacientes, pues la informacion
se registra en cuadernos a mano y en Excel, lo cual ocasiona perdida de
informacion al presentar en ocasiones mala manipulacion. De disefio pre
experimental y tipo aplicada estudia a una muestra de 18 trabajadores. Los
resultados del estudio evidencian que, antes de la mejora en la gestion
administrativa se presentaba 77.78%, 16.67% y 5.56% en bajo, medio y alto
respectivamente, sin embargo, tras implementar la mejora se obtiene 5.56%,
11.11% y 83.33% en bajo, medio y alto respectivamente. En conclusion, tras los
resultados obtenidos se evidenci6é un incremento de la satisfaccion de los usuarios

durante la obtencion de reportes y descripcidon de registros.

(Garcia, 2020, p. 12) en su investigacion “Sistema informatico basado en
tecnologias web para la mejora de la gestion administrativa del parque informético
en el Gobierno” realizado en Huanuco, tuvo como objetivo implementar un sistema
informatico para una mejora en la gestion administrativa, pues no se contaba con
un sistema que permita gestionar los reportes diarios. De tipo aplicada y disefo
experimental analiza a una muestra de 13 personas encargadas de la conformidad
del sistema informatico. Los resultados muestran una reduccion del 27.76% en el
tiempo de registro, en el tiempo de generacion de reporte se presenta una mejora
del 98.81% y la busqueda de ubicaciones una reducciéon del 97.86%. Finalmente,
se puede establecer que el disefio cumple con los requerimientos establecidos por

los usuarios.
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En los antecedentes internacionales que sustentan el presente estudio se considero

a los siguientes autores:

(Ratna etal.,, 2020, p. 1) en su articulo denominado “Department Information
Management System”, realizada en la ciudad de Gudlavalleru, tuvo como objetivo
mejorar el sistema de informacion de una institucion académica, pues se requeria
reducir el tiempo de mano de obra mejorar la confiabilidad y seguridad de la
informacion, al respecto el sistema actual permite Unicamente el registro de la
asistencia y calificaciones, pero imposibilita la creacion de talleres y el manejo de
eventos. Los resultados muestran que, el sistema mejora la gestidén de actividades
y se reduce drasticamente el tiempo, asimismo, se logra un incremento en la
interaccion de los estudiantes y profesores del departamento. Finalmente, se logra
evidencia el cumplimiento de los requisitos y necesidades al permitir un entorno

multiusuario.

(Mahmud, 2020, p. 6) en su publicacion “Design and implementation of employee
management system” realizada en la ciudad de Abuja, tuvo como objetivo el
desarrollo de un sistema para la gestion de empleados, pues resultaba necesario
el control de la asistencia de trabajadores de manera sistematica con el fin de
reducir el tiempo en los procedimientos. La metodologia propuesta para el
desarrollo del software es el ciclo de vida de desarrollo de sistemas (SDLC), pues
permite un desarrollo incrementar y agil en los procesos. Mediante una fase de
prueba se logra verificar el desempefio y cumplimiento de los requerimientos
establecidos, lo que garantiza el éxito al implementarse. Finalmente, se puede
establecer que mediante la comprension de las actividades de los actores se logra

un disefio que cumpla con los requerimientos de los usuarios.

(Exposito y Gamboa, 2021, p. 1) en su articulo “Pagina web para gestionar
informacion del sistema de trabajo de direccion educacional en las tunas” realizada
en la ciudad de Cuba, tuvo como objetivo el desarrollo de un sistema de gestion
para el aprovechamiento de las TICs en la gestion de informacién, dado que no se
considera la flexibilidad, andlisis estadistico y conectividad de la informacion. La
muestra del estudio la conformo 142 directivos quienes participaron mediante la
exposicidon de sus necesidades. Los resultados del estudio evidencian que, se logra

una mejora en el procesamiento de la informacion en los procesos pedagogicos y
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se logra cumplir las necesidades de la estructura organizacional. En conclusion,

resulta ser una herramienta util para la gestion de la informacion.

(Ruiz y Tomala, 2020, p. 31) en su investigacién “Sistema web para gestionar y
promocionar clubes estudiantiles en la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas
de la Universidad de Guayaquil” realizada en la ciudad de Guayaquil, tuvo como
objetivo el desarrollo de un sistema web basado en tecnologias Open Source para
una mejor promocién y gestion de clubes estudiantiles, pues se requeria aumentar
la interaccion y creacion de eventos entre los miembros de clubes. La web app
desarrollado para el cumplimiento de los requerimientos considero el médulo de
administrador de plataforma, administrador de clubes y mddulo de participantes,
asimismo, un moéddulo adicional que permite visualizar reportes estadisticos.
Finalmente, el sistema resulta adecuado para instituciones al permitir la
parametrizacion de informacion y localidades, lo que lo hace replicable para otras

instituciones.

(Cabezas, 2019, p. 15) en su estudio “Desarrollo de un sistema informatico para
gestionar la informacion de la seguridad de los puestos de trabajo de la ESPOCH,
aplicando tecnologia responsive”, realizada en la ciudad de Riobamba, tuvo como
objetivo mejorar la gestion de la informacion de seguridad en puestos de trabajo
mediante un sistema informético. Mediante la metodologia Scrum se logra un total
de 15 historias técnicas, 33 tareas de ingenieria, 15 historias de usuario y 52
pruebas de aceptacion. Los resultados tras la implementacibn muestran que, se
mejora en la eficiencia de la gestion de informacién tras el procesamiento
estadistico por la prueba de Wilcoxon. En conclusién, se logra una mejora el
sistema informatico permite una mejora en la generacién de reportes de incidentes
laborales, normas de seguridad y actividades de trabajo, lo que repercute en un

incremento de la calidad de trabajo.

Con respecto a las teorias relacionadas al tema de la primera variable, en la
ingenieria de software se denomina web app a las que un usuario puede acceder
mediante un servidor web o intranet utilizando un navegador mediante la
codificacion de lenguaje soportado por navegadores web, en ese sentido, el
protocolo de comunicacion HTTP es fundamental para la comunicacion de los

sistemas operativos y permite el intercambio de informacidn, en consecuencia, para
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el cumplimiento de la relacion servidor/cliente se conforma por protocolo de
comunicacion, el servidor web y el protocolo de comunicacion HTTP (Llerena y
Gonzélez, 2017, p. 231). Una web app debera ser medido a través de la
funcionabilidad, eficiencia, usabilidad, portabilidad, confiabilidad y mantenibilidad.

Para garantizar que una web app funcione de la manera esperada, una de las
condiciones necesarias es la conexion con una base de datos, la cual es un
conjunto de datos que es alojado generalmente en un servidor, el cual facilita el
acceso a aplicaciones o usuarios que tenga la debida autorizacion, por ello se
requiere de sistemas gestores de bases de datos (SGBD) que permitan almacenar
y acceder de una manera eficaz y estructurada (Oracle, 2022, parr. 1). Al respecto,
resulta necesario el uso de un framework para desarrollo web, dado que permite
emplear recursos de manera mas eficiente para los desarrolladores y reducir el
tiempo de actividades en el que es necesario técnicas y conocimientos avanzados,
por lo que un framework permite el uso de menor tiempo, establecer patrones de
tareas repetitivas y suprimir actividades tediosas (Gil, Gil, Gomes y Teutsch, 2018,
p. 41). Por ello, los frameworks de desarrollo de software permiten que las
actividades de escritura, mantenimiento y escalabilidad sean mas faciles y

aumenten la seguridad contra ataques maliciosos (Mozilla, 2021, par. 3).

Por otro lado, un web app debe cumplir los requerimientos funcionales y no
funcionales, ademas de atributos de calidad como: seguridad, pues almacena
informacion sensible de una organizacion; usabilidad, dado que debe contener un
entorno amigable para ello presentar una interfaz que sea agradable; rendimiento,
lo cual se logra al permitir el cumplimiento de las actividades planteadas por el
usuario en un menor tiempo posible; y confiable, al evitar fallas que pudieran ocurrir
durante el funcionamiento lo que provoque un tiempo de inactividad hasta que se
restablezca (Attanayake y Thilanka, 2021, p. 175).

En la variable dependiente, la gestion de informacién, es enfocada por Padilla
(2018, p. 3) como la manipulacion y administracion de datos concernientes a
propésitos tacticos de una empresa, por lo que implica monitorear el reclutamiento,
habilidades, capacitaciones de manera segura y confiable los datos del personal
voluntario. Por otro lado, la gestion de informacion comprende las tareas

administrativas a fin de gestionar cada actividad que realiza un trabajador hasta el
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momento de su cese, en ese sentido, el objetivo principal es proporcionar datos
actualizados de manera eficiente para simplificar el proceso en relacion a los
trabajadores (Fundacion Luis Vives, 2016, p. 46). Segun lo expuesto, la informacion
es fundamental en las empresas, por lo que se requiere de técnicas y
procedimientos que sean destinados para su desarrollo adecuado, pues el
colaborador es el recurso mas valioso de una organizacion. Con respecto a las
dimensiones de la gestion de informacion de los voluntarios se han planteado

planificacion de informacion, ejecucion de informacion y evaluacién de informacion.

La planificacion de informacién significa saber gestionar los recursos disponibles y
definir las prioridades de la manera mas ordenada posible a fin de que los
voluntarios comprendan como pueden encajar dentro de la organizacion. Siendo
medido a través del incremento de asignacién de tareas por roles, que consiste en
llevar a la préactica lo previsto por las actividades establecidas, siendo necesario
para ello asignar tareas a las personas voluntarias mediante la definicion de las
tareas y acciones a desarrollar segun el perfil que se requiera (Fundacion Luis
Vives, 2016, p. 64).

Por otro lado, la ejecucion de informacion concierne a la realizacion de todas
aguellas tareas previstas en la planificacion de este. A su vez, estas tareas, como
su propio nombre indica, permiten conseguir los objetivos propuestos al inicio. Para
ello, es vital evaluar el incremento del porcentaje de cumplimiento de actividades
gue hace referencia al grado de cumplimiento de los objetivos propuestos durante
la planificacion (Fundacion Luis Vives, 2016, p.77). Adicionalmente, el incremento
del porcentaje de mejora de asignacién de actividades segun perfil es definido como
la mejora en la asignacion de voluntarios segun las acciones o procesos realizados
en la que participan de manera desinteresada, pero ejerciendo sus conocimientos
o habilidades, lo que origina una mejor forma de intervencién, compromiso de
acciéon y mayor participacion en nuevos proyectos al sentirse importante (Fundacién
Luis Vives, 2016, p.147).

Finalmente, la evaluacion de informacion es un proceso imprescindible en la vida
de una organizacién, dado que permite cuantificar y valorar los resultados obtenidos
en un conjunto de tareas realizadas en un tiempo establecido para apoyar a las

personas voluntarias, asi como verificar y corregir las actividades (Fundacion Luis
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Vives, 2016, p.127). En ese sentido, es fundamental establecer el incremento de la
eficacia en la entrega de reportes de voluntarios para establecer acciones de
mejora y dialogar sobre los resultados obtenidos (Fundacién Luis Vives, 2016,
p.128).

La informacién de gestion la informacion de voluntarios, se traduce en que brinda
beneficios favorables en el crecimiento organizacional, debido a que permite una
rapida localizacion de documentos y mayor control de la informacion, lo que le da
un valor agregado en la toma de decisiones, en ese sentido, la informacion que se
genera en un area especifica permite ser observada por otras dentro de la misma
organizacion generando ahorro de almacenaje, recursos y tiempo, por otra parte
favorece en un incremento de la eficiencia operativa tras poder consultar de manera

inmediata y simultanea (Expésito y Gamboa, 2021, p. 215).

La gestibn de actividades, se entiende como la coordinacion de trabajadores
multidisciplinarios que realizan trabajos de manera éptima a fin de garantizar el
desarrollo de tareas relacionados a diferentes tareas, es decir, abarca acciones
fisicas o mentales de un determinado proceso segun la seleccion de responsables
(Prego, 2021, parr. 1).

Otro concepto relevante es la gestion de procesos, que es la disciplina que se basa
en metodologias y tecnologias que permiten la medicién de la eficiencia y eficacia
de procesos, dado que los procesos requieren constantemente ser mejorados
mediante el disefio, modelo, organizacion, documentacion y optimizacion para
garantizar una mejora continua en el desarrollo de las actividades (Domingo y
Fernandez, 2016, p. 31). Por lo expuesto, al mejorar los procesos o el flujo de
trabajo de una organizacion se mejora el desempefio, lo que influencia en un
incremento de los servicios que se viene prestando para la necesidad de los

usuarios (Salimbeni, 2019, p. 70).
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3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Por la naturaleza es de tipo aplicada, pues se basa en los resultados de
investigaciones basicas o puras para la solucién de un problema en especifico que
afecta a la sociedad, como, por ejemplo, narcotrafico, crisis econémica, mejora de
procesos, gestion de voluntarios, entre otros (Naupas, Valdivia, Palacios y Romero,
2018, p. 108). Con base en lo expuesto, el presente estudio se enfocé en una
mejora de la gestion de la informacion de voluntarios, la cual viene impactando de
manera significativa al normal desarrollo de los servicios que realiza la Cruz Roja

con filial en Piura.

El enfoque es cuantitativo. Segtn, Naupas et al (2018, p.140) el enfoque
cuantitativo se caracteriza por la recoleccion de datos exactos que presenta escala
de intervalo o razén a fin de medir numéricamente una variable. Por lo expuesto,
mediante los instrumentos de la variable independiente se realiz6 la modificacion a

través de indicadores de la gestion de informacion de los voluntarios.

Ahora bien, el estudio tuvo como fin resolver los problemas relacionados a la
gestion de informacion, pero especificamente de los voluntarios de la Cruz Roja en
estudio a través de una web app, puesto que para los otros procesos 0 su gestion
utilizan sistemas que satisfacen esas necesidades, sin embargo, se ha evidenciado
problemas en la gestion de informacion de los voluntarios, por ello es el problema

a solucionar del presente estudio.
3.1.2. Disefio de investigacién

El disefio del estudio es pre experimental, pues se buscoé el andlisis de los efectos
gue ocasiona la manipulacion deliberada de una variable para determinar la causa-
efecto de otra que depende de ella. Por lo mencionado, la manipulacién deliberada
viene a ser la ausencia o presencia de una variable dependiente, siendo esto
necesario para medir el grado de efecto en la variable dependiente (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 153).
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3.2. Variables y operacionalizacion

e Variable independiente: Web app

- Definicion conceptual

En la ingenieria de software se denomina aplicaciones web a las que un usuario
puede acceder mediante un servidor web o intranet utilizando un navegador
mediante la codificacion de lenguaje soportado por navegadores web, en ese
sentido, el protocolo de comunicacion HTTP es fundamental para la comunicacion
de los sistemas operativos y permite el intercambio de informacion (Llerena y
Gonzalez, 2017, p. 231).

- Definicion operacional

La web app en mejorar la gestién de informacion de los voluntarios se desarrolla en
base a la metodologia Scrum, por lo que para respaldar el producto final se utilizara
indicadores enfocados en medir la funcionabilidad, eficiencia, usabilidad,
portabilidad, confiabilidad y mantenibilidad.

e Variable dependiente: Gestion de informacién
- Definicién conceptual

Es la manipulacién y administracion de datos concernientes a propdésitos tacticos
de una empresa, por lo que implica monitorear el reclutamiento, habilidades,
capacitaciones de manera segura y confiable de los datos del personal voluntario
(Padilla, 2018, p. 3).

- Definicion operacional
La gestién de informacion de voluntarios en el presente estudio se medira seguin su
ciclo de vida que es la planificacion, ejecucion y evaluaciéon. En el anexo 2 se
muestra la matriz de operacionalizacion y en el anexo 3 la matriz de indicadores.
3.3. Poblacion, muestra, muestro y unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

La poblacién es definida como el conjunto de objetos, procesos, datos, entre otros

gque presentan rasgos caracteristicos que lo asocian como unidad de analisis, por
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lo que son utilizados en una investigacion para medir los indicadores (Arias, 2020,
p. 59). Segun lo expuesto, la poblacién del presente estudio lo conformo los datos
de las actividades de 12 voluntarios de la Cruz Roja filial Piura. A continuacién, se
presenta los criterios de seleccion considerados para el presente estudio.:

e Criterio de inclusién

- Personal voluntariado que trabaja en la Cruz Roja filial Piura en el periodo
2022.

- Personal voluntariado que participe en distintas actividades publicadas por
la Cruz Roja filial Piura en el periodo 2022.

- Personal voluntariado que registre su participacion en la web app.
e Criterio de exclusion

- Personal voluntariado que no trabajo en la Cruz Roja filial Piura antes de
terminar la investigacion.

- Personal voluntariado de la Cruz Roja filial Piura en el periodo 2022.

- Personal que se encuentra inactivo durante la recoleccion de datos en la

Cruz Roja filial Piura.
Muestra

Es una porcidn representativa de la poblacibn gque mantiene los rasgos
caracteristicos que lo siguen asociando como unidad de estudio, sin embargo,
resulta necesario delimitar una muestra para el uso mas eficiente de recursos
(Ventura-Leodn, 2017, p. 648). En tal sentido, para seleccionar adecuadamente la

muestra del estudio se emplea la siguiente formula:
Figura 1. Férmula de la ecuacion de la muestra

Zz*p*N*q
n_eZ(N—1)+Z2>I<p>I<q

Fuente. Tomado de Hernandez y Mendoza (2018)
Donde:
n: Muestra de voluntarios de la Cruz Roja filial Piura

Z: es el nivel de confianza: 1.96 (95% de confianza)
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p: 0.5: Probabilidad de éxito

g: 0.5: Probabilidad de fracaso

N: tamafo de voluntarios= 12 aprox.

e: es la precision o error: 0.049% (5% estimacién de error)

El valor de p, y g debe de sumar una unidad, por ende, en el presente estudio valen

equitativamente. Reemplazando en la formula de la muestra se obtiene:

(1.96% % 0.5 % 0.5 * 12)

n= = 11.68 = 12 voluntarios
(0.049)2 * (12 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5))

La muestra del estudio la conforma 12 voluntarios de la Cruz Roja filial Piura entre

los meses de junio a octubre del 2022.
Muestreo

El muestreo es un procedimiento empleado para establecer la muestra que
conforma el estudio, en ese sentido, resulta importante al garantizar la confianza y
evitar un sesgo en la muestra (Llera, Mantinengo y Gallotti, 2017, p. 2). El muestreo
es probabilistico aleatorio simple, pues para determinar la cantidad exacta de la

muestra se uso6 una formula.
Unidad de andlisis

La unidad de analisis, se define como aquella caracteristica en comin en un campo
determinado que posee algo en especifico, como, por ejemplo, hechos, fenébmenos,
propiedades, cualidades, caracteristicas, entre otros (Naupas, 2018, p. 326). Del
presente estudio la conforma los datos de los voluntarios de la Cruz Roja filial Piura

durante junio a octubre del 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recopilacion de informacién antes y posterior de la mejora es necesario
definir las técnicas e instrumentos a emplear en el estudio, pues son parte
necesaria para garantizar que lo que se analiza se recoja de la manera adecuada.
Asimismo, es fundamental detallar por otro lado, la validez y confiabilidad de los
instrumentos que se usaran dado que, permiten garantizar de lo que se usa y los

datos que contenga los formatos sean los pertinentes para el estudio.
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Las técnicas que se utilizé en el presente estudio son:

La observacién: Es una técnica que permite recolectar datos mediante el uso de
los sentidos, es decir, el llenado de instrumentos se realiza de modo sistematico al

observar el fenbmeno o problema que se viene estudiando (Gallardo, 2017, p. 52).
Por otro lado, se considero los siguientes instrumentos:

Guia de observacion: Es una técnica que permite recoger informacion sobre un
problema o situacion a observar a través de los sentidos, por lo que su uso facilita
el registro de la informacion mediante la percepcion (Naupas et al. 2018, p. 273).

Ficha de registro: Es un formato estructurado y sistematizado que presenta como
objetivo el registro de datos relevantes para la medicion de indicadores (Arias,
2020, p. 100). Por lo que, mediante la observacion se almacena informacion de los

indicadores de la variable dependiente.
Para la recoleccion de informacién sobre la gestion de voluntarios se realiza

Tabla 1. Matriz de técnicas e instrumentos

Técnica de .
. . . . : Instrumento de Unidad de
Variable |Dimensiones Indicadores recojo de 0 ded lisi
datos recojo de datos analisis
Funcionabilidad Observacion Guia d‘.e, Web app
observacion
Confiabilidad Observacion Guia d‘?, Web app
observacion
. e Guia de
Metodologia Usabilidad Observacion observacion Web app
Web app Scrum Guia de
Mantenibilidad Observacion S, Web app
observacion
Eficiencia Observacion Guia d‘?, Web app
observacion
Portabilidad Observacion Guia d‘.e, Web app
observacion
Incremento del porcentaje
Planificacion d%énsgirve}dda%::'ggggfn Observacion | Ficha de registro Iéziz:lagg:i
perfil (IMAP)
Gestion de Incremento del porcentaje
- la o de cumplimiento de b - icha d . Las actividades
informacién |  Ejecucion actividades a tiempo Observacion | Ficha de registro asignadas
(ICAT)
Indicador tiempo de ICI)E; ngr?;gce)s
servicio de voluntariado | Observacion | Ficha de registro
en las
(ITS) =N
actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Validez

La validez del estudio se fundamenta como el sometimiento a la experiencia de un
grupo de expertos en un tema de estudio que permiten dar su opinion para valorar
de que el instrumento facilita medir los indicadores para los que se ha disefiado
(Galicia, Balderrama y Navarro 2017, p. 3). Por lo expuesto, se validé los

instrumentos del presente estudio mediante los siguientes expertos:
- Ing. David Huber Lazo Neira
Confiabilidad

La confiabilidad es definida como el nivel de efectividad de un instrumento al arrojar
datos similares en reiteradas ocasiones al someterse a pruebas en las mismas
condiciones (Posso y Lorenzo, 2022, p. 8). Por lo expuesto, se busco establecer la
confiabilidad de los instrumentos mediante una prueba piloto para determinar si son
aptos para el presente estudio. Por ello, se aplicé el método Test Retest y el
estadigrafo de Coeficiente de Correlacion de Pearson, puesto que se esta

trabajando en la totalidad con fichas de registro.

Mediante una prueba para el analisis de 12 datos en el pre testy 12 en el post test
se presenta la confiabilidad en el anexo 6 para los indicadores del presente estudio.

A continuacion, se muestra el resultado de confiabilidad obtenido.

Tabla 2. Confiabilidad de los instrumentos

) Correlacion de )
Indicador Nivel
Pearson

Incremento del porcentaje de mejora de

asignacion de actividades segun perfil (IMAP) 0.852 Elevado
Incremento del porcentaje de cumplimiento de

actividades a tiempo (ICA) 0.757 Aceptable
Indicador tiempo de servicio de voluntariado 0.932 Elevado

(ITS)

Fuente: Elaboracion propia
3.5. Procedimientos

Para realizar el presente estudio en primera instancia se requiere el permiso de la

Cruz Rojafilial Piura. Posterior a la aprobacion del consentimiento para el desarrollo
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del estudio se procede a aplicar los instrumentos a fin de obtener el Pre Test, los
cuales contribuyen a determinar la situacién inicial, seguido a ello se procede a
ejecutar la metodologia Scrum para el desarrollo de una web app. Una vez
finalizada la web app se implementa en un servidor para que se utilice en la
organizacion y pueda permitir la medicién del Post Test a través de los mismos
instrumentos aplicados en primera instancia. Seguido a ello, se realiza un
procesamiento estadistico descriptivo e inferencial para determinar el nivel de
mejora. Finalmente, se realiza el informe final de tesis y se expone el resultado a
los trabajadores de la Cruz Roja filial de Piura en como ha mejorado su uso para
garantizar su continuidad para el fortalecimiento en la gestion institucional y culmina

con un agradecimiento a las personas que se involucraron en el proyecto.

3.6. Método de analisis de datos

El estudio realiza la implementacion de una web app para la Cruz Roja filial
Piura, por lo que es fundamental determinar el nivel de mejora tras aplicar.
Ante ello, se utiliza el software estadistico SPSS para un analisis descriptivo

e inferencial

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio presenta la autorizacion debida de la empresa en
estudio, la cual se presenta en los anexos como una autorizacion para el
manejo de informacién. Asimismo, el presente trabajo es de autoria del
autor, lo cual se demuestra mediante un seguimiento que realiza el asesor
gue aparece en la caratula del informe y lo respalda un informe de
originalidad emitida por el software de Antiplagio Turnitin antes de su
publicacion.

Adicionalmente, el presente proyecto contempla los siguientes valores:

a. Generalizacién tedrica: Las bases tedricas y toda informacién que
provenga de otros documentos fueron debidamente citados respetando la

autoria por lo que el documento sirve como consulta a trabajos futuros.

b. Reflexividad: En todo momento el autor mantiene un papel neutral

durante la recoleccién y procesamiento de la informacion.
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c. No-maleficencia: El autor del presente documento mantiene durante todo
el desarrollo valores relacionados al cuidado de la naturaleza, empatia con
los trabajadores y busqueda de generar nuevo conocimiento, por lo que se
rechaza categoricamente cualquier acto o comportamiento negativo que

pudiera afectar a las personas involucradas.
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V.

RESULTADOS
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Para verificar la mejora en la gestion de informacién relacionada a los voluntarios
de la Cruz Roja filial Piura se realiz6é el procesamiento en el software estadistico
IBM SPSS Statistics 26 tras la aplicacion del indicador de incremento de asignacion
de tareas por roles de la dimension planificacion, del indicador del porcentaje de
cumplimiento de actividades de la dimension ejecucion y en la dimension
evaluacion de los indicadores incremento del porcentaje de mejora de asignacion
de actividades segun perfil e incremento de la eficacia en la entrega de reportes de
voluntarios. Para ello, se empled una estadistica descriptiva para evaluar el
comportamiento de los indicadores, asi como una estadistica inferencial para

evaluar la corroboracion de la hipotesis.
4.1. Andlisis de la estadistica descriptiva

Se implemento una web app como variable influencia para obtener una mejor
gestion de informacion de los voluntarios pertenecientes a la Cruz Roja Filial Piura,
en ese sentido, se muestra los resultados obtenidos con base a la dimension de la

variable dependiente.

e Incremento del porcentaje de mejora de asignacion de actividades segun
perfil (IMAP)

Los datos obtenidos tras el procesamiento estadistico del indicador incremento de
asignacion de actividades segun perfil (IMAP) perteneciente a la dimension de

planificacion permitieron obtener los siguientes valores:

Tabla 3. Descriptivo del pretest y postest del indicador IMAP

IMAP_PRE IMAP_POST
Media .76 91
Desviaciéon estandar 077 .030
Minimo .67 .85
Maximo .88 .95
Monda 71 .89

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 3 se evidencia una mejora, por cuanto el postest resulto ser mayor al
pre test, asimismo, la desviacion estandar presenta una mayor estabilidad, pues se
puede observar que hay menos dispersién, en cuanto al minimo antes era 0.67 hora

es 0.85 al ser un dato de aumento de asignacion correcta de actividades segun el
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perfil, siendo que el incremento implica mejora. Asimismo, el maximo antes era de
0.88 y posterior a la mejora resulto ser 0.95, lo que demuestra una mejora, mientras

gue en la moda paso de 0.71 a 0.89, lo cual demuestra una mejora.
e Incremento del porcentaje de cumplimiento de actividades a tiempo (ICAT)

Los datos obtenidos tras el procesamiento estadistico del indicador incremento de
cumplimiento de actividades (ICAT) perteneciente a la dimensién de ejecucién

permitieron obtener los siguientes valores:

Tabla 4. Descriptivo del pretest y postest del indicador ICAT

ICAT_PRE ICAT_POST
Media 0.70 0.91
Desviacién estandar 0.91 0.12
Minimo 0.50 0.67
Maximo .80 1.00
Moda 0.75 1.00

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 4 se evidencia una mejora, por cuanto el postest resulto ser mayor al
pre test, asimismo, la desviacidén estandar presenta una mayor estabilidad, pues se
puede observar que hay menos dispersién, en cuanto al minimo antes era 0.50 hora
es 0.0.67 al ser un dato de aumento del cumplimiento y cierre de actividades en el
tiempo planificado, siendo que el incremento implica mejora. Asimismo, el maximo
antes era de 0.80 y posterior a la mejora resulto ser 1.00, lo que demuestra una
mejora, mientras que en la moda paso de 0.75 a 1.00, lo cual demuestra una

mejora.
e Indicador tiempo de servicio de voluntario (ITS)

Los datos obtenidos tras el procesamiento estadistico del indicador tiempo de
servicio de voluntariado perteneciente a la dimensién de evaluacion permitieron

obtener los siguientes valores:
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Tabla 5. Descriptivo del pretest y postest del indicador ITS

ITS PRE ITS POST
Media ,133.5 182.33
Desviacion estandar 69.47 78.18
Minimo 28 42
Maximo 252 336
Moda 195 42

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 5 se evidencia una mejora, por cuanto el postest resulto ser mayor al
pre test, asimismo, la desviacidén estandar presenta una mayor estabilidad, pues se
puede observar que hay menos dispersion, en cuanto al minimo antes era 28 hora
es 42 al ser un dato de aumento de cumplimiento del tiempo como voluntariado asi
como el mayor aprovechamiento segun cada perfil, siendo que el incremento
implica mejora. Asimismo, el maximo antes era de 252 y posterior a la mejora
resulto ser 336, lo que demuestra una mejora, mientras que en la moda paso de

195 a 42, lo cual demuestra una mejora.
Andlisis de la estadistica descriptiva
Prueba de Normalidad

Posterior al procesamiento descriptivo, se realizé la prueba de normalidad para
evaluar el comportamiento de los indicadores de la variable dependiente a una
confiabilidad del 95% entregada por el software, considerando los parametros

siguientes:
Sig. = 0.05, datos no provienen de una distribucion normal.
Sig. > 0.05, los datos de una distribucién normal.

Donde los estadigrafos a utilizar son los siguientes:

Tabla 6. Estadigrafos

Pretest Postest Estadigrafe
Paramétrico Paramétrico T Student
Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon

Mo Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon

Fuente: elaboracion propia
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Para el indicador “Incremento del porcentaje de mejora de asignaciéon de

actividades segun perfil” (IMAP), se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 7. Prueba de normalidad del indicador IMAP

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
IMAP_PRE .879 12 .086
IMAP_POST .904 12 176

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de IMB SPSS 26

De la tabla 7 se observa el nivel de significancia en el pretest del indicador IMAP
fue 0.086, lo que hace referencia que los datos provienen de un comportamiento o
distribucion paramétrica, mientras que en el postest del indicador IMAP se obtuvo
un valor de 0.176, lo que hace referencia a que proviene de un comportamiento o
distribucién paramétrica, por lo tanto, tras la revision de la regla de decision se

empled la prueba de distribucion T-Student.

Tabla 8. Prueba de T-Student para el indicador IMAP

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl ) 9
(bilateral)
5 95% de intervalo de
esv.
Dev. Error :
Media . confianza
Desviacign | Promedio
Inferior Superior
IMAP_PRE }
Par 1 .07728 .02231 -.19410 -.09590 | -6.499 | 11 0.001
IMAP_pOST | 14500

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de IMB SPSS 26

En la tabla 8 se observa los resultados tras el procesamiento empleando la prueba
de muestras emparejada de T-Student para el indicador IMAP, en la cual se
observa que el nivel de significancia resulto ser menor a 0.05, por consiguiente se

acepta la hipotesis de investigacion.

Respecto a ello, se acepta la hipdtesis especifica 1, en la que se acepta que la web

app bajo la metodologia Scrum mejora la planificacién de informacién de la Cruz
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Roja filial Piura, 2022. Por lo tanto, posterior a la implementacion de la web app se
mejora el cumplimiento de la asignacion de tareas por roles, o que permite un mejor

aprovechamiento del perfil de los voluntarios.

Para el indicador “incremento del porcentaje de cumplimiento de actividades

atiempo” (ICAT), se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 9. Prueba de normalidad del indicador ICAT

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
ICAT_PRE 863 12 .054
ICAT_POST .676 12 001

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de IMB SPSS 26

De la tabla 9 se observa el nivel de significancia en el pretest del indicador ICAT
fue 0.54, lo que hace referencia que los datos provienen de un comportamiento o
distribuciéon paramétrica, mientras que en el postest del indicador ICAT se obtuvo
un valor de 0.001, lo que hace referencia a que proviene de un comportamiento o
distribucion no paramétrica, por lo tanto, tras la revision de la regla de decision se

empled la prueba de distribucién T-Student.

Tabla 10. Prueba de T-Student para el indicador ICAT

Prueba de muestras emparejadas
. . . Sig.
Diferencias emparejadas t gl )
(bilateral)
5 95% de intervalo de
esv.
Dev. Error 3
Media . confianza
Desviacién | Promedio _ _
Inferior Superior
ICAT_PRE )
Par 1 17381 .05017 -.31543 -.09457 | -4.086 | 11 .002
ICAT_POST | -20500

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de IMB SPSS 26
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En la tabla 10 se observa los resultados tras el procesamiento empleando la prueba
de muestras emparejada de T-Student para el indicador ICAT, en la cual se observa
que el nivel de significancia resulto ser menor a 0.05, por consiguiente se acepta la
hipotesis de investigacidon. Respecto a ello, se acepta la hipétesis especifica 2, en
la que se acepta que la web app bajo la metodologia Scrum mejora la ejecucion de
informacion de la Cruz Roja filial Piura, 2022. Por lo tanto, posterior a la
implementacion de la web app se demostr6 un mayor cumplimiento de las

actividades a tiempo, es decir, se logro su cierre en el plazo programado.

Para el indicador “indicador tiempo de servicio de voluntario” (ITS), se obtuvo

el siguiente resultado:

Tabla 11. Prueba de normalidad del indicador ITS

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
ITS PRE .950 12 .643
ITS POST 976 12 .964

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de IMB SPSS 26

De la tabla 13 se observa el nivel de significancia en el pretest del indicador ITS fue
0.643, lo que hace referencia que los datos provienen de un comportamiento o
distribucién paramétrica, mientras que en el postest del indicador ITS se obtuvo un
valor de 0.964, lo que hace referencia a que proviene de un comportamiento o
distribuciéon paramétrica, por lo tanto, tras la revisién de la regla de decision se

empled la prueba de distribucién T-Student.

Tabla 12. Prueba de T-Student para el indicador ITS

Prueba de muestras emparejadas
. . . Sig.
Diferencias emparejadas t gl )
(bilateral)
b 95% de intervalo de
esv.
Media Dev. Err.or confianza
Desviacion | Promedio
Inferior Superior
ITS_PRE )
Par 1 48.833 | 34.74016 10.02862 | -70.90618 |-26.76049 | -4.869 | 11 .001
ITS_POST 33

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de IMB SPSS 26
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En la tabla 14 se observa los resultados tras el procesamiento empleando la prueba

de muestras emparejada de T-Student para el indicador ITS, en la cual se observa

que el nivel de significancia resulto ser menor a 0.05, por consiguiente se acepta la

hipotesis de investigacion.

Respecto a ello, se acepta la hipbtesis especifica 3, en la que se acepta que la web

app bajo la metodologia Scrum mejora la evaluacion de la informacion de la Cruz

Roja filial Piura. Por lo tanto, posterior a la implementacion de la web app se

demostré que incremento la participacion de los voluntarios en las diferentes

actividades que se programaron.

De acuerdo al analisis estadistico desarrollado, se presenta una tabla resumen de

lo obtenido en los indicadores de la variable gestién de la informacion:

Tabla 13. Resumen de estadistico inferencial

N° Indicadores Sig Bilateral | Conclusién
Incremento del porcentaje de mejora Se acepta la
1 de asignacion de actividades segun 0.001 hi étgsis
perfil IMAP) b
Incremento del porcentaje de Se acepta la
2 cumplimiento de actividades a 0.002 hi étgsis
tiempo (ICAT) P
3 Indicador tiempo de servicio de 0.001 Se acepta la
voluntariado (ITS) ' hipotesis

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se muestra en la tabla 13, en el presente estudio se establecié 3

indicadores, de los cuales en todos se acepta la hipotesis de investigacion, por

tanto, se acepta la hipétesis general que la web app bajo la metodologia Scrum

mejora la gestion de la informacion de la Cruz Roja filial Piura 2022.
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V. DISCUSION
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En la presente investigacion se evaluo la mejora empleando una web app para la
mejora de la gestion de la informacién en voluntarios de la Cruz Roja filial Piura
obteniendo que la web app mejora significativamente la gestién de informacion
mediante las diferentes pruebas realizadas en sus indicadores, lo cual nos permite
entender que existe una influencia tras la aplicacion para la mejora de la gestion de
informacion de los voluntarios. Esto quiere decir, que la planificacion, evaluacion y
evaluacion han mejorado tras la implementacion de la web app, lo que permite una
mejor gestion de las actividades que se realizan como apoyo a la poblaciéon de la
region Piura. Frente a lo expuesto, se acepta la hipétesis de que la web app bajo la
metodologia Scrum mejora la gestion de la informacion de voluntarios de la Cruz
Roja filial Piura. La conclusién que se obtuvo fue que, el uso de una web app
contribuye en mejorar la planificacion, ejecucion y evaluacion de actividades en las
organizaciones, especificamente en las que son sin fines de lucro, como, es el caso
de la Cruz Roja, pues si bien es cierto se puede presentar la mejor motivacién para
planificar sus actividades de una mejor manera se requiere el uso de plataformas
que contribuyan a obtener mejores resultados. Por tanto, mientras mas voluntarios
presente la Cruz Roja filial Piura se requiere el uso de una web app, puesto que
permite una gestion de la informacion de voluntarios de manera sistematizada, ya
que la idea del desarrollo de la web app nace de la necesidad observada del autor
de la tesis quien es voluntariado y evidencio la necesidad de contar con una

plataforma con estas caracteristicas.

Referente a la dimensién planificacion, se evalu6é la mejora de asignacién de
actividades segun perfil de los voluntarios de la Cruz Roja filial Piura, en el que se
pudo encontrar que la web app mejora la planificacion de las actividades que
realizan los voluntarios al encontrase una mejora significativa tras su aplicacion bajo
la metodologia Scrum, siendo una media de 0.76 antes y de 0.91 después de la
implementacion asi como la reduccion de la desviacion estandar de 0.077 a 0.03,
por lo que a través de la prueba de T-Student se obtuvo una significancia de 0.001,
lo que evidencié que tras la implementacion de una web app se mejora la
planificacion de actividades. Esto quiere decir que, tras la implementacion de una
web app se logra una mejor planificacion de las actividades que se realiza, puesto
para las diferentes asignaciones ahora se escoge al personal idoneo para las

diferentes tareas, en consecuencia, existe un mejor aprovechamiento del recurso
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humano, en cuanto al conocimiento y experiencia en un determinado campo. Frente
a lo mencionado, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis de
investigacion, donde refiere que la web app bajo la metodologia Scrum mejora la
planificacion de informacion de la Cruz Roja filial Piura, 2022. Por lo cual se llega a
concluir que, la implementacion de la web app mejora la planificacion, puesto se
muestra un incremento de la mejora de asignacion de actividades segun perfil. Asi
también, Salvatierra y Jancco (2021) en su estudio referente a la implementacion
de un sistema web para mejorar la planificacion de patrullaje obtuvo que, se reduce
en un 57% el tiempo de planificacion, en consecuencia, existe una influencia del
sistema web en la mejora de asignacion del personal para las actividades. Por lo
tanto, se establece que, a medida que una web app se ajuste mejor a las
necesidades de una organizacién en especifica se obtendra mejores resultados asi

también se presentara un mejor uso del recurso humano.

Referente a la dimension ejecucion, se evalué la mejora del incremento de
porcentaje de cumplimiento de actividades a tiempo de los voluntarios de la Cruz
Roja filial Piura, en el que pudo encontrar que la web app mejora la ejecuciéon de
las actividades que realizan los voluntarios al encontrase una mejora significativa
tras su aplicacion bajo la metodologia Scrum, siendo una media de 0.70 antes y de
0.91 después de la implementacion asi como la reduccién de la desviacion estandar
de 0.091 a 0.12, por lo que a través de la prueba de T-Student se obtuvo una
significancia de 0.002, lo que evidenci6 gque tras la implementacion de una web app
se mejora la ejecucioén de actividades. Esto quiere decir que, tras la implementacién
de una web app se logra el cierre y ejecucion de las actividades programadas,
puesto que al momento de realizar la convocatoria los diferentes voluntarios para
un evento en especifico, cuentan con la informacién en tiempo real y se pueden
inscribir en cualquier momento, en consecuencia, al mejorar la coordinacion se
logra el numero suficiente de voluntarios para realizar las tareas establecidas.
Frente a lo mencionado, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis de
investigacion, donde refiere que la web app bajo la metodologia Scrum mejora la
ejecucion de informacion de la Cruz Roja filial Piura, 2022. Por lo cual se llega a
concluir que, la implementacion de la web app mejora la ejecucion de actividades,
puesto que se muestra un incremento de actividades que finalizan a tiempo. Asi

también, Santos (2021) en su estudio sobre la gestibn de informacion de
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aprovisionamiento del Centro de Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF) —
Yurimaguas refiere que, un sistema de informacion permite mejorar la gestion de
informacion en el proceso de aprovisionamiento al presentar una mejora en la
eficiencia de las actividades realizadas y servir para la toma de decisiones, lo cual
se verifica tras la aplicacion de una encuesta y un 47.83% sostuvo que antes de la
implementacion se presentd problemas, mientras que posterior a la mejora se
redujo a nula. Por lo tanto, se establece que, la implementacién de una web app
como una soluciéon para mejorar la solucion de actividades planificadas garantiza el

cierre de las mismas al integrar la informacién en un solo sistema dinamico.

Finalmente en la dimension evaluacion, se evalud la mejora el cumplimiento de
servicio de voluntariado de la Cruz Roja filial Piura, en el que se pudo encontrar que
la web app mejora el servicio de voluntariado al encontrase una mejora significativa
tras su aplicacion bajo la metodologia Scrum, siendo una media de 133.50 antes y
de 182.33 después de la implementacién asi como la reduccion de la desviacion
estandar de 69.47 a 78.18, por lo que a través de la prueba de T-Student se obtuvo
una significancia de 0.00, lo que evidencié que tras la implementacion de una web
app se mejora la evaluacién del servicio de los voluntarios. Esto quiere decir que,
tras la implementacion de una web app se logra un aumento considerable en el
tiempo promedio de servicio a los que estan obligados los voluntarios como parte
del servicio social, el cual en cierta medida no se cumplia al no presentarse un
adecuado flujo de informacion sobre las actividades que se realizan y el tipo de
voluntarios necesarios para el desarrollo de las actividades. Frente a lo
mencionado, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis de investigacion,
donde refiere que la web app bajo la metodologia Scrum mejora la evaluacién del
cumplimiento de servicio de los voluntarios de la Cruz Roja filial Piura, 2022. Por lo
cual se llega a concluir que, la implementacion de la web app mejora el tiempo de
servicio de voluntariado, puesto que se muestra un incremento del cumplimiento de
horas programadas del servicio de voluntariado. Asi también, Cabezas (2019) en
su estudio referente a la implementacion de una web app para gestionar la
informacion de seguridad en puestos de trabajo utilizando la metodologia Scrum
mediante 15 historias técnicas, 33 tareas de ingenieria, 15 historias de usuario y 52
pruebas de aceptacion obtuvo que, permite un mejor desenvolvimiento de las

actividades lo que origina un incremento de la calidad de trabajo al presentar
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mejoras en los reportes laborales y actividades del trabajo. Por lo tanto, se
establece que, a medida que una web app em su fase de disefio se ajuste mejor a
las necesidades de la organizacion en especifica se garantiza una mejora en los
procesos operativos y cumplimiento de los objetivos estratégicos que son en el
presente caso el incremento del nimero de voluntarios, pero sin descuidar que

logren el cumplimiento de sus horas obligatorias de servicio.
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CONCLUSIONES
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En conclusion, tras evaluar a una muestra de 50 voluntarios de la Cruz Roja filial

Piura entre los meses de junio a octubre, se puede afirmar que, la web app bajo la

metodologia Scrum mejora la gestion de la informacion de la Cruz Roja filial Piura

2022, en los siguientes puntos:

1)

2)

3)

En el indicador incremento del porcentaje de mejora de asignacion de
actividades segun perfil (IMAP) se observa una mejora en la media de 0.76
a 0.91, lo que indica una asignacion correcta de actividades segun el perfil,
asimismo, mediante el analisis estadistico se acepta la primera hipotesis
especifica. Por esta razén, la web app bajo la metodologia Scrum mejora la
planificacion de informacion de la Cruz Roja filial Piura, 2022.

En el indicador incremento del porcentaje de cumplimiento de actividades a
tiempo (ICAT), se observa un aumento de la media de 0.7 a 0.91, lo que
indica el aumento del cumplimiento de las actividades y cierre en el tiempo
planificado, asimismo, mediante el andlisis estadistico se acepta la segunda
hipoétesis especifica. Por tal motivo, la web app bajo la metodologia Scrum
mejora la ejecuciéon de informacion de la Cruz Roja filial Piura, 2022.

En el indicador tiempo de servicio de voluntariado (ITS), se observa un
aumento de 0.133 a 0.182 en la media, lo que indica un aumento de
cumplimiento del tiempo como voluntariado asi como el mayor
aprovechamiento segun cada perfil, asimismo, mediante el analisis
estadistico se acepta la tercera hipotesis especifica. Por lo expuesto, la web
app bajo la metodologia Scrum mejora la evaluacién de informacion de la
Cruz Roja filial Piura, 2022.
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1)

2)

3)

4)

5)

Se recomienda a la direccion de la Cruz Roja filial Piura seguir utilizando la
web app como solucion tecnoldgica para la gestion de la informacion de los
voluntarios, puesto que se observa resultados favorables, segun los
indicadores utilizados para su evaluacion. Asimismo, a la comunidad
cientifica se recomienda el apoyo en el desarrollo de sistemas de
informacion a organizaciones sin fines de lucro con el fin de que puedan
mejorar su planificacién, ejecucion y control de las actividades.

A nivel nacional, diferentes organizaciones sin fines de lucro emplean
meétodos tradicionales para la planificacion de sus actividades, por lo que se
recomienda la implementacion de una web app para la planificacién de sus
actividades, pues se ha evidenciado el efecto que ocasiona en la gestion de
informacion, asi como el incremento del compromiso de sus colaboradores.
Si bien es cierto que, se requiere recursos econdomicos segun a la medida
de cada organizacion, se debe buscar la ayuda de un miembro con
conocimientos en programacion web o el apoyo.

Si bien es cierto que, el uso de una web app contribuye en mejorar el
cumplimiento de las actividades, se recomienda a la direccion de la Cruz
Roja filial Piura realizar capacitaciones a los encargados de planificar las
actividades para obtener mejores resultados.

A la alta direccion de la Cruz Roja filial Piura se recomienda el uso de una
estrategia para fortalecer el compromiso y participacion de los voluntarios,
pues al inicio de la investigacion se observo al no llegar adecuadamente la
informacion a los voluntarios en general se generaba un incumplimiento de
las horas de participacion obligatorias.

Para futuras investigaciones se recomienda un estudio que abarque una
metodologia mas acorde con el desarrollo del proyecto, como es el caso de
Scrum para el mejor desarrollo de la aplicacion ya que presenta un desarrollo
del software mas orientado al cliente, donde puede ver resultados esperados
en poco tiempo. Asimismo, la aplicacion de la normalizacion de la base de
datos para una mejor integridad, rendimiento y costo de recursos, con esto

se puede llegar a evitar la saturacién del servidor por concurrencia masiva.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONA

V.INDEPENDIENTE

WEB APP

En la ingenieria de software se
denomina aplicaciones web a las que
un usuario puede acceder mediante
un servidor web o intranet utilizando
un navegador mediante la codificacion
de lenguaje soportado por
navegadores web, en ese sentido, el
protocolo de comunicacion HTTP es
fundamental para la comunicacién de
los sistemas operativos y permite el
intercambio de informacién (Llerena y
Gonzélez, (2017).

Una web app enfocada en mejorar
la gestién de informacion de los
voluntarios se desarrolla en base a
la metodologia Scrum, por lo que
para respaldar el producto final se
utilizara indicadores enfocados en
medir la funcionabilidad, eficiencia,
usabilidad, portabilidad,
confiabilidad y mantenibilidad.

V.DEPENDIENTE

GESTION DE LA
INFORMACION

Es la manipulacién y administracion

de datos concernientes a propositos

tacticos de una empresa, por lo que

implica monitorear el reclutamiento,
habilidades, capacitaciones de

manera segura y confiable los datos
del personal voluntario (Padilla,

(2018).

La gestion de informacion de
voluntarios en el presente estudio
se medira seguln su ciclo de vida

que es la planificacion, ejecucion y
evaluacion.

DIMENSION INDICADOR ESCALA
Funcionabilidad
Eficiencia
Usabilidad
Portabilidad
Confiabilidad
Mantenibilidad
Incremento del
porcentaje de mejora
Planificacién de asignacion de Razén
actividades segun
perfil (IMAP)
Incremento del
porcentaje de
Ejecucion cumplimiento de Razoén
actividades a tiempo
(ICAT)
Evaluacion Indicador tiempo de Razén

servicio de
voluntariado (ITS)




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

(En qué medida la web app bajo la
metodologia Scrum mejora la gestién de
informacion en la Cruz Roja filial Piura,
20227

Implementar una web app bajo la metodologia
Scrum para mejorar la gestion de la informacion
de la Cruz Roja filial Piura, 2022.

La web app bajo la metodologia Scrum
mejora la gestion de la informacion de la
Cruz Roja filial Piura 2022.

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis Especifica

(En qué medida la web app bajo la
metodologia Scrum mejora la planificacién
de informacion de la Cruz Roja filial Piura,
20227

Determinar en qué medida la web app bajo la
metodologia Scrum mejora la planificacion de
informacion de la Cruz Roja filial Piura, 2022.

La web app bajo la metodologia Scrum
mejora la planificacion de informacién de la
Cruz Roja filial Piura, 2022.

¢En qué medida la web app bajo la
metodologia Scrum mejora la ejecucion de
informacion de la Cruz Roja filial Piura,
20227

Determinar en qué medida la web app bajo la
metodologia Scrum mejora la ejecucion de
informacion de la Cruz Roja filial Piura, 2022.

La web app bajo la metodologia Scrum
mejora la ejecucion de informacion de la
Cruz Roja filial Piura, 2022.

¢En qué medida la web app bajo la
metodologia Scrum mejora la evaluacion de
informacion de la Cruz Roja filial Piura,
20227

Determinar en qué medida la web app bajo la
metodologia Scrum mejora la evaluacion de del
cumplimiento de servicio de los voluntarios de la
Cruz Roja filial Piura, 2022.

La web app bajo la metodologia Scrum
mejora la evaluacion de informacién de la
Cruz Roja filial Piura, 2022.




Anexo 3: Matriz de indicadores de la variable dependiente

voluntariado (ITS)

planificadas.

Unidad
Indicador Objetivo Técnica Instrumento de Formula
medida
Incremento del ap = S (VPA L0
1 = — %
porcgntaje de Evaluar la mejora en la VTA ’
mejora de asignacion de voluntarios para Observacién Ficha de Razén Donde:
asignacion de cada actividad segun su perfil registro IMAP = Incremento del porcentaje de mejora de asignacion de actividades segun perfil
actividades segun establecido inicialmente. VPA = N° de voluntarios asignados para actividades con el perfil adecuado.
perfil (IMAP) VTA = N° de voluntarios asignados en total para actividades.
Incremento del ICAT i1 (ACE)E 100%
. = — %
porcentaje de Evaluar que las actividades se Ficha de AP ’
cumplimiento de cierren en los tiempos Observacion : Razon | Donde:

- X registro _ . - . )
actividades a establecidos. ICAT = Incremento del porcentaje de cumplimiento de actividades a tiempo
tiempo (ICA) ACE = N° de actividades cerradas en el tiempo establecido

AP = N° de actividades planificadas.
n
) ) Evaluar el incremento de la ITS = Z(VAT * THA)i * 100%
Indicador tiempo | participacién de los voluntarios Observacién Ficha de Razén i=1
de servicio de en las diferentes actividades registro Donde:

ITS = Incremento del porcentaje de mejora de asignacion de actividades segun perfil
VAT = N° de voluntarios asignados en total para actividades.
THA = N° total de horas de las actividades




Anexo 4: Instrumentos de recolecciéon de informacion

Indicador 1: Incremento de asignacion de actividades segun perfil

Incremento del porcentaje de
mejora de asignacion de
actividades segun perfil

Donde:

_ Chumacero Jimenez, Elder
Investigadores . )
Rodriguez Oviedo, Cesar
Obleti Evaluar la mejora en la asignacion de voluntarios para cada actividad
jetivo , : A
segun su perfil establecido inicialmente.
Variable Formula
Gestion de la informacion
XL, (VPA)I
. IMAP = —————x100%
Indicador VTA 0

IMAP = Incremento del porcentaje de mejora de asignacion de

actividades segun perfil

VPA = N° de voluntarios asignados para actividades con el perfil

adecuado.

VTA = N° de voluntarios asignados en total para actividades.

PROMEDIO

(IMAP)

N° total de N° total de Porcentaje de

ITEM asignaciones | asignaciones de cumplimiento

de tareas por | tareas por roles asignacion de

roles adecuadamente | tareas por roles
1 8 7 0.88
2 18 12 0.67
3 14 10 0.71
4 7 5 0.71
5 16 12 0.75
6 14 11 0.79
7 13 9 0.69
8 15 13 0.87
9 11 8 0.73
10 16 13 0.81
11 17 15 0.88
12 21 15 0.71
0.77




Indicador 2: Incremento del porcentaje de cumplimiento de actividades a tiempo
(ICAT)

_ Chumacero Jiménez, Elder
Investigadores ) )
Rodriguez Oviedo, Cesar

Objetivo Evaluar que las actividades se cierren en los tiempos establecidos.
Variable Formula
Gestion de la informacion
ICAT = w * 100%
Indicador bonde: AP
ICAT = Incremento del porcentaje de cumplimiento de actividades a
Incremento del porcentaje de 1?:"&"3 N° de actividades cerradas en el tiempo establecido
cumplimiento de actividades a | AP = \° de actividades planificadas.
tiempo
) N° de N° de Porcentaje de
ITEM actividades | actividades | cumplimiento
planificadas | realizadas | de actividades
1 2 1 0.5
2 2 0.67
3 2 1 0.5
4 2 2 0.9
5 3 3 0.82
6 3 2 0.67
7 3 3 0.92
8 4 3 0.75
9 4 4 1
10 3 2 0.67
11 4 2 0.5
12 5 4 0.8
PROMEDIO 0.75




Indicador 3: Indicador tiempo de servicio de voluntario

PROMEDIO

_ Chumacero Jimenez, Elder
Investigadores ) )
Rodriguez Oviedo, Cesar
o Evaluar el incremento de la participacion de los voluntarios en las
Objetivo _ o N
diferentes actividades planificadas.
Variable Férmula
Gestion de la informacion
ITS = Z(VAT * THA)i * 100%
Indicador i=1
Donde:
ITS = Incremento del porcentaje de mejora de asignacion de
actividades segun perfil
VAT = N° de voluntarios asignados en total para actividades.
Indicador tiempo de servicio de | THA = N° total de horas de las actividades
voluntariado (ITS)
Cantidad d Cumplimiento de
antidad de
iTEM Cantidad de horas
t ¢ horas de la programadas del
participantes actividad servicio de
voluntariado
1 8 6 48.00
2 18 8 144.00
3 14 4 56.00
4 7 10 70.00
5 16 15 240.00
6 14 12 168.00
7 13 16 208.00
8 15 12 180.00
9 11 18 198.00
10 16 10 160.00
11 17 9 153.00
12 21 12 252.00
156.42




Anexo 5: Validacion del instrumento por juicio de expertos

ﬁ UsIVERSIBAD CESAR VALLEID

TITULC DE TESIS

informaciin ¢n la Cruz Roja, Piura, 2021,

Nombre del experte: Ing. David Huber Lazo Neira

Implementacion de web app bajo la metodologia Scrum para mejorar la gestion de

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con X" en las columnas de 51 o NO. Asimismo le exhortamos en la
comreccion de los items indicando sus observaciones yo sugerencias, con la finalidad de
meejorar la coherencia de las preguntas sobre distribucion de agua.

APFRECLA

ITEMS PREGUNTAS 5l NO OESERVACIONES

1 El instrumenie de medicion cumple con e disciio adecsada? X

1 ;H instrumento de recoleccidn de datos teene relacién con el | X
titulo de investigacicn?

1 iEm el instrumento de recoleccion de datos se mencionan b | X
vanshles de investigacicn?

4 i Em el instrumento de recoleccion de datos, facilitara el kogro de | X
los objetivos de la investigacion?

5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con s | X
vanables de estudio?

[ ;Lo redaccidn de bas pregunins es con sentido coherente? X

T iCada una de las preguntas del mstrumenio de medicion, se | X
relacionan com cada uno de bos elementos de los indicadores?

& i H disefio del instremento de medicicn facilitard el andlisis v | X
procesamiento de datos?

L] ;Del instrumento de medicion, son entendibles sus aliernatives | X
de respuesta’

L}  El mstrumenie de medicion serd accesible a la poblaciin supeto | X
a estudio?

11 ;. El instrumento de medicion es clara, precisa, ¥ sencilla pam gue | X
conlestes v de esa manem ohiener bos deios requeridos?

TOTAL | 11

SUGERENCIAS:

Firma de experto:

R
MES v Hudwer Lapro L]
Ing Seslcinas
LG T




Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos

CCREELATICNS
vaRIRBLES=IHRP_:EST IMAP RETEST
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
JMISSING=PAIRWISE.

Correlaciones

Incremento del porcentaje de mejora de asignacion de
actividades segun perfil (IMAP)

IMAP_RETES
IMAP_TEST T
IMAP_TEST Correlacién de Pearson 1 a52"
Sig. (bilateral) ,00a
N 12 12
IMAP_RETEST  Correlacidn de Pearson 852" 1
Sig. (hilateral) o0on
N 12 12

CORRELATIONS
fvERIEBLES:ICR_?EST ICA BETEST
/PRINT=TWCTAIL NOSIG
SMISSING=PLAIRWISE.

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).




CCEEELATICHNS
fVRRIEBLES:ICR_:EST ICA EETEST
SPRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PLIRWISE.

Correlaciones

Incremento del porcentaje de cumplimiento de
actividades a tiempo (ICA)

[CA_TEST ICA_RETEST

|[CA_TEST Correlacidn de Pearson 1 a7
Sig. (hilateral) 004
M 12 12
ICA_RETEST  Correlacion de Pearson 757 1
Sig. (hilateral) 004
I 12 12

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CCEREELATICNS
fVRRIEBLES=ITS_:EST ITS BETEST
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
JMISSING=PLIEWISE.

Correlaciones

Indicador tiempo de servicio de voluntariado (ITS)

[TS_TEST ITS_RETEST

mm

[TS_TEST Correlacidn de Pearson 1 832
X Sig. (hilateral) 000
M 12 12
ITS_RETEST Correlacién de Pearsan 032" 1
Sig. (bilateral) ooo
I 12 12

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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