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RESUMEN

El proposito de esta investigacion es determinar la relacion de las habilidades
sociales y el desempeio laboral de los docentes de la unidad educativa El
Empalme- Guayas, 2019. El tipo de estudio fue descriptivo correlacional, asociativo
esto permitié encontrar el coeficiente de correlacién entre la variable habilidades
sociales y el desempefio laboral. El disefio utilizado fue no experimental, esto
significa que no hubo manipulacion activa de ninguna de las variables. La muestra
trabajada fue de 20 docentes de la unidad educativa dela unidad educativa El
Empalme seccion matutina 2019. La técnica utilizada fue la encuestay para recoger
la informacién se utiliz6 como instrumento el cuestionario; la escala para ambas
variables fue polinbmica. Para conocer la confiabilidad de los instrumentos, se
realizéla aplicacién de una prueba piloto que fue contestada por 20 docentes de la
misma institucion, pero de la seccidén vespertina que presentaban caracteristicas
similares. Con los puntajes obtenidos se calculo el coeficiente de Alfa de Cronbach
cuyos resultados arrojaronun valor de 0.709 para la variable desempefio laboral;
mientras que el instrumento que mididlas habilidades sociales obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0.990. Lo cual indicé que ambos instrumentos tenian alta
confiabilidad. La investigacion concluyd que existen evidencias suficientes para
afirmar que las habilidades sociales no se relacionan con el desempefio laboral de
los docentes de la unidad educativa EI Empalme, Guayas 2019; en tanto, el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.311, representa una baja

correlacion entre las variables.

Palabras Clave: habilidades sociales, desempefio laboral y docentes.
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ABTRACT

This work had as a general problem to investigate what relationship exists between
the socialskills and the work performance of the teachers of the educational unit El
Empalme 2019 and whose purpose was to determine the relationship between the
social skills and the workperformance of the teachers of the educational unit El
Empalme 2019. The type of study was descriptive correlational, associative this
allowed to find the correlation coefficient between the variable social skills and work
performance. The designused was non-experimental, this means that there was no
active manipulation of any of the variables. The sample worked was 20 teachers
from the educational unit of the educational unit EI Empalme morning section 2019.
The technique used was the survey and to collect the information the questionnaire
was used as an instrument; the scale for both variables waspolynomial. In order to
know the reliability of the instruments, a pilot test was applied, whichwas answered
by 20 teachers from the same institution, but from the evening section that
presented similar characteristics. With the scores obtained, Cronbach's alpha
coefficient wascalculated, whose results showed a value of 0.709 for the labor
performance variable; whilethe instrument that measured social skills obtained a
Cronbach's Alpha of 0.990. Which indicated that both instruments had high
reliability. The investigation concluded that there is sufficient evidence to state that
social skills are not related to the work performance of teachers in the educational
unit EI Empalme, Guayas 2019; meanwhile, the Spearman Rho correlation

coefficient of 0.311 represents a high correlation between the variables.

Keywords: Social skills, work performance and teacher
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, los docentes de las instituciones se caracterizan por ser un ente
social que establece relaciones entre los individuos, Por lo tanto, implica que las
personas posean habilidades sociales para obtener relaciones interpersonales
satisfactorias. Se asume especificamente como un grupo de conductas que
declaran sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones, que son necesarias para
comunicarse con los demas que posibiliten el éxito en las funciones que esta

actividad profesional exige.

En este entorno, implica el progreso tanto personal como profesional de los
profesores, lo que abarca la mejora de su bienestar fisico y mental, sus relaciones
interpersonales con amigos, colegas y estudiantes, y su rendimiento laboral, que
requiere dedicacion, disciplina, persistencia, honradez y una fuerte responsabilidad

para alcanzar objetivos y metas.

Las habilidades sociales, garantiza una mejor comunicacion con otras personas es
una de las claves de éxito y son indispensables para un buen desempefio laboral,
nos ayudan a relacionarnos con los demés de forma positiva y solidariamente

agradable, pueden ser adquiridas y desarrolladas con la préctica.

En el Ecuador las instituciones educativas estan en severa crisis ya que existe
problemas desde los hogares porque no existe comunicacion efectiva entre padres
de familia y alumnos por ello hay cambios constantes, Por ello el docente de
educacion afronta en estos ultimos tiempos a un panorama de cambio que debe
tener un rol adecuado fomentando principalmente comunicacion para que pueda

establecer relaciones interpersonales.

Es por ello que el problema de investigacion queda formulado por la siguiente
pregunta: ¢de que manera existe una relacion entre la habilidad social en el
rendimiento de sus funciones laborales de los profesores de la unidad educativa El
Empalme, 20197 Los problemas especificos que se deben de atender son: ¢,en qué
medida las dimensiones de la capacidad pedagogica se relaciona con el
rendimiento de las funciones laborales de los profesores de la unidad educativa El
Empalme 2019?; ¢como se relaciona la dimension responsabilidad de sus

funciones con el rendimiento en sus funciones laborales de los profesores de la



unidad educativa EI Empalme 20197?; ¢en qué medida la dimensién relaciones
interpersonales se relaciona con el desempefio laboral de los docentes de la unidad
educativa El Empalme 2019?; y por ultimo: ¢cudl es la relacién de la dimension
emocionalidad en el rendimiento de sus funciones laborales de los profesores de la

unidad educativa El Empalme 20197

El actual estudio tiene como finalidad dar una descripcion de las habilidades
sociales y el desempefio laboral, demostrando la conexién existente entre estas
dos variables. Para comprender el problema es necesario analizar las variables y
respaldarlas, por lo que este estudio proporcionara un nuevo enfoque,
especialmente cuando se aplica a una ubicacion diferente, como lo es el caso de
los profesores de la institucion educativa "EI Empalme”. Este estudio es valioso en
términos hipotéticos, ya que se explica cada variable y se destaca la importancia
de su relacion mutua, confirmando que las habilidades sociales son cruciales para

un buen rendimiento laboral.

La finalidad de esta investigacion es brindar una contribucion significativa a la
comprension de como las habilidades para socializar influyen en el rendimiento
laboral. Consideramos que la investigacion es singular en su enfoque, ya que su
resultado es un analisis de la practica docente como un factor vinculado a la
explicacion de los resultados educativos en términos de percepcion del desempefio
laboral, lo que a su vez es un factor relevante para mejorar la educacion en nuestro

entorno de trabajo.

Entonces podemos utilizar, los instrumentos de estudio, correctamente validados y
confiados valdran de guia para evaluar las habilidades sociales y el rendimiento en
las funciones laborales en diferentes unidades educativas y ocasionar a otras

exploraciones de similares particularidades.

La hipétesis general planteada en este estudio establece la existencia de una
correlacion de grado significativo entre el rendimiento de las funciones y las
habilidades sociales de los profesores de la unidad educativa "EI Empalme"” en
2019. En contraste, la hipo6tesis nula sugiere que no hay tal relacién entre el
desempeiio laboral y las habilidades sociales de los docentes en esa misma unidad

educativa y afo.



Las hipotesis especificas de este estudio establecen que las siguientes
dimensiones estan significativamente relacionadas con las habilidades sociales de
los docentes de la institucién educativa "EI Empalme" en 2019: las capacidades
pedagdgicas, las responsabilidades en el desarrollo de sus labores, las relaciones

interpersonales y la emocionalidad.

La principal finalidad de esta investigacion es evidenciar en qué manera se
relacionan las habilidades sociales y el rendimiento de las labores de los profesores
de la Unidad Educativa "EI Empalme" durante el afio 2019. Los objetivos
especificos de la investigacidon incluyen identificar la relacion entre la capacidad
pedagogica y la habilidad social de los docentes, determinar la existencia de una
correlacion entre la responsabilidad en el desempefio de sus labores y las
habilidades sociales de los docentes, evaluar si hay alguna relacion entre las
relaciones interpersonales y las habilidades sociales de los docentes, y analizar
como se relacionan la emocionalidad y las habilidades sociales de los profesores

en la institucion educativa "El Empalme” en el afio 2019.



Il.  MARCO TEORICO

En investigaciones similares, se puede encontrar el trabajo de Caballero (2011),
quien investigo las capacidades para interactuar socialmente en jévenes de 14y 15
afnos que residen en entornos de bajos recursos en Argentina. La muestra del
estudio fue de 194 adolescentes y llevandose a cabo mediante una encuesta
descriptiva. Se encontr0 que las adolescentes mujeres presentaron mayores
niveles de timidez en comparaciéon con los adolescentes varones, pero no se

realizaron exploraciones acerca de otras caracteristicas del grupo familiar.

Gonzalez (2012) realiz6 un estudio no experimental detallada y correlacional
titulada "Relaciones entre las habilidades sociales y desempefio a nivel académico
en la Universidad Nacional de Huancavelica”. La investigacion se baso en
encuestas de rendimiento académico y habilidades sociales, y utilizé el coeficiente
de correlacion de Pearson en la prueba de hipétesis. Los resultados mostraron una
correlacion significativa entre el desempefio académico y las habilidades sociales

en la Universidad Nacional de Huancavelica.

En el trabajo de investigacion realizado por Montoro (2018) en Lima, se analizo el
cémo influyen las habilidades sociales en el rendimiento laboral de los docentes de
arquitectura en la UNI. La metodologia de la que se hizo uso fue cualitativa, con un
énfasis en el ambito exploratorio y un disefio mediante descripciones haciendo uso
del método de estudio de casos. La muestra se seleccioné por conveniencia,
constando de un docente de cada area académica. Para recopilar los datos, se
aplicaron encuestas, entrevistas semiestructuradas y observaciones, los cuales
fueron validados por expertos. También se hizo uso de la técnica de analisis de los
contenidos para procesar los datos obtenidos. Los resultados obtenidos indican que
hay una correlacion entre las habilidades sociales y el rendimiento laboral de los

docentes, y se proporcionaron recomendaciones en base a estos hallazgos.

Coanqui (2014) hizo una investigacion, la cual titul6 "Relacion entre habilidades
sociales y desemperio laboral del docente en instituciones educativas adventistas
de Lima Metropolitana, 2014". La finalidad principal de esta investigacion fue
establecer si habia una correlacién entre la habilidad social y el rendimiento en las
funciones laborales de los profesores. La poblacién que fue estudiada conté con

176 profesores, y usando un tipo de estudio descriptivo, transversal y correlacional,



haciendo uso de un disefio sin parte experimental basado en teorias, guias y
modelos tedricos relacionados con habilidades sociales y rendimientos en las
funciones laborales. En resumen, los resultados demostraron una fuerte correlacion
entre la habilidad social y el rendimiento en las labores de los docentes, lo que

permitié rechazar la hipotesis nula y aprobar la hipétesis del estudio.

Se realizaron investigaciones previas en Ecuador, como el realizado por Proafio
(2016) en Quito. La investigacion se enfoco en la relacion entre habilidades sociales
y el nivel de ansiedad en alumnos de 8vo, 9no y 10mo de la institucion educativa
Dr. Ricardo Cornejo Rosales. La metodologia utilizada en la investigacion fue de
tipo cuali-cuantitativo, se buscd conocer las ideologias y emociones de los
estudiantes y se respaldo a través de la investigacion mediante fichas estadisticas.
Se aplicaron dos pruebas, el test BAS para calcular el nivel en el que se ha
desarrollado las habilidades sociales y el test CR-MAS para asi definir el nivel de
ansiedad en los alumnos. Los resultados mostraron una correlacion con valores
significativos, lo que sugiere la necesidad de desarrollar una campafa de
aprendizaje de las habilidades sociales y técnicas para reducir el grado de
ansiedad. Se destaca la importancia de las habilidades sociales para que los

individuos se puedan desarrollar normalmente.

La investigacion de Rodriguez (2012) se enfocd en la correlacion entre la
competencia social y el rendimiento en las funciones laborales en el Municipio de
Guayaquil. Se empled un enfoque de investigacion cuantitativo-cualitativo con un
disefio no experimental y correlacional descriptivo. Para obtener la informacién y
datos necesarios, se hizo uso de encuestas y entrevistas dirigida a los
organizadores de los departamentos de Recursos Humanos, asi como la técnica
del conjunto Optico. La muestra consisti6 en 25 colaboradores municipales. El
proceso y analisis de los datos en base a las escalas de Likert, se usé métodos
descriptivos llamado coeficiente de correlacion de Pesaron, beneficid hacer trabajo
en base a los promedios que presenta cada una de las variables relacionadas. Los
hallazgos obtenidos respaldan la hipétesis formulada, puesto que se encontré una
correlacion alta que indica una influencia de grado significativo entre las
competencias sociales y el rendimiento en sus funciones laborales. Como

recomendacion, se sugiere a las autoridades implementar programas de desarrollo



de competencias sociales para mejorar el desempefio de los empleados y el

funcionamiento general de la institucion.

Durante el estudio realizado por Mayorga (2015) en la Unidad Educativa Ricardo
Descalzi en Ambato, se investigo la posible conexion entre la habilidad social y las
conductas alimentarias de riesgo en estudiantes de primero y segundo de
bachillerato. La investigacion tuvo un enfoque experimental y se aplicaron el
Inventario de Situaciones Sociales (ISS) y el Test (EAT-26) a los estudiantes. Los
resultados obtenidos no apoyaron la hipétesis nula, debido a que no se hall6é
evidencia de una correlacion significativa entre como se desarrollan las habilidades
sociales y las conductas alimentarias de riesgo en entorno regular de personas.
Ademaés, se llevd a cabo una investigacion adicional con 50 alumnos que
presentaron problemas en habilidades sociales, el cual concluyo finalmente que no

existia una correlacion alguna entre estas dos variables en la poblacién estudiada.

Para establecer una definicion precisa de habilidades sociales, Caballo (1993)
sintetizo estas habilidades como un conjunto de comportamientos que un individuo
realiza en un contexto interpersonal para comunicar sus opiniones, pensamientos,
deseos o derechos de manera respetuosa hacia los demds, resolviendo las
dificultades actuales y reduciendo la probabilidad de que surjan dificultades futuras
(p. 407).

Goldstein (1989) ha ampliado el concepto de habilidades sociales, definiéndolas
como "todas las conductas concretas fundamentales para la interaccion y relacion
con los demas de manera afectuosa, agradable y exitosa". Las habilidades sociales
se desarrollan a lo largo de la vida, iniciando desde el nacimiento hasta la etapa
adulta, y evolucionan con la practica y la ensefianza. Al igual que un nifio crece en
etapas, las habilidades sociales también se desarrollan gradualmente, y se aplican

a la interaccion social en los entornos en el que se desenvuelven los individuos.

En contraste, seguin Mufioz (2011), las habilidades sociales se refieren al nivel de
desarrollo que una persona adquiere en cuanto a las conductas generales que le
permiten interactuar y relacionarse con su entorno. En otras palabras, son
comportamientos que se ajustan a las circunstancias y contextos en los que se

desenvuelve.



A su vez Pérez (2011) citado por Lacunza dijo que las habilidades sociales
expresan sus emociones, practican los derechos, actian basados a sus propios
intereses personales, también expresan sus sentimientos en una forma honesta y
valora y respeta a los demas forman la parte de las conductas, para que su acto

sea justo.

El desarrollo de habilidades sociales hace referencia a los procesos por los cuales
las personas adquieren una serie de conductas que le permiten adaptarse al
entorno que lo rodea. Para un docente, esto implica una gran responsabilidad de
fomentar el aprendizaje integral de los alumnos, fomentando su desarrollo en
relaciones interpersonales saludables con sus comparfieros de clase y la
comunidad. Estas relaciones son fundamentales para la socializacion del individuo
y su aprendizaje de habilidades sociales. Como estas habilidades son susceptibles

de ser aprendidas, se pueden distinguir dos aspectos:

Preventivo: En relacion con la ensefianza de habilidades sociales, existen eventos
gue pueden ser beneficiosos para mejorar las futuras relaciones sociales de las

personas.

Reeducativo: En la actualidad, las habilidades sociales son consideradas como una
parte fundamental de la vida cotidiana, por lo que es esencial tener conocimiento
de ellas y utilizarlas en situaciones de interaccion social en la comunidad. Es
importante destacar que estas habilidades comienzan a desarrollarse desde
temprana edad en el hogar y en la familia, y su aplicacion puede ser reforzada al

interactuar en el entorno educativo y social.

Segun el modelo tedrico de habilidades sociales, descrito por Caballo (2007), estas
habilidades se refieren a un conjunto de conductas especificas necesarias para la
interaccion y la relacién de manera efectiva con las demés personas. Como afirma
Goldstein (1989) citado por Caballo, estas conductas permiten interactuar de
manera afectuosa, agradable y exitosa. Por su parte, Argyle, también citado por
Caballo, sostiene que el desarrollo de las habilidades sociales en la mayoria de las
personas depende tanto de la maduracién como de la practica y el aprendizaje. En
consecuencia, las habilidades sociales son habilidades aprendidas que posibilitan

a cualquier persona interactuar de manera efectiva en su entorno social.



Por otra parte, segun Caballo (2007), si un docente cuenta con habilidades sociales
adecuadas, puede establecer una buena conexidn y motivacion con sus
estudiantes, lo que le permite implementar diversas estrategias pedagodgicas en su

trabajo y, por consiguiente, mejorar su rendimiento laboral.

De igual manera, la cultura inmediata representa una variable importante para el
aprendizaje de las habilidades sociales, ya que expresiones como "pido disculpas”,
"no hables con la boca llena" y "lavate las manos antes de comer", entre otras,
pueden influir en la formacién de la conducta social. Ademas, las respuestas
sociales pueden servir como refuerzos o castigos, lo que conlleva a un aumento o

disminucion de ciertas conductas.

Por consiguiente, el crecimiento de las habilidades sociales estara condicionado
por el modelo de comportamiento tanto verbal como no verbal de los otros
miembros de la familia, especialmente de los padres. Estas actitudes pueden

resultar en la mejora o disminucién de ciertos comportamientos.

En cuanto a los aspectos relevantes de las habilidades sociales, Mufioz, Crespi y
Angrehs (2011) seinalaron que estas habilidades se adquieren mediante diversos
mecanismos, al igual que otras conductas. Entre estos mecanismos se encuentra
la ensefianza por medio de la practica inmediata, en la que las conductas

interpersonales se basan en los resultados de cada accion especifica.

Las habilidades sociales se adquieren a través de diversos mecanismos, segun
Mufoz, Crespi y Angrehs (2011). Uno de ellos es la ensefianza por observacion,
donde los nifios imitan las conductas de relacidbn que observan en modelos
demostrativos, como amigos, familiares, profesores y adultos en general. Incluso,
la television e internet pueden ser influencias importantes en el aprendizaje de

habilidades sociales.

Las ensefianzas instruccionales, los nifios aprenden a través de preguntas,
explicaciones, tentaciones, educaciones, o consejos orales. Entonces la educacion
por retroalimentacion; esta consiste en dar a conocer alguna duda o algo que no
gueda claro esto ayuda para que se pueda comprender de alguna manera los

conceptos dados.



Podemos expresar que las habilidades sociales son comportamientos aprendidos
gue buscan favorecer la empatia y la relacion efectiva entre las personas. Para ello,
resultan de gran ayuda aspectos como las relaciones interpersonales, modelos de

conducta, el uso del lenguaje y la aplicacién de refuerzos conductuales.

Existen diversas clasificaciones de las habilidades sociales, y en este sentido,
Mufioz (2011) propone una clasificacion en tres tipos: habilidades que estan
relacionadas con la aprobacion social, como sonreir a quienes se muestran
amistosos y expresar los sentimientos adecuadamente; habilidades que se centran
en la aceptacion de los iguales, como hacer amigos y saber como resolver

problemas; y habilidades sociales internas, como la capacidad de empatia.

En esta definicion se puede comprender que acciones como negarse, hacer
solicitudes, saludar, ayudar, mostrar empatia, hacer preguntas y mencionar
aspectos positivos de las personas, siendo una conducta aprendida para realizar
interacciones con las personas. De esta manera, las habilidades sociales se
refieren a un conjunto de comportamientos especificos necesarios para llevar a
cabo tareas interpersonales, que son adquiridos y no son rasgos de personalidad.
Son conductas interpersonales con cierta complejidad que se aplican cuando se

interactla con otras personas.

Habilidades sociales en jovenes. En esta época de juventud los jovenes tienen la
necesidad de formar a los grupos para ello deben de ser sociables porque pueden
sufrir rechazo o bullyng lo que afectaria a su estado de animo y también al interés
escolar en esta etapa ser determinan tener constante cambios en el aspecto fisico
y psicoldgico y puede ocasionar conflictos familiares y escolares y es la busqueda

de su identificacion.

Para mejorar las relaciones entre comparfieros de clase y respaldar la socializacion
de los adolescentes, es importante desarrollar habilidades sociales. En la etapa de
la adolescencia, es comun experimentar dificultades en areas como tomar
decisiones, el comportamiento equilibrado y las relaciones con personas del sexo
opuesto. Si las personas en su juventud no cuentan con habilidades sociales, es

muy probable que enfrenten un riesgo constante de problemas psicosociales, como



embarazos prematuros, peleas entre iguales, acoso escolar, consumo de drogas,

prostitucion y trastornos alimentarios, como por ejemplo la anorexia y la bulimia.

En consecuencia, proporcionar a los jovenes las herramientas para enfrentar los
riesgos tipicos de su etapa de desarrollo es una de las ventajas de las habilidades
sociales, lo que las convierte en una medida preventiva importante. Es decir, las
habilidades sociales pueden ayudar a los jovenes a evitar 0 manejar situaciones

peligrosas que enfrentan durante su crecimiento.

Goldstein (1989) propone las diferentes areas que conforman las habilidades

sociales como una variable, y estas se dividen en las siguientes dimensiones:

Dimension 1. La dimension de habilidades sociales basicas de interaccion implica
una serie de habilidades que incluyen escuchar, iniciar y mantener conversaciones,
hacer preguntas, expresar gratitud, presentarse a uno mismo y a los demés. Segun
Goldstein (1989), estas habilidades son esenciales para interactuar con éxito con
los demas. Ademas, el autor enfatiza la importancia de desarrollar habilidades
sociales para defender nuestros derechos, hacer solicitudes y favores, aceptar
cumplidos, expresar desacuerdos o insatisfacciones y llegar a acuerdos en
situaciones cotidianas. En resumen, las habilidades sociales béasicas de interaccion
son fundamentales para establecer relaciones satisfactorias y efectivas con los

demas y para manejarnos con éxito en distintas situaciones sociales.

Dimension 2. Habilidades avanzadas de interaccién social. Para Golstein (1989)
“La interactuacidn general que se corresponde a la colaboracién, hacer un
cumplido, saber pedir perdén y saber como convencer a los demas demuestra un

alto grado de interaccion, saber reconocer nuestros errores.

Dimension 3. Habilidades relacionadas con los sentimientos. En esta se reconoce
las emociones, compresion de sentimientos de la deméas expresion de enfado, de
afecto, soportar el miedo, auto prepararse, agradecer. Golstein (1989), esto da a
conocer “la expresion de las emociones, empatia, resolver conflictos, y el auto
prepararse”. El tener empatia con los demas ponerse en los zapatos de otro, el

poder ayudar a otros y también resolver nuestros propios problemas y dificultades.
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Dimension 4. Habilidades alternativas a la agresion. Para (Goldstein, 1989) En la
siguiente destreza puede demostrar el dominio propio, cuando se evitar peleas,
tener empatia, auto controlarse evitar conflictos. Aqui se involucra a los parametros,
negociar, practica de valores evitar dificultades con los demas. Esta habilidad sirve
para la relacion solidaria, evitar conflictos demostrando poder vivir en el medio,
encontrando un ambiente laboral o clima agradable donde exista el respeto,
paciencia y los otros valores para que exista las interacciones de las personas en

un determinado medio.

Dimension 5. Goldstein (1989) sefiala que la dimensién de habilidades para
enfrentar el estrés implica la capacidad de lidiar con el fracaso, manejar
discusiones, saber defenderse, enfrentar situaciones dificiles, apoyar a amigos
cuando son criticados, responder acusaciones, manejar la verglenza y superar
situaciones estresantes. En otras palabras, estas habilidades permiten a las
personas enfrentar con éxito situaciones desafiantes y estresantes en su vida
diaria, protegerse a si mismos y a otros de criticas injustas y manejar las emociones

negativas asociadas con el fracaso y la vergiienza.

Dimension 6. Habilidades de planificacién. Para (Goldstein, 1989) estas habilidades
establecen la “toma de decisiones, resoluc i6n de conflictos y centralizarse en un
trabajo”. Esta dimension establece la resolucion de conflictos, toma de decisiones,
gue contienen tomar, establecer una discusién, recoger informacion, centralizarse

en un trabajo. Esta dimensién sirve para que las personas sean planificadas.

Desempefio laboral. Segun Valdez (2004): Se refiere al desempefio laboral como
las actividades en el &mbito educativo referente a los conocimientos alcanzados en
su carrera profesional, en el cual las habilidades del maestro son el manejo del
saber tanto en el campo tedrico y practico sobre el aprendizaje y del
comportamiento del ser humano, formas en que se inicien aprendizajes, manejo de
las asignaturas a crear y conocimiento de las herramientas, mecanismos y formas

de ensefanzas que ayuden al aprendizaje.

Manrique (2015) explica que las evaluaciones en el rendimiento en sus labores de
los profesores implican un conjunto de valores, conceptos, mecanismos,

herramientas y normas que son implementados por las unidades educativas que
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en conjunto cuentan con directivos, profesores, estudiantes y padres de familia,
guienes trabajan de manera coordinada para lograr sus objetivos y priorizan las
consecuencias de sus acciones. En otras palabras, las evaluaciones del
rendimiento de los docentes es un procedimiento que incluye en su totalidad a los
integrantes de la comunidad educativa y se enfoca en lograr resultados efectivos y

positivos para la educacion.

Los docentes que se relacionan de forma ordenada entre si, aportan a obtener y
sistematizar toda la informacion que se considera importante con el fin de lograr un
juicio de valor sobre el nivel de calidad del desempefio profesional de los mismo.
(Manrique, 2015).

Es fundamental indicar sobre el desempeiio del docente no solo implica las
actividades dentro del curso, sino también las diversas funciones que se realizan
dentro de la institucién, dentro de las cuales incluyen factores como: la emocion, la
responsabilidad, el manejo de sus relaciones personales por parte del docente

dentro del ambiente educativo. (Pérez, 2016).

Dimensiones del desempeiio laboral. Dentro del desempeiio laboral encontramos
diversas, pero se toma en cuenta a las mas importante para desarrollar una
evaluacion en la unidad educativa. Valdez (2004); puntualiza las siguientes
“‘dimensiones en el rendimiento de los docentes: habilidades pedagogicas,

sensibilidad, cumplimiento en el desarrollo de sus actividades y relacion social.

Dimension 1. Valdez (2004) destaca que la capacidad pedagdgica es uno de los
factores mas complejos dentro de la actividad del ser humano, y su correcta
ejecucion requiere que el docente tenga una formacion cientifica clara, asi como un
amplio conocimiento, habilidades y herramientas pedagdgicas. En otras palabras,
el docente debe poseer una sélida preparacion en las teorias y las practicas de la
educacién, y contar con las habilidades necesarias para transmitir efectivamente

ese conocimiento a sus alumnos.

La actividad pedagogica se refiere a los saberes y las diferentes destrezas
pedagdgicas, la formacion cientifica permite un mejor funcionamiento y las

relaciones interpersonales del docente. “El contenido didacticas del docente se
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puede conocer como el conjunto de saber, destreza, actitudes y principios

fundamentales para ejecutar un trabajo de calidad” (Zabala, 2014).

Las capacidades se especifican como conjunto de saberes, cualidades y normas
para la ejecucion de una docencia de calidad. Son las capacidades que presenta el
docente al momento de dictar sus clases a través de sus métodos, herramientas,

habilidades a seguir, logrando generar una educacién de.

Dimension 2. Responsabilidades la realizacién de sus labores. Valdés (2004)
explica que la dimension de responsabilidad en el desempefio de sus funciones se
refiere a la realizacién de las tareas asignadas al docente. Esto incluye la asistencia
y puntualidad en su trabajo, la participacion en actividades metodologicas y
colaborativas con otros profesores, el cumplimiento de las normas y reglamentos,
la formacion continua y la participacion en las decisiones de la institucion. En
resumen, esta dimension implica ser responsable, puntual, tener una personalidad
integra y cumplir correctamente con todas las funciones asignadas, respetando las
normas y preparandose constantemente de acuerdo con las indicaciones

establecidas.

Dimension 3. Relaciones interpersonales. Valdés (2004) explica que esta
dimensidn se refiere a las interacciones complejas entre los distintos miembros de
las comunidades educativas, como las organizaciones, el colectivo pedagogico, los
padres de familia, la poblacién y los gremios sociales. En particular, es importante
las relaciones entre los profesores y los estudiantes, la cual no solo se basa en el

tiempo de clase, sino también en el trabajo que el maestro realiza fuera de ella.

Rodriguez (2013) explica que las relaciones interpersonales son la forma en que
las personas se relacionan y se establecen las relaciones. Es importante establecer
relaciones armoniosas con los demas, respetando y aceptando sus virtudes y
defectos para crear un buen ambiente laboral. Es fundamental tener en cuenta que

nuestros derechos se acaban cuando comienzan los de los demas.

Dimension 4. Emocionalidad. Valdés (2004); considera que las etapas
emocionales, los cambios y sentimientos, constituye la forma causal en que se dan
a conocer los sentimientos, la emocionalidad refleja a los diversos sentimientos.

Por tal manera, el personal docente debe crear una conducta para controlarse y
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manejar sus emociones de orientacion negativa, en el proceso de ensefianza, debe
presentar inteligencia emocional y generar una relacion buena entres directivos,

docentes; alumnos y padres.

Evaluacion del desempefio docente. De acuerdo con Vasquez (2010), es
importante que la evaluacién del desempefio docente cumpla con ciertas
caracteristicas, tales como ser diferencial, sistematica-flexible, participativa-
formativa, continua-organizada y objetiva-proactiva. La evaluacién debe ser integral
y tener en cuenta los diferentes contextos en los que el docente se desenvuelve,
pero al mismo tiempo debe analizar de manera individual cada uno de los aspectos

a evaluar.

La dimension diferencial permite la correccion de errores conocidos como efecto
del halo, en el cual el evaluador, a lo largo del tiempo, crea una imagen general del
evaluado que influencia su percepciéon de los hechos. La evaluacién es sistematica
ya que esta basada en los hechos y sigue los lineamientos del plan educativo, lo
gue le otorga cierta flexibilidad al considerar aspectos especificos del docente.
Asimismo, esta dimension es flexible porque toma en cuenta las limitaciones,

habilidades y capacidades personales del docente de manera particular.

Las evaluaciones son patrticipativas porque involucra a todos los miembros de las
instituciones educativas, donde se incluyo a los profesores evaluados. Ademas, es
continua, ya que se lleva a cabo de manera constante y se realiza un seguimiento
en los distintos &mbitos de accién. Aunque es continua, la evaluacion también es

importante, ya que proporciona informacion relevante.

Véaldez (2004) indica que: La valoracién del desempefio de un docente es un
mecanismo para obtener los resultados fiables y seguro, con el propdsito de
evidenciar y considerar el efecto educativo del profesor, el desenvolvimiento de sus
conocimientos didacticas, su sensibilidad, responsabilidad y la naturaleza con la
gue maneja la relacién entre directivos, docentes, alumnos y padres de la unidad
educativa. El propésito de la evaluacion del docente es conocer las tanto los

aspectos profesionales su formacion y su desempefio dentro del aula.

Navarrete (1999) piensa que la evaluacién del desempefio del docente es muy

importante ya que es el mecanismo para el beneficio del trabajo educativo, para el
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crecimiento profesional del docente y también como un medio para estimular y

alcanzar los planes de la unidad educativa.

Perfil del docente. La educacién superior en el siglo xxi se fundamenta en la
capacidad humana empezando por los trabajos de las instituciones superiores por
lo tanto los educadores deben estar capacitados para revolverse nuevos desafios
para poder estar en un nivel alto para sacar adelante los alumnos y prepararlos a

mundo laboral.

Evaluacion de desempefio laboral. De acuerdo con Chiavenato (2009), una
organizacion debe tener sistemas para que las evaluaciones del desempefio sean
validas, justas y confidenciales, con el fin de identificar los aspectos relevantes y
medir y proporcionar una evaluacion de calidad al departamento de recursos
humanos. Por lo general, este departamento se encarga de disefar las
evaluaciones de desempefio para todos los trabajadores de la empresa, con la
finalidad de garantizar la equidad del proceso. Sin embargo, para los ejecutivos de

alto nivel, es posible que se creen criterios diferentes.

Por otro lado, Dessler, (2012) indicoé 4 motivaciones por las cuales se deben realizar
evaluaciones a los colaboradores: la evaluacion permite valorar el crecimiento
laboral de acuerdo a sueldos y ascensos, de sus colaboradores, acceder con
aqguello corregir dificultades y defender las cosas que se realizan bien. Planifica el
recorrido laboral de los colaboradores a través de la observacion de las virtudes y
defectos que tienen los individuos.

Para mejorar el desempefio del rector en la institucion, es importante utilizar la
evaluacion del desempefio de los empleados. Esto implica analizar tanto el
desempeiio como la conducta de los colaboradores para generar oportunidades de
crecimiento e impulsar a que todas las personas que conforman la empresa
participen. Asimismo, la evaluacion permite mejorar los estandares de rendimiento
de los empleados y determinar si estan adecuados al puesto que ocupan. También
es necesario establecer un sistema de comunicacion efectivo en la empresa y un

mecanismo que motive a los colaboradores a mejorar su desempefio.

La institucion debe implementar procedimientos justos y equitativos que consideren

los intereses de todos los involucrados y detecten las necesidades de formacién
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del personal. Es importante corregir las relaciones interpersonales en el trabajo y
fomentar la auto-preparacion de los colaboradores. Es fundamental establecer una
relacion basada en la confianza entre jefes y empleados, lo cual se puede lograr a
través de evaluaciones y actualizaciones periodicas.

En resumen, de acuerdo con lo planteado por Chiavenato (2009), las evaluaciones
de rendimiento deben estar fundamentadas en un conjunto de elementos clave para
su implementacion, tales como: la mejora de los estandares de desempefio, el
establecimiento adecuado de compromisos y la aplicacién de mejoras continuas a
los colaboradores. Ademas, es importante que se realice de manera correcta para
asegurar su eficacia.

Si mejora el desempeiio laboral con la retroalimentacion puedes determinar si
merecen el aumento de sueldo de acuerdo con las promociones, basado al

desempenio anterior es necesario capacitar constantemente (Benavides, 2011)

El jefe se beneficia de varias maneras al llevar a cabo evaluaciones en la institucion,
ya que le permiten plantear medidas y disposiciones para mejorar el desempefio
de los empleados, proponer acciones que conduzcan a un aumento en la conducta
de los empleados, establecer una comunicacion efectiva para que los empleados
comprendan el proceso de evaluacion y conocer el desempefio de los empleados

a través de un sistema objetivo.

De acuerdo con Chiavenato (2009), la evaluacion del desempefio laboral es un
proceso que permite medir y evaluar el grado de desempeiio individual de una
persona en relacion con las actividades que realiza y a sus objetivos. Este proceso
tiene como objetivo calificar y apreciar la calidad de las habilidades de una persona

y Su aporte en la organizacion.

Chiavenato (2009) sefala que el modelo teérico del desempefio laboral tiene como
definicion la manera en que las personas que conforman una organizacion realizan
sus tareas de manera eficiente. Segun esta definicibn, se considera que el
rendimiento laboral esta relacionado con el cumplimiento efectivo de las labores
gue tienen los trabajadores de la organizacion, con el fin de lograr los objetivos

establecidos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion.

Cancela (2010) explica que la investigacion que se realiza para ver como se
relacionan distintos fendmenos y el comportamiento de una variable en relacion con
otra variable es conocida como una investigacion correlacional. Por lo que segun el

caracter de este estudio se considera como una investigacion correlacional.

Seguln su naturaleza: La investigacién es de naturaleza cuantitativa debido a que
implica el uso de métodos estadisticos para obtener resultados y validar las

hipotesis formuladas previamente. (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014)

Segun el alcance temporal: El enfoque de la investigacion es transversal, ya que

implica la recoleccion de datos durante un periodo especifico.

El disefio de la investigacion no implica la manipulacion de las variables, lo que lo
hace no experimental, pero si busca determinar la asociacion entre las variables, lo
gue lo clasifica como correlacional asociativo. (Hernandez, 2010). Su diagrama

representativo es el siguiente:

En el esquema:

Donde:
Muestra (M) 20 docentes
Observacion O1y O2 =  Variables

Relaciones entre variables (r)
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3.2. Variables y operacionalizacién.
Variable 1: Habilidades Sociales.

Segun Goldstein (1989), las habilidades sociales se refieren a las acciones que son
especificas y esenciales para la interaccién y la relacién con los demas de manera

satisfactoria, exitosa y afectiva en términos sociales.

Se ha definido operativamente la variable habilidades sociales mediante sus
dimensiones que incluyen habilidades bésicas y avanzadas de interaccion social,
habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades de planificacion,
habilidades alternativas a la agresion y habilidades para manejar el estrés, junto
con sus correspondientes indicadores. La escala de medicidn utilizada es ordinal y

se basa en la escala de Likert.
Variable 2: Desempeiio Laboral

Valdez (2004); el desempefio laboral se refiere a las actividades en el ambito
educativo referente a los conocimientos alcanzados en su carrera profesional, en
el cual las habilidades del maestro son el manejo del saber tanto en el campo
tedrico y practico sobre el aprendizaje y del comportamiento del ser humano,
formas en que se inicien aprendizajes, manejo de las asignaturas a crear y
conocimiento de las herramientas, mecanismos y formas de ensefianzas que

ayuden al aprendizaje.

En términos operativos, es necesario destacar que el desempefio laboral no se
limita solo a la tarea que se desempefia en el aula, sino que también se extiende a
otras actividades realizadas en la institucién educativa. Estos aspectos incluyen la
actitud emocional del profesor, las responsabilidades en el cumplimiento de sus
funciones en el trabajo y las relaciones interpersonales que tiene dentro de su
institucion educativa. La escala de calificacion se establece de manera ordinal y se

basa en la escala de Likert.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo.
Tamayo y Tamayo (2003) definen la poblacion como el conjunto completo de un

fendmeno de estudio. En este trabajo de investigacion, la poblacion esta compuesta
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por 112 docentes distribuidos en tres secciones de la Unidad Educativa El Empalme
durante el periodo lectivo 2019-2020.

Tabla 1
Poblacion de la investigacion
SECCION DOCENTE
Matutina 57
Vespertina 46
Nocturna 9
TOTAL 112

Fuente: Distribucion de docentes periodos 2019 — 2020.

Lopez (2015) indica que la muestra puede estar conformada por todos los
elementos del universo y proporcionar la informacién que sera fundamental para
realizar la investigacion actual, la cual consiste en 20 docentes con nombramientos
y contratos que laboran en el horario matutino de la escuela basica superior de la

Unidad Educativa EI Empalme.

Tabla 2
Muestra de la investigacion
NIVEL ACADEMICO DOCENTES
Basica Superior 20
TOTAL 20

Fuente: Distribucion de docentes periodos 2019 — 2020.

Segun Hernandez (2010), la seleccién de la muestra por conveniencia es un
método no probabilistico que se basa en seleccionar casos que estan disponibles
y a los que se tiene acceso facilmente. En este estudio, se utilizd este método para
seleccionar a los 20 profesores que trabajan la seccion matutina de la basica
superior de la Unidad Educativa El Empalme, y que cuentan con nombramientos y

contratos.

Se han aplicado criterios de inclusién para los docentes que trabajan en la seccién
matutina en la basica superior con nombramientos y contratos. Los criterios de
exclusion son para aquellos que trabajan en la jornada vespertina, nocturna y de

servicio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Las encuestas son métodos de investigacion transaccionales tanto descriptivo
como correlacional que precisan realizar la recoleccion de datos a un grupo
seleccionado como muestra donde se genera un fenémeno. (Roberto Hernandez,
2015).

Fidias Arias (2011) explica que las herramientas con las que se obtienen los datos
son cualquier recurso o formato, ya sea en digital o papel. Se elaboraron dos
cuestionarios para la presente investigacion. El primer cuestionario se enfoca en
recoger informacién acerca de las habilidades sociales de los docentes, y se divide
en seis dimensiones: habilidades basicas de interaccion social (1-14), habilidades
avanzadas de interaccion social (15-21), habilidades relacionadas con los
sentimientos (22-30), habilidades alternativas a la agresion (31-42), habilidades
para hacer frente al estrés (43-50) y habilidades de planificacion. El segundo
cuestionario recopila informacion sobre la variable desempefio laboral de los
docentes, y se divide en cuatro dimensiones: capacidad pedagogica (1-14),
responsabilidad en el desempeiio de sus funciones (15-19), relaciones
interpersonales (20-29) y emocionalidad (30-38). Ambos cuestionarios cuentan con

una escala de valoracion ordinal, que va desde nunca (1) hasta siempre (5).

Hurtado (2012) sostiene que la confiabilidad y validez de un instrumento de
investigacion muestra como se adapta a las necesidades del estudio. Para la
validacion de contenido, se consulté a un grupo de expertos y se sometio a juicio
del docente metoddlogo. Se llevdé a cabo una evaluacion de los instrumentos
utilizando la matriz de validacién establecida en el protocolo de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, con el fin de determinar su coherencia,
congruencia y precision. En otras palabras, se evaluo si los instrumentos utilizados
cumplian con los criterios de calidad establecidos en el protocolo de la mencionada

escuela de posgrado.

La confiabilidad o fiabilidad hace referencia a la constancia o firmeza de una
evaluacion o medicién. En otras palabras, se trata de la capacidad de una prueba
o instrumento de medicién para producir resultados consistentes y estables en

diferentes ocasiones y bajo diferentes condiciones, si tomamos varias veces el
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instrumento a un grupo de personas establecidos los resultados seran los mismos
Kerlinger y Lee (2002). Para la presente investigacion se evalud su confiabilidad
con el Alfa de Cronbach obteniendo un coeficiente de 0.990 para la variable

habilidades sociales y desempefio laboral 0,709
3.5. Procedimiento.

Después de obtener la aprobacion del rector de la Unidad Educativa EI Empalme,
se contacté a los 20 docentes que formaron parte de la muestra para obtener su
consentimiento para participar en la encuesta. Se les explicd en detalle el propésito
de la investigacibn y se les proporcion6é informacion detallada sobre los
instrumentos utilizados. Se acord6 un horario adecuado para que los docentes
tuvieran el tiempo y la disposicion necesarios para completar cada item de los

cuestionarios.
3.6. Método de andlisis de datos.

Después de crear la base de datos, se utilizé el programa estadistico SPSS para
analizar los datos, incluyendo la obtencion de la distribucion de frecuencias. Con el
propoésito de comprobar las hipotesis formuladas, se emple6 el coeficiente de
correlacion de Spearman como herramienta estadistica. La interpretacion de los
resultados se baso6 en la comparacion con los hallazgos reportados en la literatura
relevante y las teorias expuestas en la tesis. Finalmente, las conclusiones se
derivaron de los objetivos establecidos y los resultados obtenidos. En resumen, se
evaluaron las hipoétesis planteadas, se analizaron los resultados y se llegé a

conclusiones basadas en los objetivos de la investigacion y la evidencia obtenida.
3.7. Aspectos éticos

Con el objetivo de mantener la integridad ética de la investigacion, se aseguro el
respeto a las opiniones de los autores y se citdé correctamente cada declaracion.

Ademas, se obtuvo la firma del consentimiento informado de cada encuestado.
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IV. RESULTADOS
Objetivo general

Determinar la relacion de las habilidades sociales y desempefio laboral de los

docentes de la Unidad Educativa “El Empalme”, 2019.

Tabla 3

Relacion de las habilidades sociales y desempefio laboral.

Habilidades sociales

Desempefio laboral Regular Eficiente Total
Recuento 3 3 6
Regular
% del total 15% 15% 30%
o Recuento 5 9 14
Eficiente
% del total 25% 45% 70%
Recuento 8 12 20
Total
% del total 40% 60% 100%

Fuente: Elaborado por: Graciela Gabriela, Olvera Aguirre.
Interpretacion:

Segun se muestra en la tabla 3, el 45% de los docentes evaluados manifestaron
tener un nivel eficiente tanto en habilidades sociales como en desempefio laboral.
Ademads, se observa que el 25% tiene un desempefio laboral eficiente, pero
habilidades sociales regulares, lo que sugiere que hay un buen rendimiento en su
trabajo pero habilidades sociales que necesitan mejorar. En general, los resultados

indican que los docentes tienen un desempefio laboral eficiente.

Objetivo especifico 1

El primer objetivo especifico del estudio fue establecer la relacion existente entre la
capacidad pedagogica y las habilidades sociales de los docentes de la Unidad
Educativa "El Empalme" durante el afio 2019. Buscando evaluar como la capacidad
de los docentes para ensefiar y transmitir conocimientos se relaciona con sus
habilidades para interactuar y relacionarse con los estudiantes y otros miembros de

la comunidad educativa.
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Tabla 4

Relacion de la capacidad pedagdgica y habilidades sociales

Habilidades sociales

Dimension Capacidadpedagogica Regular Eficiente Total
Recuento 1 0 1
Regular
% del total 5% 0% 5%
o Recuento 7 12 19
Eficiente
% del total 35% 60% 95%
Recuento 8 12 20
Total
% del total 40% 60% 100%

Fuente: Elaborado por: Graciela Gabriela, Olvera Aguirre.
Interpretacion:

La tabla 4 muestra que el 60% de los docentes afirmaron tener un nivel eficiente
tanto en la capacidad pedagogica como en las habilidades sociales. Ademas, se
puede observar que el 35% de ellos tienen una capacidad pedagogica eficiente
pero habilidades sociales regulares, lo que sugiere que tienen un buen desempefio

en su capacidad pedagodgica.
Objetivo especifico 2

Conocer la relacion de la dimensién responsabilidad del desempefio de sus
funciones en las habilidades sociales de los docentes de la Unidad Educativa “El
Empalme” 2019.
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Tabla 5

Relacion de la responsabilidad en el desempefio y habilidades sociales

Habilidades sociales

Dimension Responsabilidad en el

5 Regular Eficiente Total
desempeiio
Recuento 3 4 7
Regular
% del total 15% 20% 35%
. Recuento 5 8 13
Eficiente
% del total 25% 40% 65%
Recuento 8 12 20
Total
% del total 40% 60% 100%

Fuente: Elaborado por: Graciela Gabriela, Olvera Aguirre.
Interpretacion:

La tabla 5 muestra que el 40% de los docentes declaran estar en el nivel eficiente
en cuanto a la responsabilidad en el desempeifio laboral y habilidades sociales.
Ademas, se puede observar que el 25% de los docentes tienen una calificacion
eficiente en cuanto a la responsabilidad en el desemperio laboral y una calificacion
regular en habilidades sociales. Esto sugiere que los docentes tienen un alto grado

de responsabilidad en sus funciones de desempeiio.
Objetivo especifico 3

Determinar la relacion la dimensién relaciones interpersonales en las habilidades

sociales de los docentes de la Unidad Educativa “El Empalme” 20109.
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Tabla 6

Relacion de las relaciones interpersonales y habilidades sociales

Habilidades sociales

Dimension relacionesinterpersonales Regular Eficiente Total
Recuento 2 3 5
Regular
% del total 10% 15% 25%
o Recuento 6 9 15
Eficiente
% del total 30% 45% 75%
Recuento 8 12 20
Total
% del total 40% 60% 100%

Fuente: Elaborado por: Graciela Gabriela, Olvera Aguirre.
Interpretacion:

La tabla 6 muestra que el 45% de los docentes tienen un nivel eficiente en las
relaciones interpersonales y habilidades sociales, mientras que el 30% tienen un
nivel eficiente en las relaciones interpersonales, pero solo regular en habilidades
sociales. Esto indica que los docentes tienen un buen desempefio en cuanto a

relaciones interpersonales.
Obijetivo especifico 4

Determinar la relacion la dimensiéon emocionalidad en las habilidades sociales de
los docentes de la Unidad Educativa “El Empalme” 2019.

Tabla 7.
Relacién de emocionalidad y habilidades sociales

Habilidades sociales

Dimension Emocionalidad Regular Eficiente Total
Recuento 5 9 14
Regular
% del total 25% 45% 70%
o Recuento 3 3 6
Eficiente
% del total 15% 15% 30%
Recuento 8 12 20
TOTAL
% del total 40% 60% 100%

Fuente: Elaborado por: Graciela Gabriela, Olvera Aguirre.
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Interpretacion:

En la tabla 7 indica que el 45% de los docentes coinciden en declarar en el nivel
eficiente en la emocionalidad y las habilidades sociales ademas se puede
identificar el 25% coinciden en declarar en regular emocionalidad y las habilidades

sociales lo que refleja que los docentesposeen un grado bajo en emocionalidad
Comprobacién de hipotesis.

Hi: Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y el desempefio

laboral de los docentes de la Unidad Educativa El Empalme en el afio 2019.

Ho: El desempefio laboral de los docentes de la unidad educativa EI Empalme 2019

no presenta una relacion significativa con las habilidades sociales.

Tabla 8
Rho de Spearman Correlacién de las habilidades sociales y desempefio laboral.

Habilidades sociales

Coeficiente de correlacion 0,311
Desempefio laboral Sig. (bilateral) 0,181
Namero 20

Fuente: Elaborado por: Graciela Gabriela, Olvera Aguirre.
Interpretacion:

En la tabla 8 se presenta un valor de significancia de 0,181, el cual es mayor que
el valor de 0,05 establecido previamente para el estudio. Ademas, el valor de
correlacion de Spearman (rho) es 0,311. Por lo tanto, se concluye que la hipotesis

de la investigacion no puede ser aceptada y se acepta la hipotesis nula.
Hipotesis especifica 1

La dimensién capacidad pedagdgica se relaciona significativamente en las

habilidades sociales de los docentes de la unidad educativa EI Empalme, 2019
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Tabla 9

Rho de Spearman Correlacion de la capacidad pedagdgica y habilidades sociales.

Habilidades sociales

) Coeficiente de correlacion 0,265
Capacidad ) )
o Sig. (bilateral) 0,259
pedagogica )
NUmero 20

Fuente: Elaborado por: Graciela Gabriela, Olvera Aguirre.
Interpretacion:

La informacion presentada en la tabla 9 indica que el valor de significancia
obtenido fue de 0,259, el cual es mayor al nivel de significancia establecido en el
estudio de 0,05. Ademas, se evidencio que el valor de correlacion Spearman
(rho) obtenido fue de 0,265. En consecuencia, se rechaza la hipotesis de

investigacion y se acepta la hipétesis nula.
Hipotesis especifica 2

Se encontrd una correlacién significativa entre las habilidades sociales de los
docentes de la Unidad Educativa "EI Empalme" durante el afio 2019 y la dimensién

de responsabilidad en su trabajo.

Tabla 10
Rho de Spearman Correlacion de la responsabilidad en el desempefio y

habilidades sociales.

Habilidades sociales

N Coeficiente de correlacion 0,206
Responsabilidad _ .
. Sig. (bilateral) 0,384
en el desempefio )
Numero 20

Fuente: Elaborado por: Graciela Gabriela, Olvera Aguirre.

Interpretacion:
Se puede parafrasear el texto de la siguiente manera: Segun la tabla 10, se observa
que el valor de significancia es de 0,384, lo que indica que es mayor al valor

establecido de 0,05 para este estudio. Asimismo, el valor de correlacion Spearman
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(rho) es de 0,206. De acuerdo a estos resultados, se puede concluir que se rechaza

la hipétesis de la investigacion y se acepta la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 3
La dimensién relaciones interpersonales se relaciona significativamente en las

habilidades sociales de los docentes de la unidad educativa El Empalme, 2019

Tabla 11

Rho de Spearman Correlacion de las relaciones interpersonales y habilidades

sociales
Habilidades sociales
) Coeficiente de correlacion 0,356
Relaciones ) ,
_ Sig. (bilateral) 0,123
interpersonales
Numero 20

Fuente: Elaborado por: Graciela Gabriela, Olvera Aguirre.
Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 11, el valor de significancia obtenido en el estudio es
mayor a 0.05 y el coeficiente de correlacion de Spearman (rho) es 0.356. Por lo
tanto, se llegd a la conclusién de que se rechaza la hipétesis de investigacion
planteada y se acepta la hipotesis nula. En otras palabras, la evidencia obtenida
sugiere que no existe una relacion significativa entre las variables analizadas, ya

gue el valor de p obtenido es mayor que el nivel de significancia establecido.

Hipotesis especifica 4
La dimensién emocionalidad se relaciona significativamente en las habilidades

sociales de los docentes de la unidad educativa EI Empalme, 2019

Tabla 12

Rho de Spearman Correlacion de la emocionalidad y habilidades sociales

Habilidades sociales

Coeficiente de correlacion -0,139
Emocionalidad Sig. (bilateral) 0,558
NUmero 20

Fuente: Elaborado por: Graciela Gabriela, Olvera Aguirre.
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Interpretacion:

La Tabla 12 muestra que el nivel de significancia obtenido es de 0.558, lo cual es
mayor que el valor establecido previamente en el estudio de 0.05. Ademas, el
coeficiente de correlacién de Spearman (rho) es de 0.139. Por lo tanto, se puede
concluir que la hipotesis de investigacion debe ser rechazada y se acepta la
hipotesis nula. En resumen, los resultados obtenidos no sugieren una relacion
significativa entre las variables analizadas, ya que el valor de p obtenido es mayor

que el nivel de significancia establecido.
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V. DISCUSION

Los resultados del estudio confirman que no hay una correlacion entre las
habilidades sociales y el rendimiento de las funciones laborales de los docentes de
la unidad educativa EI Empalme, lo que coincide con las conclusiones de Mayorga
Paul (2015), quien también encontr6 que no habia una relacidon entre estas

variables.

En su estudio, Coanqui Quiste (2014) sostuvo que existia una relacion de grado
significativo entre las habilidades sociales y el desempefio laboral, 1o que llevé a
gue se rechace la hipoétesis nula y se acepte la hipétesis del estudio de los
profesores. Por lo que, segun la evidencia presentada por Coanqui Quiste (2014),
se puede afirmar que las habilidades sociales de los profesores estan directamente
relacionadas con su rendimiento laboral y que esto respalda la hipétesis de

investigacion planteada en el estudio.

Respecto a la hipétesis especifica 1, se concluyé que no hay una correlacion de
grado significativo entre las habilidades sociales y la capacidad pedagogica. Valdés
(2004) mencioné que la actividad pedagdgica es un area de trabajo muy compleja
y que mejorar la capacidad pedagdgica de los docentes podria aumentar la eficacia

y la viabilidad de su desempefio, lo que podria contribuir al éxito de los alumnos.

En adicion, se realizo un analisis de la hipotesis especifica 2, en la cual se concluy6 que
no hay existencia de una relaciéon entre las habilidades sociales y la responsabilidad en

el desempefio laboral de los profesores de la institucién educativa El Empalme.

Segun lo mencionado por Valdez (2004), el cumplimiento de sus obligaciones como
docente, incluyendo su grado de involucramiento en las reuniones metodoldgicas y de
reflexion con otros docentes, el cumplimiento de la hormativa y la capacitacién constante
son indicadores de la responsabilidad en el desempefio laboral. Si bien no hay una
relacion entre las habilidades sociales y el ser responsable en el desarrollo de sus

labores, la responsabilidad sigue siendo una parte importante del trabajo docente.

Lopez (2011) llegé a la conclusion de que es importante que los docentes tengan
formacion pedagdgica y reciban capacitacién continua a través de cursos y talleres para

mejorar su desemperio. En relacion con la hipétesis especifica 3, se pudo comprobar que
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no hay una correlacion de grado significativo entre las habilidades sociales y las
relaciones interpersonales de los profesores de la institucion educativa EI Empalme, o

gue lleva a rechazar la hipétesis planteada y aceptar la hipotesis nula.

Segun lo planteado por Rodriguez (2007), las relaciones interpersonales son las
conexiones que los seres humanos establecen entre si, y se concluyé que no hay una
correlacion importante entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales de

los docentes de la institucion educativa El Empalme.

En conclusion, la prueba de hipétesis especifica 4 demostrd que no hay una correlacion
de grado significativo entre habilidades sociales y emocionalidad en los profesores de la
unidad educativa EI Empalme, tal como sefiala Valdez (2004). La experiencia de los
sentimientos y los procesos emocionales no tienen una correlacion importante con las
habilidades sociales, lo que significa que se rechaza la hipétesis planteada y se acepta

la hipétesis nula.

Los hallazgos de esta investigacion son significativos, ya que revelan los niveles de
habilidades sociales y desempefio laboral de los profesores en la institucion educativa El
Empalme, y muestran que no existe relacion entre estas variables y sus dimensiones.
Los efectos de esta investigacion tendran mucha utilidad para que las autoridades
educativas tomen medidas correctivas y aborden los posibles factores que contribuyen a

la baja calidad de habilidades sociales y desempefio laboral del personal investigado.
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VI. CONCLUSIONES

La tabla 8 muestra que la habilidad social no tiene una correlacion de grado
significativo con el desempefio laboral pedagdgico de los profesores de la
institucion educativa EI Empalme. El valor p de 0.181 es mayor que el valor de 0.05
establecido por el estudio, lo que indica que no existen suficientes evidencias para
rechazar la hipétesis nula. Ademas, el valor de correlacion de Spearman (rho) es
de 0.311, lo que confirma que no hay una relacién de grado significativo entre las

variables y se acepta la hipotesis nula de la investigacion.

Los resultados presentados en la tabla 9 indican que no hay una relaciéon
significativa entre las habilidades sociales y la capacidad pedagogica de los
docentes de la Unidad Educativa EI Empalme. Esto se puede concluir porque el
valor obtenido de p (0.259) es mayor que el valor de significancia (0.05) establecido
por el estudio, y el valor de correlacion Spearman (rho) es de 0.265. Por lo tanto, se

acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.

El desempefio en habilidades sociales no presenta una correlacion significativa con
la dimension de responsabilidad en el rendimiento en sus funciones laborales de
los profesores de la institucion educativa EI Empalme. El valor p obtenido en la
prueba, que es igual a 0,384, es mayor que el valor critico de 0,05, segun lo
establecido en la investigacion. Ademas, el valor de correlacion Spearman (rho) es
de 0,206. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis formulada y se acepta la hipétesis
nula, tal como se mostré en la tabla 10.

Habilidades sociales no tienen una relacion de grado significativo con la dimension
relaciones interpersonales de los docentes de la institucion educativa EI Empalme,
siendo el valor p 0,123 el cual es mayor a 0.05 reconocido por el estudio y el valor

de correlacién Spearman (rho) es de 0,356 (tabla 11).

La tabla 10 demuestra que la habilidad social no tiene relacion de manera
significativa con la dimension emocionalidad de los profesores de la Unidad
Educativa El Empalme. Se observa que el valor p obtenido de 0.558 es mayor que
el valor establecido previamente en el estudio de 0.05, lo que hace sugerencia a
que las evidencias suficientes para rechazar la hipétesis nula. Ademas, el

coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de 0.139 confirma que no existe una
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correlacion significativa entre estas variables. En consecuencia, se rechaza la
hipotesis establecida y se acepta la hipétesis nula del estudio. En conclusion, los
resultados sugieren que la habilidad social de los docentes no esta relacionada de
manera significativa con su dimensién emocionalidad en la institucién educativa El

Empalme.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades realizar charlas para mejorar el desempefio

laboral y a su vez mejorar las habilidades sociales

Se hace la recomendacion al rector de la unidad educativa, promover acciones
relacionadas a potenciar las capacidades y competencias de los docentes que

contribuya a mejorar académicamente las acciones pedagoégicas en el aula

Al rector y docentes demostrar con el ejemplo y puntualidad el cumplimiento de su
jornada laboral, poniendo de manifiesto la practica de valores en el desarrollo de

sus actividades académicas.

Las autoridades de la unidad educativa desarrollen talleres de convivencia para asi
buscar el mejoramiento del ambiente laboral Se recomienda a las autoridades y

docentes realizar talleres de cobmo controlar sus emociones
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Anexos 1:

Instrumentos de la variable habilidades sociales

Cargo:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION

Cuestionario de Habilidades sociales Unidad educativa:

Estimado docente:

A continuacién, encontraras enumerada una lista de habilidades sociales. Elige y

marca con un aspa (X) en la fila correspondiente. Recuerda que tu sinceridad es

muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, asegurate de contestar todas.

Nunca 1, Muy pocas veces2, Algunas veces 3, A menudo 4, Siempre 5

N° Indicadores 1 2 3 5
Habilidades bésicas de interaccion social
1 |Presto atencién a las personas que me estan hablando y me
esfuerzo para comprender lo que esta diciendo. ! 2 3 >
2 | Inicio conversaciones con otras personas y las mantengo porun . ) 3 .
momento.
3 | Hablo con otras personas sobre cosas de interés mutuo. 1 2 3 5
4 | Determino la informacion que necesito saber y pregunto a la
persona adecuada. ! 2 3 >
5 |Permito que los demas sepan que estoy agradecido con ellos . ) 3 .
por algo que hicieron por mi.
6 | Me esfuerzo por conocer personas por propia iniciativa. 1 2 3 5
7 | Ayudo a presentar a nuevas personas con otras. 1 2 3 5
8 |Digo alos demas lo que me gusta de ellos y de lo que hacen. 1 2 3 5
Habilidades avanzadas de interaccion social
9 |Pido ayuda cuando lo necesito 1 2 3 5
10 |Elijo de la mejor manera un grupo que esta realizando una . ) 3 .
actividad y luego me integro a él.
11 | Explico instrucciones de tal manera que las personas puedan 1 ) 3 .
seguirlas facilmente
12 | Presto cuidadosamente atencién a las instrucciones y luego las 1 ) 3 .
sigo.
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13

Pido disculpas a los demas cuando hago algo que sé que esta
mal

14

Intento persuadir a los demdas de que mis ideas son mejores 0

mas Utiles que las de ellos.

Habilidades relacionadas con los sentimientos

15

Intento comprender y reconocer las emociones que

experimento.

16

Permito que los demas conozcan lo que siento.

17

Intento comprender lo que sienten los demas.

18

Comprendo lo que los demas sienten.

19

Permito que los demas sepan que me interesan o que me

preocupo por ellos.

20

Cuando siento miedo, pienso porque lo siento, y luego intento

hacer algo para disminuirlo.

21

Me recompenso después de hacer algo bien.

Habilidades alternativas a la agresion

22

Reconozco cuando es necesario pedir permiso para hacer algo

y luego lo pido a la persona indicada.

23

Ofrezco compartir mis cosas con los demas.

24

Ayudo a quien lo necesite.

25

Si alguien estas en desacuerdo sobre algo trato de llegar a un

acuerdo que satisfaga a ambos.

26

Controlo mi caracter de tal forma que no se me escapen las

cosas de las manos.

27

Defiendo mis derechos dando a conocer a los demas cual es mi

postura.

28

Conservo el autocontrol cuando los demas me hacen bromas.

29

Me mantengo al margen de situaciones que podrian

ocasionarme problemas.

30

Encuentro otras formas de resolver situaciones dificiles sin tener

que pelear.

Habilidades para hacer frente al stress

31

Le digo a los demas de modo claro pero no con enfado, cuando

ellos han hecho algo que no le gusta.

32

Intento responder a los demas y responder imparcialmente,

cuando alguien se queja de mi.

33

Expreso un cumplido al otro lado del equipo después de un

juego si ellos lo merecen.

34

Hago algo que me ayude a sentir menos vergiienza o a estar
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menos cohibido.

35 |Determino si me han desplazado en una actividad y luego hago .
algo para sentirme mejor en esa situacion.
36 |Expreso a los deméas cuando siento que un amigo no ha sido
tratado justamente. >
37 | Si alguien esta tratando de convencerme de algo, pienso en la
posicién de esa persona y luego en la mia antes de decidir qué 5
hacer.
38 |Intento comprender la razén por la cual he fracasado en alguna
situacion particular. >
39 | Reconozco y resuelvo la confusién que me produce cuando los c
demas me explican una cosa, pero dicen y hacen otra cosa.
40 |Comprendo de que y por qué he sido acusado y luego pienso
en la mejor forma de relacionarme con la persona que me hizo 5
la acusacion.
41 | Planifico la mejor forma para exponer mi punto de vista, antes
de una conversacion problematica. >
42 | Decido que cosa quiero hacer cuando los demas quieren que
haga otra cosa distinta. >
Habilidades de planificacion
43 | Si me siento aburrido, intento encontrar algo interesante que
hacer. >
44 | Si surge un problema, intento determinar que lo causo. 5
45 | Determino de manera realista lo que me gustaria realizar antes
de empezar una tarea. >
46 | Determino de manera realista que tan bien podria realizar una
tarea especifica antes de iniciarla. >
47 |Determino lo que necesito saber y como conseguir esa
informacion. >
48 |Determino de forma realista cual de mis problemas es el méas c
importante y el que deberia ser solucionado primero.
49 | Considero diferentes posibilidades y luego elijo la que me hara .
sentir mejor
50 |Soy capaz de ignorar distracciones y solo prestar atencion a lo .

gue quiero hacer.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo 2.

Ficha técnica de la variable Desempefio Laboral

FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO DESEMPENO LABORAL

DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Denominacion: Encuesta

1.2. Tipo de Instrumento: Cuestionario

1.3. Institucion: Unidad educativa EI Empalme

1.4. Fecha de Aplicacion: Noviembre

1.5. Autor: Br. Olvera Aguirre Graciela Gabriela

1.6. Medicion: Capacidad pedagogica, responsabilidad
Interpersonales, Emocionalidad

1.7. Administracion: Docentes

1.8. Tiempo de Aplicacion: 30 min.

1.9. Forma de Aplicacién: Individual y Colectivo.

OBJETIVO:

Relaciones

Determinar la relacion de las habilidades sociales y el desempefio laboral de

los docentes de la unidad educativa El Empalme, 2019

CAPACIDADES ESPECIFICAS A EVALUARSE:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Capacidad pedagogica
- Dominio de objetivos.
- Dominio de conceptos.

Responsabilidad de sus funciones de desempefio

- Métodos y procedimientos

Relaciones Interpersonales
- Medios de ensefianza.

- Clima psicoldgico.

Emocionalidad

- Productividad dentro de clase.
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VI.

INSTRUCCIONES:

4.1. El Cuestionario de desempefio

laboral

consta de 38 items,

correspondiendo a la dimension capacidad pedagdgica 14 items,

responsabilidad en el desempefio de sus funciones 5 items, relaciones

interpersonales 10items, emocionalidad 9 items.

4.2. Se han establecido cinco niveles para describir las dimensiones

investigadas: Pésima, deficiente, regular, buena y excelente, el puntaje

minimo que se podia obtener, es treinta ocho puntos y el maximo es

190 puntos, cada item tiene una valoracion de nunca (1), nunca (2),

muy pocas veces (3), algunas veces (4) a menudo (5) siempre

MATERIALES:

Cuestionario, lapices, lapiceros y borrador.

ESCALA DE EVALUACION:

Variable/Dimensiones Eficiente Regular Deficiente
Capacidad Pedagogica (14
) 39-52 15-38 1-14
items)
Responsabilidad en el
desemperio de sus funciones 12— 17 6—11 1-5
(5items)
Relaciones Interpersonales
] 22— 32 11-21 1-10
(10 items)
Emocionalidad ( 9 items) 20- 28 10-19 1-9
Total (38 items) 77- 114 39-76 1-38
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Anexo 3
Ficha de validacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Habilidades sociales y el desempefio laboral de los docentes de la unidad educativa El Empalme, 2019

Opciones de respuesta Criterios de evaluacién
3238 38> Relacion | Relacion | Relacon | Relacion
€. F § Dimensién Indicador entrela | entrela | entreel | entreel
%_g 88 variabley | dimensi | indicador | ftemyla
2 ftem la ényel | yelitems | opcién de
= = § @ dimensié | indicado respuesta
g & gs gl & g E S
iy HHEE
5 si | No|si|No|si| No [ si|No
g .g' 3 5 2| 2| < -§
2 § 2 Habilidades Relaciones |} presto atencién a las
§§ | :""ﬂ:::n sociales personas que me
S ntera estén hablando y me
=2 E 3 social esfuerzo para X a R 2
2 -5 P comprender lo que
é ~E i) Golstein (1989), esté diciendo
23 “las habilidades
> da sociales bisicas 2. Inicio conversaciones
x 8. con otras personas y
§§ : ; 2::,':“5::.‘;" las mantengo por un i ¥ » Ve
o i son: el escuchar,
B 8 el iniciar y 3. Hablo con otras
g 8 mantener personas sobre cosas A 0 Vol
© g b conversaciones, de interés mutuo /°
s formular 4. Determino la
g_ s 8 | pregunta, dar las informacién que
§ § gracias, hablar en necesito  saber vy b >, )4 x
publico, pregunto a la persona
g E- g presentarse, adecuada
28 :Mﬁvmlo: s. Permito que los »
amor, agrado demds sepan que
£ secd y afecto” (p.71). estoy agr ‘p id :on 2 s 2
unpunanvia y W oyue
concentrarse en una necesito saber y como
tarea” (p.75). conseguir esa X X X Pl
informacién
47. Determino de forma
realista cual de mis
problemas es el mds x* X X %
importante y el que
deberia ser
lucionado primero
48, Soy capaz de Ignorar
distracciones y solo
prestar atencién a lo X i 7 i
que quiero hacer.
49, Considero diferentes
posibilidades y luego
elijo la que me hard ¥ X )( 2
sentir mejor
50. Soy capaz de ignorar
distracciones y solo
prestar atencién a lo X 7 7~ A
que quiero hacer

[0 \FIRMA |
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO HABILIDADES SOCIALES”

OBJETIVO: Identificar la relacién de habilidades sociales en el desempefio laboral
DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa “El Empalme”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Brtewen plevelesa flayr'o ﬂ/n,oaém‘,

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: D eeforv
VALORACION:
Excelente Bueno Regular Deficiente
.
.
Fl /é:ALUADOR(A)

Mario N, Briones Moy
00C. INVESTIGAGIO
EPG UVC - PIURA



Anexo 4.

Estadisticos de fiabilidad de la variable habilidades sociales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,990

50

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si | Varianza de escala| Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
VARO00001 247,33 55495,433 -,585 ;991
VAR00002 247,14 55405,329 -,401 ,991
VARO00003 246,81 55347,362 -,396 ;991
VAR00004 247,14 55191,029 ,022 991
VARO0005 246,43 55170,457 ,110 991
VARO00006 247,10 54995,190 AT71 ,990
VAR00007 247,05 54878,248 ,510 ,990
VARO0008 247,29 54745,814 , 735 990
VARO0009 246,57 54719,357 , 731 ,990
VARO00010 247,05 54554,848 ,889 ,990
VAR00011 246,62 54494,348 ,846 ,990
VAR00012 246,38 54419,748 ,932 ,990
VAR00013 247,05 54240,848 ,890 990
VAR00014 246,57 54194,357 919 ,990
VARO00015 246,48 54082,262 ,949 ,990
VARO00016 246,81 53940,562 ,950 ,990
VARO00017 246,43 53879,557 ,963 ,990
VARO00018 246,62 53752,648 ,972 ;990
VARO00019 246,62 53641,848 ,957 990
VARO00020 246,52 53545,262 974 ,990
VAR00021 246,62 53427,948 ,963 ,990
VAR00022 245,86 53424,329 ,976 ,990
VARO00023 246,38 53251,548 ,980 990
VAR00024 246,10 53167,390 977 ,990
VARO00025 246,33 53047,633 ,978 ,990
VAR00026 246,00 52989,700 ,981 ,990
VARO00027 246,00 52862,400 ,987 990
VAR00028 246,43 52718,757 ,981 ,990
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VAR00029 245,95 52663,748 ,991 ,990
VARO00030 246,05 52545,748 ,991 ,990
VARO00031 245,95 52452,148 ,991 ,990
VARO00032 245,62 52381,148 ,995 ,990
VARO0033 245,67 52282,833 ,988 ,990
VARO00034 245,57 52179,457 ,993 ,990
VARO00035 245,62 52065,348 ,988 ,990
VARO00036 245,48 51973,262 ,993 ,990
VARO0037 245,67 51856,633 ,994 ,990
VARO0038 245,48 51769,562 ,992 ,990
VARO00039 245,48 51678,862 ,990 ,990
VARO00040 245,29 51590,714 ,990 ,990
VARO00041 245,24 51488,590 ,993 ,990
VARO00042 245,24 51378,190 ,995 ,990
VARO00043 245,38 51261,948 ,995 ,990
VAR00044 245,05 51193,248 ,995 ,990
VARO00045 245,33 51059,633 ,995 ,990
VARO00046 245,24 50970,290 ,995 ,990
VARO0047 245,24 50871,190 ,996 ,990
VARO00048 245,14 50774,929 ,994 ,990
VARO00049 245,24 50656,290 ,998 ,990
VARO00050 245,38 50543,648 ,997 ,990
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Anexos 6:

Instrumentos de la variable Desempefio laboral

Cargo:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION

Cuestionario de Desemperio Laboral Unidad educativa:

Estimado docente:

A continuacion, encontraras enumerada una lista de habilidades sociales. Elige y

marca con un aspa (X) en la fila correspondiente. Recuerda que tu sinceridad es

muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, asegurate de contestar todas.

Nunca 1, Muy pocas veces2, Algunas veces 3, A menudo 4, Siempre 5

DIMENSION 1 2 3 5
CAPACIDADES PEDAGOGICAS
1. ¢Analiza los objetivos de su clase antes de hacer su 1 ) 3 5
planificacion?
2. ¢ Comunica los objetivos de su clase con claridad a susalumnos?| 1 2 3 5
3. ¢Los objetivos de la clase corresponde con las exigenciasdel
grado, asignatura, momentos del desarrollo y nivel? ! 2 3 >
4. ¢Las actividades de aprendizaje corresponde con los objetivos, 1 ) 3 c
asi como con los diferente niveles de desempefio?
5. ¢Propicia que los alumnos comprendan el valor del nuevo
conocimiento? ! 2 3 >
6. ¢Contextualiza los contenidos a la realidad de los estudiantes de
su institucion? 1 2 3 >
7. ¢Establece relaciones entre los conceptos y los procedimientos
que trabaja en clases? ! 2 3 >
8. ¢Diferencia entre objetivos, contenido y caracteristicas
psicologicas de los alumnos? ! 2 3 >
9. ¢Atiende a las diferencias individuales en funcién del . ) 3 c
diagnostico?
10. ¢ Exige a los alumnos correccion en sus respuesta con bases 1 ) 3 5
tedricas fundamentadas?
11. ¢ Propicia el vinculo intermateria? 1 2 3 5
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12. ¢ Aprovechatodas las posibilidades que el contenido ofrece para 1 ) .
desarrollar competencias en sus estudiantes?

13. ¢Trabaja para lograr la nivelacion de los alumnos, a partir del 1 ) 5
diagnéstico

14. ¢ Orienta actividades que se corresponde con los diferentes
niveles de asimilacion o de desempefio segun el area de| 1 2 5
aprendizaje?

RESPONSABILIDAD EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES

15. ¢ Utiliza métodos y procedimientos metodolégicos que orienta y
activan al alumno hacia la bisqueda independiente del| 1 2 5
conocimiento?

16. ¢ Estimula a la busqueda de informacion en otras fuentes? 1 2 5

17. ¢Desarrolla el pensamiento reflexivo y de la independencia 1 ) c
cognoscitiva?

18. ¢ Dirige el proceso sin anticiparse a los juicios de alumnos? 1 2 5

19. ¢Utiliza niveles de ayuda que permiten al alumno reflexionar 1 ) .
sobre su error y rectificarlo?

RELACIONES INTERPERSONALES

20. Emplea los medios de ensefianza (lamina, juegos, maquetas, . ) 5
modelos, etc.) para favorecer un aprendizaje desarrollador

21. Utiliza el contenido de la emisién televisiva, y lo vincula con los 1 ) 5
objetivos y contenidos de ensefianza del grado

22. ¢ Utiliza los software educativos y lo vincula con los objetivos y 1 ) 5
contenidos de ensefianza del grado?

23. ¢Utiliza el video a partir de los objetivos y contenidos de 1 ) 5
ensefianza del grado?

24. ¢Exploralas potencialidades de los medios de ensefianza, antes 1 ) 5
de implementarlos a sus estudiantes?

25. ¢ Favorece un clima agradable hacia el aprendizaje? 1 2 5

26. Utiliza un lenguaje coloquial con tono adecuado 1 2 5

27. Las actividades que se realizan contribuyen al desarrollo de las 1 ) 5
posibilidades comunicativas de sus alumnos

28. Contribuye con su ejemplo y el uso adecuado de estrategias de 1 ) .
trabajo a la correcta formacién de habitos

29. Demuestra confianza en las posibilidades de aprendizaje de
todos sus alumnos, y los apoya con palabras que les da| 1 2 5
seguridad
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EMOCIONALIDAD

30.

¢ Mantiene el interés del estudiante durante el desarrollo de toda

la clase?

31.

¢Logra que el alumno comprenda qué, para qué, por qué, como
y bajo qué condiciones va a aprender antes de la ejecucion

(Orientacién hacia el objetivo)?

32.

¢Utiliza vias metodoldgicas que oriente e impliquen al alumno
en el andlisis de las condiciones de las tareas y en los

procedimientos que habra de utilizar para su solucion?

33.

¢Controla si comprenden lo orientado?

34.

¢ Los alumnos ejecutan solo actividades individuales?

35.

¢Los alumnos ejecutan actividades por parejas, por equipos y

por grupos?

36.

¢Los alumnos ejecutan actividades variadas, diferenciadas y

con niveles crecientes de complejidad?

37.

¢ Atiende diferencialmente las necesidades y potencialidades de
los alumnos, individualmente y en grupo, a partir del

diagnéstico?

38.

¢ Las actividades que planifica contribuyen a garantizar la

maxima productividad de cada alumno durante toda la clase?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo 7.

Ficha técnica de la variable Desempefio Laboral

FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO DE DESEMPENO LABORAL

DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Denominacion: Encuesta

1.2. Tipo de Instrumento: Cuestionario

1.3. Institucién: Unidad educativa El Empalme

1.4. Fecha de Aplicacion: Noviembre

1.5. Autor: Br. Olvera Aguirre Graciela Gabriela

1.6. Medicion: Habilidades bésicas, habilidades avanzadas, Habilidades
relacionadas sentimientos, Agresion, estrés

1.7. Administracion: Docentes

1.8. Tiempo de Aplicacion: 30 min.

1.9. Forma de Aplicacion: Individual y Colectivo.

OBJETIVO:

Determinar la relacion de las habilidades sociales con el desempefio laboral

de los docentes de la unidad educativa El Empalme, 2019

CAPACIDADES ESPECIFICAS A EVALUARSE:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Habilidades basicas de interaccion social

- Relaciones sociales

Habilidades avanzadas de interaccion social:

- Participaciéon en actividades sociales

Habilidades relacionadas con los sentimientos:

- Expresion de sentimientos propios

Habilidades alternativas a la agresion

- Agresividad

Habilidades para hacer frente al stress

- Acciones frente al stress
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VI.

3.6. Habilidades de planificacion

- Toma de decisiones
INSTRUCCIONES:

4.1. El Cuestionario de las habilidades sociales, consta de 50 items,
correspondiendo a la dimension relaciones sociales 9 items,
participacion en actividades sociales 5 items, expresion de sentimiento
propios 7items, Agresividad 8 items, acciones frente al stress 11 items,

toma de decisiones 11litems.

4.2. Se han establecido cinco niveles para describir las dimensiones
investigadas: Pésima, deficiente, regular, buena y excelente, el puntaje
minimo que se podia obtener, es cincuenta puntos y el maximo es 250
puntos, cada item tiene una valoracién de nunca (1), nunca (2), muy

pocas veces (3), algunas veces (4) a menudo (5) siempre

MATERIALES:

Cuestionario, lapices, lapiceros y borrador.

ESCALA DE EVALUACION:

Variable/Dimensiones Eficiente Regular Deficiente
Relaciones sociales (9 items) 20-29 10-19 1-9
Participacion en actividades
_ i 12-17 6— 11 1-5
sociales (5items)
Expresion de sentimiento
_ ] 15-21 8-14 1-7
propios (7items)
Agresividad ( 8items) 18- 26 9-17 1-8
Acciones frente al stress
] 24 -35 12 -23 1-11
(11litems)
Toma de decisiones (10items) 21 -31 11-21 1-10
TOTAL (50 items) 102— 152 51-101 1-50
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Anexo 8:

Estadisticos de fiabilidad de la variable Desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,709

38

Estadisticas de total de elemento

Media de escalasi Varianza. de Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha escala si el de elementos si el elemento se
suprimido elemen.to -se ha corregida hasuprimido
suprimido
VAR00001 148,35 90,976 ,605 ,681
VAR00002 148,75 93,566 ,393 ,692
VARO00003 148,40 95,726 ,323 ,697
VARO00004 148,65 96,239 310 ,698
VARO00005 148,70 91,063 453 ,686
VARO00006 148,65 89,187 ,668 ,675
VARO00007 148,80 90,905 427 ,687
VARO00008 148,05 108,366 -,449 734
VARO0009 148,15 97,608 , 167 ,706
VARO00010 148,70 92,853 ,568 ,686
VARO00011 148,30 92,326 ,440 ,688
VARO00012 148,10 96,937 ,331 ,699
VARO00013 148,85 95,292 ,252 , 701
VAR00014 148,40 102,884 -,101 721
VARO00015 148,55 96,576 257 ,701
VARO00016 148,40 94,674 ,308 ,697
VARO00017 148,10 104,726 -,224 724
VARO00018 148,50 95,211 ,387 ,695
VARO00019 147,80 104,589 -,263 721
VARO00020 148,55 104,997 -,227 7126
VAR00021 148,55 92,997 ,323 ,695
VARO00022 148,85 95,503 ,300 ,698
VAR00023 148,65 97,187 ,225 ,703
VAR00024 148,40 89,621 546 ,680
VARO00025 148,70 98,537 , 115 ,710
VARO00026 148,40 110,568 -,564 741
VAR00027 148,45 92,155 ,485 ,686
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VAR00028 148,50 103,316 -,124 , 723
VARO00029 148,35 100,976 -,010 , 718
VARO00030 148,35 98,976 121 , 709
VARO00031 148,40 96,042 ,278 ,700
VARO00032 148,60 96,779 ,259 ,701
VARO00033 148,30 98,011 171 ,706
VARO00034 148,65 95,608 ,294 ,699
VARO00035 148,60 100,253 ,051 712
VAR00036 148,65 101,924 -,039 , 715
VARO0037 148,60 100,779 ,006 , 716
VARO00038 148,75 93,882 ,536 ,689
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Anexo 9
Matriz de Validacion Desempefio laboral

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Habilidades sociales y el desempefio laboral de los docentes de la

tdad all

iva EL

OPCONES DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUAGION

Observaciones y/o recomen

Dimensién Indicador frem

Nunca

Muy pocas veces
Algunas Veces
A Menudo

Siempre

Relacion
entre la
variable y

la
dimensié
n

Relacién
entre la
dimensié
nyel
indicador

Relacién
entre el
Indicador
y el items

Relacién
entre el item
v la opcién de

respuesta

si

No si No

1. ;jAnaliza los objetivos
de su. clase antes de
hacer su planificacién?

y
que

del

v

2. ;Comunica los objetivos
con claridad a sus

Capacidad
alumnos?

pedagégica

3. ¢(Los objetivos de sus
clases corresponde con

Dominice de las exigencias del grado,
actividad bietiv i
pedagoégica es uno los obj del desarrollo y nivel?

Seglin Valdés
(2004) “La

¥ técnicas de

©n aonae las

de los dominios 4. ; Las actividades de
mas complejos del aprendizaje

trabajo humano. corresponde  con  los
Su realizacién objetivos, asi como con
exitosa plantea al los diferente niveles de

docente la desempefio

necesidad de S. ¢ Propicia que los
poseer una sélida alumnos comprendan el
f{mnacién valor del nuevo

son el dominio del conocimiento tedrico y prictico acerca del

aije y de Ta conducta humana, actitudes que promuevan ¢l
aaje y las relaciones humanas, dominio de la materia a desarrollar

niento de los métodos,
1 ¢l aprendizaje

s sy

asi conocimiento

~ama neafundae

pedagogicas™
7. ¢ Establece relaciones

entre los conceptos y los
procedimientos aue

7. ¢ Establece relaciones
entre los conceptos y los
procedimientos que
trabaja en clases

8. ¢ Diferencia entre
objetivos, contenido y
caracteristicas

psicolégicas de los

9. ¢(Atiende a las
diferencias individuales
en funcién del

iagnostico

10. ;Exige a los alumnos
correccién en  sus
respuesta con bases
tedricas fundamentadas

11. ;Propicia el vinculo
intermateria

12. (Aprovecha todas las
posibilidades que el
contenido ofrece para
desarrollar competencia
con los estudiantes

13. ;Trabaja para lograr la
nivelacion  de los
alumnos, a partir del
diagnostico

14. ;Orienta actividades que
se corresponde con los
diferentes niveles de
asimilacidn a Aa

de |15. jUtiliza métodos y

y |  procedimi

dimi 1ol

Responsabilidad
eneld p
de sus funci

g que
orienta y activan al
alumno hacia la
bisqueda independiente

del conoci

se refiere al
cumplimiento de
sus funciones

coma dacenta he e o ac |
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32, ¢LOS alumnos ejecutan
actividades por parejas,
por g’quipos y por

actividades  variadas,
Aifarannisdes i nan

por el docente?

36. ;Los alumnos ejecutan 1 ‘ ’ | ‘
74

37. ;Atiende
diferencialmente las
necesidades y
potencialidades de los
alumnos,
individualmente y en
grupo, a partir del
diagnéstico?

<
<

38. (Las actividades que
planifica contribuyen a
garantizar la maxima
productividad de cada
alumno durante toda la
clase?

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL”

OBIJETIVO: Identificar el nivel de desempefio laboral

DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa “El Empalme”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): //}dme JZZm«u . da. Ml
4

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Locloro.

VALORACION:

Excelente Bueno

Regular

Deficiente

s
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Anexo 10

Matriz de consistencia

TITULO: “Habilidades sociales y el desempefio laboral de los docentes de la unidad educativa “El Empalme” 2019

AUTOR: Graciela Gabriela Olvera Aguirre

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢De qué manera las
habilidades sociales se
relacionan con el
desempefio laboral de
los docentes de la
unidad educativa “El
Empalme” 2019

Problemas especificos

¢Colmo se relaciona

las habilidades
sociales con la
capacidad

pedagdgica?

¢En qué medida se |~

relacionan las
habilidades sociales
dimensién

responsabilidad del
desempefio de sus

funciones?

Determinar la
habilidades

desempefio

Objetivo General

relacion de las
sociales 'y el

laboral de los

docentes de la unidad educativa
El Empalme, 2019

Objetivos especificos

Determinar la relacién de la
dimension capacidad
pedagogicaen las habilidades
sociales de losdocentes de la
Unidad Educativa “El
Empalme” 2019

Conocer la relaciéon de la
dimension
del

funciones en las habilidades

responsabilidad
desempefio de sus
sociales de los docentes de la
Unidad Educativa “El
Empalme” 2019.

Hipotesis general

Hi: Las habilidades sociales se
relacionan significativamente en
el desempefio laboral de los
docentes de la unidad educativa
El Empalme, 2019

HO: Las habilidades sociales no
se relacionan significativamente
en el desempefio laboral de los
docentes de la unidad educativa
El Empalme 2019.

Hipotesis especificas

- La dimension  capacidad

pedagdgica  se relaciona

significativamente  en las
habilidades sociales de los

docentes de la unidad
educativaEl Empalme, 2019

- La dimension Responsabilidad
del

desempefio de sus

Variable: Habilidades sociales

Habilidades sociales sus dimensiones son:
Habilidades basicas d
Habilidades avanzadasde
Habilidades relacionadas con lossentimientos:

1
2
3
4. Habilidades alternativas a la agresion
5. Habilidades parahacer frente al stress
6

Habilidades de planificacion

Variable: Desempefio Laboral

Dimensiones Indicadores ltems Escala
- Dominio de - (1), Nunca
Capacidad objetivos 1-14 - (2), Muy pocas
pedagogica - Dominio de veces
conceptos - 3) Algunas
Responsabilidad i veces.
. - Métodos y
del desempefio de o 15-20 |- (4) Amenudo
] procedimientos .
sus funciones - (5) Siempre
. - Medios de
Relaciones
ensefianza 21-31
Interpersonales ) o
- Clima psicoldgico
Emocionalidad - Productividad 32-38
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- ¢De qué manera las
habilidades sociales
serelacionan con la
dimensién
relaciones
interpersonales de
los docentes de la
unidad educativa El
Empalme2019.

Determinar la relacion la
dimension relaciones
interpersonales en las
habilidades sociales de los
docentes de la Unidad
Educativa “El Empalme” 2019
Determinar la relacion de la
dimensién emocionalidad en
las habilidades sociales de los
docentes de la Unidad
Educativa “El Empalme” 2019

funciones se relaciona
significativamente  en las
habilidades sociales de los
docentes de la unidad
educativa El Empalme, 2019.

La dimensién relaciones
interpersonales se relaciona
significativamente  en  las
habilidades sociales de los
docentes de la unidad
educativa El Empalme, 2019.

La dimensién emocionalidad se
relaciona significativamente en
las habilidades sociales de los
docentes de la unidad

educativa El Empalme, 2019

dentro de clase

Fuente: Elaborado por: Graciela Gabriela, Olvera Aguirre.
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Anexo 11.

Solicitud de autorizaciéon de estudio

MSC. CIRO LUDOVICO BARCOS
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA EL EMPALME
PRESENTE.

Yo, Graciela Gabriela Olvera Aguirre, Docente de la Unidad Educativa El
Empalme, con el debido respeto me dirijo a sud despacho y solicito
autorizacion y facilidades para aplicar los instrumentos de la investigacion
 titulada “Habilidades blandas en el desempefio laboral” en los docentes de

una Unidad Educativa El Empalme 2019.

Por las razones expuestas, solicito a usted.acceder a mi solicitud.

Atentamente.

Leda. Gabriela Olvera Aguirre
C.C. 1204812224
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Anexo 12

Fotografias de la encuesta
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, BRIONES MENDOZA MARIO NAPOLEON, docente de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo (Piura), asesor del Trabajo de

Investigacion / Tesis titulada:
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