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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la auditoria
operativa en la gestion de inventario en la empresa Distribuciones y Servicios Cruz
de Motupe S.C.R.L. — Chiclayo, fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
descriptiva - propositiva, no experimental; los instrumentos utilizados, guia

documental, entrevista y guia de observacion.

Los resultados arrojaron que la empresa carece de un disefio de
procedimientos de planificacion de auditoria; asimismo se diagnostico la falta de
control, clasificacién y ordenamiento de productos por no saber utilizar el método
ABC; se encontro el Manual de Organizacion y Funciones (M.O.F.) desactualizado;
por ultimo, carecen de la implementacién del libro Kardex, donde realizan la toma

de decisidn por experiencia empirica.

Por ello, se propuso una auditoria operativa en la empresa, para minimizar
las consecuencias de una ineficiente gestién. Se concluye que la empresa posee

diferentes factores que inciden en la gestion de inventario.

Asimismo, se le recomienda al Gerente General hacer uso de la propuesta
de la auditoria operativa para minimizar las consecuencias de una ineficiente
gestién, por otro lado, utilicen de forma eficiente la teoria del método ABC, donde
organizar, almacenar y clasificar sus productos por categorias ayudara a un mejor

control y orden.

Palabras Clave: Auditoria Operativa, Control, Gestion, Inventarios,

Procesos.
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Abstract
The objective of the research was to determine the impact of the operational
audit on inventory management in the company Distribuciones y Servicios Cruz de
Motupe SCRL - Chiclayo, it was applied, quantitative approach, descriptive-
propositive, non-experimental; the instruments used, documentary guide, interview

and observation guide.

The results showed that the company lacks a design of audit planning
procedures; Likewise, the lack of control, classification and ordering of products was
diagnosed due to not knowing how to use the ABC method; the Organization and
Functions Manual (M.O.F.) was found to be out of date; Lastly, they lack the
implementation of the Kardex book, where they make the decision based on

empirical experience.

Therefore, an operational audit of the company was proposed to minimize
the consequences of inefficient management. It is concluded that the company has

different factors that affect inventory management.

Itis also recommended to the General Manager to make use of the proposed
operational audit to minimize the consequences of inefficient management, on the
other hand, efficiently use the theory of the ABC method, where organizing, storing

and classifying products by categories will help to better control and order.

Keywords: Operational Audit, Control, Management, Inventories,

Processes.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia los constantes cambios en las empresas y el crecimiento continuo
son caracteristicas de competitividad que sobresalen, en donde, la auditoria
operativa resulta ser una herramienta de utilidad dado que mediante su proceso se
logra la identificacion de riesgos y las areas en que debe mejorarse (Delgado, Lince,
& Reyes, 2021). Asimismo, las empresas se enfrentan a varios problemas de
inventario, por ejemplo, existencias de movimiento lento, retrasos en las entregas
a los clientes, la falta de recursos humanos calificados, es el principal factor que

afectan a la gestidon de inventario ineficiente (Islam et al. 2019).

Un estudio realizado en Zimbabue por Muchaendep et al. (2019) comprobd6
que la mayor parte de las empresas emplean el método de inventario justo a tiempo
y desconocen otros sistemas de gestion de inventario. Asimismo, en la Ciudad de
México, Adrianto y Wahyuni (2019) evidenciaron que no efectian de forma efectiva
la inspeccion interna sobre gestion de inventarios, generando proceso en
almacenamiento y reporte de almacén de inventario incorrectos. De igual manera,
en Bolivia, Chavez et al. (2020) encontraron que en una empresa el 60% de

encuestados respondieron que a veces existe un control interno.

El problema que enfrentan hoy en dia las empresas, es el dilema de
mantener o no el inventario debido al alto costo de inventario percibido, exceso de
materiales, etc., es importante observar la afinidad entre la gestion de inventario y
el desempefo operativo de las empresas para generar marcos de politicas que
mejoren la implementacion de practicas equilibradas de gestion de inventario para
mayor productividad (Mbah, Obiezekwem, & Okuoyibo, 2019). Por lo tanto,
planificar el inventario se convirti6 en una presion para las empresas, ya que

resultaria muy dificil sincronizar la oferta y la demanda (Muchaendep et al. 2019).

En este sentido, a nivel nacional en Cajamarca se encontro el 11.1% de
colaboradores de una empresa indicaron que existe un nivel inadecuado de gestion
interno y 5.6% indicaron que la gestion de inventario es muy ineficiente (Angulo-

Rivera, 2019). Asimismo, en Tarapoto, Flores et al. (2022) encontraron en una



empresa que 77% de sus colaboradores refieren que se emplea una deficiente

gestion de inventario, afectando directamente las utilidades.

Por esto, la gerencia en una empresa se enfrenta a un problema principal,
como es el desconocimiento de las causas de la ineficiencia en la gestion de
inventarios, por ello es necesario la auditoria operacional porque contribuye a
mejores logros a corto y largo plazo en los inventarios (Chavez et al., 2020). De
esta forma, aplicar la auditoria operativa en cualquier empresa, permite alcanzar
objetivos propuestos con mejor seguridad (Ortega, 2019). Por el contrario, no
aplicar genera en las empresas que incumplan con sus metas, un fraude posible y

demora en sus operaciones (Manosalvas et al., 2019).

A nivel Local, actualmente Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe
S.C.R.L., Chiclayo carece de un control operativo y de un sistema contable,
asimismo, se ha detectado la pérdida de mercaderia como alimentos, medicina
farmacéutica veterinaria, bioldgicos (vacunas), entre otros; la empresa también
presenta desmedro debido que, al no contar con un registro de entrada y salida la
mercaderia que entre primero se venza, llegando a tener un stock de productos
vencidos e inutilizables, no cuenta con una codificacion de sus productos, en donde
no permite identificar el producto de forma mas eficiente, esto ha generado
ineficiencias al momento de realizar los reportes de ventas de productos vendidos,
asi como la entrada y salida de su mercaderia, también presenta una ineficiente
gestién de los procesos de inventario por parte del Gerente Titular, al momento de
tomar decisiones oportunas; donde carecen de funciones en sus actividades por la

cual no cuenta con el flujograma de actividades.

Bajo esa problematica se tiene como pregunta general ¢Cdmo incide la
auditoria operativa en la gestiéon de inventario en la empresa Distribuciones y

Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. — Chiclayo?

Por ello, el estudio se justifica de forma tedrica porque contribuye con
informacion verdadera y cientifica sobre como la auditoria operativa y su incidencia

en la gestion de inventario, por consiguiente, refuerza el conocimiento ya existente



y asimismo adicionar nuevos descubrimientos respecto a las variables estudiadas,
permitiendo que nuevos investigadores que indaguen en el tema, cuenten con
mayor sustento cientifico. De manera practica, permite conocer como se comporta
la auditoria operativa en la gestion de inventario de las organizaciones, facilitando
a los directivos de las empresas a tomar decisiones Optimas basadas en
fundamento cientifico comprobado. Metodolégicamente, toma instrumentos validos
y confiables para la recopilacion de la informacién, dando asi resultados veraces,
auténticos y con mayor exactitud. De manera social, ayuda principalmente al titular
gerente para una correcta toma de decisiones para una gestion eficaz con la
finalidad de obtener una mayor rentabilidad maximizando las utilidades, al mismo

tiempo beneficia a sus colaboradores internos.

Por tanto, la investigacion tiene como objetivo general Determinar la
incidencia de la auditoria operativa en la gestién de inventario en la empresa
Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. — Chiclayo, teniendo como
objetivos especificos, a) Evaluar los controles internos y riesgos existentes en el
area de inventario de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe
S.C.R.L. — Chiclayo, b) Analizar la gestion de inventario en la empresa
Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. — Chiclayo,. ¢) Elaborar una
propuesta de auditoria operativa para mejorar la gestion de inventario en la
empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. — Chiclayo, d)
Identificar los factores de la auditoria operativa que inciden en la gestion de
inventario de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L.-
Chiclayo.



ll. MARCO TEORICO

En su estudio Nimenibo et al. (2021) en Nigeria, mostro que el sistema de
control de auditoria interna present6 alrededor del 88% de la variacion total en una
mayor expansion de una empresa, lo que implica que un sistema de control de
auditoria interna (efectivo), permite una rendicion de cuentas adecuadas, lo que
conduce al desarrollo sostenible y la expansién de la empresa. Por lo tanto, la
eficacia y la eficiencia de los controles internos influye principalmente en la unidad
de auditoria interna. Sacoto et al. (2020) en Guayaquil, al realizar una auditoria
operativa de control interno del inventario de una empresa, demostré en un 72% no
se realizan puntualmente y adecuadamente los registros contables del inventario.
Es decir, se presenta deficiencias en las directrices y normas que permita al
trabajador desempenfar y desenvolverse de manera correcta para el cumplimiento
de obligaciones y responsabilidades, lo que implica que la auditoria operativa de

control interno recae en la unidad de los inventarios significativamente.

Mbah et al. (2019) en Nigeria, encontré en un 12.26% que el costo del
inventario, el enfoque justo a tiempo, la planificacion de requisitos de materiales y
la asociacion estratégica con proveedores tienen una relacién significativa con el
desempeiio operativo (p<0.05). Es decir, la gestibn de inventario influye
positivamente con el desempefio operativo de las empresas. Chavez et al. (2020)
en Venezuela, propone una metodologia para una auditoria operacional la cual
mejora el proceso del control de las existencias. Sus hallazgos evidenciaron que la
gerencia desconoce las razones de ineficiencia en la gestion de inventarios
necesitando algun tipo de herramienta que detecte la eficiencia de la empresa.
Incluyendo que la comunicacion entre empleados con otros departamentos no es
adecuada y eficiente que se deben mejorar para optimizar la gestion. En Quevedo
Palmay Catagua (2018) en sus hallazgos reflejé en un 100% no se tiene un manual
de politicas; ademas, que el control de inventario se realiza al afio. Por ende, el
control interno de inventario es deficiente repercutiendo negativamente en el

manejo financiero.



En su estudio Ramirez (2021) en Chiclayo busco establecer la incidencia de
la administracion de inventario de mercaderia durante un periodo fiscal. En sus
hallazgos reflejo que existe un 53% de diferencia de inventarios por cada region;
incluyendo que existen incidencias en la administracion de inventario de mercaderia
(p<0.05). Flores y Marifio (2020) en Trujillo buscd elaborar una gestion de
inventarios en una empresa, donde encontré que al aplicar el método ABC, se
obtuvo 21 productos “A” representando el 83.6% del valor de la empresa. Por lo
tanto, dedujo que es importante herramientas como el método ABC, indice de
rotacion, duracion de mercaderias, modelo E.O.Q. para tener una gestion de

inventarios mas eficientes.

En su estudié Orbegoso (2020) propuso los procesos de aprovisionamiento
para el mejoramiento del control (gestion) de existencias de una entidad, la cual se
evidencio el 61% dio negativo con respecto a la gestion de las existencias;
deduciendo que la gestion de inventario en la entidad lo realiza cada fin de afio,
generando secuelas de no llevar un control adecuado en la mercaderia
almacenada. Ramirez y Reusche (2020) buscé el efecto de auditoria operativa en
la gestion del area del almacén de una entidad; donde evidencid que el
planteamiento de auditoria, asi como de su ejecucion e informe tienen una
influencia significativa en la gestion de almacén (p<0.05). Franco (2018) propuso
un plan de mejora para la gestion de inventarios y almacén para incrementar la
productividad y eficacia en una organizacion; sus hallazgos reflejaron un 97.5% en
deficiencia de métodos de control PEPS. Por ende, la empresa no cuenta con
meétodos de gestion de inventarios, encontrandose deficientemente la productividad

y eficacia de dicha entidad.

Teoria ABC; Garrido y Cejas (2017) refiere que la gestion de inventario
basado en el método ABC, consiste en generar un analisis de los inventarios
creando la inversiéon o categorias de productos, buscando mejor control y atencion
a los inventarios, fomentando la vigilancia y atencion constante; asimismo, se tiene
el método de existencias de reserva o seguridad de inventarios, orientados en
articulos casi terminados dentro de la produccion, saber su estado de produccion y
darle un mejor cuidado y detalle; también se tiene la técnica del control en la



existencia en el tiempo correcto, que busca e inserta los inventarios en el momento
gue se requiere o necesitan. El modelo de los costos de inventarios, se sustenta en
operaciones de costo bajo, generando una mejor optimizacion de la produccion.
También se tiene al modelo de los minimos y maximos, donde se sumerge
el control operativo de los stocks, generando reposicion real del inventario segun
las necesidades que existen para abastecer la produccion, para no ocasionar
acumulaciones o exceso de inventario para la produccion. Busca que el material o
capital esté en el tiempo y cantidad requerida para la produccién, basado en los

objetivos que se tienen previstos.

Asimismo, se cuenta con el modelo de Cantidad Economica de Pedido
(E.O.Q.) basado en maximizar su capital e ingresos en la empresa, sustentado en
la minimizacién de los costos de los inventarios (Michalski, 2013). El modelo de
cantidad de orden de produccion (P.0.Q.) sustentando en mejores posibilidades de
producir con mejor capacidad que la competencia (Veloz & Parada, 2017).

Al definir la variable auditoria operativa, hace definicion para un examen
integral y constructivo de la estructura organica de una empresa, a través de sus
divisiones, planes y politicas, controles financieros y operativos, aprovechando los

recursos fisicos y humanos de la empresa. (Garcia, 2019).

La auditoria operacional es la extensién de una operacion financiera o no
financiera, que se agrupa en tareas y actividades encaminadas a mejorar interna y
externamente a la organizacion, cuyo propésito es incrementar su capacidad de
apoyo a sus objetivos operativos. (Aguirre, 2018). Debido a esta limitacion y la
amplia gama de descubrimientos que pueden descubrirse, la auditoria operativa
especializada puede necesitar la participacion de especialistas de muchas
disciplinas, ya que suele ser un trabajo interdisciplinario, pero debido a la estructura
profesional de la auditoria, su gestion debe dejarse en manos de los Contadores
Puablicos (Villalonga, 2018).

La auditoria operacional desde el articulo base, tomado de Garcia (2019)
surge como parte del control de gestidn, ya que contribuye con los logros del &rea

de inventarios de las empresas a mediano y largo plazo, permitiendo ajustarse al



cambio que ocurren en el entorno socioeconémico y comercial de un pais (Chavez,
Ochoa, & Vadell, 2020). Lasso y Rojas (2021) mencionan que la auditoria operativa
significa evaluar, analizar a las actividades y procesos de las operaciones
administrativas y financieras de una entidad u organizacion. Santiz (2021)
menciona que las auditorias de gestion surgen a partir de la oportunidad de la
evaluacion de decisiones tomadas en diferentes niveles de jerarquia en cuanto a
metas, planes, estructuras presupuestarias, politicas y sistemas de informacién. La
auditoria de gestion operativa, se refiere a la evaluaciéon critica, sisteméatica y
objetiva de la gestion de una empresa, para determinar su efectividad en el
resultado de los objetivos previamente sefialados; del mismo modo Santiz (2021)
menciona que al aplicarse la auditoria operativa, beneficia eficiente y eficazmente

los procesos de gestion de las empresas.

De acuerdo al autor base referido en la investigacién con respecto a la
auditoria operativa, Garcia (2019) sustenta a la variable en cuatro dimensiones: La
primera dimension denominada planificacion, lo refiere como de extremadamente
importante al instruir y realizar la evaluacion de auditoria. La planificacion aborda la
planificacion estratégica, para comprender aspectos de control internos y externos
y definir planes y programas de auditoria, sobre las diferentes areas de la

organizacion (Carranza et al., 2020).

La segunda dimensién denominada ejecucién, se refiere a la aplicacion de
todos los procesos y técnicas de auditoria dentro de una organizacion. También
incluye la activacion de un plan y programa para evaluar las areas claves
descubiertas para establecer conclusiones y ejecutar papeles de trabajo con

evidencia valida y completa que respalde las recomendaciones (Garcia, 2019).

La tercera dimension denominada comunicacion de resultados, esta es una
opinion formal derivada de la auditoria interna o externa realizada a la unidad o
area de esa entidad. (Garcia, 2019). Carranza et al. (2020) refiere que se envia a
los administradores de la entidad examinada con el fin de presentar informacion

oral o escrita sobre los hechos observados. Mancheno et al. (2017) menciona que



se ha entregado al gerente de la empresa para el conocimiento de las deficiencias
encontradas en la entidad.

La cuarta dimension referido a seguimiento, es el paso final que incluye
informar todos los resultados de la evaluacién, con el correspondiente plan de
mejora. Verifica que se respeten todas las recomendaciones realizadas en el
informe (Garcia, 2019).

La importancia de la auditoria operativa radica en realizar un estudio
detallado de la entidad auditable para definir su entorno, alcance y oportunidad de
los pasos, politicas y estrategias que se desarrollan en las actividades diarias. Es
fundamental porque permite examinar en profundidad si los procesos responden
de manera satisfactoria, o que permite orientar a la organizacién hacia la calidad
mediante el uso de esta auditoria, ademéas de verla como una herramienta de

mejora continua (Vasquez & Pinargote, 2018).

Bravo et al. (2018) menciona los beneficios que las organizaciones utilizan
en los equipos de trabajo de auditoria obtienen varios beneficios como identificar
los objetivos, politicas y procesos de la organizacion que no han sido especificados
0 que necesitan ser revisados; conocer los procesos y procedimientos que
presentan dificultades de manera oportuna, ya sean presentes o futuras, y la causa
de cada tipo; es establecer criterios para evaluar los logros y metas de las
organizaciones y su gestion; proporcionar hechos y factores para una evaluacién
objetiva, imparcial e independiente de actividades especificas; permite a las
entidades medir el cumplimiento de sus metas, politicas e instrucciones y procesos
definidos; autoriza a las empresas calcular el nivel de desempefio de sus metas,
politicas e instrucciones y procesos definidos; ayudar a que el sistema de control
de gestibn sea mas eficiente, eficaz y rentable; evaluar la precision, utilidad y
trazabilidad de varios informes de gestidn; hacer recomendaciones y tomar
acciones para corregir las debilidades y no conformidades detectadas para mejorar
los procesos y resultados; ldentificar las necesidades de formacion de los

empleados.



Por lo tanto, la segunda variable denominada Gestion de Inventarios,
Pacheco (2019) lo define como un proceso que involucra dimensiones que
determinan el procedimiento de toma de decisiones y asi demostrar el
procedimiento de la gestion de la empresa. Mientras tanto Kongprasert et al. (2021)
lo menciona como las principales actividades de una empresa que se refiere al
proceso de pedido, almacenamiento y venta de inventario de materias primas y
productos terminados. Pérez y Wong (2019) la mencionan como la gestion de las
existencias, desde la programacién hasta el control y su funcion es muy importante
ya que incluye la aportacion del capital y afectando directo en los clientes e

impactando a las diferentes areas de la empresa.

Pérez y Wong (2019) establecen dos tipos de gestiébn de inventario:
inventario continuo o perpetuo. Llevan los registros de productos y abastecimiento,
segun como se van consumiendo los productos y su principal ventaja es que
puedes consultar el estado del inventario en cualquier momento. El inventario
periodico se revisa de vez en cuando y se envian pedidos para reemplazar los que
faltan. Este tipo de registro tiene menos control sobre los niveles de las categorias,

lo que genera mas series y mayores costos.

Asimismo, es Gonzalez et al. (2020) quien dimensiona a la variable en cuatro
componentes, siendo la primera dimension denominada planificacion, es un
conjunto de actividades que ayudan a tomar decisiones para alcanzar los objetivos
en el amito empresarial. Paschek et al. (2018) lo consideran como una serie de
acciones tomadas para capturar, dar forma, ejecutar, documentar, medir,
monitorear y dirigir cualquier actividad para lograr una meta particular. Valdés
(2019) lo interpreta en una actividad o grupo de actividades desarrolladas en una

secuencia de pasos y en pos de un objetivo especifico.

La segunda dimension denominada organizacién, es una funcion de gestion
con la asignacion y distribucion de tareas a grupos o departamentos para lograr
metas u objetivos con el apoyo de las propias personas o con el apoyo de talento

o recursos disponibles. (Gonzélez et al., 2020).



La tercera dimension referido a direccion, es la ejecucion de las estrategias
trazadas orientadas hacia los objetivos de la empresa (Gonzalez et al., 2020). Es
el proceso de conducir por parte de los administradores a los miembros de la
empresa con el propésito de implementar planes de desarrollo (Ribes et al., 2018).

La cuarta dimension referido a control, es la actividad que afirma la
realizacion de las metas y planes especificados en el plan de la organizacion
(Hamad et al., 2019). Pefia et al. (2020) refirieron que es una herramienta mediante
la cual es posible controlar los impactos econémicos y no econémicos de una
organizacion en todos los procesos y actividades que realiza. Munirovich et al.
(2018) mencionan que es reconocido como un determinante en el logro de la alta
calidad del trabajo de las empresas y organizaciones.

La importancia de tener una gestion de inventario dentro de una empresa,
proporcionara tener ubicados los productos en todo momento, ayudaré a detectar
que tipo de producto tienen mas movimiento, permitiendo conocer las ganancias o
pérdidas en el cierre del periodo, podra tomar decisiones sobre como organizar la
distribucion de su inventario de acuerdo a sus registros, y siempre tendra
informacion sobre el stock de productos disponible en el almacén. Su objetivo es
verificar la variedad de productos con la que cuenta la empresa, a través del control
fisico de los productos existentes. Por ende, es necesario realizar un inventario para
comparar los datos registrados en nuestra base de datos con el nimero real de

productos actualmente en stock. (Meana, 2017).

La aplicacion y desarrollo de inventarios en una empresa tiene una serie de
variables como el tiempo, la demanda y el costo influyen en la toma de decisiones
en la gestion de inventarios. Las empresas deben considerar el proceso de
inventario, desde la funcion de compras hasta la distribucion de productos, para

realizar correctamente la gestion de inventario. (Cruz, 2017).
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue aplicada, por su contribucién y fortalecimiento del
conocimiento sobre variables o fendmenos de interés, donde se puso en practica
el conocimiento, sin buscar implementar mejoras en el contexto de estudio
(Gallardo, 2017), El enfoque fue cuantitativo, sustentado en medir al fenbmeno
mediante uso de las técnicas inferenciales de la estadistica (Hernandez y Mendoza,
2018).

Su alcance de esta investigacion fue tipo descriptiva-propositiva; descriptivo
con un disefio de analisis documental, ya que describe detalladamente la situacion
real del problema, describiendo todas las peculiaridades, caracteristicas, limites y
puntos importantes de la empresa; y de tipo propositivo por que se basa en las
necesidades o vacios de la empresa, una vez que se realizo la informacion descrita
se hizo una recomendacion para la gestion de inventario y atender los problemas
actuales y las falencias sefialadas. Se identificd e investigo y se brindd soluciones
a la empresa (Esteban, 2018).

El disefio fue no experimental, ya que se encargd de recolectar la
documentacion en un periodo determinado. Su propésito fue analizado en su
incidencia e interrelaciéon y se describié variables en un momento dado (Hernandez

et al., 2014). Variables y operacionalizacion

3.2.Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable independiente: Auditoria operativa
Definicion conceptual: Es un examen integral y constructivo de la
estructura organica de la empresa que, mediante sus componentes, planes y
politicas, de controles financieros y operativos, se da el aprovechamiento de sus

recursos fisicos y humanos (Garcia, 2019).

Definicion operacional: Medido por un andlisis documental donde se

describird su planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados y seguimiento.
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Indicadores: aborda la planificacion de objetivos, estudios previos del
control del proceso financiero y operativo, evaluacion del sistema de control, disefio
de los procedimientos, realizacion de un programa, andlisis de situaciones,
cumplimiento del manual y reglamento, riesgos, informe e implementacion para
mejores resultados, verificacion y evaluacion.

Escala: Nominal

3.2.2. Variable dependiente: Gestion de inventario
Definicion conceptual: Gonzalez et al. (2020) lo define como un proceso
gue involucra variables con las cuales es posible determinar el comportamiento a

partir de la toma de decisiones y asi evidenciar el comportamiento de los costos.

Definicion conceptual: Se mide mediante un analisis documental donde se

describié la planificacion, organizacion, direccion y control.

Indicadores: se definen las metas, trazan objetivos, estrategias, estructura
financiera, estructura tecnolégica y humana, orientacion verificacion y evaluacion.

Escala: Nominal

La tabla de operacionalizacion de las dos variables independiente y

dependiente se encuentra en el anexo 01

3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
La poblacion fue constituida por la documentacion que acredita la tenencia
de los inventarios del area de logistica de la empresa Distribuciones y Servicios
Cruz de Motupe S.C.R.L.

3.3.2. Unidad de analisis

La logistica fue por dia en la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de
Motupe S.C.R.L., en el afio 2022
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3.4.Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica
Cbomo técnica se empled el andlisis documental, observacion directa y la
entrevista, que consistié en solicitar y recolectar toda la informacion documentaria
(registro de compras, registro de ventas, guias de remision, entre otros), del mismo
modo se entrevistd al titular Gerente General de la Empresa Distribuciones y

Servicios Cruz de Motupe, con el fin de lograr el desarrollo del objetivo planteado.

3.4.2. Instrumentos

Como instrumentos se empled la ficha de investigacién, la guia de
observacion y la guia de entrevista.

La guia de observaciéon permitié conocer la gestion de inventario dentro de
la empresa objeto de estudio, mientras la ficha de investigacion evaluo la auditoria
operativa.

Las técnicas e instrumentos utilizados se encuentran en el anexo 02

3.4.3. Validez y confiabilidad

La validez del instrumento fue revisada por tres expertos en proyecto de
investigacion con el grado de Contador Publico Colegiado, que confirmaron que los
instrumentos utilizados son confiables y que la documentacion obtenida por la
empresa es totalmente confiable y verdadera.

Certificado de validez por expertos, se encuentra en el anexo 04

3.5.Procedimientos
Para la investigacion se recurrid a entrevistas y/o guias de observacion de

campo o ficha de investigacion para dar respuestas a los objetivos especificos.
a) Evaluar los controles internos y riesgos existentes en el area de inventario
de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. — Chiclayo, para

este primer objetivo se utilizé el analisis documental.

b) Analizar la gestidén de inventario en la empresa Distribuciones y Servicios

Cruz de Motupe S.C.R.L. — Chiclayo, se usé el analisis documental, guia de

13



entrevista y el instrumento de la guia de observacion de campo, para analizar la

gestion de inventario en la empresa.

c) Elaborar una propuesta de auditoria operativa para mejorar la gestion de
inventario en la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe SCRL —
Chiclayo, se utilizd6 el instrumento de la ficha de guia documental, para la

elaboracién de la propuesta de auditoria operativa dentro de la empresa.

d) Identificar los factores de la auditoria operativa que inciden en la gestion
de inventario de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe SCRL-
Chiclayo se utilizé el instrumento de la ficha de investigacion, guia de entrevista,
para identificar los factores de las variables a través del analisis documental.

3.6.Método de analisis de datos
Para lograr los resultados recopilados del analisis documental, se realizo el
procesamiento, almacenamiento, codificacion y ordenamiento de los datos con la
colaboracion del software Excel y Word 2019, flujogramas, las cuales ordenaron
toda la informacion en tablas y figuras tanto para Auditoria Operativa y Gestion de
Inventario. Se utilizo la estadistica descriptiva y la estadistica bivariado asumiendo
una confiabilidad del 95%.
3.7.Aspectos éticos
En la investigacion de la tesis se considerd los aspectos éticos:
Originalidad: se procedio a solicitar toda la documentacion veraz y confiable

de la empresa, para el correcto desarrollo del andlisis documental.

Veracidad: Por otro lado, se reviso la informacion que sea verdadera; no
obstante, la investigacion no es adulterada porque se obtuvo de documentacion
real y veraz autorizada por el titular Gerente, que respaldan la informacion de la

empresa.

Objetividad: De manera similar el analisis documental fue revisado y

evaluado por expertos confirmando la validez de los instrumentos.
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Autenticidad: La investigacion es auténtica por que se utilizd
documentacion confiable y real, a través de la autorizacién firmada donde se obtuvo
acceso directo a toda la informacion de la empresa de inicio hasta el fin de la tesis
de investigacion.

Respeto: Los datos e informacion fueron utilizados con respeto sin originar
afectacién a la empresa objeto de estudio, pues solo se analizé la informacion

relevante para el cumplimiento de objetivos.

La autorizacion del uso de informacion y el uso de la identidad en los

resultados de la investigacion, se encuentran en el Anexo 03
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IV. RESULTADOS

La informacién de esta investigacion se basO en la variable auditoria
operativa y la variable gestion de inventario, sustentada en argumentos y teorias
cientificas relacionadas con el tema, cuyos autores fueron principalmente la base,
para la recoleccion de datos, tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia
de la auditoria operativa en la gestion de inventario en la empresa Distribuciones y
Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. y los objetivos especificos, Evaluar los controles
internos y riesgos existentes en el rea de inventario de la empresa Distribuciones
y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L.- Chiclayo, Analizar la gestion de inventario en
la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. — Chiclayo, Elaborar
una propuesta de auditoria operativa para mejorar la gestién de inventario en la
empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. — Chiclayo, Identificar
los factores de la auditoria operativa que inciden en la gestion de inventario de la
empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L.- Chiclayo. Para lograr
estos objetivos especificos, se recolectdé informacion a través del analisis
documental, observacion directa y la entrevista, que consistio en solicitar y
recolectar toda la informacion documentaria a la empresa, utilizando técnicas y
herramientas adecuadas que arrojaron los siguientes resultados. Este hallazgo
ayudo a entender como incide la Auditoria Operativa en la Gestion de Inventario en
la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. -Chiclayo, estos
resultados obtenidos se encuentran en las tablas y figuras.

A continuacion:

A. Los controles internos y riesgos existentes en el area de inventario
de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. — Chiclayo

Para este primer objetivo especifico, con la primera variable Auditoria
Operativa, se utilizd el instrumento del analisis documental, se realizé el
procesamiento, codificacion, ordenamiento y almacenamiento de datos, se utilizo
el software Excel y Word 2019, flujogramas, las cuales ordenaron toda la
informacion en tablas y figuras tanto para auditoria operativa como para gestion de

inventario.

Resultados Del Anélisis Documental
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Para obtener datos a través de graficos y flujogramas sobre la variable

Independiente, se verificd la recoleccién de documentos internos administrativos

del almacén, se analiz6 cada dimension con sus respectivos indicadores que

proporcioné la siguiente informacion:
Dimension 01: Planificacion
Indicador A: Planificar objetivos

Figura 1

Mapa conceptual del Manual de Organizacion y Funciones (M.O.F.)

Funcidn Basica

Responsable directo de almacén

ALMACEN

Mantener los ambientes de almacén y los productos
limpios

Funcidn Especifica

Recibir y revisar que los productos

Comunicarse constantemente el stock

Funcion Basica

Responsable directo de ventas

VENTAS

Presentar reporte de ventas.

Funcidn Especifica

Ofrecer todos los productos de las diferentes
laboratorios.

MOF
|

Infomar y coordinar con las areas relacionadas sobre
ingreso y salida de existencia.

Responsable del almacénamiento

Confirmar los pedidos de productos solicitados

Cubrir el requerimiento de los establecimientos

Funcidn Basica

Responsable directo de compra

COMPRAS

Debe pasar sus pedidos indicando correctamente
Ruc, descripcion del productos, cantidad

Funcidén Basica
DESPACHO ~|:
Funcién Especifica

Funcién Especifica

Coordinar con el proveedor el modo de envio, el
transporte

Infomar y coordinar con las areas relacionadas sobre

el ingreso de mercaderia

Solicitar lista de precios actualizados a los
proveedores
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Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios cruz de Motupe

INTERPRETACION: Figura 01, La empresa Cruz de Motupe cuenta con un
M.O.F., desactualizado, y ademas la empresa no aplica correctamente cada funcion

perjudicando los controles internos y aumentando los riesgos en cada proceso.

Tabla 1

Identificacion del area del almacén.

IDENTIFICACION DEL AREA

AREA ALMACEN
CARGO ESTRUCTURAL ADMINISTRACION Y/O CONTABILIDAD
JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL
TENER CONOCIMIENTO EN KARDEX Y EXCEL
REQUISITOS
INTERMEDIO

FUNCION BASICA

Es el responsable directo de almacén

FUNCION ESPECIFICO

Mantener los ambientes de almacén y los productos limpios.

Recibir y revisar que los productos lleguen correctamente embalados

Comunicarse constantemente con tienda y consultorio para saber cuales son sus necesidades
y/o requerimientos.

Revisar constantemente la existencia de mercaderia, los productos por vencer.

Embalar todos los pedidos solicitados.

En casos en los que sea necesario debera hacer guias de remision, facturas, boletas y/o cualquier
documento.

Los dias que tenemos falta de personal en consultorio ird a cubrir el turno especificado.

Si hay algun requerimiento urgente de algun producto especifico en tienda y/o consultorio y si la

condicion lo permite sera el indicado para el procedimiento de entrega.

Informar y coordinar con las areas relacionadas sobre salida e ingreso de mercaderia.

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe

Interpretacion: La tabla 1, evidencia la documentacién del cumplimiento de
objetivos en el area de almacén, donde por observacion directa, se evidencian
incumplimientos de actividades por los encargados, pues desconocen el Kardex y
no dominan en demasia al Excel intermedio, esto les dificulta el poder llevar un
correcto control interno generando riesgos dentro del area y para la empresa. La

Empresa Cruz de Motupe cuenta con un M.O.F. desactualizado, y ademas la
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empresa no aplica correctamente cada funcion perjudicando los controles internos
y aumentando los riesgos de pérdida de mercaderia.

Tabla 2
Identificacion del area de ventas.

IDENTIFICACION DEL AREA

AREA VENTAS
CARGO .
ADMINISTRACION Y/O CONTABILIDAD
ESTRUCTURAL
JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL
TENER BUEN TRATO EN ATENCION AL PUBLICO (EXCEL REGISTRO
REQUISITOS
VENTAS Y COBRANZAS)
FUNCION
BASICA
Es el responsable directo de ventas
FUNCION
ESPECIFICO

Debe pasar sus pedidos indicando correctamente nombre, condicion, presentacién y si es posible
precios.

Realizar facturas, guias y/o cualquier documento debe hacerlo correctamente a fin de no anularlos
y hacer doble trabajo.

En caso de un cliente nuevo, coordinar con oficina para los datos de la facturacion o emisiéon de
cualquier documento.

Coordinar con los clientes el modo de envio, el transporte y especificar que los productos viajan
por cuenta propia del cliente.

Tener reporte de cobranzas actualizado.

Presentar reporte de cobranzas todos los lunes de cada semana. Las cobranzas son
responsabilidad estrictamente del vendedor

Ofrecer todos los productos de las diferentes lineas que tenemos, promociones y/o bonificaciones
que se tengan al momento de la venta.

Informar y coordinar con las areas relacionadas sobre salida e ingreso de mercaderia.

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe

Interpretacion: En la tabla 02, también se menciona la documentacion de
ventas, donde se observa las funciones detalladas a cargo del Gerente General, el
cual por observacion, se muestran algunas deficiencias en el trato al publico,
asimismo, se realiza el llenado del reporte de ventas por mes, con una ineficiencia
qgue al llenar dicho reporte los productos no estan detallados de la misma forma,

ocasionando un desorden y a la vez dificultando realizar un correcto analisis de la
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informacion en la toma de decisiones, dejando expuesto al control interno y al
registro de riesgos que podrian ocasionar pérdidas en la empresa.
Tabla 3

Identificacion del area de despacho.

IDENTIFICACION DEL AREA

AREA DESPACHO
CARGO ESTRUCTURAL ADMINISTRACION Y/O CONTABILIDAD
JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL
TENER CONOCIMIENTO EN KARDEX Y EXCEL
REQUISITOS
INTERMEDIO

FUNCION BASICA

Recepcién de productos que llegan y reportar las condiciones en las que llega la mercaderia.
FUNCION ESPECIFICO

Confirmar la existencia de los productos solicitados en los diferentes pedidos para su posterior
facturacion y envio.

Es responsabilidad de almacén el embalado de los productos, mas no el deterioro durante el
transporte.

Es responsabilidad de almacén el olvido de envio o envio de mas de cualquier producto, por lo
tanto, asumira el flete de envio posterior de la faltante previa coordinacién con el cliente.

Cubrir el requerimiento de los establecimientos, segun como lo soliciten y de acuerdo al stock de
almaceén.

Informar y coordinar con las areas relacionadas sobre salida e ingreso de mercaderia.

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe

Interpretacion: En la tabla 03 también se menciona la documentacion del
area de despacho, dénde observa las funciones detalladas a cargo del
administrador, el cual, por el analisis documental, se muestra algunas deficiencias
en conocimiento en Kardex y Excel, no permitiendo un registro correcto de

existencias, ni documentacién apropiada.
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Tabla 4

Identificacion del area de compras.

IDENTIFICACION DEL AREA

AREA COMPRAS
CARGO ESTRUCTURAL ADMINISTRACION Y/O CONTABILIDAD
JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL

BUEN TRATO CON PROVEEDORES
REQUISITOS COMERCIALES (EXCEL REGISTRO
COMPRAS Y CUENTAS POR PAGAR)

FUNCION BASICA

Es el responsable directo de compra

FUNCION ESPECIFICO

Debe pasar sus pedidos indicando correctamente

RUC, descripcion del producto, cantidad.

Revisar facturas, guias y/o cualquier documento debe hacerlo correctamente.
En caso de un proveedor nuevo, coordinar todos los documentos que requiera.
Coordinar con el proveedor el modo de envio, el transporte y especificar que la mercaderia
viaja por cuenta y riego del comprador

Informar las cuentas por pagar con proveedor actualizados

Solicitar lista de precios actualizados a los proveedores segun contrato

Informa y coordinar con las areas relacionadas sobre salida e ingreso de mercaderia

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe

Interpretacion: En la tabla 04 también se menciona la documentacién en el
area de compras, dénde observa las funciones detalladas a cargo del administrador
y contador, el cual por observaciéon muestra algunas deficiencias en el buen trato
con los proveedores, dejando carencias en el registro de compras y cuentas por

pagar, reflejando el mal control interno.
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Indicador B: Estudios previos del control de proceso operativo.

Figura 2

Factura compra y venta
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Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe.

Figura 3
Partes de la factura

=Raztin Social
DATOS DFL =Domicilio Fiscal

ERAISOR

=Ruc

=Mumero de: comprobante:
*Focha vencimicnto
e sFecha de emision
= =Razron soclal
B DATOS DEL sRuc
'.'-:E RECEPTOR = Tlpo monada
= =Domicilio fiscal
= =Lugar de entrega
= =Observaciones
e e e — -;; —r =Cantidad o unidad
- ——— = i sdescripcibin
= mm— ﬁ syalor unitarlc
pel—— SEE £

DATOS DC =gub total ventas

LS sdescuantos
PROMLUICTOS =yalor venta
=lsc
=igw

=importe total

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: Figura 02 y 03, Mediante el analisis de la documentacion de

los comprobantes de pagos (factura de compras y ventas) vemos reflejado a través
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de la imagen que la Empresa Cruz De Motupe, si cuenta con dicha documentacion

gue acreditan que si cumplen con los requisitos que exige SUNAT.

Indicador C: Evaluacién del sistema de control.

Figura 4
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Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe.

Interpretacion: Figura 04, Se observa que la empresa si cuenta con el
certificado de inscripcion de sus productos ante SENASA, indicando que puede
comercializar productos que estan debidamente inscritos en los registros del control
y comercializacion y uso de productos veterinarios garantizando siempre los
productos de buena procedencia del mismo modo vemos reflejado que los

proveedores también cuentan con dicho registro de sus productos veterinarios
Indicador D: Disefio del procedimiento de planificacion de auditoria.

La empresa Cruz de Motupe S.C.R.L.,, no cuenta con este tipo de

documentacion, debido a que hasta la fecha no se realiz6 ninguna auditoria
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operativa dentro de la misma, llegando asi a aumentar riesgos en los diferentes
controles de la planificacion.

Dimension 02: Ejecucion

Indicador A: Documentacion de los programas de auditoria realizadas.

La empresa “Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L.”, no cuenta
con programas de auditoria, debido al desconocimiento y mala gestion
administrativa.

Indicador B: Evaluacion del manual y reglamento de control interno de la
Empresa Cruz de Motupe
Figura b

Manual de procedimientos de entradas y salidas.

» El encargado de facturacion elabora la

documentacién necesaria para la salida
de los productos

el encargado de facturacién recibe los
pedidos por diversos canales y los
organiza segun disponibilidad de
existencias v prioridad.

/

El encargado de almacén revisa las guias
y empieza a ensamblar los pedidos,
segun lo que indican las guias de

Sl

Se rotula y sella la caja y solicita si fuese
necesario al asistente administrativo el
flete.

¢ése cuenta con
existencias para
cubrir los pedidos?

Recorrido de despacho diario: pm.

Se entrega los comprobantes de envio a
facturacion para que comunique al
cliente los datos de envio en forma

oportuna

el encargado de facturacion trata de completar
por otros canales el pedido N

Se registra en Excel las ventas de
productos diarias

ése logré
completar el
pedido?

\

el encargado de facturacion pacta con el cliente
el envio del pedido solo con lo que hay en
existencias

el encargado de facturacion pone el pedido
en espera hasta que almacén registre la
S| llegada de productos

NO/

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe.

éel cliente
acepta?
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Interpretacion: Figura 05, La empresa Cruz de Motupe, si cuenta con ese
manual de procedimiento de control interno con respecto al area de almacén, sin
embargo el Gerente General, no las aplica de forma eficiente en su gestion, debido
a que no se logra capacitar al personal, incrementando las deficiencias en cuanto
al control interno y riegos existentes dentro del area del almacén, ocasionando tener
stock de mercaderias vencida, pérdida de productos entre otros, perjudicando
directamente a la empresa en si.

Dimensién 03: Comunicacion de resultados

Indicador A: Riesgos

Figura 6

Documentacion de ventas

, A B C D E F G H I ) K L
1 4N FACTURA ~ FECHA  ~ |CODIGO PRODUCTO J|CAN ~ | PUNITS/IC ~ | TOTAL $/% ~ 0wy » | TOTALC/X ~ | Tl ~ [PROVEEDO ~ |VENDEDOR ~ |CIUDAD
0 E001-1688 | 14/01/2021|NOBIVAC DHPPI 20 [s/. 1331(s/. 266.20]S/.  47.92|S/. 314.12| F |VETERPERU|CARMEN  |JAEN
1 E001-1688 | 14/01/2021|NOBIVAC DHPPI 10 [S/. 17.54(S/. 175.40|S/.  31.57(S/. 206.97| F |VETERPERU|CARMEN  [JAEN
2 E001-1688 | 14/01/2021|NOBIVAC PUPPY DP 20 |S/. 1466|s/. 293.20|S/.  52.78|S/. 345.98| F [VETERPERU|[CARMEN |JAEN
3 |E001-1688 | 14/01/2021|NOBIVAC DHPPI 30 |s/. 992|s/. 297.60(S/.  5357|S/. 351.17| F |VETERPERU|CARMEN |JAEN
9 E001-1703 | 20/01/2021|NOBIVAC DHPPI 20 |s/. 9.92|s/. 19840|s/.  35.71|S/. 234.11| F |VETER PERU|CARMEN [PIURA
9 E002-1711 28/01/2021|NOBIVAC DHPPI 10 |S/. 992|s/. 99.20|S/. 17.86|S/. 117.06| F |VETER PERU |CARMEN PIURA
0 EDOX-1711 28/01/2021|NOBIVAC DHPPI 5 s/. 1754|s/. 87.70|S/. 15.79|S/. 103.49| F |VETER PERU |[CARMEN PIURA
22 5/01/2021| VACUNA NOBIBAC DHPPI 3 S/  16.00 S/. 48.00 TIENDA CHICLAYO
4 12/01/2021|VACUNA NOBIBAC DHPPI 1 [S/ 1.7 s/, 1170 TIENDA  |CHICLAYO
35 F01-1689 | 14/01/2021|VACUNA NOBIBAC DHPPI 10 |s/ 117 /. 117.00 TIENDA  |CHICLAYO
33 19/01/2021| VACUNA NOBIBAC DHPPI a |s/ 11 S/.  46.80 TIENDA  |CHICLAYO
a7 21/01/2021|VACUNA NOBIBAC DHPPI 4 |s/ 1w S/,  46.80 TIENDA  |CHICLAYO
2| 22/01/2021| VACUNA NOBIBAC DHPPI 1 |[s/ 1170 s/, 1170 TIENDA  ICHICLAYO
“8 25/01/2021| VACUNA NOBIBAC DHPPI 1 |[S/ 1.7 s/, 1170 TIENDA  |CHICLAYO
s7 25/01/2021|VACUNA NOBIBAC DHPPI 3 |s/ 1.7 s/, 35.10 TIENDA  |CHICLAYO
97 26/01/2021|VACUNA NOBIBAC DHPPI 2 |s/ 1w /. 2340 TIENDA  [CHICLAYO
00 26/01/2021|VACUNA NOBIBAC DHPPI 1 |s/ 17 s/ 1.7 TIENDA  [CHICLAYO
32/ NP-04 27/01/2021|VACUNA NOBIBAC DHPPI 10 [s/ 1170 /. 117.00 TIENDA  |CHICLAYO
33 NP-04 27/01/2021|VACUNA NOBIBAC DHPPI 1 s/ 1L.70 s/. 1L70 TIENDA CHICLAYOD
34 NP-04 27/01/2021|VACUNA NOBIBAC DHPPI 1 S/ 16.00 s/.  16.00 TIENDA CHICLAYO
42 NP-09 27/01/2021{VACUNA NOBIBAC DHPPI 6 |S/ 1.2 s/, 70.20 TIENDA CHICLAYO
43/NP-10 27/01/2021|VACUNA NOBIBAC DHPPI 5 |s/ 117 s/, 58.50 TIENDA  |CHICLAYO
85 £801-1564 | 28/01/2021(VACUNA NOBIBAC DHPPI 2 |s/ 2070 /. 4140 TIENDA  |CHICLAYO
27 NP-33 29/01/2021|VACUNA NOBIBAC DHPPI 2 |s/ 1w S/, 2340 TIENDA  |CHICLAYO
96 2/01/2021|NOBIVAC DHPPI 1 |S/ 50.00 S/, 50.00 CONSULTOR|CHICLAYO
0 4/01/2021|NOBIVAC PUPPY DP 2 S/. 35.00/ S/, 70.00 CONSULTOR|CHICLAYO

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe.

Interpretacion: Figura 06, La empresa proporciond los reportes llenados de
ventas 2021, donde se analiz6 cada celda y hallandose muchas incoherencias en
el llenado del reporte de las ventas, este hallazgo permitié6 conocer que en su gran
mayoria los productos estan escritos de muchas formas, dificultando ain mas el
correcto filtro de datos, del mismo modo se refleja que cada producto esta
incompleto por su laboratorio, fecha de facturacién, tipo de pago, proveedores;

permitiendo no realizar el cruce de informacion de los productos de mayor rotacion
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y que producto de laboratorio rot6 menos, en la cual no permite llevar un correcto
control interno de almacén, llegando a no contar con informacion detallada en el
momento oportuno, logrando aumentar los riesgos que el gerente toma con

respecto a la comunicacion y el analisis de los reportes de ventas.

Indicador B: Informe
Figura 7

Documentacion de compras

REGISTRO DE COMPRAS 2021 CRUZ DE MOTUPE SCRL

PROVEEDOR [RUC IFA.LTI'UIH. FEMISION| F.VCTO (DESCRIPCION DEL PRODUCTO  |CANT| P.UMIT TOTAL TOTAL
BIOETIS SAC 20555507861 [FLO3-628 | 5/01/2021 | 6/03/2021 |DEFENSOR 3 50 |%. 9.52|%. 4710

BIOETIS SAC 20555507861 [FLO3-628 | 5/01/2021 | 6/03,/2021 | IMRAB 3 50 | S 7.01|5. 350.55 [ 5 826,65
DEXER SRL 20216839570 [FO01-17103) 6/01/2021 [20/02/2021| OTIFLEX C 25 ML 26 | 5. 2658 | %,  €3L20

DEXER SRL 20216839570 |FO01-17103( 6/01/2021 |20/02/2021| TONICO TOTAL DOG X B0 G 52 | 8. 17.72 |5/ S2160

DEXER SRL 20216839570 |FO01-17103| 6/01/2021 | 20/02/2021|HEMOMIC FORTE 60 ML 52 |&. 1625 |%. BA4RD 5/ 2457.60
MEDERI 20503627281 FO02-4791 | 6/01/2021 | 6/02/2021 |MAYOR 10 3 |5. 18400 |5, 55200

MEDERI 20503627281 |FO02-4791 | /0172021 | 6/02/2021 |ANTIBIUOTICO BUCAL X 20 COMP| 12 |5/ &7.00 | &, 80400

MEDERI 20503627281 |FO02-4791 | 6/01/2021 | 6/02/2021 |SOSTEN CG X 80 COMP 2 | 5. 17500 |5/  350.00

[MED‘EF&J 20503627281 [FO02-4791 | 6/01/2021 | 6/02/2021 | OTOFLOGIN X 30 COMP 12 |8, 500|%. 62400

MEDERI 20503627281 [FO02-4791 | 6/01/2021 | 6/02/2021 |PROPANTELINA X 80 COMP 1 | 5. 7L00| 5. 71.00

MEDERI 20503627281 [FO02-4791 | 6/01,2021 | 6/02/2021 |LEVOTIROXINA ¥ 100 COMP 1 |5 137.00 |5/, 137.00

MEDERI 20503627281 |FOD2-4791 | 60172021 | 6/02/2021 [NEUMOFLOGIN X 16 COMP 12 |50 48.00 |5, 57600 |5, 3,114.00
ANIMASCOTAS EIRL | 20482510052 |FODI-1208 | 6/01,/2021 | 6/01/2021 |ENROPRO 100 ML 3 |8 32.00|5/. 96.00
ANIMASCOTAS EIRL | 20432510052 |FO01-1208 | 6/01/2021 | 6/01,/2021 |FINESTROL X 5 ML 2 | 5L 10,00 | & 20,00
ANIMASCOTAS EIRL 20482510052 |FODI-1208 | 6/01/2021 | 6/01/2021 |HEPATIN X 250 ML 4 | &L 105.00|5. 420,00
ANIMASCOTAS EIRL | 20482510052 [FO01-1208 | 6/01,/2021 | 6/01/2021 |MIDAPET INYECTABLE X 50 ML 4 | 5L 1300 )&/ 52.00
ANIMASCOTAS EIRL |20432510052 |FOD1-1208 | 6/01/2021 | 6/01/2021 |CEFAVET 100 ML 1 | 5. 73005 73.00 | 5. 661.00
MULTIVET 5RL 20110169109 [FO01-23903) 7/01/2021 | 6/02/2021 |ARTRIN X 30 COMP 0|5, 21.81|%. 43627

MULTIVET SRL 20110169109 [FO01-23903) 7/01/2021 | 6/02/2021 | DERMOMANX X 15 G 4 | 5. 1017 |5, 24407

MULTIVET 5RL 20110169109 [FO01-23903) 7/01/2021 | 6/02/2021 |LAXAVET X 40 G 48 | 5. 107 | 5. 48814

MULTIVET SRL 20110169109 |FO01-235903( 7/01/2021 | 6/02,/2021 |POWER ULTRA 5-10 KG B0 | 5. 8.24|%. 43804

MULTIVET SRL 20110169109 [FOO1-23903) 7/01/2021 | 6/02/2021 |POWER ULTRA 11-20 K M5, 89.15|%. 21966

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe.

Interpretacion: Figura 07, La empresa proporcionoé los reportes llenados de
compras 2021, donde se analiz6 cada celda y hallandose mucha ineficiencia , se
pudo observar que no realizan el correcto llenado del reporte de compras, omitiendo
las caducidades de cada producto, omitiendo las bonificaciones obtenidas por el
proveedor, se verificd que no codifican y agrupan los productos de acuerdo a su
categorizacion, esta deficiencia no permite llevar el control interno de las entradas
por producto, llevando al desorden y muchas veces llegando a perder mercaderia
debido a la falta de control y fecha de vencimiento; este hallazgo confirmé que la
empresa carece de un Kardex, y que la persona responsable no se encuentra
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capacitada, perjudicando directamente al area de almacén, una vez mas se
confirma la ineficiencia de la gestion del Gerente General por falta de orientacion,

llegando aumentar riesgos existentes dentro de la empresa.

Figura 8

Documentacion de nuevos productos (contrato de distribucion).
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Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe

Interpretacion: Figura 08, En este andlisis, se refleja que la empresa cuenta
con acuerdos y convenios comerciales privadas, dénde especifican las politicas
comerciales entre distribuidor y proveedor, detallando clausulas como: poder
distribuir todo el norte del Peru y obteniendo beneficios y exclusividad en diferentes
productos, analizando los contratos internos de la empresa, se verificd que utilizan
como estrategia las campafias publicitarias, donde tanto proveedor y distribuidor se

benefician.

Dimension 04: Seguimiento
Indicador A Y B: Verificar y Evaluacion
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Figura 9

Evaluacion de precios y costos de los productos.

PORCENTAIJE DE GANANCIA AL CLIENTE VETERINARIO
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Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe
Interpretacion: Figura 09, la empresa, posee un margen de ganancia con
respecto al cliente veterinario un 20 % de sus ganancias, este hallazgo permitio
demostrar que la empresa en su distribucién de sus productos, mediante acuerdos
comerciales brinda un precio especial al cliente veterinario, para beneficiarse
mutuamente con el fin de rotar la mercaderia, pero con una menor ganancia.
Figura 10

Porcentaje de ganancia al cliente final.
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Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe.
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Interpretacion: En la Figura 10 la empresa, posee un margen de ganancia
al cliente final un 40 % y cliente veterinario un 20%, este analisis demuestra que la
mayor ganancia de los productos se da al momento de vender al cliente final, sin
embargo, la empresa es consciente que tiene mayor rotacion y por ende dinero
solvente con las ventas al cliente veterinario debido a la distribucion directa de
productos que posee y debe abastecer las zonas que requieran de productos
veterinarios, en cambio con el cliente final su rentabilidad es mayor pero su

solvencia es lenta.

B. La gestion de inventario en la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de
Motupe S.C.R.L. — Chiclayo

Para este segundo objetivo especifico, con la segunda variable Gestion de
Inventario, se utilizo el instrumento de la guia documental y guia de entrevista, para
la recoleccion de estos instrumentos se realizd el procesamiento, codificacion,
ordenamiento y almacenamiento de datos que se utilizé el software Excel y Word
2019, flujogramas, las cuales ordenaron toda la informacion en tablas y figuras tanto

para auditoria operativa como para gestion de inventario.

RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL

Para obtener datos a través de graficos y flujogramas sobre la variable
Gestion de Inventario, se realiz0 la recoleccion de documentos internos
administrativos del area de almacén, se analizé cada dimension con sus
respectivos indicadores que proporciond la siguiente informacion:
Dimension 01: Planificacion

Indicador A: Definir las metas compras y ventas
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Figura 11

Documentacion de las compras y ventas de productos.

Documentacion
Empresa"” Cruz de
Motupe SCRL"

*Cotizacion

s*Medio de cobro
*Guias de remision
*Guia de transportista

*Requerimiento

*Qrden de compra

+Medio de pago
sFactura,/provesdor

sGuias de remisidn-remitente
+Guia de transportista

Fuente: Documentos de la empresa Cruz de Motupe S.C.R.L.

Tabla b

Documentacion de compras y ventas.

DOCUMENTACION DE COMPRAS

. NO .
DOCUMENTACION CUENTA CUENTA OBSERVACION
La empresa no cuenta con documentacion formal de
Requerimiento X requerimiento, la cual se realiza a través de llamadas,
WhatsApp y correos.
La empresa no cuenta con la documentacién formal de
Orden de compra X la orden de compra, por Ia cual confirma la compra a
través de previo depodsito, llamada, WhatsApp y
correos.
. La empresa utiliza las transferencias Via BCP, dando
Medio de pago X

la conformidad del pedido.

Factura/Proveedor X El proveedor emite correctamente toda la

Guias de Remision -

documentacién legal que acreditan el bienestar de sus

: X . L .
remitente productos (facturas, guias de remisién y guias del
Guia del transportista X transportista, entre otros)
DOCUMENTACION DE VENTA
. NO .

DOCUMENTACION CUENTA CUENTA OBSERVACION

N La empresa no cuenta con documentacion formal de
cotizacion X

cotizacion, pero se realiza a través WhatsApp.

30



Medio de cobro X la empresa realiza sus cobros generalmente al contado

Guias de Remision -

; X El proveedor emite correctamente toda la
remitente > . .
documentacién legal que acreditan el bienestar de sus
productos (facturas, guias de remision y guias del
Guia del transportista X transportista, entre otros)

Fuente: Documentos de la empresa Cruz de Motupe S.C.R.L.

Interpretacion: Tabla 5, Refleja que la empresa Cruz de Motupe, en su
planificacion de llevar un buen proceso de compras y ventas, omite el formato de la
documentacion formal de requerimiento, lo realiza mediante llamadas, WhatsApp y
correos, del mismo modo omite la documentacion formal de la orden de compra,
por la cual el gerente general confirma la compra a través de previo depdsito o
WhatsApp; de la misma forma la empresa no realiza formalmente la cotizacion a
sus clientes, lo hace por medio de la aplicacion WhatsApp , generando una
deficiencia en la gestién de planificacion con respecto a la documentacion formal,

afectando directamente al proceso de actividades del area de almacén.

Indicador B: Trazar objetivos de categorizacion de inventarios.
Documentacion de inventarios por categorias de productos.

En la empresa Cruz De Motupe, no se lleva a cabo el proceso de la
categorizacion de sus productos, debido a la falta de gestiobn que no se realiza
dentro de la misma, por ello se encontr6 un almacén totalmente desordenado,
donde no existe el libro Kardex, donde los llenados de los reportes compras y
ventas son ineficientes con poca informacién que dificulta el correcto analisis por
categoria, ya que los productos no estan rotulados y no poseen coédigos,
dificultando agrupar, ordenar y clasificar los productos del almacén, por ello se
refleja que en la gestidén de la planificacion del inventario, no le dan la importancia
de obtener datos exactos que ayuden a ordenar y clasificar de forma eficiente cada
producto que ingresa al almacén.

Indicador C: Estrategias de compras y ventas.
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Figura 12

Documentacion de estrategias de compra y venta.
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Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe.
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Interpretacion: Figura 12, En este andlisis de las estrategias, se ve reflejado

que la empresa estd empezando impulsar estrategias comerciales para dar a

conocer sus productos que ofrecen, del mismo modo la empresa realiza

promociones cada cierto tiempo para lograr disminuir mercaderia de pronto

vencimiento.

Dimension 02: Organizacion

Indicador A: Estructura de inventario
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Figura 13

Documentacion de rotacion de productos.
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Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe.

Interpretacion: Figura 13, La empresa Cruz de Motupe, brindd sus reportes
de ventas en Excel en la cual se procedio a ordenar para luego analizar a través de
figuras toda la informacion, donde se clasifico 18 productos mas vendidos en el
afo 2021, teniendo como mayor rotacion a las vacunas Nobivac DHPPI, dando
como resultado 967 vacunas con mayor rotacion, se analizé que los 18 productos
gue mas rotacioén tuvieron , son productos que la empresa tiene distribucion directa,
este hallazgo permite conocer que los productos con mayor rotacion generan una
mayor ganancia para la empresa, permitiendo clasificar, ordenar y almacenar los
productos utilizando el método del analisis ABC; ubicandolos en la seccién " A "
(mayor rotacién), cabe resaltar que este analisis, la empresa no lo realiza debido a
la ineficiencia de la organizacion en la gestion de inventario, también se diagnostico
gque la empresa no cuenta con una estructura y un sistema para simplificar dicha

informacion.
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Figura 14

Documentacion de rotacion de productos.
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Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe.

Interpretacion: Figura 14, La empresa Cruz de Motupe, brindd sus reportes
de ventas en Excel en la cual se procedio a ordenar para luego analizar a través de
gréficos toda la informacion, donde se clasific6 18 productos menos vendidos en
el afio 2021, teniendo como menor rotacién a estos productos Brith Hepatico |,
Cambo, PD Canine k/d y Ricocat gatito, se analizo que los 18 productos que menos
rotacidn tuvieron, son productos que la empresa no impulsé y que la competencia
lo tiene a menor precio, este hallazgo refleja que la empresa para cerrar un pedido
acude a obtener productos que no tiene distribucion directa para concretar la venta,
llegando a clasificar, ordenar y almacenar los productos con menor rotacion al
método del analisis ABC; ubicandolos en la seccion " ¢ " (menor rotacion), cabe
resaltar que este analisis, la empresa no lo realiza debido a la ineficiencia de la
organizacion en la gestion de inventario, se diagnosticé que la empresa no cuenta

con una estructura y un sistema para simplificar dicha informacion.

Indicador B: Estructuras sistematicas en control de inventarios Y Estructura

humana
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Figura 15

Flujograma de compra.
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Figura 16

Flujograma de inventario.
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Figura 17

Flujograma de facturacion.
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Figura 18

Flujograma de ventas.
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Interpretacion: Figura 15,16,17 y 18. De acuerdo a la recopilacion de toda
la informacion en cuanto a la documentacion de las funciones del personal, se vio
reflejado que no cuentan con una adecuada organizacion de cada proceso de sus
actividades, en este hallazgo vemos reflejado la falta de gestién en la empresa,
donde no le dan la suma importancia de las funciones del personal del area donde
ocurre cada actividad especialmente en el area de almacén, por ello existe gran
cantidad de productos vencidos, pérdidas de mercaderia, colaboradores no
capacitados que desarrollan sus actividades de forma empirica o en base a su
experiencia
Dimension 03: Direccion
Indicador A: Ejecucion de las estrategias trazadas.

Figura 19
Registro de compras 2021
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Fuente: Registro de compras del afio 2021 de la empresa.

Interpretacion: Figura 19, La empresa Cruz de Motupe, si cuenta con su
registro de compras, la cual le permite tener la informacion sobre que proveedor
compré mas en el periodo 2021, sin embargo, esta direccion no categoriza los
productos por falta de la ejecucion del libro Kardex, donde se realiza el proceso de
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los productos detalladamente. generando una ineficiencia en cuanto a la direccion

del gerente, perjudicando directamente al area de almacén.

Registro de ventas

Figura 20

LA E L= E F G H 1 ! L H P 5 T UV oW ok
1 |FORMATO 14.1 - REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS
2 |PERIODO 2821
31 |RUC 1 28489848188
4 RAZONM S0CIAL i DISTRIBUCIDNES Y SERVICIOS CRUZ DE MOTUPE 5.C.R.L.
5 |EMPRESADO EN  : MOMEDA NACIOMAL
AT |
HURMERD ot L sl INFORAR RN DEL CLIENTE BASE IMPORTE | ™| omeropsnmen
& FECHA DE EMSIDN O CCUMERTD: a
CORAELATIVD DEL TOTAL DEL DOCUMENTD
Dt COMEROSANTE IMPONHIELE o
= RLGETAD CODHGD: — = DO, ICENTIDAD AFCLLIDOS Y e [0 T ra | OMGINALQUESE
LUHICS IE LA TP | BRI | KLWERD WOR RS, DERORIHA COR 0 LT COMPROBAN
OPFRACINN Sl it RAPOM SOCWL OPERACKH MBI el ser| mumas
a TRG | MULERD akavADA TEDEPAGD |9 | 4 (™|, | mo
F r F r F
=1 [ oo e 30/10521 01 JCO01 |[DOOO3a3] |6 IOG0SS0513L  WETERIMARIAZDO PLANIT S AL, 275 0.00 1516 lﬂﬂl}l i
.- ¥
W7 [os |rooars 30710721 o1 |EDM |pooceiol |6 IOEOGEI0AED (R0 PLAMETNOITEEIALL 475 .00 15.16 100,01 £
| 4 | 4
8 |pr  |rooove 30/10421 o1 |eooa |Dooozimn (B ICEOEITONED | AMANITS.ALC 51.30 [-T- ] %10 60.30 I
r ¥
M3 s |rooary 3721 o1 |EDM |00l |6 10538023555 |PETITELAL 21583 2 3365 254.68 L
r r
450 |o= oM e 081021 o7 |ED01 |DOOCO0134 (B ICEAN0OTTIE | CUNICAVITERIHARIL LAHTE TORAAS -244 .00 -48.0% -283?? 05/2401 |eD0| 00002338
r ¥
i1 o5 |onas 1171021 07 | |oo0o0a3s |6 IOAOOIATZIE | BAHOD [ CREDNRG DEL PEF 1,532 38 (.00 175,52 1,808.80 ns/t{ 01 2330
r r
L=*4[1] L0030 2810121 o7 |EDC1 |D000013F (B 0SE01TES1A LACASADIL WITLRINARIDLIAL -3, 06T 3% (== -5%3.33 '3_.5201."‘ E/a]cl |20 otndaidl
" ¥
a3 e |rooodd 30711721 07 |EDM |De00m1I? |6 IOEOA4EEIEL  [VETERIMARIA 200 PLANET S AL £475 o 15.26 100.01 Ei (] 2191
r r
¥ o LO0dEE 0371021 0T [ERD1 |DODOOO&E] |1 TEEEELRI OO EM2O VAMAGLA FAL LA 0.0a| 750 QuDE -124.50 02303 |EW| 000023488
w ¥
i35 os  |roodes LT o7 JEBG1 |pooooosl |1 EEEELE GISSELLA MARSITH CRTIZ DEZA AT 36 200 503 -32.99 oayos |escjoosoaire
r T
56 |or  |rooacc 1E/10/21 o7 6801 |DoDoDoEl |1 AT CLIERTES VAR IS 21087 00| 4119 -210.01 15/Mca |eec{oooozzes
5 ¥
AT [os | tonder 21730721 07 |EBG1 |D0000GY |1 303268 WILMER WA TUER VASOUEL T8 e} 4.3 .00 FEre (] 2308
¥ TOTAL GERERAL AR IEETE X5 096570 5BE,11B.46 I_

Fuente: Registro de ventas del afio 2021 de la empresa.

Interpretacion: Figura 20, La empresa Cruz de Motupe, si cuenta con su

registro de ventas, el cual le permite tener la informacién sobre que cliente compro

mas en el periodo 2021, sin embargo, la gerencia no aplica la ejecucién correcta,

debido a la falta de la implementacion del Kardex y al personal calificado, la

empresa no analiza ni evalla que clientes compran con mas frecuencia y puedan

optar con estrategias para minimizar que la mercaderia se venza.

Indicador B: Orientacion hacia los objetivos trazados
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Figura 21
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Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe.

Interpretacion: Figura 21, este documento acredita que la Empresa Cruz de
Motupe, si cuenta con sus respectivas guias de compras, sin embargo, la
ineficiencia de la gestion de inventario no aprovecha en registrar nimero de lote,
caducidades del producto, cédigo del producto y el nombre correcto del producto,
generando un desorden al momento de ingresar la mercaderia al almacén e
incrementando los riesgos que sigan venciendo la mercaderia sin lograr tener el

control correcto del almacén.

41



Dimension 04: Control
Indicadores A Y B: Verifica las estrategias planteadas y evalla los resultados para
la toma de decisiones.

Figura 22

Ventas totales por mes

VENTA TOTAL POR MES ANO 2021
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Fuente: Resumen del total de ventas mensuales del 2021.

Interpretacion: Figura 22, Mediante la informacion evaluada y ordenada, se
refleja que la empresa no verifica ni evalia sus ventas realizadas por mes, debido
al desorden que presentan sus reportes de ventas, sin embargo, habiendo realizado
el correcto analisis y control, se demostréo que la empresa en el afio 2021 fue

incrementando sus ventas desde los Ultimos seis meses.
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Figura 23

Compras totales por mes

TOTAL COMPRA POR MES DEL ANO 2021

100000
90000
80000
70000

60000
50000
40000 H Total
30000
20000
10000
0

FEBRER MARZ AGOST SETIEM OCTUB NOVIE DICIEM
ENERO ABRIL  MAYO | JUNIO @ JULIO BRE RE MBRE  BRE

W Total 72065 68198 58098 74990 33334 47622 35171 69585 91287 93114 56141 66475

Fuente: Resumen del total de compras mensuales del 2021.

Interpretacion: Figura 23, Mediante la informacion evaluada y ordenada, se
refleja que la empresa no realiza la verificacién ni controla sus compras realizadas
por mes, debido a que lo hacen por experiencia propia llegando a estoquearse de
productos, sin embargo, habiendo realizado el correcto andlisis y control, se
demostré que la empresa en el afio 2021 fue incrementando sus compras desde

los ultimos cinco meses.
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA

La técnica de entrevista se aplicO al Gerente General, para adquirir

informacion sobre cdmo se evallan los controles internos y riesgos existentes

dentro de gestidn de inventario de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de

Motupe S.C.R.L. — Chiclayo.

Tabla 6
Entrevista

PREGUNTAS

RESPUESTA

1. ¢ De qué manera se planifican
las metas con respecto a las
compras y ventas dentro de la
empresa?

2. ¢ Coémo se planifica el trazo de
objetivos para categorizar los
inventarios dentro de la
empresa?

3. ¢Qué estrategias se viene
realizando para mejorar la
planificacion de las ventas y
compras dentro de la empresa?
2.1. ¢ Coémo se viene
administrando la estructura de

los inventarios para mejorar la

organizacion de su gestion
dentro de la empresa?
2.2. Como se viene

gestionando la sistematizacion
del

para mejorar su organizacion

control de los inventarios
dentro de la empresa?

2.3. ;Como se viene
gestionando la estructura del
personal encargado para
mejorar su organizacion en la
gestion de inventarios dentro de

la empresa?

Planificamos las metas en ventas de acuerdo a las ventas

realizadas del mes anterior con un 5% de incremento.
Se planifican las metas de compras de acuerdo de la rotacién de los

productos Y tener stock suficiente para cubrir las demandas

Dentro de nuestra empresa aun no aplicamos la categorizacién

de nuestros productos

Una de nuestras estrategias que se utiliza para mejorar la
planificacion en ventas y compras es mediante acuerdos comerciales
(contratos) con

los proveedores, por ejemplo: bonificaciones,

promociones, descuento por pedido al contado.

La empresa no cuenta con una estructura de inventarios (Sistema
Kardex), pero se almacenan los productos segin la rotacion de

mercaderia.

El control del inventario se realiza cada cierto tiempo (2 veces al
afio), que consiste en cruzar la informacion de los reportes de ventas.
Pero este control que se utiliza es muy ineficiente debido que existe

mucha inconsistencia entre lo documentario y lo real en almacén.

El personal encargado de almacén es quien se encarga de
recepcionar y revisar la mercaderia segun la guia de remision
remitente; su principal funcién es llevar el control del stock de los
productos y a la vez estar pendiente de las caducidades, es el

responsable de mantener la mercaderia en buen estado
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3.1. ¢Qué tipo de estrategias
cruzadas se viene realizando
para dar direccion a la gestion de
inventarios dentro de la

empresa?

3.2. ¢(Qué objetivos se estan
considerando para mejorar la
gestion de inventarios dentro de

la empresa?

4.1. ;De qué manera verifica las
estrategias planteadas para dar
mejor control a la gestién de

inventarios de la empresa?

4.2, ;Coémo evalla los

resultados para la toma de
decisiones para brindar un mejor
control de la gestion de

inventarios de la empresa?

Contar con datos histéricos de clientes y proveedores: con la
finalidad de identificar las cantidades ideales de cada producto con
mayor rotacion en el stock y poder priorizar su gestion
- ldentificar los productos de mas alta rotacion y aquellos productos
gue no tienen mayor rotacion, pero que son necesarios para mantener
la variedad.

Como primer objetivo para poder mejorar la gestién del inventario
en la empresa, implementar un kardex (hoja de Excel), para una mejor
gestion de la entrada vy salida de mercaderia.
En el segundo objetivo, ordenar y estructurar ambiente adecuados

para la zona de stock de alta rotacién.

Se verificaria a través de seguimientos continuos al control de
almacén en tiempo real a través de un sistema donde este toda la
informacion, para verificar que las existencias reales coincidan con

las registradas

Mayormente lo hacemos de forma empirica o experiencia, una vez
registrados los reportes de ventas por mes, se procede a filtrar la
informacion y ver que producto tuvo mas rotaciéon y de acuerdo a eso

hacemos la compra siguiente.

Fuente: Entrevista a la Gerente general Carmen Yolanda Castro de la Cruz

Interpretacion: Tabla 06, En base a la guia de entrevista a la gerente de

Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. — Chiclayo, se infiere que en

las metas en ventas se planifican en base a la experiencia, ho se cuenta con una

categorizacion del inventario, ademas no se cuenta con estrategias de planificacion

de ventas y compras, esto solo se efectia mediante un contrato con el proveedor

de manera directa, poniendo en evidencia que dentro de la empresa no se cuenta

con una planificacion de gestion de inventario.

En base a la organizacién del inventario, el gerente precisa que dentro de la

empresa no se cuenta con una estructura, el almacenamiento de los productos se

efectla por rotacién, asimismo, menciona que existe un deficiente control hacia el

inventario. La estrategia para direccionar la gestion de inventario, basa en los datos

de clientes y proveedores, en base a ello, se identifica el producto con mayor

rotacion el cual se toma como prioridad en la gestion.
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Para optimizar la gestion de inventario, se ha propuesto implementar un
Kardex, la reestructuracion y ordenamiento del almacén estableciendo zonas para
el stock de mayor rotacion. Asimismo, el gerente precisa que no realiza el control
de inventario y las decisiones se efectian en base a la experiencia.

Esta pregunta ayuda a verificar de qué manera controla las estrategias
planteadas con el objetivo de mejorar el control de gestion de inventario; la empresa
no realiza de forma eficiente este control, toman sus decisiones a través de sus
experiencias y el gerente precisa que los llenados de reportes no se realizan de
forma uniforme, dificultando realizar un buen filtro y por ende tener informacion

errada.

C. Propuesta basada en auditoria operativa para fortalecer la gestion de
inventario en Distribuciones y servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. — Chiclayo.

Introduccion

En esta investigacion se evalud la variable auditoria operativa, se realizo el
analisis documental donde se verificd la ineficiencia y la carencia que la entidad
presenta con respecto a la revisién y control constante de su almacén, Lasso y
Rojas (2021), mencionan que la auditoria operativa significa evaluar, analizar a las
actividades y procesos de las operaciones administrativas y financieras, la empresa
no realiza ninguna auditoria operativa a su almaceén.

Como segunda variable dependiente gestion de inventario, se realizé un
andlisis documental a toda la documentacion logistica y para complementar la
informacion se procedi6 a realizar una guia de entrevista al titular gerente general
y una lista de cotejo hallandose mucho desorden en la gestion de inventario,
causando pérdidas de mercaderia, stock de productos vencidos, almacén
desordenado, productos sin codificar, sin clasificar, Manual de Organizacion y
Funciones (M.O.F.), y documentacién desactualizada, este andlisis permitio
conocer que la entidad no aplica el correcto llenado de un Kardex, sus decisiones

las toman en base a la experiencia.

Fundamentacién
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El desarrollo de la propuesta se fundamenta en las teorias del analisis ABC
gue consiste en agrupar, ordenar y clasificar cada producto y generar un minucioso
andlisis de los inventarios, a fin de mejorar su control y atencién de los mismos,
incrementando vigilancia constante en la seguridad de las existencias de la
empresa. Del mismo modo Palacio y Torres (2018), menciona en su investigacion
gue aplicar de forma eficiente el analisis ABC, ayudara de forma significativa a la
gestién de inventario abordando la implementacion de un Kardex, un correcto
llenado de reportes, que se rige en el control operativo del almacén, basado en la
ejecucion, comunicacion y seguimiento de los objetivos de la empresa.

Aplicar una auditoria en una empresa ayuda a conocer la situacién financiera
en la que se encuentra, debido a que la auditoria se desarrolla, diversifica, se
especializa en ciertas cosas con el objetivo de hacer todo correctamente, una de
estas areas es la auditoria operativa, que ayuda a averiguar si los procesos que
lleva a cabo la empresa o actividades son efectivos y cumplen con los objetivos
planteados Santiz Gomez (2021), menciona que en relacion a la auditoria operativa
es necesario evaluar las diferentes decisiones que se toman a nivel de jerarquia
segun politicas, planes, objetivos, sistemas de informacion estructuras
presupuestarias y canales de comunicacion. La auditoria operativa es un control
sistematico su propdésito es proporcionar una evaluacién independiente del
funcionamiento de la empresa, para evaluar su nivel de eficiencia, economia y
eficacia, identificar posibles deficiencias y proporcionar a la direccién las
recomendaciones adecuadas para corregirlas. Como conclusiéon se tiene que la
auditoria operativa si fortalece la gestion de inventario dentro de las empresas como
lo sefala Santiz Gomez (2021), en su investigacion, que obtuvo como resultado:
Con la ayuda de una auditoria es posible identificar errores y asegurar la correcta
ejecucion de las tareas realizadas en la empresa desde la planificacién de objetivos,
estudios previos, evaluacion y el disefio de procedimientos de la planificacion de
auditoria, pero sin un plan de accion debidamente implementado, los planes de un
posible crecimiento no se cumpliran, la falta de seguimiento y control de procesos
gue ejecutan internamente la entidad, genera problemas y por ende reduce su
eficiencia, para evitar tales problemas como pérdidas de mercaderia, stock de
productos vencidos, almacén desordenado, productos sin codificar, sin clasificar,
Manual de Organizacion y Funciones (M.O.F.), y documentacion desactualizada,
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se debe realizar una auditoria de las actividades internas de la empresa y si se
descubre un error, se puede corregir rApidamente, sin que los costos afecten las

finanzas de la empresa.
Objetivos de la propuesta
Objetivo principal

Diseflar estrategias de auditoria operativa para fortalecer la gestion de

inventarios en Distribuciones Cruz de Motupe S.C.R.L. - Chiclayo.
Objetivos especificos

o Diseiiar un Plan de auditoria operativa

e Disefiar un Kardex de productos farmaceéuticos veterinarios de entradas y
salidas.

e Proponer la clasificacion y ordenamiento de los productos del almacén.

e Actualizar el “Manual de Organizacion y Funciones” — M.O.F. para el area

de ventas, compras, despacho, almacén.

Objetivo 01: Plan de auditoria operativa: como propuesta se planted un
plan de auditoria operativa, para disminuir las deficiencias en la gestion de

inventario
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Tabla 7

Plan de auditoria

EMPRESA : DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS CRUZ DE MOTUPE
S.C.R.L. . . . ey
AUDITORIA : OPERATIVA Distribuciones Cruz de ot
PERIODO  : AL 31 de Diciembre del 2022 Motube - DSCM ) J |
AREA : Existencias - Inventario - Mercaderia p %, CALETENOTFE
OBJETIVO  : Determinar validez y correccion de saldos Tt
P TIEMPO HORAS TOTALES
ITEM PROCEDIMIENTOS REF P/T HECHO POR INICIO TERMINO
1 Evaluar las politicas y procedimientos mas importantes
del &rea
2 Realizar ajustes contables de los diferentes sistemas
de valuacion al coste.
Elaborar cuestionario de control interno para evaluar
3 las politicas y procedimientos mas importantes del
area.
Determinacion de nivel de confianza y de riesgo de
4 01/01/2022 AL
control. ENT 31/012/2022 2 HORAS
Elaborar papeles de trabajo necesarios para identificar
5 y sustentar la problematica, asi como comentar las
observaciones y recomendaciones pertinentes.
Elaborar un informe con observaciones y
6 recomendaciones del control interno y el rubro
financiero evaluado.
HECHO POR:
FECHA:

REVISADO POR

FECHA:

Fuente: Plan de auditoria de la empresa Distribuciones Cruz de Motupe
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Figura 24
Cronograma de auditoria operativa.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

§ E,ﬁ 1.3.- Carta de aceptacion de propuesta IML
w 14.-Carta de compromiso IML
Programa de auditoria ENT

Elaboracion de programa de auditoria ENT

2 Ejecucion de programa de auditoria ENT

E Cuestionario de auditoria BGP

E Elaboracion de cuéstionario de auditoria BGP

n Ejecucion de cusstionario de auditoria BGP

ﬁ Haja de hallazgos ACA
Elaboracion de hoja de hallaxgs ACA

Ejecucion de hoja de hallazgo ACA

Elaboracion de informe de conirol interno IML

Emision y entrega de carta de control interno a Gerencia IML

= Respuesta de carta de gerencia IML

g Emisidn de carta de control interno final IML

E Dictamen de la auditoria IML
Sustentacion de informe ante junta general de acclonistas IML

Coordinacion final del pago de los servichos prestados 40% IML

Fuente: Plan de auditoria de la empresa Distribuciones Cruz de Motupe
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Presupuesto de la propuesta
Tabla 8

Presupuesto de la propuesta

N° Actividades Equipos y materiales Unidad Precio total
Laptop 1 S/. 2700.00
Internet 1 S/. 200.00
Proyector multimedia 1 S/. 450.00
Plumones 3 S/. 15.00
Actividades de 1 al 10 Cartulinas 10 S/. 10.00
Cuaderno 5 S/. 60.00
Lapicero 10 S/. 25.00
Auditor externo 1 S/. 500.00
S/. 3960.00

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Objetivo 02 Disefiar un Kardex de productos farmacéuticos veterinarios de entradas y salidas.

Este Kardex se disefid, con el Unico propoésito de registrar las entradas y salidas diarias de mercaderia de productos en

tiempo real y llevar un control y supervision constante de las existencias.
Tabla 9
Kardex - reporte de stock de productos

Stock
B Ingreso de
L Producto/ Presentacio Proveedo  Ubicacié Dia .
Caodigo Mercaderi Total Salidas
Descripcion n r n Anterio

a
r

Stock del
dia

Fecha de
vencimient

o

OBSERVACIONES /
ANOTACIONES

Fuente: Plan de auditoria de la empresa Distribuciones Cruz de Motupe
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Tabla 10

Resumen Kardex

Se disefid este resumen de Kardex con el Unico propésito de saber en tiempo real que producto esta disponible y que

producto esta descontinuado.

RESUMEN DE KARDEX

CODIGO DESCRIPCION ARTICULO

Ingre
SO
Venta
Actua

Ingre
so 2

Columna 2

Columna 3

Columna 4

Stock
Stock
Stock
Stock
Stock
Stock
Stock
Stock
Stock
Stock
Stock
Stock
Stock
Stock
Stock
Agotado
Agotado
Agotado
Stock
Agotado
Agotado

Fuente: Plan de auditoria de la empresa Distribuciones Cruz de Motupe
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OBJETIVO 03: Proponer la clasificacion y ordenamiento de los productos del

almacén.

Se propuso aplicar este analisis de la teoria ABC, que consistio en clasificar,

ordenar por zonas los productos con mayor y menor rotacion, donde la empresa

con facilidad puede observar que productos le generan mayor ganancia.

Figura 25

Andlisis teoria ABC

METODO DE LA TEORIA DEL ANALISIS ABC

Producto Comnsumo anual Costounitarie Inversion Inversion acumulada % Inversion acurm Zona %
CIFROVE] a4 5 IBAD 5 1B,M160 8/ 18, 201.60 16.60% A

BRAVECTD 20-40 KG 110 5 14052 & 1545720 5/ 33,658.80 30.69% A

BRAVECTO 10-20 KiG 140 s/ 10801 & 1524740 5/ 48,006,20 44 59% A

NOBIVAC DHPRI 700 5f 1071 5 740700 &/ 56,403.20 51.43% A ——
OTIFLEX C 231 & 037 & 701547 &/ 63,418.67 S7.82% A

TRIHEPAT 100 ML 34 5/ 954 5 691236 &/ 70,331.03 64.13% A

AURZOMN 17 5 2R80 5/ 6,960 5/ 76,580, 63 £9.82% i

CREMA B4 411 s 1520 & f,247.20 & 82,827.83 79.58% a

NOBIVAC PLPPY DP 350 5/ 1592 5 557200 5/ &8,300.83 B0.60%

TOBRAMAX X 5 ML 124 5 1200 5 396800 & o2, 367,83 B4.22%

LAXAVET X 40 G 282 5/ 1270 5/ 358140 5/ 05,040.23 27 430 18 11%
POWER LILTRA 11-20 K 304 5f 1145 & 348080 5/ 99,430,053 o0, 66,

POWER ULTRA 21-40 K 244 5 1335 5/ 3,257.40 &/ 102, 687.43 83.63%

TEARS ¥ 2 ML oz 5f pan 5f 207020 5/ 1065, 666,63 0G.34% c

OPTER X 25 ML 139 5 1640 5  2,2/960 5/ 107,946.23 08.42% C

CEFAVET COMPRIMIDH 12 5/ e sf 48312 5/ 108, 470,35 0f. 6% c

GAPUL PLUS Cala X 25 10 & 2500 & 250,00 5/ 108,679,315 0o.09% C

GARRAPAL 20 ML 60 5/ EX T Z28.00 5/ 108,907.35 09, 30% C

LLTRAMEC 50 Ml 12 5 14.60 5 175.20 5§/ 1009, 082.55 99,4 6% C 637%
CAMFIEL SHAMPOO Cf G 5 2530 5/ 151.80 5/ 109,234.35 09, 60% C

GAPLIL PLLES TALOUFR, b 5 5.o0 5 141.60 5§/ 109,375.95 09,7 3% C

CAMFIEL DE AVEMNA SH 12 5 L1005/ B5.20 %/ 109,4561.15 949, 50% C

ULTRAMEC 20 ML 12 5/ 7.00 5 g400 5/ 108, 54515 09 52% c

CAMFIEL SHAMPOD ¥ 12 &f c.on 5 0.80 5/ 109,615,495 00, a5%, c

PEDE VET GOTERD X 31 24 5/ 50 5/ 60.00 5/ 108,675.95 100.00% [

TOTAL &/ 109,675.95 100,00%
ZONA ELEMENTOS % ARTICULOS % ACUMULADO % INVERSION %INVERSION ACUMULADA

0-80% 8 32% 32% 75.52% 75.52%

85-90% B 5 20% 52% 18.11% 93.63%
s G © 8% 100% 6.37% 100.00%

TOTAL 25 100%

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe
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Figura 26
Anéalisis ABC del inventario D.S.C.M. - 2021

ANALISIS ABC DEL INVENTARIO DSCM-2021

120.00%

100.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

8 5
. % INVERSION e 5 INVERSION ACUMULADA

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe.
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Tabla 11

Identificacion del puesto: Ventas

Cargo Asesor de Ventas

Area Ventas

Ubicacién en la organizacién

Relacion organizativa

Jerarquia
Linea de reporte: Dirige/monitorea
Ventas de productos - Ventas /productos

Precio de venta
Contenido del puesto

Misién del puesto

Tiene como mision atender a todos los clientes que necesitan un producto veterinario para su

mascota, dando detalle de cada uno de los productos, no solo el mas adecuado, sino describir los precios y

las presentaciones. También debe verificar si los productos que busca el cliente se encuentran en Stock.

Funciones principales

Conocer: Debe conocer la mercaderia que venden y el Stock que posee la empresa.
Es el encargado de atender al cliente segun las necesidades que tenga, para ello, debe poseer
conocimiento sobre los productos veterinarios que tienen en Stock, sus precios y presentaciones.

Conocimiento de las modalidades de pago, descuentos y facturacion de documentos de pago.

Informar: Brindar mejor detalle a los clientes que preguntan por los productos, dando a conocer sus

presentaciones y precios.

1. Tiene por funcién no solo generar ventas, sino debe pasar sus pedidos indicando correctamente
nombre, condicion, presentacion y si es posible precios.
Informa sobre el tratamiento, el uso y las caracteristicas del producto.

3. Ofrecer todos los productos de las diferentes lineas que tenemos, promociones y/o bonificaciones
que se tengan al momento de la venta.

4. Informar que los créditos son de 30 dias hébiles.
Generar: cobranza hacia los clientes por los productos que desean adquirir.

1. Seencargade la cobranza por los productos adquiridos de los clientes, informando las modalidades
pago.
Brinda la totalidad de dinero a cancelar dando detalle del precio de cada producto.
Tener reporte de cobranzas actualizado.
Brindar: Facturas o documento por el producto vendido.

1. Realizar facturas, guias y/o cualquier documento debe hacerlo correctamente a fin de no anularlos
y hacer doble trabajo.

2. En caso de un cliente nuevo, coordinar con oficina para los datos de la facturacion o emision de

cualquier documento.

Competencias técnicas

Conocer el reglamento interno de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe.
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Dominar aspectos administrativos como cuentas y cajas.
Demostrar adecuado dominio de materiales y equipos de trabajo.

Dominar los sistemas de gestién de procesos.

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe.
Tabla 12

Identificacion del puesto: Almacenero

Cargo Almacenero

Area Almacén

Ubicacidn en la organizacién

Relacién organizativa

Jerarquia
Linea de reporte: Dirige/supervisa
- Administrador - Productos/productos

Contenido del puesto

Mision del puesto

Es el responsable directo de almacén, encargado de verificar que los productos se encuentren en
buenas condiciones climatolégicas, ambientales, entre otros, asimismo, lleva la cuenta de los productos por
vencer, el stock y detalle de cada presentacion.

Funciones principales

Detalle: Debe brindar correctamente y a detalle toda la informacion pertinente de la empresa.
Debe pasar sus pedidos indicando correctamente Ruc, descripcién del producto, cantidad y precio.

2. Revisar facturas o documentos de pago.

Informar: Las condiciones de la mercaderia en el almacén.
Informa sobre el tratamiento, el uso y las caracteristicas del producto.
Ofrecer todos los productos de las diferentes lineas que tenemos, promociones y/o bonificaciones
gue se tengan al momento de la venta.
5. Informar fechas de vencimiento, mercaderia fallada y stock a tiempo real.

Generar: control de los productos que desean adquirir en 6ptimas condiciones.

4. Tener reporte de Kardex actualizado.

Brindar: informe detallado de entradas y salidas en tiempo real.
3. Realizar facturas, guias y/o cualquier documento adquirido debe realizarlo correctamente a fin de
tener un mejor control del Kardex y hacer doble trabajo.

4. En caso de un producto nuevo, coordinar con oficina los datos del producto.

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe.
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Tabla 13

Identificacion del puesto: Despacho.

Cargo Despacho

Area Despacho

Ubicacidn en la organizacién

Relacion organizativa

Jerarquia
Linea de reporte: Dirige/supervisa
- Administrador - productos/productos

Contenido del puesto

Mision del puesto

Encargado de la recepcion de productos que llegan a la empresa y almacén; y reportar las

condiciones en las que llega la mercaderia viendo su vencimiento, su calidad, condiciones, entre otros.

Funciones principales

Confirmacion: genera la sefial de alerta sobre los productos en stock.
1. Confirmar la existencia de los productos solicitados en los diferentes pedidos para su posterior
facturacion y envio.

Embalar: dar buen cuidado y vendaje a los productos para su entrega.
2. Es responsabilidad de almacén el embalado de los productos, mas no el deterioro durante el

transporte.

Generar: las 6rdenes de ingreso y salidas de “productos en el stock.

Se encarga de la clasificacion por productos segun el laboratorio.

Brinda la totalidad de stock dando detalle de las condiciones de cada producto.
Tener reporte de entradas y salidas actualizado.

Brindar: informacion de productos de las cantidades en stock, vencidos y/o perdidos.
1. Realizar facturas, guias y/o cualquier documento adquirido debe realizarlo correctamente a fin de
tener un mejor control del Kardex y hacer doble trabajo.

2. En caso de un producto nuevo, coordinar con oficina los datos del producto.

Competencias técnicas

Conocer el reglamento interno de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe.
Dominar aspectos administrativos como cuentas y cajas.
Demostrar adecuado dominio de materiales y equipos de trabajo.

Dominar los sistemas de gestion de procesos.

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe.
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D. Factores de auditoria operativa que inciden en la gestion de inventario de
la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L.- Chiclayo.

La importancia de realizar auditorias operativas en la gestion de inventario
permite mantener la precision del inventario, identificar las causas de las
disminuciones y garantizar que siempre tenga disponible las cantidades correctas
de productos en el momento correcto. De tal modo que, en la empresa
Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L., nunca se realiz6 una auditoria
operativa, por la cual surgen factores en contra de la gestién de inventario por parte
del gerente, por ello se realiz6 una guia de observacion donde se verificé que no

cumplen con las preguntas planteadas.

Interpretacion: tabla 06 y anexo 7. Mediante esos dos instrumentos guia
de entrevista y observacion (lista de cotejo), se confirmé que la empresa desconoce
sobre el beneficio que brinda realizar una auditoria operativa, aumentando los
controles y riesgos en el proceso de almacén, se analiz6 con la guia documental
que la empresa viene realizando la toma de decisiones en base a la experiencia
obtenido dia a dia. Este hallazgo permitié6 conocer que los indicadores que posee
la auditoria operativa dentro de las empresas como, la planificacion, ejecucion,
comunicacién y seguimiento, Si incide significativamente en la gestion de
inventario, pero sin un plan de accion debidamente implementado, los planes de
un posible crecimiento no se cumpliran, la falta de control y seguimiento del proceso
gue realizan internamente en la empresa genera problemas y por ende reduce su
eficiencia, para evitar tales problemas como pérdidas de mercaderia, stock de
productos vencidos, almacén desordenado, falta de un Kardex, productos sin
codificar, sin clasificar, Manual de Organizacion y Funciones (M.O.F.), y
documentacion desactualizada, se debe realizar una auditoria de las actividades
internas de la empresa y si se descubre un error, se puede corregir rdpidamente,

sin que los costos afecten las finanzas de la empresa
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V. DISCUSION

Después del analisis de resultados se procedié a realizar las discusiones
correspondientes con los trabajos previos y bases teoricas que sustentan la
investigacion, que fueron obtenidas a través del analisis documental, entrevista y
guia de observacion; de la misma forma el marco tedrico utilizado es real y
cientifica, de tal manera que los instrumentos utilizados fueron revisados y
aprobados por tres Contador Publico Colegiado Certificado “CPCC” expertos,
dando un control de calidad y certificando que los documentos estén bien

realizados.

Dentro de las limitacion que se obtuvo fue, la falta de disponibilidad de
tiempo, la busqueda de articulos cientificos en el idioma inglés, lo que conllevé més
tiempo a realizarse el marco teorico; por otro lado, en el analisis obtenido, se
planted resultados en diferentes situaciones y pueden ser aplicados a rubros o
actividades diferentes como empresas publicas y privadas, debido que, al aplicar
los instrumentos, se analizo que si existe incidencia veraz entre auditoria operativa
y gestion de inventario, permitiendo llevar un mejor control y supervisién en las

diferentes areas o actividades de las empresas.

Respecto al primer objetivo especifico, en cuanto a la planificacion se
encontré que la empresa tiene un M.O.F. desactualizado, asimismo, se verificé que
no se aplican de forma idénea las funciones, lo cual conlleva que los controles

internos se vean perjudicados y los riesgos existentes aumenten.

Donde se verific6 que el personal encargado de almacén no tiene
conocimiento sobre el Kardex y un mal dominio del Excel, generando un riesgo para
el desarrollo de sus funciones en el control interno y un riesgo de pérdida de los
productos. Se confirmé que la empresa no ha realizado ninguna auditoria, poniendo
en evidencia que carece de un disefio de procedimiento de planificacion de

auditoria, esto debido al desconocimiento y una gestion administrativa deficiente.

Los resultados verificados después del exhaustivo andlisis son coherentes
con lo encontrado segun Sacoto et al. (2020), Donde en su investigacion puso en
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evidencia que en una empresa de Guayaquil no se realiza de manera puntual y
adecuada el llenado de registros contables del almacén, mostrando deficiencias en
el manejo del control interno del inventario, en otras palabras, se verifico
deficiencias en las directrices y normas que facilita que el personal laboral se
desemperie y desenvuelva correctamente en el cumplimiento de sus funciones,
responsabilidades y obligaciones, por ende, se constata que el control interno recae

en el almacén.

De igual manera, Orbegoso (2020) en su investigacion evidenciaron que una
empresa de Chiclayo tiene diferencias en la comunicacion para un trabajo en
coordinacion entre las areas, incidiendo que no se realice una buena gestién en el
control de ventas de los productos y un mal manejo de almacén. En concordancia
con estos dos autores el no realizar una auditoria operativa dentro de las empresas
aumentan los riesgos del control interno, generando muchas ineficiencias en la

gestion y control del inventario.

De tal modo que el segundo objetivo especifico, se comprobd que existe
deficiencia en el analisis de la gestibn en la planificacién, el cual afectan
directamente al procedimiento en las actividades realizadas en almacén,
diagnosticando que no cuentan con una estructura y un sistema para simplificar
dicha informacion, en resumen, se comprueba la falta de la gestién de inventario,
por ello existe gran cantidad de productos vencidos, pérdidas de mercaderia,
colaboradores no capacitados que desarrollan sus actividades de forma empirica o

en base a su experiencia.

Resultados similares encontré Chavez et al. (2020) en Venezuela, donde sus
hallazgos evidenciaron que la gerencia desconoce las razones de ineficiencia en la
gestion de inventarios necesitando algun tipo de herramienta que detecte la
eficiencia de la empresa. Incluyendo que la comunicacién entre empleados con
otros departamentos no es adecuada y eficiente que se deben mejorar para
optimizar la gestion. Por tanto, constata la importancia de la gestion de inventarios

gue toda empresa debe realizar.
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Desde esta perspectiva, se corrobora lo mencionado por Meana (2017)
quien alega que toda empresa debe tener una gestion de inventario, porque
proporciona que toda su mercaderia esté correctamente ordenada en todo
momento, ayuda a identificar que productos son los que mas movimiento tienen.
Estas afirmaciones coinciden que en su mayoria las empresas deben realizar un
analisis de la gestion de inventario, donde permite verificar en tiempo real el control
fisico de la mercaderia, ademas, permite verificar los ingresos y salidas,
demostrando las ganancias y/o perdidas en cada cierre de periodo para tomar

decisiones.

En el tercer objetivo especifico, con respecto a la propuesta de una auditoria
operativa, se corroboré que la empresa en sus 22 afios nunca realizé una auditoria,
aumentando asi los riesgos existentes dentro de la empresa como pérdida de

mercaderia, entre otros.

Desde esta perspectiva se encontré a Santiz, P. (2021), que menciona que
las empresas deben implementar procesos de auditoria para garantizar que sus
procesos se lleven a cabo correctamente y que sus estados financieros estén
correctamente preparados y libres de errores que afectan al funcionamiento en la
empresa. Esta afirmacion conlleva que las empresas buscan crecer y generar mas
ingresos, pero sin un plan de accion debidamente implementado, los planes de un
posible crecimiento no se cumpliran, la falta de control y seguimiento ocasionan
problemas y por ende también una disminucion de la eficiencia, con el fin de evitar
este tipo de pérdidas se debe realizar una auditoria operativa interna a la empresa

para ayudar gue los procesos sean mas eficientes.

En el cuarto objetivo especifico, se encontré a la empresa Cruz De Motupe
S.C.R.L, posee diferentes factores que incide en la gestion del inventario como:
nunca se realizé auditoria operativa, falta de supervisién y control en el area de
almacen, falta de gestion en el proceso de la clasificacion y ordenamiento de la
mercaderia utilizando el método de la teoria ABC, otro factor que incide fue el
M.O.F. desactualizado, y por ultimo realizan la toma de decision por experiencia

empirica.
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De igual manera Delgado, S., Lince, E., y Reyes, N. (2021), afirma en su
investigacion que la auditoria sirve a la empresa como un medio de mejora
continua, debido a que a través de ella se identifican los riesgos de los procesos y
los objetivos de mejora y el principal objetivo de la auditoria operativa es hacer
recomendaciones y con ello mejorar los factores que inciden en la gestién de
inventario. Existe similitud en los factores encontrados de la empresa con este
autor, donde se afirma que al fortalecer los factores deficientes a través de una
correcta auditoria operativa, se evitan los riesgos en el proceso de planificacion,

ejecucion, comunicacion de resultados y seguimientos.
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VI. CONCLUSIONES
1. En cuanto al primer objetivo especifico, se encontré que la empresa tiene un
Manual de Organizacién y Funciones (M.O.F.) desactualizado, no aplicaron de
forma idonea las funciones, lo cual conlleva que los controles internos se vean
perjudicados y los riesgos existentes aumenten. Asimismo, se verific6 que el
personal encargado de almacén no tiene conocimiento sobre el Kardex y un mal
dominio del Excel, generando un riesgo para el desarrollo de sus funciones en el
control interno y un riesgo de pérdida de los productos. La empresa no aplico
ninguna auditoria hasta la actualidad, poniendo en evidencia que carece de un
disefio de procedimiento de planificacion de auditoria, esto debido al

desconocimiento y una gestion administrativa deficiente.

2. Para el segundo objetivo especifico, se determinaron deficiencias en el
analisis de la gestiébn en la planificacion, el cual afecta al procedimiento de
actividades realizadas en el almaceén, diagnosticando que no cuentan con una
estructura y un sistema para simplificar dicha informacion, en resumen, se
comprueba la falta de la gestién de inventario, por ello existe gran cantidad de
productos vencidos, pérdidas de mercaderia, colaboradores no capacitados que

desarrollan sus actividades de forma empirica o en base a su experiencia.

3. El tercer objetivo especifico, con respecto a la propuesta de una auditoria
operativa, se corroboré que la empresa no realizé una auditoria, aumentando asi
los riesgos existentes dentro de la empresa como pérdida de mercaderia, entre

otros.

4. El cuarto objetivo especifico, se encontré que la empresa posee diferentes
factores que incide en la gestién del inventario pues nunca se realiz6 auditoria
operativa, falta de supervision y control en almacén, falta de gestion en el proceso
del ordenamiento y clasificacion de mercaderia utilizando el método de la teoria
ABC y ademaés el M.O.F. desactualizado, también se verific6 que la toma de

decision lo realizan por experiencia empirica.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda al titular Gerente General adoptar acciones necesarias en la
realizacion de una auditoria operativa al control interno de la empresa para evitar

riesgos existentes dentro de la misma.

Se recomienda a la empresa, utilizar en forma obligatoria un libro Kardex
para un mejor control de entrada y salida de mercancia del mismo modo se
recomienda utilizar un sistema contable para simplificar dicha informacién, esto le
dara facilidad de ver la necesidad y cantidad de productos que hacen falta, se
reduciria la pérdida de mercaderia y ademas generaria mejor orden para llevar un

control de inventarios adecuado.

Se recomienda hacer uso de la propuesta de la auditoria operativa para
minimizar las consecuencias de una ineficiente gestién, por otro lado, se
recomienda que utilicen de forma eficiente la teoria del método ABC, donde
organizar, almacenar y clasificar sus productos por categorias ayudara a un mejor

control y orden.

Se recomienda al personal encargado de los llenados de reportes a
uniformizar los productos segun su categoria, y registrar todos los items para
facilitar el correcto andlisis y cruce de informacién para que el gerente tome

decisiones acertadas y no de forma empirica o por experiencia.

A empresas privadas, se recomienda ejecutar la propuesta de auditoria con
el fin de identificar los riesgos, el principal objetivo de la auditoria operativa es hacer
recomendaciones y con ello mejorar en el factor que incide en la gestion del
inventario.

Se recomienda a los estudiantes investigar la variable auditoria operativa y
aplicar el andlisis documental para una mayor veracidad de la investigacion. Para
finalizar se recomienda al Gerente General adoptar acciones necesarias de la
destruccion de las existencias que son irrecuperables haciéndolas inutilizables para

la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Manual y reglamento.

Comunicacion de
resultados

Riesgos

Informe

Implementacion

Seguimiento

Verificar Y Evaluacion

. ) ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ,
MEDICION
Planificar objetivos.
Estudios previos del
control de proceso
financiero y operativo.
L Evaluacién del sistema
Planificacion
de control.
Disefio del
procedimiento de
planificacion de
Es un examen integral y constructivo de la estructura | La  auditoria  operativa  sera auditoria
) organica de la empresa que, mediante sus | identificada a través de las —
Auditoria Programa de auditoria.
) componentes, planes y politicas, de controles | dimensiones planificacion, - Nominal
operativa ] _ _ _ ) B o Analizar las
financieros y operativos, se da el aprovechamiento | ejecucion, comunicacion de ) L ) .
) o Ejecucion situaciones de
de sus recursos fisicos y humanos (Garcia, 2019). resultados y seguimiento. auditoria
uditoria.




Gestion

inventario

de

Gonzélez et al. (2020) lo define como un proceso
gue involucra variables con las cuales es posible
determinar el comportamiento a partir de la toma de
decisiones y asi evidenciar el comportamiento de los

costos

La gestion de inventario sera
identificada a través de las
dimensiones proceso, sistema de

control y costos.

Planificacién

Definir las
metas compras Yy

ventas

Trazar objetivos de

categorizacion de
inventarios
Estrategias de

compras y ventas

Organizacion

Estructura de

inventario

Estructuras
sistematicas en control

de inventarios

Estructura humana

Ejecucion de las

estrategias trazadas

Direccion
Orientacion hacia los
objetivos trazados
Verifica las estrategias
planteadas.

Control Evalla los resultados

para la toma de
decisiones.

Nominal




Andlisis Documental: Auditoria Operativa

Documentacion de nuevos productos.

VARIABLE -
INDEPENDIENTE DIMENSIONES | INDICADORES DOCUMENTACION A EVALUAR PRETENDE MEDIR
»  Planificar Documentacién de cumplimiento de
objetivos. _ objetivos.
> Estudios
previos del control de Documentacion de estudios sobre ventas y
Planificacion proceso operativo. compras de productos. Planificar los objetivos a corto y largo
> Evaluacién del plazo y generar un mejor control operativo
sistema de control. Documentacién del sistema de control. dentro de la empresa
> Disefio del
procedimiento de . .
planificacién de Docgmen'tf’mon de I_os procedlmlentos de
auditoria. planificacion de auditoria.
> Programa de Documentacion de los programas de Diagnosticar como se ejecuta la auditoria
Auditoria auditoria. auditoria realizadas. operativa en la empresa.
Operativa . . > Analizar las Documentacion de los andlisis de
Ejecucion . . - . .
situaciones de auditoria. | inventarios
> Manual y Evaluacién del manual y reglamento de
reglamento. control interno.
Documentacion de ventas. Identificar la comunicacion de resultados
c C > Riesgos dentro de la empresa en base a ventas y
omunicacion > Informe Informe de compras compra de productos
de resultados - pras. P P )
> Implementacion

Seguimiento

> Verificar
> Evaluacién

Verificacion de costos y precios de
productos

Evaluacioén de precios y costos de los
productos.

Mejore los procesos de inventarios.




Andlisis Documental para la gestion de Inventario

VARIABLE

toma de decisiones.

DEPENDIENTE DIMENSIONES | INDICADORES DOCUMENTACION A EVALUAR PRETENDE MEDIR
» Definir las metas compras y Documentacioén de las compras y
ventas ventas de productos. .
e > Trazar objetivos de Documentacién de inventarios por Eval_u_ar como ~se viene
Planificacion categorizacion de inventarios categorias de productos. planificando las ventas y
> Estrategias de compras y Documentacion de estrategias de compras de productos.
ventas compra y venta. (contratos)
> Estructura de inventario Documentacion de rotacion de Diagnosticar como  se
> Estructuras sisteméticas en productos. vienen organizando la
control de inventarios Documentacion del reporte de las gestion de inventarios
Organizacion > Estructura humana compras y ventas detalladas 2021 segln su estructura de
Documentacién de las funciones del inventarios, humanos y
Gestién de personal en areas de logistica. sistematicos.
inventario (flujograma)
> Ejecucion de las estrategias Identificar la direccion de
trazadas los inventarios que se
> Orientacion hacia los Registros de compras y ventas 2021 | vienen abordando dentro
Direccion objetivos trazados de la empresa, buscando
conocer su ejecucion 'y
Guias de remision orientacion de los
inventarios.
> Verifica las estrategias
lanteadas. Realizar un control de
Control F; Evalla los resultados para la ventas y compras por mes. inventarios, siendo

monitoreados y evaluados.




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos.

Entrevista para Gestion de Inventario

Objetivo: Evaluar los controles internos y riesgos existentes en el area de
inventarios de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. —

Chiclayo.
Aspectos generales:
Cuantos afos tiene de experiencia en el cargo que ocupa:
Cargo:

l. Planificacion

1. ¢,De qué manera se planifican las metas con respecto a las compras y ventas

dentro de la empresa?

2. ¢, Como se planifica el trazo de objetivos para categorizar los inventarios

dentro de la empresa?

3. ¢, Qué estrategias se viene realizando para mejorar la planificacion de las

ventas y compras dentro de la empresa?

Il. Organizacion

2.1. ¢Como se viene administrando la estructura de los inventarios para mejorar

la organizacion de su gestion dentro de la empresa?



2.2.  ¢Como se viene gestionando la sistematizacion del control de los inventarios

para mejorar su organizacion dentro de la empresa?

2.3. ¢Como se viene gestionando la estructura del personal encargado para

mejorar su organizacion en la gestion de inventarios dentro de la empresa?

II. DIRECCION

3.1. ¢Qué tipo de estrategias cruzadas se viene realizando para dar direccion a

la gestion de inventarios dentro de la empresa?

3.2. ¢Qué objetivos se estan considerando para mejorar la gestion de inventarios

dentro de la empresa?

IV. CONTROL

4.1. ¢De qué manera verifica las estrategias planteadas para dar mejor control a

la gestion de inventarios de la empresa?



4.2. ¢Como evalla los resultados para la toma de decisiones para brindar un

mejor control de la gestidn de inventarios de la empresa?




Lista de Cotejo de Gestion de Inventario.

Objetivo: Analizar la gestion de inventarios en la empresa Distribuciones y

Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. Chiclayo.

Instrucciones: Marcar un aspa segun la situacidon en la que se encuentra la

auditoria operativa dentro de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe

S.C.R.L., para ello tenga en cuenta si cumple 0 no, con cada uno de los indicadores

mostrados a continuacion:

N.°

Dimensiones

Si cumple

@)

No
cumple

()

Planificacion

Al ingreso y/o salida de la mercaderia revisan con su respectiva
guia

Se utiliza estrategias de rotacién de inventario

Aplican el método PEPS

E Sl A

Revisan constantemente el vencimiento y estado de la
mercaderia

Organizacién

o

Esta ordenado la mercaderia segln su rotacion

Cuentan con un sistema eficiente para el ingreso de
mercaderia

Cuenta la empresa con el stock necesario para una venta
improvista

Cuenta la empresa con manual de politicas y funciones a
seguir, para el adecuado control del area del inventario de
productos

Cuenta la empresa con un manual de procedimientos, que sea
claro y preciso que proporcione la informacion necesaria para
realizar eficientemente los procesos del inventario

10

Se dictan capacitaciones al personal encargado de almacén
con fin de mejorar el control interno del area

Direccion

11

Se cumple los requerimientos de los clientes

12

Se cumple con la emision de guias de remisién

13.

Al término del inventario fisico se emite informe indicando el
personal que participd, los sobrantes y faltantes en la toma
fisica

Control

14

Se verifica el ingreso de mercancia con el sistema contable

15

Se cuenta con revisiones periodicas sobre los procedimientos
de entrada y salida de los productos.

16

Las entradas y salidas de la mercaderia del inventario estan
debidamente aprobadas y registradas

17

Cumplen con el debido protocolo del almacenamiento térmico




Elaborar una propuesta de Auditoria Operativa para mejorar la Gestion de Inventario en la

empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. — Chiclayo

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES DOCUEI\\/I/iTB:(éION A PR&;—E:\FLDE
> Planificar > Compilado De
objetivos. | Auditoria Operativa Y De
> Estudios previos | servicios; Mg. CPCC.
del control de proceso Mario Wilmar Soto
Planificacion operativo. Medina, Afio 2015
> Evaluacion del > AUDITORIA
sistema de control. OPERATIVA AL
>  Disefio del CONTROL INTERNO
procedimiento de DEL INVENTARIO;
planificacion de auditoria. | pglacios Cordero Michelle
Priscila Torres Arévalo
Rubén Dario, Afio 2018
> El Impacto De La | Dar una
Auditoria Operativa propuesta de
AUDITORIA Aplice.\da Ala Emp_resa; mejc_;r’a en las
OPERATIVA Autqr, Pe,dro Antcznlo gestion y
Santiz Gomez, Afio 2021 control de
> Programa de > 4la Auditoria inventarios en
auditoria. Operatlya Como . la Empresa.
_ g > Analizar las Herramienta De Mejora
Ejecucion Continua Para Las

situaciones de auditoria.
> Manual y

reglamento.
L > Riesgos
Comunicacién
> Informe
de resultados L,
> Implementacién

Seguimiento

> Verificar
> Evaluacién

Empresas Del Sector
Comercial: Estudio De
Caso; Sandra-Elba
Delgado-Sotol, Ernesto
Lince-Olguinl, Norma-
Delia Reyes-Mufioz1. Afo
2021

> 5 AUDITORIA I
Autor: Dr. Marcos Cornejo
Céceres Afo 2013




Anexo 3. Validez de los instrumentos

UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL DE INVENTARIO.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
[ DIMENSIONES | items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
Planificacion MD | D A MA | MD [ D] A | MA | MD | D | A | MA
1 LD qué manara se planifican las matas con respecio a las compras y venias ®
dentro de la empresa’? - A
2 LComa e planifica el razo de objativos para calegorizar log inventanos dentro de X X -
la empresa?
3 LQue estralegias se viene realizando para mejorar la planificacidn de las ventas y x x X
compras dentro de la empresa?
Organizacion
4 £ Camo se viene adminisirando la estructiura de los inventarios para mejorar la % x X
organizacion de su gestidn dentro de la empresa?
5 £Camo se viene gestionando la sistemnatizacion del control de los inventarios x x ®
para majorar su organizacidn dentro de la empresa?
[ £ Camo se viens gestionanda la estructura del personal encargado para mejarar x X =
su organizacion en la gestidn de inventarios dentro de la empresa’?
DIRECCION
T £ Due lipo de estrategias cruzadas se viene realizando para dar direccidn a la x x X
gestion de inventarios dentro de la empresa?
B8 £ 0ueé objetivos Se estén considerando para mejorar la gestion de inventarios x x x
dentro de la empresa’?
CONTROL
a £ D gqué manera verifica las esirategias planteadas para dar mejor control a la ¥ ¥ %
gestion de inventarios de la empresa?
10 ACHmo evalia los resuliados para la toma de decisionss para brindar un major % X
control de la gesticn de inventarios de la empresa?




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad® Sugerencias
Planificacion MD | D Al MA | MD | D] A | MA | (] A [ MA
1 Al ingreso y/o salida de la mercaderia revisan con su respectiva guia X X X
2 Se utiliza estrategias de rotacion de inventario X X X
3 Aplican el método PEPS X X X
4 Revisan constantemente el vencimiento y estado de la mercaderia X X X
Organizaciéon
'S Esta ordenado la mercaderia segln su rotacion X X X
6 Cuentan con un sistema eficiente para el ingreso de mercaderia X X x
Cuenta la empresa con el stock necesario para una venta X X X
& imprevista
8 Cuenta la empresa con manual de politicas y funciones a seguir, X X X
para el adecuado control del area del inventario de productos
9 Cuenta la empresa con un manual de procedimientos, que sea X X X
claro y preciso que proporcione la informaciéon necesaria para
realizar eficientemente los procesos del inventario
10 Se dictan capacitaciones al personal encargado de almacén con X X X
fin de mejorar el control interno del area
Direccion
11 | Se cumple los requerimientos de los clientes x X X
12 Se cumple con la emisiéon de guias de remision X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

13 | Al término del inventario fisico se emite informe indicando el

personal que participd, los sobrantes y faltantes en la toma fisica
Control

14 | Se verifica el ingreso de mercancia con el sistema contable

15 | Se cuenta con revisiones periddicas sobre los procedimientos de
entrada y salida de los productos.

16 | Las entradas y salidas de la mercaderia del inventario estan
debidamente aprobadas y registradas

17 [ Cumplen con el debido protocolo del almacenamiento térmico




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: EFRAIN VASQUEZ RIOS. DNI: 42359126.

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA.

N° de afos de Experiencia profesional: 10 Afos.

Chiclayo 30 de junio del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pianteados son 5
suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.

Especialidad



UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL DE INVENTARIO.

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N¢ DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
Planificacién MD D Al MA MD D| A MA MD D A
1 &De qué manera se planilican las melas con respeclo a las compras y venlas
X X
dentro de la empresa?
2 ¢;Como se planifica el razo de objetivos para categorizar los inventarios dentro de X X
la empresa?
3 2Qué estrategias se viene realizando para mejorar la planificacién de las ventas y Y 5 X
compras dentro de la empresa?
Organizacion
4 4 Como se viene administrando la estructura de los invenlarios para mejorar la X X x
organizacion de su gestiéon dentro de la empresa?
5 ¢Como se viene gestionando la sistematizacion del control de los inventarios X X
para mejorar su organizacion dentro de la empresa?
6 ;Como se viena gestionando la estructura del parsonal encargado para mejorar X X
su organizacion en la geslion de invenlarios dentro de la empresa?
DIRECCION
7 &Que tipo de esiralegias cruzadas se viene realizando para dar direccion a la X X X
gestion de inventarios dentro de |la empresa?
8 ¢;Qué objetivos se estan considerando para mejorar la gestion de inventarios X X X
dentro de la empresa?
CONTROL
9 &De qué manera verfica las estrateglas planteadas para dar mejor contral a la X
geslion de inventarios de la empresa’?
10 ¢Como evalda los resultados para la toma de dacisiones para brindar un major
conlrol de la geslion de invenlarios de la empresa?




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Planificacion MDD [ D [A[MA MDD [D] A [MA | MD [ D[ A | MA
1 Documentaciéon de las compras y ventas de productos del X X
periodo 2021
Documentacion de inventarios por categorias de productos. X | X X
Documentacién de estrategias de compra y venta (contratos de X X X
distribucion).
Organizacién
Documentacion de rotaciéon de productos. X | X X
5 Documentacion del reporte de las compras y ventas detalladas X X X
2021
6 Documentacion de las funciones del personal en areas de X | X X
logistica. (flujograma)
Direccién
Registros de compras y ventas 2021 X X X
8 Guias de remisién X X X
Control
9 ventas y compras por mes X X X




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Planificacién MD | D | Al MA | MD | D] A | MA | MD | D | A | MA
1 Al ingreso y/o salida de la mercaderia revisan con su respectiva guia X X X
2 Se utiliza estrategias de rotacion de inventario X X X
3 Aplican el método PEPS X X X
a4 Revisan constantemente el vencimiento y estado de la mercaderia X X X
Organizacién
5 Esta ordenado la mercaderia segun su rotacién X X X
6 Cuentan con un sistema eficiente para el ingreso de mercaderia X X X
Cuenta la empresa con el stock necesario para una venta X X X
imprevista
Cuenta la empresa con manual de politicas y funciones a seguir, X X X
para el adecuado control del area del inventario de productos
9 Cuenta la empresa con un manual de procedimientos, que sea X X X
claro y preciso que proporcione la informacion necesaria para
realizar eficientlemente los procesos del inventario
10 | Se dictan capacitaciones al personal encargado de almacéncon | | | | X | ™ | 12 |
fin de mejorar el control interno del area
Direccién
11 Se cumple los requerimientos de los clientes X X X
12 Se cumple con la emision de guias de remision X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

13 | Al término del inventario fisico se emite informe indicando el

personal que participo, los sobrantes y faltantes en la toma fisica
Control

14 | Se verifica el ingreso de mercancia con el sistema contable

15 | Se cuenta con revisiones periddicas sobre los procedimientos de
entrada y salida de los productos.

16 | Las enftradas y salidas de la mercaderia del inventario estan
debidamente aprobadas y registradas

17 | Cumplen con el debido protocolo del almacenamiento térmico




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: VANESSA GIOVANNA PINEDO SANTILLAN. DNI: 41931399.

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA.

N° de ainos de Experiencia profesional: 10 Ahos.

Chiclayo 30 de junio del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concisa, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son 3
suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL DE INVENTARIO.

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
Planificacién MO D | Al MA MD | D| A | MA | MD D A MA

1 (De qué manera se planifican las metas con respecto a las compras y ventas X X X
dentro de la empresa?

2 LComo se planifica el Irazo de objelivos para categorizar los inventarios dentro de X X X
la empresa?

3 LQué estrategias se viene realizando para mejorar la planificacion de las ventas y X X X
compras dentro de la empresa?

Organizacion

4 ¢Coémo se viene administrando la estructura de los inventarios para mejorar la X X X
organizacién de su gestion dentro de la empresa?

5 &Como se viene gestionando la sistemaltizacion del control de los inventarios X X X

para mejorar su organizacion dentro de la empresa?

6 ¢Como se viene gestionando la estructura del personal encargado para mejorar X X X

SU organizacion en la gestidn de inventarios dentro de la empresa?
DIRECCION
7 ¢Qué tipo de estrategias cruzadas se viene realizando para dar direccion a la X X X

gestién de inventarios dentro de la empresa?

8 ¢Qué objetivos se estan considerando para mejorar la gestion de inventarios X X X
dentro de la empresa?

CONTROL
9 ¢(De qué manera verifica las estrategias planteadas para dar mejor control a la X % X
gestion de inventarios de |la empresa?

10 LCame evalua los resultados para la toma de decisiones para brindar un mejor X X X

control de la gestion de inventarios de la empresa?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias

Planificaciéon MD | D [ A[ mA | mMD MA [MD [ D[ A
Documentacion de las compras y ventas de productos del X X
periodo 2021
Documentacion de inventarios por categorias de productos. X X
Documentacion de estrategias de compra y venta (contratos de X X
distribucion).

Organizacion
Documentacion de rotacion de productos. X X
Documentacion del reporte de las compras y ventas detalladas X X

2021
Documentacién de las funciones del personal en areas de X X
logistica. (flujograma)
Direccion
Registros de compras y ventas 2021 X X
Guias de remision X X
Control

ventas y compras por mes X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Planificacion MD [ D [A] MA | MD | D] A | MA D[ A [ ma

1 Al ingreso y/o salida de la mercaderia revisan con su respectiva guia X X X

2 Se utiliza estrategias de rotacién de inventario X X X

3 Aplican el método PEPS X X X

4 Revisan constantemente el vencimiento y estado de la mercaderia X X X

Organizacién

5 Esta ordenado la mercaderia segun su rotacion X X X
Cuentan con un sistema eficiente para el ingreso de mercaderia X X X
Cuenta la empresa con el stock necesario para una venta X X X
improvista

8 Cuenta la empresa con manual de politicas y funciones a seguir, X X X
para el adecuado control del area del inventario de productos

9 Cuenta la empresa con un manual de procedimientos, que sea X X X
claro y preciso que proporcione la informacién necesaria para
realizar eficientemente los procesos del inventario

10 Se dictan capacitaciones al personal encargado de almacen con X X X
fin de mejorar el control interno del area

Direccion
11 | se cumple los requerimientos de los clientes X X X
12 Se cumple con la emision de guias de remision X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

13 | Al término del inventario fisico se emite informe indicando el

personal que participo, los sobrantes y faltantes en la toma fisica
Control

14 | Se verifica el ingreso de mercancia con el sistema contable

15 | Se cuenta con revisiones periédicas sobre los procedimientos de
entrada y salida de los productos.

16 | Las entradas y salidas de la mercaderia del inventario estan
debidamente aprobadas y registradas

17 | Cumplen con el debido protocolo del aimacenamiento térmico




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Observaciones: _Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ 1
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Waldemar Garcia Vera DINBL ceconennsussrssssnsnsnonasanssnnsssnsssnasse
Especialidad del validador: Contador publico colegiado

N° de anos de Experiencia profesional: 35 afos

04..de julio del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dfficultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién




Anexo 4. Carta de Autorizacion

Ciudad, 06 de Abril de 2022

Sefiora:
Castro De La Cruz Carmen Yolanda
Cargo: Gerente General
Empresa: “DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS CRUZ DE MOTUPE

Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del IX ciclo, se contempla la
realizacion de una investigacion con fines netamente académicos /de obtencion de mi titulo
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacion titulada:

"AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS EN
DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS CRUZ DE MOTUPE SCRL- CHICLAYO"

En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo
de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion en caso que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

(irat

Carmen Rosa Carhuatocto Chinguel Luis Martin Bérco Mestanza
DNI: 47098902 DNL. N* 77036739




AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

vo .Cormen Molanda (dshe de la Crez
identificado con DNI 6T ISTTY | on mi calidad de

Deléreade(b“"’c'\"‘\‘&C‘A
De la empresa ..N\—)‘ 34"‘30(*""&5 K 44 Se' V‘C‘w - sz ; dc e H ‘c\{UFe ; S('E L. "
conRU.C N 2080 8188 ubicada enia cuudadde(—k“clo‘ﬂo

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor(a, ita,) 0¥ Men 3 QQ"O@' W‘(O C\'*“gﬁ\ ., 2.&) AS:... HO"““ .
Bavce  Mestanza

Identificado(s) con DNI N° 4 TCIRX©2 £ A¥036439. . detacCarers profesional

Contabilidad, para que utilice la siguiente informacién de la empresa: ’

_Esloks Flrodeos | Reportes compragyuenta , etc
Con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( ) Trabajo de Investigacion,

P4.Tesis, para optar al grado de ( ) Bachiller, o N Titulo Profesional.

) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, o
Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibies
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Estudia—nte
oni: 4098902

Mestanza

. . .
Firma del Estudiante DNL. N° 77 739

DNI:
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ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: { RUC: 204 SOCSH 815§

Distribuccnes « Sevvicias Gruz de Hotupe Scel

Nombre del Titular o Representante legal:

Caveren Helanda: (Bslo de la Cicz

Nombres y Apellidos DNI:
Carmen Melanda Gastro de la Gua A6H4S599¥ ]

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo !, autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigaciéon:
Nombre del Trabajo de Investigacion
lb\.;dx-l-ovfa C)pq\'(xh\}a \( SJ "'n(idenoicu en _\0- 6@5 on dc“u
—aventoue en Distribudenes « Sevvitas Cruoz de Hotwpe
sScet- Chiclayo

Nombre del Académico: : =
o ?’ozugzgmnc‘fe %3‘215-"?—? €m?vemm\e$' €.S(U€\Ot Profe.suoqo\

Ae C:on%\ \. dad .

Autor: Nombres y Apellidos . DNI:
C(lv men Yasa Cav-‘f\u(}'kéc‘o C\r\lngu e\ 4$098902
J—ULS Hortin Bovco Hestonza 14036 39

En caso de autorizarse, soy consciente qué la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chiclayo, 24 de Mayo del 2022

D.‘:“"’f\-—u_- faplasUater

CRUZ UE M
v,

s
CARMEN ¥, G STRO Dk —Fra
Firma: GERENTE cgntéﬁu CRUL

(Titular o Representante legal de la institucién)



Anexo 5. Propuesta

CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA

DE CONTROL INTERNO
INVENTARIOS
Empresa:

Periodo que cubre la auditoria:

¢(Emplea el procedimiento la

empresa?
Anexe hojas adicionales para ampliar las repuestas cuando se
requieran.
1. REGISTRO N/A  SI NO OBSERVACION

01. ( El departamento de contabilidad mantiene registros
de inventario permanente?

02. Muestran estos registros:

1. Cantidades?

2. Localizacion de las existencias?
3. Minimo?

4. Maximo?

5. Costo unitario?

6. Valor total en pesos?

03. ; Los registros permanentes son ajustados segun los
resultados de conteo fisico al menos una vez el afio?

04. ; Se deja constancia de los conteos fisicos llevados a
cabo?

05. ; Si quienes manejan los registros permanentes de
inventarios no pertenecen al departamento de contabilidad,
ante quien se responsabilizan?

06. Si la empresa ha adoptado la politica de carga
directamente a gastos, ciertas partidas por materiales y
suministros, ;ha establecido también un sistema de control
tal como control presupuestal de gastos?

Si es asi, expliquelo.

07. En cuanto a las 6rdenes de entrega:

1. Las entradas se hacen (nicamente con base en
ordenes debidamente autorizadas?

2. Asegura el sistema, bien sea por medio de
prenumeracion o de otro modo, que todas las
ordenes sean registradas.

3. Los procedimientos adoptados proporcionan
seguridad contra la alteracion de tales 6rdenes por
personas que tengan acceso a las existencias?




2. CONTROL DE EXISTENCIAS E INVENTARIO
FISICO

N/A S| NO OBSERVACION

01.a) Los almacenistas son responsables de todas las existencias?

b) Especifique aquellas que no estan bajo su control

02. ; Los almacenistas y sus asistentes son los unicos que tienen
acceso a las existencias?
Explique las excepciones.
03. ; Se toman inventarios fisicos por lo menos una vez al afio?
Explique las excepciones.
04. El inventario fisico es supervisado por personas independientes
de:

1. Aimacenistas?

2. Responsables de llevar los registros de inventarios

permanentes?
05. ; Se preparan instrucciones escritas como guia para aquellos
empleados que llevan a cabo los inventarios fisicos?

06. ; Las tarjetas o plantillas del inventario fisico son revisadas y
controladas en forma tal que no se omita o altere ninguna en las
plantillas finales del inventario?

07.a) Se investigan inmediatamente las diferencias entre los
registros permanentes y el resultado del inventario fisico?

b) ¢Quién las investiga?

08. Los ajustes a los registros de inventario permanente
provenientes de inventarios fisicos, son aprobados por escrito por
un empleado que no tenga intervencion alguna en:

1. Aimacenamiento?

2. Manejo de registro de existencias?

3. Compra de mercancias?
09. Las oficinas y dependencias de la empresa se encuentran
rodeadas de sistemas apropiados de proteccion tales como cercas,
celadores, guardias, etc.

10. Tales celadores o guardias son responsables de que nada
salga de la planta sin la debida autorizacion?

11. Respecto a los materiales o mercancias en poder de otros
depdsitos, consignatarios, proveedores, clientes, etc.

1. Se lleva un registro apropiado de tales articulos?
2. Periddicamente obtiene la empresa confirmaciones de
dichas existencias.

12. Referente a mercancias recibidas en consignacion:

1. Tiene la empresa un registro apropiado de las
mercancias recibidas en consignacion?

2. Se toma precauciones para evitar que tales
mercancias puedan incluirse dentro del inventario propio
de la empresa?



3. CONTROL CONTABLE

N/A S| NO OBSERVACION

). ¢ El personal del departamento de contabilidad o auditoria interna revisa los
orecios unitarios, los calculos y las sumas en los inventarios fisicos?

J2. Proveen los procedimientos de la empresa:

1. Que se registren todos los pasivos correspondientes a la adquisicion de
materiales 0 mercancias incluidas en el inventario.

2. Que se excluyan del inventario partidas correspondientes a mercancias
vendidas y facturas pendientes del despacho?

3. Que se revisen las existencias de materiales en base de articulos obsoletos o
de poco movimiento?

4. Que las existencias se hallen adecuadamente aseguradas contra robo,
incendio, etc.

Nombre y Puesto:

Preparada por.




Anexo 6. Lista de cotejo

LISTA DE COTEJO
N.© Dimensiones Si cumple (1) No cumple (2)
Planificacion
1 Al ingreso y/o salida de la mercaderia revisan con su respectiva guia X
2 Se utiliza estrategias de rotacion de inventario X
3 Aplican el método PEPS X
4 Revisan constantemente el vencimiento y estado de la mercaderia X
Organizacién
5 Esta ordenado la mercaderia seg(in su rotacion X
6 Cuentan con un sistema eficiente para el ingreso de mercaderia X
7 Cuenta la empresa con el stock necesario para una venta improvista X
8 Cuenta la empresa con manual de politicas y funciones a seguir, para "
el adecuado control del area del inventario de productos
Cuenta la empresa con un manual de procedimientos, que sea claroy
9 preciso que proporcione la informacién necesaria para realizar X
eficientemente los procesos del inventario
10 Se dictan capacitaciones al personal encargado de almacén con fin de «
mejorar el control interno del area
Direccién
11 Se cumple los requerimientos de los clientes X
12 Se cumple con la emision de guias de remisién X
13 Al término del inventario fisico se emite informe indicando el personal «
que participo, los sobrantes y faltantes en la toma fisica
Control
14 Se werifica el ingreso de mercancia con el sistema contable X
15 Se cuenta con revisiones periédicas sobre los procedimientos de «
entrada y salida de los productos.
16 Las entradas y salidas de la mercaderia del inventario estan X
debidamente aprobadas y registradas
17 Cumplen con el debido protocolo del almacenamiento térmico X
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SUAREZ SANTA CRUZ LILIANA DEL CARMEN, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Auditoria
operativa y su incidencia en la gestién de inventario en Distribuciones y Servicios Cruz de
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indice de similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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