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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia de la auditoría 

operativa en la gestión de inventario en la empresa Distribuciones y Servicios Cruz 

de Motupe S.C.R.L. – Chiclayo, fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, 

descriptiva - propositiva, no experimental; los instrumentos utilizados, guía 

documental, entrevista y guía de observación. 

 Los resultados arrojaron que la empresa carece de un diseño de 

procedimientos de planificación de auditoría; asimismo se diagnosticó la falta de 

control, clasificación y ordenamiento de productos por no saber utilizar el método 

ABC; se encontró el Manual de Organización y Funciones (M.O.F.) desactualizado; 

por último, carecen de la implementación del libro Kardex, donde realizan la toma 

de decisión por experiencia empírica.  

Por ello, se propuso una auditoria operativa en la empresa, para minimizar 

las consecuencias de una ineficiente gestión. Se concluye que la empresa posee 

diferentes factores que inciden en la gestión de inventario. 

 Asimismo, se le recomienda al Gerente General hacer uso de la propuesta 

de la auditoria operativa para minimizar las consecuencias de una ineficiente 

gestión, por otro lado, utilicen de forma eficiente la teoría del método ABC, donde 

organizar, almacenar y clasificar sus productos por categorías ayudará a un mejor 

control y orden.  

Palabras Clave: Auditoría Operativa, Control, Gestión, Inventarios, 

Procesos. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the impact of the operational 

audit on inventory management in the company Distribuciones y Servicios Cruz de 

Motupe SCRL - Chiclayo, it was applied, quantitative approach, descriptive-

propositive, non-experimental; the instruments used, documentary guide, interview 

and observation guide. 

 The results showed that the company lacks a design of audit planning 

procedures; Likewise, the lack of control, classification and ordering of products was 

diagnosed due to not knowing how to use the ABC method; the Organization and 

Functions Manual (M.O.F.) was found to be out of date; Lastly, they lack the 

implementation of the Kardex book, where they make the decision based on 

empirical experience. 

Therefore, an operational audit of the company was proposed to minimize 

the consequences of inefficient management. It is concluded that the company has 

different factors that affect inventory management. 

 It is also recommended to the General Manager to make use of the proposed 

operational audit to minimize the consequences of inefficient management, on the 

other hand, efficiently use the theory of the ABC method, where organizing, storing 

and classifying products by categories will help to better control and order.  

Keywords: Operational Audit, Control, Management, Inventories, 

Processes. 
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día los constantes cambios en las empresas y el crecimiento continuo 

son características de competitividad que sobresalen, en donde, la auditoría 

operativa resulta ser una herramienta de utilidad dado que mediante su proceso se 

logra la identificación de riesgos y las áreas en que debe mejorarse (Delgado, Lince, 

& Reyes, 2021). Asimismo, las empresas se enfrentan a varios problemas de 

inventario, por ejemplo, existencias de movimiento lento, retrasos en las entregas 

a los clientes, la falta de recursos humanos calificados, es el principal factor que 

afectan a la gestión de inventario ineficiente (Islam et al. 2019). 

Un estudio realizado en Zimbabue por Muchaendep et al. (2019) comprobó 

que la mayor parte de las empresas emplean el método de inventario justo a tiempo 

y desconocen otros sistemas de gestión de inventario. Asimismo, en la Ciudad de 

México, Adrianto y Wahyuni (2019) evidenciaron que no efectúan de forma efectiva 

la inspección interna sobre gestión de inventarios, generando proceso en 

almacenamiento y reporte de almacén de inventario incorrectos. De igual manera, 

en Bolivia, Chávez et al. (2020) encontraron que en una empresa el 60% de 

encuestados respondieron que a veces existe un control interno. 

El problema que enfrentan hoy en día las empresas, es el dilema de 

mantener o no el inventario debido al alto costo de inventario percibido, exceso de 

materiales, etc., es importante observar la afinidad entre la gestión de inventario y 

el desempeño operativo de las empresas para generar marcos de políticas que 

mejoren la implementación de prácticas equilibradas de gestión de inventario para 

mayor productividad (Mbah, Obiezekwem, & Okuoyibo, 2019). Por lo tanto, 

planificar el inventario se convirtió en una presión para las empresas, ya que 

resultaría muy difícil sincronizar la oferta y la demanda (Muchaendep et al. 2019).  

En este sentido, a nivel nacional en Cajamarca se encontró el 11.1% de 

colaboradores de una empresa indicaron que existe un nivel inadecuado de gestión 

interno y 5.6% indicaron que la gestión de inventario es muy ineficiente (Angulo-

Rivera, 2019). Asimismo, en Tarapoto, Flores et al. (2022) encontraron en una 



2 

empresa que 77% de sus colaboradores refieren que se emplea una deficiente 

gestión de inventario, afectando directamente las utilidades.  

Por esto, la gerencia en una empresa se enfrenta a un problema principal, 

como es el desconocimiento de las causas de la ineficiencia en la gestión de 

inventarios, por ello es necesario la auditoría operacional porque contribuye a 

mejores logros a corto y largo plazo en los inventarios (Chávez et al., 2020). De 

esta forma, aplicar la auditoría operativa en cualquier empresa, permite alcanzar 

objetivos propuestos con mejor seguridad (Ortega, 2019). Por el contrario, no 

aplicar genera en las empresas que incumplan con sus metas, un fraude posible y 

demora en sus operaciones (Manosalvas et al., 2019).  

A nivel Local, actualmente Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe 

S.C.R.L., Chiclayo carece de un control operativo y de un sistema contable,

asimismo, se ha detectado la pérdida de mercadería como alimentos, medicina 

farmacéutica veterinaria, biológicos (vacunas), entre otros; la empresa también 

presenta desmedro debido que, al no contar con un registro de entrada y salida la 

mercadería que entre primero se venza, llegando a tener un stock de productos 

vencidos e inutilizables, no cuenta con una codificación de sus productos, en donde 

no permite identificar el producto de forma más eficiente, esto ha generado 

ineficiencias al momento de realizar los reportes de ventas de productos vendidos, 

así como la entrada y salida de su mercadería, también presenta una ineficiente 

gestión de los procesos de inventario por parte del Gerente Titular, al momento de 

tomar decisiones oportunas; donde carecen de funciones en sus actividades por la 

cual no cuenta con el flujograma de actividades. 

Bajo esa problemática se tiene como pregunta general ¿Cómo incide la 

auditoría operativa en la gestión de inventario en la empresa Distribuciones y 

Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. – Chiclayo? 

Por ello, el estudio se justifica de forma teórica porque contribuye con 

información verdadera y científica sobre como la auditoría operativa y su incidencia 

en la gestión de inventario, por consiguiente, refuerza el conocimiento ya existente 
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y asimismo adicionar nuevos descubrimientos respecto a las variables estudiadas, 

permitiendo que nuevos investigadores que indaguen en el tema, cuenten con 

mayor sustento científico. De manera práctica, permite conocer cómo se comporta 

la auditoría operativa en la gestión de inventario de las organizaciones, facilitando 

a los directivos de las empresas a tomar decisiones óptimas basadas en 

fundamento científico comprobado. Metodológicamente, toma instrumentos válidos 

y confiables para la recopilación de la información, dando así resultados veraces, 

auténticos y con mayor exactitud. De manera social, ayuda principalmente al titular 

gerente para una correcta toma de decisiones para una gestión eficaz con la 

finalidad de obtener una mayor rentabilidad maximizando las utilidades, al mismo 

tiempo beneficia a sus colaboradores internos. 

Por tanto, la investigación tiene como objetivo general Determinar la 

incidencia de la auditoría operativa en la gestión de inventario en la empresa 

Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. – Chiclayo, teniendo como 

objetivos específicos, a) Evaluar los controles internos y riesgos existentes en el 

área de inventario de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe 

S.C.R.L. – Chiclayo, b) Analizar la gestión de inventario en la empresa

Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. – Chiclayo,. c) Elaborar una 

propuesta de auditoría operativa para mejorar la gestión de inventario en la 

empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. – Chiclayo, d) 

Identificar los factores de la auditoría operativa que inciden en la gestión de 

inventario de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L.- 

Chiclayo. 
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II. MARCO TEÓRICO

En su estudio Nimenibo et al. (2021) en Nigeria, mostró que el sistema de 

control de auditoría interna presentó alrededor del 88% de la variación total en una 

mayor expansión de una empresa, lo que implica que un sistema de control de 

auditoría interna (efectivo), permite una rendición de cuentas adecuadas, lo que 

conduce al desarrollo sostenible y la expansión de la empresa. Por lo tanto, la 

eficacia y la eficiencia de los controles internos influye principalmente en la unidad 

de auditoría interna. Sacoto et al. (2020) en Guayaquil, al realizar una auditoría 

operativa de control interno del inventario de una empresa, demostró en un 72% no 

se realizan puntualmente y adecuadamente los registros contables del inventario. 

Es decir, se presenta deficiencias en las directrices y normas que permita al 

trabajador desempeñar y desenvolverse de manera correcta para el cumplimiento 

de obligaciones y responsabilidades, lo que implica que la auditoría operativa de 

control interno recae en la unidad de los inventarios significativamente.  

Mbah et al. (2019) en Nigeria, encontró en un 12.26% que el costo del 

inventario, el enfoque justo a tiempo, la planificación de requisitos de materiales y 

la asociación estratégica con proveedores tienen una relación significativa con el 

desempeño operativo (p<0.05). Es decir, la gestión de inventario influye 

positivamente con el desempeño operativo de las empresas. Chávez et al. (2020) 

en Venezuela, propone una metodología para una auditoría operacional la cual 

mejora el proceso del control de las existencias. Sus hallazgos evidenciaron que la 

gerencia desconoce las razones de ineficiencia en la gestión de inventarios 

necesitando algún tipo de herramienta que detecte la eficiencia de la empresa. 

Incluyendo que la comunicación entre empleados con otros departamentos no es 

adecuada y eficiente que se deben mejorar para optimizar la gestión.  En Quevedo 

Palma y Catagua (2018) en sus hallazgos reflejó en un 100% no se tiene un manual 

de políticas; además, que el control de inventario se realiza al año. Por ende, el 

control interno de inventario es deficiente repercutiendo negativamente en el 

manejo financiero. 
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En su estudio Ramírez (2021) en Chiclayo buscó establecer la incidencia de 

la administración de inventario de mercadería durante un período fiscal. En sus 

hallazgos reflejó que existe un 53% de diferencia de inventarios por cada región; 

incluyendo que existen incidencias en la administración de inventario de mercadería 

(p<0.05). Flores y Mariño (2020) en Trujillo buscó elaborar una gestión de 

inventarios en una empresa, donde encontró que al aplicar el método ABC, se 

obtuvo 21 productos “A” representando el 83.6% del valor de la empresa. Por lo 

tanto, dedujo que es importante herramientas como el método ABC, índice de 

rotación, duración de mercaderías, modelo E.O.Q. para tener una gestión de 

inventarios más eficientes. 

En su estudió Orbegoso (2020) propuso los procesos de aprovisionamiento 

para el mejoramiento del control (gestión) de existencias de una entidad, la cual se 

evidenció el 61% dio negativo con respecto a la gestión de las existencias; 

deduciendo que la gestión de inventario en la entidad lo realiza cada fin de año, 

generando secuelas de no llevar un control adecuado en la mercadería 

almacenada. Ramírez y Reusche (2020) buscó el efecto de auditoría operativa en 

la gestión del área del almacén de una entidad; donde evidenció que el 

planteamiento de auditoría, así como de su ejecución e informe tienen una 

influencia significativa en la gestión de almacén (p<0.05). Franco (2018) propuso 

un plan de mejora para la gestión de inventarios y almacén para incrementar la 

productividad y eficacia en una organización; sus hallazgos reflejaron un 97.5% en 

deficiencia de métodos de control PEPS. Por ende, la empresa no cuenta con 

métodos de gestión de inventarios, encontrándose deficientemente la productividad 

y eficacia de dicha entidad. 

Teoría ABC; Garrido y Cejas (2017) refiere que la gestión de inventario 

basado en el método ABC, consiste en generar un análisis de los inventarios 

creando la inversión o categorías de productos, buscando mejor control y atención 

a los inventarios, fomentando la vigilancia y atención constante; asimismo, se tiene 

el método de existencias de reserva o seguridad de inventarios, orientados en 

artículos casi terminados dentro de la producción, saber su estado de producción y 

darle un mejor cuidado y detalle; también se tiene la técnica del control en la  
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existencia en el tiempo correcto, que busca e inserta los inventarios en el momento 

que se requiere o necesitan. El modelo de los costos de inventarios, se sustenta en 

operaciones de costo bajo, generando una mejor optimización de la producción. 

También se tiene al modelo de los mínimos y máximos, donde se sumerge 

el control operativo de los stocks, generando reposición real del inventario según 

las necesidades que existen para abastecer la producción, para no ocasionar 

acumulaciones o exceso de inventario para la producción. Busca que el material o 

capital esté en el tiempo y cantidad requerida para la producción, basado en los 

objetivos que se tienen previstos.  

Asimismo, se cuenta con el modelo de Cantidad Económica de Pedido 

(E.O.Q.) basado en maximizar su capital e ingresos en la empresa, sustentado en 

la minimización de los costos de los inventarios (Michalski, 2013). El modelo de 

cantidad de orden de producción (P.O.Q.) sustentando en mejores posibilidades de 

producir con mejor capacidad que la competencia (Veloz & Parada, 2017).  

Al definir la variable auditoría operativa, hace definición para un examen 

integral y constructivo de la estructura orgánica de una empresa, a través de sus 

divisiones, planes y políticas, controles financieros y operativos, aprovechando los 

recursos físicos y humanos de la empresa. (García, 2019). 

La auditoría operacional es la extensión de una operación financiera o no 

financiera, que se agrupa en tareas y actividades encaminadas a mejorar interna y 

externamente a la organización, cuyo propósito es incrementar su capacidad de 

apoyo a sus objetivos operativos. (Aguirre, 2018). Debido a esta limitación y la 

amplia gama de descubrimientos que pueden descubrirse, la auditoría operativa 

especializada puede necesitar la participación de especialistas de muchas 

disciplinas, ya que suele ser un trabajo interdisciplinario, pero debido a la estructura 

profesional de la auditoría, su gestión debe dejarse en manos de los Contadores 

Públicos (Villalonga, 2018). 

La auditoría operacional desde el artículo base, tomado de García (2019) 

surge como parte del control de gestión, ya que contribuye con los logros del área 

de inventarios de las empresas a mediano y largo plazo, permitiendo ajustarse al 
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cambio que ocurren en el entorno socioeconómico y comercial de un país (Chávez, 

Ochoa, & Vadell, 2020). Lasso y Rojas (2021) mencionan que la auditoría operativa 

significa evaluar, analizar a las actividades y procesos de las operaciones 

administrativas y financieras de una entidad u organización. Santiz (2021) 

menciona que las auditorías de gestión surgen a partir de la oportunidad de la 

evaluación de decisiones tomadas en diferentes niveles de jerarquía en cuanto a 

metas, planes, estructuras presupuestarias, políticas y sistemas de información. La 

auditoría de gestión operativa, se refiere a la evaluación crítica, sistemática y 

objetiva de la gestión de una empresa, para determinar su efectividad en el 

resultado de los objetivos previamente señalados; del mismo modo Santiz (2021) 

menciona que al aplicarse la auditoria operativa, beneficia eficiente y eficazmente 

los procesos de gestión de las empresas. 

De acuerdo al autor base referido en la investigación con respecto a la 

auditoria operativa, García (2019) sustenta a la variable en cuatro dimensiones: La 

primera dimensión denominada planificación, lo refiere como de extremadamente 

importante al instruir y realizar la evaluación de auditoría. La planificación aborda la 

planificación estratégica, para comprender aspectos de control internos y externos 

y definir planes y programas de auditoría, sobre las diferentes áreas de la 

organización (Carranza et al., 2020). 

La segunda dimensión denominada ejecución, se refiere a la aplicación de 

todos los procesos y técnicas de auditoría dentro de una organización. También 

incluye la activación de un plan y programa para evaluar las áreas claves 

descubiertas para establecer conclusiones y ejecutar papeles de trabajo con 

evidencia válida y completa que respalde las recomendaciones (García, 2019). 

La tercera dimensión denominada comunicación de resultados, esta es una 

opinión formal derivada de la auditoría interna o externa realizada a la unidad o 

área de esa entidad. (García, 2019). Carranza et al. (2020) refiere que se envía a 

los administradores de la entidad examinada con el fin de presentar información 

oral o escrita sobre los hechos observados. Mancheno et al. (2017) menciona que 
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se ha entregado al gerente de la empresa para el conocimiento de las deficiencias 

encontradas en la entidad.  

La cuarta dimensión referido a seguimiento, es el paso final que incluye 

informar todos los resultados de la evaluación, con el correspondiente plan de 

mejora. Verifica que se respeten todas las recomendaciones realizadas en el 

informe (García, 2019).  

La importancia de la auditoría operativa radica en realizar un estudio 

detallado de la entidad auditable para definir su entorno, alcance y oportunidad de 

los pasos, políticas y estrategias que se desarrollan en las actividades diarias.  Es 

fundamental porque permite examinar en profundidad si los procesos responden 

de manera satisfactoria, lo que permite orientar a la organización hacia la calidad 

mediante el uso de esta auditoría, además de verla como una herramienta de 

mejora continua (Vásquez & Pinargote, 2018). 

Bravo et al. (2018) menciona los beneficios que las organizaciones utilizan 

en los equipos de trabajo de auditoría obtienen varios beneficios como identificar 

los objetivos, políticas y procesos de la organización que no han sido especificados 

o que necesitan ser revisados; conocer los procesos y procedimientos que

presentan dificultades de manera oportuna, ya sean presentes o futuras, y la causa 

de cada tipo; es establecer  criterios para evaluar los logros y metas de las 

organizaciones y su gestión; proporcionar hechos y factores para una evaluación 

objetiva, imparcial e independiente de actividades específicas; permite a las 

entidades medir el  cumplimiento de sus metas, políticas e instrucciones y procesos 

definidos; autoriza a las empresas calcular el nivel de desempeño de sus metas, 

políticas e instrucciones y procesos definidos; ayudar a que el sistema de control 

de gestión sea más eficiente, eficaz y rentable; evaluar la precisión, utilidad y 

trazabilidad de varios informes de gestión; hacer recomendaciones y tomar 

acciones para corregir las debilidades y no conformidades detectadas para mejorar 

los procesos y resultados; Identificar las necesidades de formación de los 

empleados. 
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Por lo tanto, la segunda variable denominada Gestión de Inventarios, 

Pacheco (2019) lo define como un proceso que involucra dimensiones que 

determinan el procedimiento de toma de decisiones y así demostrar el 

procedimiento de la gestión de la empresa. Mientras tanto Kongprasert et al.  (2021) 

lo menciona como las principales actividades de una empresa que se refiere al 

proceso de pedido, almacenamiento y venta de inventario de materias primas y 

productos terminados. Pérez y Wong (2019) la mencionan como la gestión de las 

existencias, desde la programación hasta el control y su función es muy importante 

ya que incluye la aportación del capital y afectando directo en los clientes e 

impactando a las diferentes áreas de la empresa. 

Pérez y Wong (2019) establecen dos tipos de gestión de inventario: 

inventario continuo o perpetuo. Llevan los registros de productos y abastecimiento, 

según como se van consumiendo los productos y su principal ventaja es que 

puedes consultar el estado del inventario en cualquier momento. El inventario 

periódico se revisa de vez en cuando y se envían pedidos para reemplazar los que 

faltan. Este tipo de registro tiene menos control sobre los niveles de las categorías, 

lo que genera más series y mayores costos. 

Asimismo, es González et al. (2020) quien dimensiona a la variable en cuatro 

componentes, siendo la primera dimensión denominada planificación, es un 

conjunto de actividades que ayudan a tomar decisiones para alcanzar los objetivos 

en el amito empresarial. Paschek et al.  (2018) lo consideran como una serie de 

acciones tomadas para capturar, dar forma, ejecutar, documentar, medir, 

monitorear y dirigir cualquier actividad para lograr una meta particular. Valdés 

(2019) lo interpreta en una actividad o grupo de actividades desarrolladas en una 

secuencia de pasos y en pos de un objetivo específico. 

La segunda dimensión denominada organización, es una función de gestión 

con la asignación y distribución de tareas a grupos o departamentos para lograr 

metas u objetivos con el apoyo de las propias personas o con el apoyo de talento 

o recursos disponibles. (González et al., 2020).
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La tercera dimensión referido a dirección, es la ejecución de las estrategias 

trazadas orientadas hacia los objetivos de la empresa (González et al., 2020). Es 

el proceso de conducir por parte de los administradores a los miembros de la 

empresa con el propósito de implementar planes de desarrollo (Ribes et al., 2018). 

La cuarta dimensión referido a control, es la actividad que afirma la 

realización de las metas y planes especificados en el plan de la organización 

(Hamad et al., 2019). Peña et al. (2020) refirieron que es una herramienta mediante 

la cual es posible controlar los impactos económicos y no económicos de una 

organización en todos los procesos y actividades que realiza. Munirovich et al. 

(2018) mencionan que es reconocido como un determinante en el logro de la alta 

calidad del trabajo de las empresas y organizaciones.  

La importancia de tener una gestión de inventario dentro de una empresa, 

proporcionará tener ubicados los productos en todo momento, ayudará a detectar 

que tipo de producto tienen más movimiento, permitiendo conocer las ganancias o 

pérdidas en el cierre del periodo, podrá tomar decisiones sobre cómo organizar la 

distribución de su inventario de acuerdo a sus registros, y siempre tendrá 

información sobre el stock de productos disponible en el almacén. Su objetivo es 

verificar la variedad de productos con la que cuenta la empresa, a través del control 

físico de los productos existentes. Por ende, es necesario realizar un inventario para 

comparar los datos registrados en nuestra base de datos con el número real de 

productos actualmente en stock.  (Meana, 2017).  

La aplicación y desarrollo de inventarios en una empresa tiene una serie de 

variables como el tiempo, la demanda y el costo influyen en la toma de decisiones 

en la gestión de inventarios. Las empresas deben considerar el proceso de 

inventario, desde la función de compras hasta la distribución de productos, para 

realizar correctamente la gestión de inventario. (Cruz, 2017). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación fue aplicada, por su contribución y fortalecimiento del 

conocimiento sobre variables o fenómenos de interés, donde se puso en práctica 

el conocimiento, sin buscar implementar mejoras en el contexto de estudio 

(Gallardo, 2017), El enfoque fue cuantitativo, sustentado en medir al fenómeno 

mediante uso de las técnicas inferenciales de la estadística (Hernández y Mendoza, 

2018). 

Su alcance de esta investigación fue tipo descriptiva-propositiva; descriptivo 

con un diseño de análisis documental, ya que describe detalladamente la situación 

real del problema, describiendo todas las peculiaridades, características, límites y 

puntos importantes de la empresa; y de tipo propositivo por que se basa en las 

necesidades o vacíos de la empresa, una vez que se realizó la información descrita 

se hizo una recomendación para la gestión de inventario y atender los problemas 

actuales y las falencias señaladas. Se identificó e investigó y se brindó soluciones 

a la empresa (Esteban, 2018). 

El diseño fue no experimental, ya que se encargó de recolectar la 

documentación en un periodo determinado.  Su propósito fue analizado en su 

incidencia e interrelación   y se describió variables en un momento dado (Hernández 

et al., 2014). Variables y operacionalización 

3.2. Variables y operacionalización 

    3.2.1. Variable independiente: Auditoria operativa 

Definición conceptual: Es un examen integral y constructivo de la 

estructura orgánica de la empresa que, mediante sus componentes, planes y 

políticas, de controles financieros y operativos, se da el aprovechamiento de sus 

recursos físicos y humanos (García, 2019). 

Definición operacional: Medido por un análisis documental donde se 

describirá su planificación, ejecución, comunicación de resultados y seguimiento.  
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Indicadores: aborda la planificación de objetivos, estudios previos del 

control del proceso financiero y operativo, evaluación del sistema de control, diseño 

de los procedimientos, realización de un programa, análisis de situaciones, 

cumplimiento del manual y reglamento, riesgos, informe e implementación para 

mejores resultados, verificación y evaluación. 

Escala: Nominal 

3.2.2. Variable dependiente: Gestión de inventario 

Definición conceptual: González et al. (2020) lo define como un proceso 

que involucra variables con las cuales es posible determinar el comportamiento a 

partir de la toma de decisiones y así evidenciar el comportamiento de los costos. 

Definición conceptual: Se mide mediante un análisis documental donde se 

describió la planificación, organización, dirección y control.  

Indicadores: se definen las metas, trazan objetivos, estrategias, estructura 

financiera, estructura tecnológica y humana, orientación verificación y evaluación.  

Escala: Nominal 

La tabla de operacionalización de las dos variables independiente y 

dependiente se encuentra en el anexo 01 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población fue constituida por la documentación que acredita la tenencia 

de los inventarios del área de logística de la empresa Distribuciones y Servicios 

Cruz de Motupe S.C.R.L. 

3.3.2. Unidad de análisis 

La logística fue por día en la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de 

Motupe S.C.R.L., en el año 2022 
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3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos  

3.4.1. Técnica 

Cómo técnica se empleó el análisis documental, observación directa y la 

entrevista, que consistió en solicitar y recolectar toda la información documentaria 

(registro de compras, registro de ventas, guías de remisión, entre otros), del mismo 

modo se entrevistó al titular Gerente General de la Empresa Distribuciones y 

Servicios Cruz de Motupe, con el fin de lograr el desarrollo del objetivo planteado. 

 

3.4.2. Instrumentos 

Como instrumentos se empleó la ficha de investigación, la guía de 

observación y la guía de entrevista. 

La guía de observación permitió conocer la gestión de inventario dentro de 

la empresa objeto de estudio, mientras la ficha de investigación evaluó la auditoria 

operativa. 

Las técnicas e instrumentos utilizados se encuentran en el anexo 02 

 

3.4.3. Validez y confiabilidad    

La validez del instrumento fue revisada por tres expertos en proyecto de 

investigación con el grado de Contador Público Colegiado, que confirmaron que los 

instrumentos utilizados son confiables y que la documentación obtenida por la 

empresa es totalmente confiable y verdadera. 

Certificado de validez por expertos, se encuentra en el anexo 04 

3.5. Procedimientos 

Para la investigación se recurrió a entrevistas y/o guías de observación de 

campo o ficha de investigación para dar respuestas a los objetivos específicos. 

 

a) Evaluar los controles internos y riesgos existentes en el área de inventario 

de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. – Chiclayo, para 

este primer objetivo se utilizó el análisis documental. 

 

b) Analizar la gestión de inventario en la empresa Distribuciones y Servicios 

Cruz de Motupe S.C.R.L. – Chiclayo, se usó el análisis documental, guía de 
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entrevista y el instrumento de la guía de observación de campo, para analizar la 

gestión de inventario en la empresa.  

c) Elaborar una propuesta de auditoría operativa para mejorar la gestión de

inventario en la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe SCRL – 

Chiclayo, se utilizó el instrumento de la ficha de guía documental, para la 

elaboración de la propuesta de auditoría operativa dentro de la empresa. 

d) Identificar los factores de la auditoría operativa que inciden en la gestión

de inventario de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe SCRL- 

Chiclayo se utilizó el instrumento de la ficha de investigación, guía de entrevista, 

para identificar los factores de las variables a través del análisis documental. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para lograr los resultados recopilados del análisis documental, se realizó el 

procesamiento, almacenamiento, codificación y ordenamiento de los datos con la 

colaboración del software Excel y Word 2019, flujogramas, las cuales ordenaron 

toda la información en tablas y figuras tanto para Auditoria Operativa y Gestión de 

Inventario. Se utilizó la estadística descriptiva y la estadística bivariado asumiendo 

una confiabilidad del 95%. 

3.7. Aspectos éticos 

En la investigación de la tesis se consideró los aspectos éticos: 

Originalidad: se procedió a solicitar toda la documentación veraz y confiable 

de la empresa, para el correcto desarrollo del análisis documental. 

Veracidad: Por otro lado, se revisó la información que sea verdadera; no 

obstante, la investigación no es adulterada porque se obtuvo de documentación 

real y veraz autorizada por el titular Gerente, que respaldan la información de la 

empresa. 

Objetividad: De manera similar el análisis documental fue revisado y 

evaluado por expertos confirmando la validez de los instrumentos. 
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Autenticidad: La investigación es auténtica por que se utilizó 

documentación confiable y real, a través de la autorización firmada donde se obtuvo 

acceso directo a toda la información de la empresa de inicio hasta el fin de la tesis 

de investigación. 

Respeto: Los datos e información fueron utilizados con respeto sin originar 

afectación a la empresa objeto de estudio, pues solo se analizó la información 

relevante para el cumplimiento de objetivos. 

 

La autorización del uso de información y el uso de la identidad en los 

resultados de la investigación, se encuentran en el Anexo 03 
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IV. RESULTADOS

La información de esta investigación se basó en la variable auditoria 

operativa y la variable gestión de inventario, sustentada en argumentos y teorías 

científicas relacionadas con el tema, cuyos autores fueron principalmente la base, 

para la recolección de datos, tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia 

de la auditoría operativa en la gestión de inventario en la empresa Distribuciones y 

Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. y los objetivos específicos, Evaluar los controles 

internos y riesgos existentes en el área de inventario de la empresa Distribuciones 

y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L.- Chiclayo, Analizar la gestión de inventario en 

la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. – Chiclayo, Elaborar 

una propuesta de auditoria operativa para mejorar la gestión de inventario en la 

empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. – Chiclayo, Identificar 

los factores de la auditoria operativa que inciden en la gestión de inventario de la 

empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L.- Chiclayo. Para lograr 

estos objetivos específicos, se recolectó información a través del análisis 

documental, observación directa y la entrevista, que consistió en solicitar y 

recolectar toda la información documentaria a la empresa, utilizando técnicas y 

herramientas adecuadas que arrojaron los siguientes resultados. Este hallazgo 

ayudó a entender cómo incide la Auditoria Operativa en la Gestión de Inventario en 

la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. -Chiclayo, estos 

resultados obtenidos se encuentran en las tablas y figuras. 

 A continuación: 

A. Los controles internos y riesgos existentes en el área de inventario

de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. – Chiclayo 

Para este primer objetivo específico, con la primera variable Auditoria 

Operativa, se utilizó el instrumento del análisis documental, se realizó el 

procesamiento, codificación, ordenamiento y almacenamiento de datos, se utilizó 

el software Excel y Word 2019, flujogramas, las cuales ordenaron toda la 

información en tablas y figuras tanto para auditoría operativa como para gestión de 

inventario. 

Resultados Del Análisis Documental 
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Para obtener datos a través de gráficos y flujogramas sobre la variable 

Independiente, se verificó la recolección de documentos internos administrativos 

del almacén, se analizó cada dimensión con sus respectivos indicadores que 

proporcionó la siguiente información: 

Dimensión 01: Planificación  

Indicador A: Planificar objetivos 

Figura 1 

Mapa conceptual del Manual de Organización y Funciones (M.O.F.) 

M
O

F

ALMACÉN

Función Básica Responsable directo de almacén

Función Específica

Mantener los ambientes de almacén y los productos 
limpios

Recibir y revisar que los productos

Comunicarse constantemente el stock

VENTAS

Función Básica Responsable directo de ventas

Función Específica

Presentar reporte de ventas. 

Ofrecer todos los productos de las diferentes 
laboratorios.

Infomar y coordinar con las areas relacionadas sobre 
ingreso y salida de existencia. 

DESPACHO

Función Básica Responsable del almacénamiento 

Función Específica

Confirmar los pedidos de productos solicitados

Cubrir el requerimiento de los establecimientos

COMPRAS

Función Básica Responsable directo de compra

Función Específica

Debe pasar sus pedidos indicando correctamente 
Ruc, descripcion del productos, cantidad

Coordinar con el proveedor  el modo de envío, el 
transporte

Infomar y coordinar con las áreas relacionadas sobre 
el ingreso de mercaderia

Solicitar lista de precios actualizados a los 
proveedores
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Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios cruz de Motupe 

INTERPRETACIÓN: Figura 01, La empresa Cruz de Motupe cuenta con un 

M.O.F., desactualizado, y además la empresa no aplica correctamente cada función

perjudicando los controles internos y aumentando los riesgos en cada proceso. 

Tabla 1 

Identificación del área del almacén. 

IDENTIFICACIÓN DEL ÁREA 

ÁREA ALMACÉN 

CARGO ESTRUCTURAL ADMINISTRACIÓN Y/O CONTABILIDAD 

JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL 

REQUISITOS 
TENER CONOCIMIENTO EN KARDEX Y EXCEL 

INTERMEDIO 

FUNCIÓN BÁSICA 

Es el responsable directo de almacén  

FUNCIÓN ESPECÍFICO 

Mantener los ambientes de almacén y los productos limpios.  

Recibir y revisar que los productos lleguen correctamente embalados 

Comunicarse constantemente con tienda y consultorio para saber cuáles son sus necesidades 

y/o requerimientos. 

Revisar constantemente la existencia de mercadería, los productos por vencer. 

Embalar todos los pedidos solicitados. 

En casos en los que sea necesario deberá hacer guías de remisión, facturas, boletas y/o cualquier 

documento. 

Los días que tenemos falta de personal en consultorio irá a cubrir el turno especificado. 

Si hay algún requerimiento urgente de algún producto específico en tienda y/o consultorio y si la 

condición lo permite será el indicado para el procedimiento de entrega. 

Informar y coordinar con las áreas relacionadas sobre salida e ingreso de mercadería. 

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe 

Interpretación: La tabla 1, evidencia la documentación del cumplimiento de 

objetivos en el área de almacén, donde por observación directa, se evidencian 

incumplimientos de actividades por los encargados, pues desconocen el Kardex y 

no dominan en demasía al Excel intermedio, esto les dificulta el poder llevar un 

correcto control interno generando riesgos dentro del área y para la empresa. La 

Empresa Cruz de Motupe cuenta con un M.O.F. desactualizado, y además la 
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empresa no aplica correctamente cada función perjudicando los controles internos 

y aumentando los riesgos de pérdida de mercadería. 

Tabla 2 

Identificación del área de ventas. 

IDENTIFICACIÓN DEL ÁREA 

ÁREA VENTAS  

CARGO 

ESTRUCTURAL 
ADMINISTRACIÓN Y/O CONTABILIDAD 

JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL 

REQUISITOS 
TENER BUEN TRATO EN ATENCIÓN AL PUBLICO (EXCEL REGISTRO 

VENTAS Y COBRANZAS) 

FUNCIÓN 

BÁSICA 

Es el responsable directo de ventas 

FUNCIÓN 

ESPECÍFICO 

Debe pasar sus pedidos indicando correctamente nombre, condición, presentación y si es posible 

precios. 

Realizar facturas, guías y/o cualquier documento debe hacerlo correctamente a fin de no anularlos 

y hacer doble trabajo. 

En caso de un cliente nuevo, coordinar con oficina para los datos de la facturación o emisión de 

cualquier documento. 

Coordinar con los clientes el modo de envío, el transporte y especificar que los productos viajan 

por cuenta propia del cliente. 

Tener reporte de cobranzas actualizado. 

Presentar reporte de cobranzas todos los lunes de cada semana. Las cobranzas son 

responsabilidad estrictamente del vendedor  

Ofrecer todos los productos de las diferentes líneas que tenemos, promociones y/o bonificaciones 

que se tengan al momento de la venta. 

Informar y coordinar con las áreas relacionadas sobre salida e ingreso de mercadería. 

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe 

Interpretación: En la tabla 02, también se menciona la documentación de 

ventas, dónde se observa las funciones detalladas a cargo del Gerente General, el 

cual por observación, se muestran algunas deficiencias en el trato al público, 

asimismo, se realiza el llenado del reporte de ventas por mes,  con una ineficiencia 

que al llenar dicho reporte los productos no están detallados de la misma forma, 

ocasionando un desorden y a la vez dificultando realizar un correcto análisis de la 
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información en la toma de decisiones, dejando expuesto al control interno y al 

registro de riesgos que podrían ocasionar pérdidas en la empresa. 

Tabla 3 

Identificación del área de despacho. 

IDENTIFICACIÓN DEL ÁREA 

ÁREA DESPACHO 

CARGO ESTRUCTURAL ADMINISTRACIÓN Y/O CONTABILIDAD 

JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL 

REQUISITOS 
TENER CONOCIMIENTO EN KARDEX Y EXCEL 

INTERMEDIO 

FUNCIÓN BÁSICA 

Recepción de productos que llegan y reportar las condiciones en las que llega la mercadería. 

FUNCIÓN ESPECÍFICO 

Confirmar la existencia de los productos solicitados en los diferentes pedidos para su posterior 

facturación y envío. 

Es responsabilidad de almacén el embalado de los productos, más no el deterioro durante el 

transporte. 

Es responsabilidad de almacén el olvido de envío o envío de más de cualquier producto, por lo 

tanto, asumirá el flete de envío posterior de la faltante previa coordinación con el cliente. 

Cubrir el requerimiento de los establecimientos, según como lo soliciten y de acuerdo al stock de 

almacén. 

Informar y coordinar con las áreas relacionadas sobre salida e ingreso de mercadería. 

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe 

Interpretación: En la tabla 03 también se menciona la documentación del 

área de despacho, dónde observa las funciones detalladas a cargo del 

administrador, el cual, por el análisis documental, se muestra algunas deficiencias 

en conocimiento en Kardex y Excel, no permitiendo un registro correcto de 

existencias, ni documentación apropiada. 
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Tabla 4 

Identificación del área de compras. 

IDENTIFICACIÓN DEL ÁREA 

ÁREA COMPRAS 

CARGO ESTRUCTURAL ADMINISTRACIÓN Y/O CONTABILIDAD 

JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL 

REQUISITOS 

BUEN TRATO CON PROVEEDORES 

COMERCIALES (EXCEL REGISTRO 

COMPRAS Y CUENTAS POR PAGAR) 

FUNCIÓN BÁSICA 

Es el responsable directo de compra 

FUNCIÓN ESPECÍFICO 

Debe pasar sus pedidos indicando correctamente 

RUC, descripción del producto, cantidad. 

Revisar facturas, guías y/o cualquier documento debe hacerlo correctamente. 

En caso de un proveedor nuevo, coordinar todos los documentos que requiera. 

Coordinar con el proveedor el modo de envío, el transporte y especificar que la mercadería 

viaja por cuenta y riego del comprador 

Informar las cuentas por pagar con proveedor actualizados 

Solicitar lista de precios actualizados a los proveedores según contrato 

Informa y coordinar con las áreas relacionadas sobre salida e ingreso de mercadería 

Fuente:  Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe 

Interpretación: En la tabla 04 también se menciona la documentación en el 

área de compras, dónde observa las funciones detalladas a cargo del administrador 

y contador, el cual por observación muestra algunas deficiencias en el buen trato 

con los proveedores, dejando carencias en el registro de compras y cuentas por 

pagar, reflejando el mal control interno. 
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Indicador B: Estudios previos del control de proceso operativo.  

Figura 2 

Factura compra y venta 

 

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe. 

Figura 3 

Partes de la factura 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: Figura 02 y 03, Mediante el análisis de la documentación de 

los comprobantes de pagos (factura de compras y ventas) vemos reflejado a través 
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de la imagen que la Empresa Cruz De Motupe, si cuenta con dicha documentación 

que acreditan que si cumplen con los requisitos que exige SUNAT. 

 

Indicador C: Evaluación del sistema de control. 

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe. 

Interpretación: Figura 04, Se observa que la empresa si cuenta con el 

certificado de inscripción de sus productos ante SENASA, indicando que puede 

comercializar productos que están debidamente inscritos en los registros del control 

y comercialización y uso de productos veterinarios garantizando siempre los 

productos de buena procedencia del mismo modo vemos reflejado que los 

proveedores también cuentan con dicho registro de sus productos veterinarios 

 

Indicador D: Diseño del procedimiento de planificación de auditoría. 

La empresa Cruz de Motupe S.C.R.L., no cuenta con este tipo de 

documentación, debido a que hasta la fecha no se realizó ninguna auditoría 

Figura 4 

“SENASA” 
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operativa dentro de la misma, llegando así a aumentar riesgos en los diferentes 

controles de la planificación. 

Dimensión 02: Ejecución 

Indicador A: Documentación de los programas de auditoría realizadas. 

La empresa “Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L.”, no cuenta 

con programas de auditoría, debido al desconocimiento y mala gestión 

administrativa. 

Indicador B: Evaluación del manual y reglamento de control interno de la 

Empresa Cruz de Motupe 

Figura 5 

Manual de procedimientos de entradas y salidas. 

Fuente:  Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe. 
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Interpretación: Figura 05, La empresa Cruz de Motupe, si cuenta con ese 

manual de procedimiento de control interno con respecto al área de almacén, sin 

embargo el Gerente General, no las aplica de forma eficiente en su gestión, debido 

a que no se logra capacitar al personal, incrementando las deficiencias en cuanto 

al control interno y riegos existentes dentro del área del almacén, ocasionando tener 

stock de mercaderías vencida, pérdida de productos entre otros, perjudicando 

directamente a la empresa en sí. 

Dimensión 03: Comunicación de resultados 

Indicador A: Riesgos 

Figura 6 

Documentación de ventas 

 

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe. 

Interpretación: Figura 06, La empresa proporcionó los reportes llenados de 

ventas 2021, dónde se analizó cada celda y hallándose muchas incoherencias en 

el llenado del reporte de las ventas, este hallazgo permitió conocer que en su gran 

mayoría los productos están escritos de muchas formas, dificultando aún más el 

correcto filtro de datos, del mismo modo se refleja que cada producto está 

incompleto por su laboratorio, fecha de facturación, tipo de pago, proveedores; 

permitiendo no realizar el cruce de información de los productos de mayor rotación 
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y que producto de laboratorio rotó menos, en la cual no permite llevar un correcto 

control interno de almacén, llegando a no contar con información detallada en el 

momento oportuno, logrando aumentar los riesgos que el gerente toma con 

respecto a la comunicación y el análisis de los reportes de ventas. 

 

Indicador B: Informe 

Figura 7 

Documentación de compras 

 

Fuente:  Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe. 

Interpretación: Figura 07, La empresa proporcionó los reportes  llenados de 

compras 2021, dónde se analizó cada  celda y hallándose mucha ineficiencia , se 

pudo observar que no realizan el correcto llenado del reporte de compras, omitiendo 

las caducidades de cada producto, omitiendo las bonificaciones obtenidas por el 

proveedor, se verificó que no codifican y agrupan los productos de acuerdo a su 

categorización, esta deficiencia no permite llevar el control interno de las entradas 

por producto, llevando al desorden y muchas veces llegando a perder mercadería 

debido a la falta de control y fecha de vencimiento; este hallazgo confirmó que la 

empresa carece de un Kardex, y que la persona responsable no se encuentra 
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capacitada, perjudicando directamente al área de almacén, una vez más se 

confirma la ineficiencia de la gestión del Gerente General por falta de orientación, 

llegando aumentar riesgos existentes dentro de la empresa. 

 

Figura 8 

Documentación de nuevos productos (contrato de distribución). 

 

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe 

Interpretación: Figura 08, En este análisis, se refleja que la empresa cuenta 

con acuerdos y convenios comerciales privadas, dónde especifican las políticas 

comerciales entre distribuidor y proveedor, detallando cláusulas como: poder 

distribuir todo el norte del Perú y obteniendo beneficios y exclusividad en diferentes 

productos, analizando los contratos internos de la empresa, se verificó que utilizan 

como estrategia las campañas publicitarias, dónde tanto proveedor y distribuidor se 

benefician. 

 

Dimensión 04: Seguimiento 

Indicador A Y B: Verificar y Evaluación 
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Figura 9 

Evaluación de precios y costos de los productos. 

Fuente:  Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe 

Interpretación: Figura 09, la empresa, posee un margen de ganancia con 

respecto al cliente veterinario un 20 % de sus ganancias, este hallazgo permitió 

demostrar que la empresa en su distribución de sus productos, mediante acuerdos 

comerciales brinda un precio especial al cliente veterinario, para beneficiarse 

mutuamente con el fin de rotar la mercadería, pero con una menor ganancia. 

Figura 10 

Porcentaje de ganancia al cliente final. 

Fuente:  Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe. 
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Interpretación: En la Figura 10 la empresa, posee un margen de ganancia 

al cliente final un 40 % y cliente veterinario un 20%, este análisis demuestra que la 

mayor ganancia de los productos se da al momento de vender al cliente final, sin 

embargo, la empresa es consciente que tiene mayor rotación y por ende dinero 

solvente con las ventas al cliente veterinario debido a la distribución directa  de 

productos que posee y debe abastecer las zonas que requieran de productos 

veterinarios, en cambio con el cliente final su rentabilidad es mayor pero su 

solvencia es lenta. 

B. La gestión de inventario en la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de 

Motupe S.C.R.L. – Chiclayo 

Para este segundo objetivo específico, con la segunda variable Gestión de 

Inventario, se utilizó el instrumento de la guía documental y guía de entrevista, para 

la recolección de estos instrumentos se realizó el procesamiento, codificación, 

ordenamiento y almacenamiento de datos que se utilizó el software Excel y Word 

2019, flujogramas, las cuales ordenaron toda la información en tablas y figuras tanto 

para auditoria operativa como para gestión de inventario. 

 

RESULTADOS DEL ANÁLISIS DOCUMENTAL 

Para obtener datos a través de gráficos y flujogramas sobre la variable 

Gestión de Inventario, se realizó la recolección de documentos internos 

administrativos del área de almacén, se analizó cada dimensión con sus 

respectivos indicadores que proporcionó la siguiente información: 

Dimensión 01: Planificación 

Indicador A: Definir las metas compras y ventas 
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Figura 11 

Documentación de las compras y ventas de productos. 

 

Fuente:  Documentos de la empresa Cruz de Motupe S.C.R.L. 

 

Tabla 5 

Documentación de compras y ventas. 

DOCUMENTACIÓN DE COMPRAS 

DOCUMENTACIÓN CUENTA 
NO 
CUENTA 

OBSERVACIÓN 

Requerimiento   x 
La empresa no cuenta con documentación formal de 
requerimiento, la cual se realiza a través de llamadas, 
WhatsApp y correos. 

Orden de compra   x 

La empresa no cuenta con la documentación formal de 
la orden de compra, por la cual confirma la compra a 
través de previo depósito, llamada, WhatsApp y 
correos. 

Medio de pago x   
La empresa utiliza las transferencias Vía BCP, dando 
la conformidad del pedido. 

Factura/Proveedor x  
El proveedor emite correctamente toda la 
documentación legal que acreditan el bienestar de sus 
productos (facturas, guias de remisión y guias del 
transportista, entre otros) 

Guias de Remisión - 
remitente 

x   

Guia del transportista x   

  

DOCUMENTACIÓN DE VENTA 

DOCUMENTACIÓN CUENTA 
NO 
CUENTA 

OBSERVACIÓN 

cotización   x 
La empresa no cuenta con documentación formal de 
cotización, pero se realiza a través WhatsApp. 
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Medio de cobro x   la empresa realiza sus cobros generalmente al contado  

Guias de Remisión - 
remitente 

x 
  

El proveedor emite correctamente toda la 
documentación legal que acreditan el bienestar de sus 
productos (facturas, guias de remisión y guias del 
transportista, entre otros) 

  

Guia del transportista x 
  

  

Fuente:  Documentos de la empresa Cruz de Motupe S.C.R.L. 

Interpretación: Tabla 5, Refleja que la empresa Cruz de Motupe, en su 

planificación de llevar un buen proceso de compras y ventas, omite el formato de la 

documentación formal de requerimiento, lo realiza mediante llamadas, WhatsApp y 

correos, del mismo modo omite  la documentación formal de la orden de compra, 

por la cual el gerente general confirma la compra a través de previo depósito o 

WhatsApp; de la misma forma la empresa no realiza formalmente la cotización a 

sus clientes, lo hace por medio de la aplicación WhatsApp , generando una 

deficiencia en la gestión de planificación con respecto a la documentación formal, 

afectando directamente al proceso de actividades del área de almacén. 

 

Indicador B: Trazar objetivos de categorización de inventarios. 

Documentación de inventarios por categorías de productos. 

En la empresa Cruz De Motupe, no se lleva a cabo el proceso de la 

categorización  de sus productos, debido a la falta de gestión que no se realiza 

dentro de la misma, por ello se encontró un almacén totalmente desordenado, 

dónde no existe el libro Kardex, dónde los llenados de los reportes compras y 

ventas son ineficientes con poca información que dificulta el correcto análisis por 

categoría, ya que los productos no están rotulados y no poseen códigos, 

dificultando agrupar, ordenar y clasificar los productos del almacén, por ello se 

refleja que en la gestión de la planificación del inventario, no le dan la importancia 

de obtener datos exactos que ayuden a ordenar y clasificar de forma eficiente cada 

producto que ingresa al almacén. 

 

Indicador C: Estrategias de compras y ventas.  
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Figura 12 

Documentación de estrategias de compra y venta. 

 

Fuente:  Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe. 

Interpretación: Figura 12, En este análisis de las estrategias, se ve reflejado 

que la empresa está empezando impulsar estrategias comerciales para dar a 

conocer sus productos que ofrecen, del mismo modo la empresa realiza 

promociones cada cierto tiempo para lograr disminuir mercadería de pronto 

vencimiento. 

Dimensión 02: Organización 

Indicador A: Estructura de inventario 
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Figura 13 

Documentación de rotación de productos. 

 

Fuente:  Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe. 

Interpretación: Figura 13, La empresa Cruz de Motupe, brindó sus reportes 

de ventas en Excel en la cual se procedió a ordenar para luego analizar a través de 

figuras toda la información, dónde se clasificó  18 productos más vendidos en el 

año 2021, teniendo como mayor rotación a las vacunas Nobivac DHPPI, dando 

como resultado 967 vacunas con mayor rotación, se analizó que los 18 productos 

que más rotación tuvieron , son productos que la empresa tiene distribución directa, 

este hallazgo permite conocer que los productos con mayor rotación generan una 

mayor ganancia para la empresa, permitiendo clasificar, ordenar y almacenar  los 

productos utilizando el método del análisis ABC; ubicándolos en la sección " A " 

(mayor rotación), cabe resaltar que este análisis, la empresa no lo realiza debido a 

la ineficiencia de la organización en la gestión de inventario, también se diagnosticó 

que la empresa no cuenta con una estructura y un sistema para simplificar dicha 

información. 
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Figura 14 

Documentación de rotación de productos. 

 

Fuente:  Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe. 

Interpretación: Figura 14, La empresa Cruz de Motupe, brindó sus reportes 

de ventas en Excel en la cual se procedió a ordenar para luego analizar a través de 

gráficos toda la información, dónde se clasificó  18 productos menos vendidos en 

el año 2021, teniendo como menor rotación a estos productos Brith Hepático , 

Cambo , PD Canine k/d y Ricocat gatito, se analizó que los 18 productos que menos 

rotación tuvieron, son productos que la empresa no impulsó  y que la competencia 

lo tiene a menor precio, este hallazgo refleja que la empresa para cerrar un pedido 

acude a obtener productos que no tiene distribución directa para concretar la venta, 

llegando a clasificar, ordenar y almacenar  los productos con menor rotación al 

método del análisis ABC; ubicándolos en la sección " c " (menor rotación), cabe 

resaltar que este análisis, la empresa no lo realiza debido a la ineficiencia de la 

organización en la gestión de inventario, se diagnosticó que la empresa no cuenta 

con una estructura y un sistema para simplificar dicha información. 

Indicador B: Estructuras sistemáticas en control de inventarios Y Estructura 
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Figura 15 

Flujograma de compra. 
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Figura 16 

Flujograma de inventario. 
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Figura 17 

Flujograma de facturación. 
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Figura 18 

Flujograma de ventas. 
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Interpretación: Figura 15,16,17 y 18. De acuerdo a la recopilación de toda 

la información en cuanto a la documentación de las funciones del personal, se vio 

reflejado que no cuentan con una adecuada organización de cada proceso de sus 

actividades, en este hallazgo vemos reflejado la falta de gestión en la empresa, 

dónde no le dan la suma importancia de las funciones del personal del área donde 

ocurre cada actividad especialmente en el área de almacén, por ello existe gran 

cantidad de productos vencidos, pérdidas de mercadería, colaboradores no 

capacitados que desarrollan sus actividades de forma empírica o en base a su 

experiencia 

Dimensión 03: Dirección 

Indicador A: Ejecución de las estrategias trazadas.  

Figura 19 

Registro de compras 2021 

 

Fuente:  Registro de compras del año 2021 de la empresa. 

Interpretación: Figura 19, La empresa Cruz de Motupe, si cuenta con su 

registro de compras, la cual le permite tener la información sobre que proveedor 

compró más en el periodo 2021, sin embargo, esta dirección no categoriza los 

productos por falta de la ejecución del libro Kardex, dónde se realiza el proceso de 
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los productos detalladamente. generando una ineficiencia en cuanto a la dirección 

del gerente, perjudicando directamente al área de almacén. 

Figura 20 

Registro de ventas 

Fuente:  Registro de ventas del año 2021 de la empresa. 

Interpretación: Figura 20, La empresa Cruz de Motupe, si cuenta con su 

registro de ventas, el cual le permite tener la información sobre que cliente compró 

más en el periodo 2021, sin embargo, la gerencia no aplica la ejecución correcta, 

debido a la falta de la implementación del Kardex y al personal calificado, la 

empresa no analiza ni evalúa que clientes compran con más frecuencia y puedan 

optar con estrategias para minimizar que la mercadería se venza. 

Indicador B: Orientación hacia los objetivos trazados 
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Figura 21 

Guía de remisión compra 

 

Fuente:  Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe. 

Interpretación: Figura 21, este documento acredita que la Empresa Cruz de 

Motupe, si cuenta con sus respectivas guías de compras, sin embargo, la 

ineficiencia de la gestión de inventario no aprovecha en registrar número de lote, 

caducidades del producto, código del producto y el nombre correcto del producto, 

generando un desorden al momento de ingresar la mercadería al almacén e 

incrementando los riesgos que sigan venciendo la mercadería sin lograr tener el 

control correcto del almacén. 
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Dimensión 04: Control 

Indicadores A Y B: Verifica las estrategias planteadas y evalúa los resultados para 

la toma de decisiones. 

Figura 22 

Ventas totales por mes 

 

Fuente:  Resumen del total de ventas mensuales del 2021. 

Interpretación: Figura 22, Mediante la información evaluada y ordenada, se 

refleja que la empresa no verifica ni evalúa sus ventas realizadas por mes, debido 

al desorden que presentan sus reportes de ventas, sin embargo, habiendo realizado 

el correcto análisis y control, se demostró que la empresa en el año 2021 fue 

incrementando sus ventas desde los últimos seis meses. 
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Figura 23 

Compras totales por mes 

 

Fuente:  Resumen del total de compras mensuales del 2021. 

Interpretación: Figura 23, Mediante la información evaluada y ordenada, se 

refleja que la empresa no realiza la verificación ni controla sus compras realizadas 

por mes, debido a que lo hacen por experiencia propia llegando a estoquearse de 

productos, sin embargo, habiendo realizado el correcto análisis y control, se 

demostró que la empresa en el año 2021 fue incrementando sus compras desde 

los últimos cinco meses. 
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA 

La técnica de entrevista se aplicó al Gerente General, para adquirir 

información sobre cómo se evalúan los controles internos y riesgos existentes 

dentro de gestión de inventario de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de 

Motupe S.C.R.L. – Chiclayo.  

 

Tabla 6 

Entrevista 

PREGUNTAS RESPUESTA 

1. ¿De qué manera se planifican 

las metas con respecto a las 

compras y ventas dentro de la 

empresa? 

Planificamos las metas en ventas de acuerdo a las ventas 

realizadas del mes anterior con un 5% de incremento. 

Se planifican las metas de compras de acuerdo de la rotación de los 

productos Y tener stock suficiente para cubrir las demandas 

2. ¿Cómo se planifica el trazo de 

objetivos para categorizar los 

inventarios dentro de la 

empresa? 

Dentro de nuestra empresa aun no aplicamos la categorización 

de nuestros productos 

3. ¿Qué estrategias se viene 

realizando para mejorar la 

planificación de las ventas y 

compras dentro de la empresa? 

Una de nuestras estrategias que se utiliza para mejorar la 

planificación en ventas y compras es mediante acuerdos comerciales 

(contratos) con los proveedores, por ejemplo: bonificaciones, 

promociones, descuento por pedido al contado.  

2.1. ¿Cómo se viene 

administrando la estructura de 

los inventarios para mejorar la 

organización de su gestión 

dentro de la empresa? 

La empresa no cuenta con una estructura de inventarios (Sistema 

Kardex), pero se almacenan los productos según la rotación de 

mercadería. 

2.2. ¿Cómo se viene 

gestionando la sistematización 

del control de los inventarios 

para mejorar su organización 

dentro de la empresa? 

El control del inventario se realiza cada cierto tiempo (2 veces al 

año), que consiste en cruzar la información de los reportes de ventas. 

Pero este control que se utiliza es muy ineficiente debido que existe 

mucha inconsistencia entre lo documentario y lo real en almacén. 

2.3. ¿Cómo se viene 

gestionando la estructura del 

personal encargado para 

mejorar su organización en la 

gestión de inventarios dentro de 

la empresa? 

El personal encargado de almacén es quien se encarga de 

recepcionar y revisar la mercadería según la guía de remisión 

remitente; su principal función es llevar el control del stock de los 

productos y a la vez estar pendiente de las caducidades, es el 

responsable de mantener la mercadería en buen estado 
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3.1. ¿Qué tipo de estrategias 

cruzadas se viene realizando 

para dar dirección a la gestión de 

inventarios dentro de la 

empresa? 

Contar con datos históricos de clientes y proveedores: con la 

finalidad de identificar las cantidades ideales de cada producto con 

mayor rotación en el stock y poder priorizar su gestión 

- Identificar los productos de más alta rotación y aquellos productos 

que no tienen mayor rotación, pero que son necesarios para mantener 

la variedad. 

3.2. ¿Qué objetivos se están 

considerando para mejorar la 

gestión de inventarios dentro de 

la empresa? 

Como primer objetivo para poder mejorar la gestión del inventario 

en la empresa, implementar un kardex (hoja de Excel), para una mejor 

gestión de la entrada y salida de mercadería. 

En el segundo objetivo, ordenar y estructurar ambiente adecuados 

para la zona de stock de alta rotación. 

4.1. ¿De qué manera verifica las 

estrategias planteadas para dar 

mejor control a la gestión de 

inventarios de la empresa? 

Se verificaría a través de seguimientos continuos al control de 

almacén en tiempo real a través de un sistema donde este toda la 

información, para verificar que las existencias reales coincidan con 

las registradas 

4.2. ¿Cómo evalúa los 

resultados para la toma de 

decisiones para brindar un mejor 

control de la gestión de 

inventarios de la empresa? 

Mayormente lo hacemos de forma empírica o experiencia, una vez 

registrados los reportes de ventas por mes, se procede a filtrar la 

información y ver que producto tuvo más rotación y de acuerdo a eso 

hacemos la compra siguiente. 

Fuente:   Entrevista a la Gerente general Carmen Yolanda Castro de la Cruz 

 

Interpretación: Tabla 06, En base a la guía de entrevista a la gerente de 

Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. – Chiclayo, se infiere que en 

las metas en ventas se planifican en base a la experiencia, no se cuenta con una 

categorización del inventario, además no se cuenta con estrategias de planificación 

de ventas y compras, esto solo se efectúa mediante un contrato con el proveedor 

de manera directa, poniendo en evidencia que dentro de la empresa no se cuenta 

con una planificación de gestión de inventario. 

En base a la organización del inventario, el gerente precisa que dentro de la 

empresa no se cuenta con una estructura, el almacenamiento de los productos se 

efectúa por rotación, asimismo, menciona que existe un deficiente control hacia el 

inventario. La estrategia para direccionar la gestión de inventario, basa en los datos 

de clientes y proveedores, en base a ello, se identifica el producto con mayor 

rotación el cual se toma como prioridad en la gestión. 
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Para optimizar la gestión de inventario, se ha propuesto implementar un 

Kardex, la reestructuración y ordenamiento del almacén estableciendo zonas para 

el stock de mayor rotación. Asimismo, el gerente precisa que no realiza el control 

de inventario y las decisiones se efectúan en base a la experiencia. 

Esta pregunta ayuda a verificar de qué manera controla las estrategias 

planteadas con el objetivo de mejorar el control de gestión de inventario; la empresa 

no realiza de forma eficiente este control, toman sus decisiones a través de sus 

experiencias y el gerente precisa que los llenados de reportes no se realizan de 

forma uniforme, dificultando realizar un buen filtro y por ende tener información 

errada. 

C. Propuesta basada en auditoría operativa para fortalecer la gestión de 

inventario en Distribuciones y servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. – Chiclayo. 

Introducción 

En esta investigación se evaluó la variable auditoría operativa, se realizó el 

análisis documental dónde se verificó la ineficiencia y la carencia que la entidad 

presenta con respecto a la revisión y control constante de su almacén, Lasso y 

Rojas (2021), mencionan que la auditoría operativa significa evaluar, analizar a las 

actividades y procesos de las operaciones administrativas y financieras, la empresa 

no realiza ninguna auditoría operativa a su almacén. 

Como segunda variable dependiente gestión de inventario, se realizó un 

análisis documental a toda la documentación logística y para complementar la 

información se procedió a realizar una guía de entrevista al titular gerente general 

y una lista de cotejo hallándose mucho desorden en la gestión de inventario, 

causando pérdidas de mercadería,  stock de productos vencidos, almacén 

desordenado, productos sin codificar, sin clasificar, Manual de Organización y 

Funciones (M.O.F.), y documentación desactualizada, este análisis permitió 

conocer que la entidad no aplica el correcto llenado de un Kardex, sus decisiones 

las toman en base a la experiencia. 

 

Fundamentación 
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El desarrollo de la propuesta se fundamenta en las teorías del análisis ABC 

que consiste en agrupar, ordenar y clasificar cada producto y generar un minucioso 

análisis de los inventarios, a fin de mejorar su control y atención de los mismos, 

incrementando vigilancia constante en la seguridad de las existencias de la 

empresa. Del mismo modo Palacio y Torres (2018), menciona en su investigación 

que aplicar de forma eficiente el análisis ABC, ayudará de forma significativa a la 

gestión de inventario abordando la implementación de un Kardex, un correcto 

llenado de reportes, que se rige en el control operativo del almacén, basado en la 

ejecución, comunicación y seguimiento   de los objetivos de la empresa. 

Aplicar una auditoría en una empresa ayuda a conocer la situación financiera 

en la que se encuentra, debido a que la auditoría se desarrolla, diversifica, se 

especializa en ciertas cosas con el objetivo de hacer todo correctamente, una de 

estas áreas es la auditoría operativa, que ayuda a averiguar si los procesos que 

lleva a cabo la empresa o actividades son efectivos y cumplen con los objetivos 

planteados Santiz Gómez (2021), menciona que en relación a la auditoría operativa 

es necesario evaluar las diferentes decisiones que se toman a nivel de jerarquía 

según políticas, planes, objetivos, sistemas de información estructuras 

presupuestarias y canales de comunicación. La auditoría operativa es un control 

sistemático su propósito es proporcionar una evaluación independiente del 

funcionamiento de la empresa, para evaluar su nivel de eficiencia, economía y 

eficacia, identificar posibles deficiencias y proporcionar a la dirección las 

recomendaciones adecuadas para corregirlas. Como conclusión se tiene que la 

auditoria operativa sí fortalece la gestión de inventario dentro de las empresas como 

lo señala Santiz Gómez (2021), en su investigación, que obtuvo como resultado: 

Con la ayuda de una auditoría es posible identificar errores y asegurar la correcta 

ejecución de las tareas realizadas en la empresa desde la planificación de objetivos, 

estudios previos, evaluación y el diseño de procedimientos de la planificación de 

auditoría, pero sin un plan  de acción debidamente implementado, los planes de un 

posible crecimiento no se cumplirán, la falta de seguimiento y control de procesos 

que ejecutan internamente la entidad, genera problemas y por ende reduce su 

eficiencia, para evitar tales problemas como pérdidas de mercadería,  stock de 

productos vencidos, almacén desordenado, productos sin codificar, sin clasificar, 

Manual de Organización y Funciones (M.O.F.), y documentación desactualizada, 
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se debe realizar una auditoría de las actividades internas de la empresa y si se 

descubre un error, se puede corregir rápidamente, sin que los costos afecten las 

finanzas de la empresa. 

Objetivos de la propuesta 

Objetivo principal 

Diseñar estrategias de auditoria operativa para fortalecer la gestión de 

inventarios en Distribuciones Cruz de Motupe S.C.R.L. - Chiclayo.  

Objetivos específicos 

• Diseñar un Plan de auditoria operativa 

• Diseñar un Kardex de productos farmacéuticos veterinarios de entradas y 

salidas. 

• Proponer la clasificación y ordenamiento de los productos del almacén. 

• Actualizar el “Manual de Organización y Funciones” – M.O.F. para el área 

de ventas, compras, despacho, almacén. 

Objetivo 01: Plan de auditoria operativa: como propuesta se planteó un 

plan de auditoria operativa, para disminuir las deficiencias en la gestión de 

inventario  
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Tabla 7 

Plan de auditoria 

 

Fuente:  Plan de auditoría de la empresa Distribuciones Cruz de Motupe 

EMPRESA        : DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS CRUZ DE MOTUPE 
S.C.R.L.           

AUDITORIA     : OPERATIVA           

PERIODO        : AL 31 de Diciembre del 2022           

ÁREA               : Existencias - Inventario - Mercadería           

OBJETIVO       : Determinar validez y corrección de saldos           

ÍTEM PROCEDIMIENTOS REF P/T HECHO POR 
TIEMPO HORAS TOTALES 

INICIO  TERMINO  

1 
Evaluar las políticas y procedimientos más importantes 
del área 

 ENT 
01/01/2022 AL 
31/012/2022 

2 HORAS 

2 
Realizar ajustes contables de los diferentes sistemas 
de valuación al coste. 

3 
Elaborar cuestionario de control interno para evaluar 
las políticas y procedimientos más importantes del 
área. 

4 
Determinación de nivel de confianza y de riesgo de 
control. 

5 
Elaborar papeles de trabajo necesarios para identificar 
y sustentar la problemática, así como comentar las 
observaciones y recomendaciones pertinentes. 

6 
Elaborar un informe con observaciones y 
recomendaciones del control interno y el rubro 
financiero evaluado. 

HECHO POR:         

 

FECHA:         

REVISADO POR         

FECHA:              
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Figura 24 

Cronograma de auditoria operativa. 

 

Fuente:  Plan de auditoría de la empresa Distribuciones Cruz de Motupe 
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Presupuesto de la propuesta 

Tabla 8 

Presupuesto de la propuesta 

N° Actividades Equipos y materiales Unidad Precio total 

Actividades de 1 al 10 

Laptop 1 S/. 2700.00 

Internet 1 S/. 200.00 

Proyector multimedia 1 S/. 450.00 

Plumones 3 S/. 15.00 

Cartulinas 10 S/. 10.00 

Cuaderno 5 S/. 60.00 

Lapicero 10 S/. 25.00 

Auditor externo 1 S/. 500.00 

  S/. 3960.00 

Fuente:   Elaboración propia de los autores. 
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Objetivo 02 Diseñar un Kardex de productos farmacéuticos veterinarios de entradas y salidas. 

Este Kardex se diseñó, con el único propósito de registrar las entradas y salidas diarias de mercadería de productos en 

tiempo real y llevar un control y supervisión constante de las existencias. 

Tabla 9 

Kardex - reporte de stock de productos 

Código  
Producto/ 

Descripción 

Presentació

n 

Proveedo

r  

Ubicació

n  

Stock 

Día  

Anterio

r 

Ingreso de  

Mercaderí

a  

Total Salidas  
Stock del 

día  

Fecha de  

vencimient

o 

OBSERVACIONES / 

ANOTACIONES 

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        

Fuente:  Plan de auditoría de la empresa Distribuciones Cruz de Motupe 
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Tabla 10 

Resumen Kardex 

Se diseñó este resumen de Kardex con el único propósito de saber en tiempo real que producto está disponible y que 

producto esta descontinuado. 

RESUMEN DE KARDEX  

CÓDIGO DESCRIPCIÓN ARTÍCULO 

In
gr

e

so
 

V
en

ta
 

A
ct

u
a

l 

In
gr

e

so
 2

 

Columna 2 Columna 3 Columna 4 

    -   -   -   Stock 
    -   -   -   Stock 
    -   -   -   Stock 
    -   -   -   Stock 
    -   -   -   Stock 
    -   -   -   Stock 
    -   -   -   Stock 
    -   -   -   Stock 
    -   -   -   Stock 
    -   -   -   Stock 
    -   -   -   Stock 
    -   -   -   Stock 
    -   -   -   Stock 
    -   -   -   Stock 
    -   -   -   Stock 
    -   -   -   Agotado 
    -   -   -   Agotado 
    -   -   -   Agotado 
    -   -   -   Stock 
    -   -   -   Agotado 
    -   -   -   Agotado 

Fuente:  Plan de auditoría de la empresa Distribuciones Cruz de Motupe 
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OBJETIVO 03: Proponer la clasificación y ordenamiento de los productos del 

almacén. 

Se propuso aplicar este análisis de la teoría ABC, que consistió en clasificar, 

ordenar por zonas los productos con mayor y menor rotación, donde la empresa 

con facilidad puede observar que productos le generan mayor ganancia. 

Figura 25 

Análisis teoría ABC 

 

 

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe 
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Figura 26 

Análisis ABC del inventario D.S.C.M. - 2021 

 

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe. 
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Tabla 11 

Identificación del puesto: Ventas 

Cargo Asesor de Ventas  

Área  Ventas 

Ubicación en la organización  

Relación organizativa 

Jerarquía   

Línea de reporte: 

- Ventas de productos 

- Precio de venta  

Dirige/monitorea  

- Ventas /productos 

Contenido del puesto  

Misión del puesto 

Tiene como misión atender a todos los clientes que necesitan un producto veterinario para su 

mascota, dando detalle de cada uno de los productos, no solo el más adecuado, sino describir los precios y 

las presentaciones. También debe verificar si los productos que busca el cliente se encuentran en Stock.  

Funciones principales  

Conocer: Debe conocer la mercadería que venden y el Stock que posee la empresa.  

1. Es el encargado de atender al cliente según las necesidades que tenga, para ello, debe poseer 

conocimiento sobre los productos veterinarios que tienen en Stock, sus precios y presentaciones. 

2. Conocimiento de las modalidades de pago, descuentos y facturación de documentos de pago.  

Informar: Brindar mejor detalle a los clientes que preguntan por los productos, dando a conocer sus 

presentaciones y precios. 

1. Tiene por función no solo generar ventas, sino debe pasar sus pedidos indicando correctamente 

nombre, condición, presentación y si es posible precios. 

2. Informa sobre el tratamiento, el uso y las características del producto. 

3. Ofrecer todos los productos de las diferentes líneas que tenemos, promociones y/o bonificaciones 

que se tengan al momento de la venta. 

4. Informar que los créditos son de 30 días hábiles. 

Generar: cobranza hacía los clientes por los productos que desean adquirir.  

1. Se encarga de la cobranza por los productos adquiridos de los clientes, informando las modalidades 

pago.  

2. Brinda la totalidad de dinero a cancelar dando detalle del precio de cada producto.  

3. Tener reporte de cobranzas actualizado. 

Brindar: Facturas o documento por el producto vendido. 

1. Realizar facturas, guías y/o cualquier documento debe hacerlo correctamente a fin de no anularlos 

y hacer doble trabajo. 

2. En caso de un cliente nuevo, coordinar con oficina para los datos de la facturación o emisión de 

cualquier documento. 

 

Competencias técnicas  

Conocer el reglamento interno de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe. 
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Dominar aspectos administrativos como cuentas y cajas.  

Demostrar adecuado dominio de materiales y equipos de trabajo. 

Dominar los sistemas de gestión de procesos.  

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe. 

Tabla 12 

Identificación del puesto: Almacenero 

Cargo Almacenero  

Área  Almacén 

Ubicación en la organización  

Relación organizativa 

Jerarquía   

Línea de reporte: 

- Administrador  

Dirige/supervisa  

- Productos/productos 

Contenido del puesto  

Misión del puesto 

Es el responsable directo de almacén, encargado de verificar que los productos se encuentren en 

buenas condiciones climatológicas, ambientales, entre otros, asimismo, lleva la cuenta de los productos por 

vencer, el stock y detalle de cada presentación.  

Funciones principales  

Detalle: Debe brindar correctamente y a detalle toda la información pertinente de la empresa.  

1. Debe pasar sus pedidos indicando correctamente Ruc, descripción del producto, cantidad y precio. 

2. Revisar facturas o documentos de pago.   

Informar: Las condiciones de la mercadería en el almacén. 

3. Informa sobre el tratamiento, el uso y las características del producto. 

4. Ofrecer todos los productos de las diferentes líneas que tenemos, promociones y/o bonificaciones 

que se tengan al momento de la venta. 

5. Informar fechas de vencimiento, mercadería fallada y stock a tiempo real. 

Generar: control de los productos que desean adquirir en óptimas condiciones. 

4. Tener reporte de Kardex actualizado. 

Brindar: informe detallado de entradas y salidas en tiempo real. 

3. Realizar facturas, guías y/o cualquier documento adquirido debe realizarlo correctamente a fin de 

tener un mejor control del Kardex y hacer doble trabajo. 

4. En caso de un producto nuevo, coordinar con oficina los datos del producto. 

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe. 
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Tabla 13 

Identificación del puesto: Despacho. 

Cargo Despacho 

Área  Despacho 

Ubicación en la organización  

Relación organizativa 

Jerarquía   

Línea de reporte: 

- Administrador   

Dirige/supervisa  

- productos/productos 

Contenido del puesto  

Misión del puesto 

Encargado de la recepción de productos que llegan a la empresa y almacén; y reportar las 

condiciones en las que llega la mercadería viendo su vencimiento, su calidad, condiciones, entre otros. 

Funciones principales  

Confirmación: genera la señal de alerta sobre los productos en stock.  

1. Confirmar la existencia de los productos solicitados en los diferentes pedidos para su posterior 

facturación y envío. 

Embalar: dar buen cuidado y vendaje a los productos para su entrega. 

2. Es responsabilidad de almacén el embalado de los productos, más no el deterioro durante el 

transporte. 

Generar: las órdenes de ingreso y salidas de ´productos en el stock. 

5. Se encarga de la clasificación por productos según el laboratorio. 

6. Brinda la totalidad de stock dando detalle de las condiciones de cada producto.  

7. Tener reporte de entradas y salidas actualizado. 

Brindar: información de productos de las cantidades en stock, vencidos y/o perdidos. 

1. Realizar facturas, guías y/o cualquier documento adquirido debe realizarlo correctamente a fin de 

tener un mejor control del Kardex y hacer doble trabajo. 

2. En caso de un producto nuevo, coordinar con oficina los datos del producto. 

Competencias técnicas  

Conocer el reglamento interno de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe. 

Dominar aspectos administrativos como cuentas y cajas.  

Demostrar adecuado dominio de materiales y equipos de trabajo. 

Dominar los sistemas de gestión de procesos.  

Fuente: Empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe. 
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D. Factores de auditoria operativa que inciden en la gestión de inventario de 

la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L.- Chiclayo. 

La importancia de realizar auditorías operativas en la gestión de inventario 

permite mantener la precisión del inventario, identificar las causas de las 

disminuciones y garantizar que siempre tenga disponible las cantidades correctas 

de productos en el momento correcto. De tal modo que, en la empresa 

Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L., nunca se realizó una auditoria 

operativa, por la cual surgen factores en contra de la gestión de inventario por parte 

del gerente, por ello se realizó una guía de observación dónde se verificó que no 

cumplen con las preguntas planteadas.  

 

Interpretación: tabla 06 y anexo 7. Mediante esos dos instrumentos guía 

de entrevista y observación (lista de cotejo), se confirmó que la empresa desconoce 

sobre el beneficio que brinda realizar una auditoria operativa, aumentando los 

controles y riesgos en el proceso de almacén, se analizó con la guía documental 

que la empresa viene realizando la toma de decisiones en base a la experiencia 

obtenido día a día. Este hallazgo permitió conocer que los indicadores que posee 

la auditoría operativa dentro de las empresas como, la planificación, ejecución, 

comunicación y seguimiento, Sí incide significativamente en la gestión de 

inventario, pero sin un plan  de acción debidamente implementado, los planes de 

un posible crecimiento no se cumplirán, la falta de control y seguimiento del proceso 

que realizan internamente en la empresa genera problemas y por ende reduce su 

eficiencia, para evitar tales problemas como pérdidas de mercadería, stock de 

productos vencidos, almacén desordenado, falta de un Kardex,  productos sin 

codificar, sin clasificar, Manual de Organización y Funciones (M.O.F.), y 

documentación desactualizada,  se debe realizar una auditoría de las actividades 

internas de la empresa y si se descubre un error, se puede corregir rápidamente, 

sin que los costos afecten las finanzas de la empresa 
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V. DISCUSIÓN 

Después del análisis de resultados se procedió a realizar las discusiones 

correspondientes con los trabajos previos y bases teóricas que sustentan la 

investigación, que fueron obtenidas a través del análisis documental, entrevista y 

guía de observación; de la misma forma el marco teórico utilizado es real y 

científica, de tal manera que los instrumentos utilizados fueron revisados y 

aprobados por tres Contador Público Colegiado Certificado “CPCC” expertos, 

dando un control de calidad y certificando que los documentos estén bien 

realizados. 

 

Dentro de las limitación que se obtuvo fue, la falta de disponibilidad de 

tiempo, la búsqueda de artículos científicos en el idioma inglés, lo que conllevó más 

tiempo a realizarse el marco teórico; por otro lado, en el análisis obtenido, se 

planteó resultados en diferentes situaciones y pueden ser aplicados a rubros o 

actividades diferentes como empresas públicas y privadas, debido que, al aplicar 

los instrumentos, se analizó que si existe incidencia veraz entre auditoría operativa 

y gestión de inventario, permitiendo llevar un mejor control y supervisión en las 

diferentes áreas o actividades de las empresas. 

 

Respecto al primer objetivo específico, en cuanto a la planificación se 

encontró que la empresa tiene un M.O.F. desactualizado, asimismo, se verificó que 

no se aplican de forma idónea las funciones, lo cual conlleva que los controles 

internos se vean perjudicados y los riesgos existentes aumenten. 

 

Donde se verificó que el personal encargado de almacén no tiene 

conocimiento sobre el Kardex y un mal dominio del Excel, generando un riesgo para 

el desarrollo de sus funciones en el control interno y un riesgo de pérdida de los 

productos. Se confirmó que la empresa no ha realizado ninguna auditoría, poniendo 

en evidencia que carece de un diseño de procedimiento de planificación de 

auditoría, esto debido al desconocimiento y una gestión administrativa deficiente. 

 

Los resultados verificados después del exhaustivo análisis son coherentes 

con lo encontrado según Sacoto et al. (2020), Donde en su investigación puso en 
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evidencia que en una empresa de Guayaquil no se realiza de manera puntual y 

adecuada el llenado de registros contables del almacén, mostrando deficiencias en 

el manejo del control interno del inventario, en otras palabras, se verificó 

deficiencias en las directrices y normas que facilita que el personal laboral se 

desempeñe y desenvuelva correctamente en el cumplimiento de sus funciones, 

responsabilidades y obligaciones, por ende, se constata que el control interno recae 

en el almacén. 

 

De igual manera, Orbegoso (2020) en su investigación evidenciaron que una 

empresa de Chiclayo tiene diferencias en la comunicación para un trabajo en 

coordinación entre las áreas, incidiendo que no se realice una buena gestión en el 

control de ventas de los productos y un mal manejo de almacén. En concordancia 

con estos dos autores el   no realizar una auditoría operativa dentro de las empresas 

aumentan los riesgos del control interno, generando muchas ineficiencias en la 

gestión y control del inventario. 

 

De tal modo que el segundo objetivo específico, se comprobó que existe 

deficiencia en el análisis de la gestión en la planificación, el cual afectan 

directamente al procedimiento en las actividades realizadas en almacén, 

diagnosticando que no cuentan con una estructura y un sistema para simplificar 

dicha información, en resumen, se comprueba la falta de la gestión de inventario, 

por ello existe gran cantidad de productos vencidos, pérdidas de mercadería, 

colaboradores no capacitados que desarrollan sus actividades de forma empírica o 

en base a su experiencia. 

 

Resultados similares encontró Chávez et al. (2020) en Venezuela, donde sus 

hallazgos evidenciaron que la gerencia desconoce las razones de ineficiencia en la 

gestión de inventarios necesitando algún tipo de herramienta que detecte la 

eficiencia de la empresa. Incluyendo que la comunicación entre empleados con 

otros departamentos no es adecuada y eficiente que se deben mejorar para 

optimizar la gestión. Por tanto, constata la importancia de la gestión de inventarios 

que toda empresa debe realizar. 
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Desde esta perspectiva, se corrobora lo mencionado por Meana (2017) 

quien alega que toda empresa debe tener una gestión de inventario, porque 

proporciona que toda su mercadería esté correctamente ordenada en todo 

momento, ayuda a identificar que productos son los que más movimiento tienen. 

Estas afirmaciones coinciden que en su mayoría las empresas deben realizar un 

análisis de la gestión de inventario, donde permite verificar en tiempo real el control 

físico de la mercadería, además, permite verificar los ingresos y salidas, 

demostrando las ganancias y/o perdidas en cada cierre de período para tomar 

decisiones. 

 

En el tercer objetivo específico, con respecto a la propuesta de una auditoria 

operativa, se corroboró que la empresa en sus 22 años nunca realizó una auditoria, 

aumentando así los riesgos existentes dentro de la empresa como pérdida de 

mercadería, entre otros. 

 

Desde esta perspectiva se encontró a Santiz, P. (2021), que menciona que 

las empresas deben implementar procesos de auditoría para garantizar que sus 

procesos se lleven a cabo correctamente y que sus estados financieros estén 

correctamente preparados y libres de errores que afectan al funcionamiento en la 

empresa. Esta afirmación conlleva que las empresas buscan crecer y generar más 

ingresos, pero sin un plan de acción debidamente implementado, los planes de un 

posible crecimiento no se cumplirán, la falta de control y seguimiento ocasionan 

problemas y por ende también una disminución de la eficiencia, con el fin de evitar 

este tipo de pérdidas se debe realizar una auditoría operativa interna a la empresa 

para ayudar que los procesos sean más eficientes. 

 

En el cuarto objetivo específico, se encontró a la empresa Cruz De Motupe 

S.C.R.L, posee diferentes factores que incide en la gestión del inventario como: 

nunca se realizó auditoria operativa, falta de supervisión y control en el área de 

almacén, falta de gestión en el proceso de la clasificación y ordenamiento de la 

mercadería utilizando el método de la teoría ABC, otro factor que incide fue el 

M.O.F. desactualizado, y por último realizan la toma de decisión por experiencia 

empírica. 
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De igual manera Delgado, S., Lince, E., y Reyes, N. (2021), afirma en su 

investigación que la auditoría sirve a la empresa como un medio de mejora 

continua, debido a que a través de ella se identifican los riesgos de los procesos y 

los objetivos de mejora y el principal objetivo de la auditoría operativa es hacer 

recomendaciones y con ello mejorar los factores que inciden en la gestión de 

inventario. Existe similitud en los factores encontrados de la empresa con este 

autor, donde se afirma que al fortalecer los factores deficientes a través de una 

correcta auditoria operativa, se evitan los riesgos en el proceso de planificación, 

ejecución, comunicación de resultados y seguimientos. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. En cuanto al primer objetivo específico, se encontró que la empresa tiene un 

Manual de Organización y Funciones (M.O.F.) desactualizado, no aplicaron de 

forma idónea las funciones, lo cual conlleva que los controles internos se vean 

perjudicados y los riesgos existentes aumenten. Asimismo, se verificó que el 

personal encargado de almacén no tiene conocimiento sobre el Kardex y un mal 

dominio del Excel, generando un riesgo para el desarrollo de sus funciones en el 

control interno y un riesgo de pérdida de los productos. La empresa no aplicó 

ninguna auditoría hasta la actualidad, poniendo en evidencia que carece de un 

diseño de procedimiento de planificación de auditoría, esto debido al 

desconocimiento y una gestión administrativa deficiente. 

 

2. Para el segundo objetivo específico, se determinaron deficiencias en el 

análisis de la gestión en la planificación, el cual afecta al procedimiento de  

actividades realizadas en el almacén, diagnosticando que no cuentan con una 

estructura y un sistema para simplificar dicha información, en resumen, se 

comprueba la falta de la gestión de inventario, por ello existe gran cantidad de 

productos vencidos, pérdidas de mercadería, colaboradores no capacitados que 

desarrollan sus actividades de forma empírica o en base a su experiencia. 

 

3. El tercer objetivo específico, con respecto a la propuesta de una auditoria 

operativa, se corroboró que la empresa no realizó una auditoria, aumentando así 

los riesgos existentes dentro de la empresa como pérdida de mercadería, entre 

otros. 

 

4. El cuarto objetivo específico, se encontró que la empresa posee diferentes 

factores que incide en la gestión del inventario pues nunca se realizó auditoria 

operativa, falta de supervisión y control en almacén, falta de gestión en el proceso 

del ordenamiento y clasificación de mercadería utilizando el método de la teoría 

ABC y además el M.O.F. desactualizado, también se verificó que la toma de 

decisión lo realizan por experiencia empírica. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda al titular Gerente General adoptar acciones necesarias en la 

realización de una auditoría operativa al control interno de la empresa para evitar 

riesgos existentes dentro de la misma. 

 

Se recomienda a la empresa, utilizar en forma obligatoria un libro Kardex 

para un mejor control de entrada y salida de mercancía del mismo modo se 

recomienda utilizar un sistema contable para simplificar dicha información, esto le 

dará facilidad de ver la necesidad y cantidad de productos que hacen falta, se 

reduciría la pérdida de mercadería y además generaría mejor orden para llevar un 

control de inventarios adecuado. 

 

Se recomienda hacer uso de la propuesta de la auditoria operativa para 

minimizar las consecuencias de una ineficiente gestión, por otro lado, se 

recomienda que utilicen de forma eficiente la teoría del método ABC, donde 

organizar, almacenar y clasificar sus productos por categorías ayudará a un mejor 

control y orden. 

 

Se recomienda al personal encargado de los llenados de reportes a 

uniformizar los productos según su categoría, y registrar todos los ítems para 

facilitar el correcto análisis y cruce de información para que el gerente tome 

decisiones acertadas y no de forma empírica o por experiencia. 

 

A empresas privadas, se recomienda ejecutar la propuesta de auditoría con 

el fin de identificar los riesgos, el principal objetivo de la auditoría operativa es hacer 

recomendaciones y con ello mejorar en el factor que incide en la gestión del 

inventario.  

Se recomienda a los estudiantes investigar la variable auditoria operativa y 

aplicar el análisis documental para una mayor veracidad de la investigación. Para 

finalizar se recomienda al Gerente General adoptar acciones necesarias de la 

destrucción de las existencias que son irrecuperables haciéndolas inutilizables para 

la empresa. 
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 ANEXOS 
Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Auditoría 

operativa 

Es un examen integral y constructivo de la estructura 

orgánica de la empresa que, mediante sus 

componentes, planes y políticas, de controles 

financieros y operativos, se da el aprovechamiento 

de sus recursos físicos y humanos (García, 2019). 

La auditoría operativa será 

identificada a través de las 

dimensiones planificación, 

ejecución, comunicación de 

resultados y seguimiento. 

Planificación 

Planificar objetivos. 

Nominal 

Estudios previos del 

control de proceso 

financiero y operativo. 

Evaluación del sistema 

de control. 

Diseño del 

procedimiento de 

planificación de 

auditoría. 

Ejecución 

Programa de auditoría. 

Analizar las 

situaciones de 

auditoría. 

Manual y reglamento. 

Comunicación de 

resultados 

Riesgos 

Informe 

Implementación 

Seguimiento Verificar Y Evaluación 



 

Gestión de 

inventario 

González et al. (2020)  lo define como un proceso 

que involucra variables con las cuales es posible 

determinar el comportamiento a partir de la toma de 

decisiones y así evidenciar el comportamiento de los 

costos 

La gestión de inventario será 

identificada a través de las 

dimensiones proceso, sistema de 

control y costos. 

Planificación 

Definir las 

metas compras y 

ventas 

Nominal 

Trazar objetivos de 

categorización de 

inventarios 

Estrategias de 

compras y ventas 

Organización 

Estructura de 

inventario 

Estructuras 

sistemáticas en control 

de inventarios 

Estructura humana 

Dirección 

Ejecución de las 

estrategias trazadas 

Orientación hacia los 

objetivos trazados 

Control 

Verifica las estrategias 

planteadas. 

Evalúa los resultados 

para la toma de 

decisiones. 

 

  



 

Análisis Documental: Auditoria Operativa 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

DIMENSIONES INDICADORES DOCUMENTACIÓN A EVALUAR PRETENDE MEDIR 

Auditoría 
Operativa 

Planificación 
 

➢ Planificar 
objetivos. 
➢ Estudios 
previos del control de 
proceso operativo.   
➢ Evaluación del 
sistema de control. 
➢ Diseño del 
procedimiento de 
planificación de 
auditoría. 

Documentación de cumplimiento de 
objetivos.  

Planificar los objetivos a corto y largo 
plazo y generar un mejor control operativo 
dentro de la empresa 

Documentación de estudios sobre ventas y 
compras de productos. 

Documentación del sistema de control.  

Documentación de los procedimientos de 
planificación de auditoría.  

Ejecución 

➢ Programa de 
auditoría. 
➢ Analizar las 
situaciones de auditoría. 
➢ Manual y 
reglamento. 

Documentación de los programas de 
auditoría realizadas. 

Diagnosticar cómo se ejecuta la auditoria 
operativa en la empresa. 

Documentación de los análisis de 
inventarios 

Evaluación del manual y reglamento de 
control interno. 

Comunicación 
de resultados 

➢ Riesgos 
➢ Informe 
➢ Implementación 

Documentación de ventas. Identificar la comunicación de resultados 
dentro de la empresa en base a ventas y 
compra de productos. Informe de compras. 

Documentación de nuevos productos. 

Seguimiento 
➢ Verificar  
➢ Evaluación  

Verificación de costos y precios de 
productos 

Mejore los procesos de inventarios. 

Evaluación de precios y costos de los 
productos. 

 

  



Análisis Documental para la gestión de Inventario 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

DIMENSIONES INDICADORES DOCUMENTACIÓN A EVALUAR PRETENDE MEDIR 

Gestión de 
inventario 

Planificación 

➢ Definir las metas compras y
ventas
➢ Trazar objetivos de
categorización de inventarios
➢ Estrategias de compras y
ventas

Documentación de las compras y 
ventas de productos. 

Evaluar como se viene 
planificando las ventas y 
compras de productos. 

Documentación de inventarios por 
categorías de productos. 

Documentación de estrategias de 
compra y venta. (contratos) 

Organización 

➢ Estructura de inventario
➢ Estructuras sistemáticas en
control de inventarios
➢ Estructura humana

Documentación de rotación de 
productos. 

Diagnosticar como se 
vienen organizando la 
gestión de inventarios 
según su estructura de 
inventarios, humanos y 
sistemáticos. 

Documentación del reporte de las 
compras y ventas detalladas 2021 
Documentación de las funciones del 
personal en áreas de logística. 
(flujograma) 

Dirección 

➢ Ejecución de las estrategias
trazadas
➢ Orientación hacia los
objetivos trazados

Registros de compras y ventas 2021 

Identificar la dirección de 
los inventarios que se 
vienen abordando dentro 
de la empresa, buscando 
conocer su ejecución y 
orientación de los 
inventarios. 

Guías de remisión 

Control 

➢ Verifica las estrategias
planteadas.
➢ Evalúa los resultados para la
toma de decisiones.

ventas y compras por mes. 
Realizar un control de 
inventarios, siendo 
monitoreados y evaluados. 



 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos. 

 

Entrevista para Gestión de Inventario 

Objetivo: Evaluar los controles internos y riesgos existentes en el área de 

inventarios de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. – 

Chiclayo. 

Aspectos generales:  

Cuantos años tiene de experiencia en el cargo que ocupa: ______ 

Cargo: ______ 

I. Planificación 

1. ¿De qué manera se planifican las metas con respecto a las compras y ventas 

dentro de la empresa? 

____________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

___________________. 

2. ¿Cómo se planifica el trazo de objetivos para categorizar los inventarios 

dentro de la empresa? 

____________________________________________________________

_________________________________________________________________

________________. 

3. ¿Qué estrategias se viene realizando para mejorar la planificación de las 

ventas y compras dentro de la empresa? 

____________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________. 

II. Organización 

2.1. ¿Cómo se viene administrando la estructura de los inventarios para mejorar 

la organización de su gestión dentro de la empresa? 



 

____________________________________________________________

_________________________________________________________________

_____________. 

2.2. ¿Cómo se viene gestionando la sistematización del control de los inventarios 

para mejorar su organización dentro de la empresa? 

____________________________________________________________

_________________________________________________________________

_______________. 

2.3. ¿Cómo se viene gestionando la estructura del personal encargado para 

mejorar su organización en la gestión de inventarios dentro de la empresa? 

____________________________________________________________

_________________________________________________________________

____________________________. 

III. DIRECCIÓN  

3.1. ¿Qué tipo de estrategias cruzadas se viene realizando para dar dirección a 

la gestión de inventarios dentro de la empresa? 

____________________________________________________________

_________________________________________________________________

____________________. 

3.2. ¿Qué objetivos se están considerando para mejorar la gestión de inventarios 

dentro de la empresa? 

____________________________________________________________

_________________________________________________________________

______________________.  

IV. CONTROL  

4.1. ¿De qué manera verifica las estrategias planteadas para dar mejor control a 

la gestión de inventarios de la empresa? 



 

____________________________________________________________

_________________________________________________________________

______________________. 

4.2. ¿Cómo evalúa los resultados para la toma de decisiones para brindar un 

mejor control de la gestión de inventarios de la empresa? 

____________________________________________________________

_________________________________________________________________

______________________. 

  



 

Lista de Cotejo de Gestión de Inventario. 

Objetivo: Analizar la gestión de inventarios en la empresa Distribuciones y 

Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. Chiclayo. 

Instrucciones: Marcar un aspa según la situación en la que se encuentra la 

auditoria operativa dentro de la empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe 

S.C.R.L., para ello tenga en cuenta si cumple o no, con cada uno de los indicadores 

mostrados a continuación:  

N.º Dimensiones 
Si cumple 
(1) 

No 
cumple 
(2) 

 Planificación   

1. 
Al ingreso y/o salida de la mercadería revisan con su respectiva 
guía 

  

2. Se utiliza estrategias de rotación de inventario   

3. Aplican el método PEPS   

4. 
Revisan constantemente el vencimiento y estado de la 
mercadería 

  

 Organización   

5. Está ordenado la mercadería según su rotación   

6. 
Cuentan con un sistema eficiente para el ingreso de 
mercadería 

  

7. 
Cuenta la empresa con el stock necesario para una venta 
improvista 

  

8 
Cuenta la empresa con manual de políticas y funciones a 
seguir, para el adecuado control del área del inventario de 
productos 

  

9 
Cuenta la empresa con un manual de procedimientos, que sea 
claro y preciso que proporcione la información necesaria para 
realizar eficientemente los procesos del inventario 

  

10 
Se dictan capacitaciones al personal encargado de almacén 
con fin de mejorar el control interno del área 

  

 Dirección   

11 Se cumple los requerimientos de los clientes   

12 Se cumple con la emisión de guías de remisión   

13. 
Al término del inventario físico se emite informe indicando el 
personal que participó, los sobrantes y faltantes en la toma 
física 

  

 Control   

14 Se verifica el ingreso de mercancía con el sistema contable   

15 
Se cuenta con revisiones periódicas sobre los procedimientos 
de entrada y salida de los productos. 

  

16 
Las entradas y salidas de la mercadería del inventario están 
debidamente aprobadas y registradas 

  

17 Cumplen con el debido protocolo del almacenamiento térmico   

  



 

Elaborar una propuesta de Auditoría Operativa para mejorar la Gestión de Inventario en la 

empresa Distribuciones y Servicios Cruz de Motupe S.C.R.L. – Chiclayo 

VARIABLE  DIMENSIONES INDICADORES 
DOCUMENTACIÓN A 

EVALUAR 
PRETENDE 

MEDIR 

AUDITORÍA 
OPERATIVA 

Planificación 
 

➢ Planificar 
objetivos. 
➢ Estudios previos 

del control de proceso 
operativo.   
➢ Evaluación del 

sistema de control. 
➢ Diseño del 

procedimiento de 
planificación de auditoría. 

➢ Compilado De 
Auditoría Operativa Y De 
Servicios; Mg. CPCC.  
Mario Wilmar Soto 
Medina, Año 2015 
➢ AUDITORIA 
OPERATIVA AL 
CONTROL INTERNO 
DEL INVENTARIO; 
Palacios Cordero Michelle 
Priscila Torres Arévalo 
Rubén Darío, Año 2018 
➢ El Impacto De La 
Auditoría Operativa 
Aplicada A La Empresa; 
Autor; Pedro Antonio 
Santiz Gómez, Año 2021 
➢ 4 La Auditoría 
Operativa Como 
Herramienta De Mejora 
Continua Para Las 
Empresas Del Sector 
Comercial: Estudio De 
Caso; Sandra-Elba 
Delgado-Soto1, Ernesto 
Lince-Olguín1, Norma-
Delia Reyes-Muñoz1. Año 
2021 
➢ 5 AUDITORÍA II 
Autor: Dr. Marcos Cornejo 
Cáceres Año 2013 

Dar una 
propuesta de 
mejora en las 
gestión y 
control de 
inventarios en 
la Empresa. 

Ejecución 

➢ Programa de 
auditoría. 
➢ Analizar las 

situaciones de auditoría. 
➢ Manual y 

reglamento. 

Comunicación 
de resultados 

➢ Riesgos 
➢ Informe 
➢ Implementación 

Seguimiento 
➢ Verificar  
➢ Evaluación  

 



 

Anexo 3. Validez de los instrumentos 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 



 

   



 

 



 

  





 



 

Anexo 4. Carta de Autorización   





 

 



 

Anexo 5. Propuesta  

 

  





 

  



Anexo 6. Lista de cotejo 

N.º Dimensiones Si cumple (1) No cumple (2)

Planificación

1 Al ingreso y/o salida de la mercadería revisan con su respectiva guía x

2 Se utiliza estrategias de rotación de inventario x

3 Aplican el método PEPS x

4 Revisan constantemente el vencimiento y estado de la mercadería x

Organización

5 Está ordenado la mercadería según su rotación x

6 Cuentan con un sistema eficiente para el ingreso de mercadería x

7 Cuenta la empresa con el stock necesario para una venta improvista x

8
Cuenta la empresa con manual de políticas y funciones a seguir, para

el adecuado control del área del inventario de productos
x

9

Cuenta la empresa con un manual de procedimientos, que sea claro y

preciso que proporcione la información necesaria para realizar

eficientemente los procesos del inventario

x

10
Se dictan capacitaciones al personal encargado de almacén con fin de

mejorar el control interno del área
x

Dirección

11 Se cumple los requerimientos de los clientes x

12 Se cumple con la emisión de guías de remisión x

13
Al término del inventario físico se emite informe indicando el personal

que participó, los sobrantes y faltantes en la toma física
x

Control

14 Se verifica el ingreso de mercancía con el sistema contable x

15
Se cuenta con revisiones periódicas sobre los procedimientos de

entrada y salida de los productos.
x

16
Las entradas y salidas de la mercadería del inventario están

debidamente aprobadas y registradas
x

17 Cumplen con el debido protocolo del almacenamiento térmico x

LISTA DE COTEJO
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