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Resumen

La presente investigacion titulada Trabajo en equipo y la productividad
laboral del personal de Inventario de una Universidad publica, Arequipa — 2022
tiene como propésito determinar la relacion del trabajo en equipo y la productividad
laboral del personal de Inventario de la Universidad Nacional de San Agustin,
Arequipa — 2022, la misma que fue realizada en la entidad publica, teniendo en
cuenta que el trabajo en equipo es de vital importancia en toda organizacion si se
quiere lograr que la organizacion sea exitosa y productiva, asi como lo reconocen
connotados y estadistas del tema, el estudio es de disefio no experimental en
cuanto no se manipularon las variables, es transversal habiéndose recogido los
datos en un tiempo segun Zampeare et al. (2018) es de tipo correlacional, con el
cual se busca establecer la relacién entre la productividad y trabajo en equipo, se
tomo6 como poblacion censal a un total 40 inventariadores de la referida unidad,
aplicandoles dos cuestionarios con 36 y 15 items respectivamente tipo escala
Likert.

Luego del recojo de la informacion se procedio a la sistematizacion de
datos, los cuales fueron plasmados en tablas y figuras procediéndose a su analisis
respectivo, entre ellas se aplicé la prueba de normalidad, dando como resultado
de datos no paramétricos procediéndose a realizar las respectivas pruebas de
hipotesis entre las variables y estén establecidas, finalmente se arribé a la
conclusion donde se establece que existe una relacion significativa entre el trabajo
y la productividad laboral del personal de inventario de la Universidad de San
Agustin de Arequipa, obteniendo que el valor de p=0,005, menor a 0.05, lo cual
demuestra que existe relacion entre ambas variables, asi mismo la correlacion de
Rho de Spearman es igual a:0.583 este valor demuestra que existe una
correlacion estadisticamente significativa y moderada.

Palabras clave: Trabajo, equipo, productividad.
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Abstrac

The present investigation entitled Teamwork and labor productivity of the
Inventory personnel of a public University, Arequipa - 2022 has the purpose of
determining the relationship between teamwork and the labor productivity of the
Inventory personnel of the National University of San Agustin, Arequipa — 2022,
the same one that was carried out in the public entity, taking into account that
teamwork is of vital importance in any organization if the organization is to be
successful and productive, as confirmed by renowned and statesmen on the
subject, the study is of a non-experimental design insofar as the variables were not
manipulated, it is cross-sectional, having collected the data in a period of time
according to Zampeare et al. (2018) is of a correlational type, with which it seeks
to establish the relationship between productivity and teamwork, a total of 40
inventories of the aforementioned unit were taken as the census population,

applying two questionnaires with 36 and 15 scale-type items respectively. | like

After collecting the information, the data systematization was proceeded,
which were reflected in tables and figures proceeding to their respective analysis,
among them the normality test was applied, resulting in non-parametric data
proceeding to carry out the respective tests. of hypotheses between the variables
and are established, finally it was concluded where it is established that there is a
significant relationship between the work and the labor productivity of the inventory
personnel of the University of San Agustin de Arequipa, obtaining that the value of
p= 0.005, less than 0.05, which shows that there is a relationship between both
variables, likewise Spearman’'s Rho connections are equal to: 0.583, this value

shows that there is a statistically significant and moderate correlation.

Keywords: Work, team, productivity.



l. INTRODUCCION

Ante los constantes cambios, la modernidad exige que las personas en las
organizaciones adquieran mayores competencias y habilidades, contribuyendo a
la unién, cohesién y transformacién, a fin de alcanzar la productividad y
competitividad laboral, para asi desarrollar la estructura organizativa, a fin de

alcanzar objetivos en comun en la empresa u organizacion (Ayovi, 2019).

En este sentido, para favorecer esta union de personas (trabajo en equipo),
es necesario valorar las opiniones de las mismas, aplicar técnicas adecuadas para
mejorar las relaciones entre los integrantes, identificar las habilidades personales
y sociales de cada individuo (Ruiz & Martines, 2015).

La productividad laboral es un ambito muy importante si se desea saber
cuan productivo es el trabajador, segun (Nemur, 2016), se mide la productividad,
en base a la eficiencia de la produccion, por lo que el desempefio productivo de
una empresa u organizacion en su mayoria necesita del rendimiento del trabajador

y a su vez el soporte del trabajo en equipo.

Por otro lado, a nivel internacional, en Bogota D.C. La adaptacion, de
relaciones interpersonales, objetivos en comun y la comunicacion proyectada, es
la visualizacion del individuo hacia su habilidad para escuchar, entender y
expresarse en dialogos constructivos con el fin de un adecuado trabajo en equipo
(Naranjo & Rios, 2018).

Asi mismo, en México se estudié el significado de grupos de trabajo y
trabajo en equipo, donde se investigd la personalidad de los individuos a fin de
revelar los factores claves de la aptitud, donde concluyeron que la personalidad
influye o recae en la exaltacion de roles dentro de un equipo de trabajo, también
considera que todos tenemos rasgos de temperamento genéticamente heredados,
donde reconoce la necesidad de incluir la competencia de trabajo en equipo por

su cardcter transversal (Alanis et al., 2017)

El trabajo en equipo puede dar buenos resultados si hay colaboracién sin
esperar algo a cambio, en Machala-Ecuador, el trabajo en equipo genera
entusiasmo y satisfacciéon, que a su vez fomenta en el personal un ambiente de

armonia y conclusiones favorables, cuyo objetivo es establecer mecanismos



precisos para desarrollar una metodologia, para el trabajo en equipo de tipo
cooperativo, por lo que se elaboran reglas determinadas de conducta por los
miembros de grupo. Estas reglas facilitan a las personas solucionar su situacion
de la cantidad organizada, asi como los cargos individuales de los miembros
(Tinoco, 2017)

Asi también, en el ambito nacional, en Lima-Peru, Solf (2021), considera
gue intervienen tres factores sobre la labor del equipo en las organizaciones, por
ello estudia la expectativa practica, y que puedan servir de estimulo para seguir
mejorando, las cuales pertenecen al desarrollo en equipo la cimentacién de equipo
como el entrenamiento y la motivacion del equipo de trabajo donde se precisa

diferentes interposiciones.

Por otro lado, en Parinacochas — Ayacucho, algunas instituciones del
sector publico, luchan ante los cambios de la modernidad; segun Barrios (2022),
donde hace mencion que la gestion administrativa podria relacionarse
significativamente (p=0.000 < 0.01), cuya fuerza de relacién alta de (Rho=0.741)
con la productividad laboral, En las municipalidades se ha observado diversas
insuficiencias administrativas, que exige a los lideres diversas estrategias, con el
fin de lograr una adecuada gestion y dar solucion a los problemas existentes
(Saavedra & Delgado, 2020).

Asi mismo, en Huanuco - Huacrachuco, la competencia hoy en dia es muy
elevada a causa de la creciente problematica en la productividad laboral en el
sector privado, Gutiérrez (2016), por otro lado, Marafién (2016), determina el
incidente de la planeacién estratégica y crecimiento organizacional frente a la
Productividad laboral, constituido por 120 del personal Administrativos del Hospital
de Huaycan donde transgrede que el desarrollo organizacional incide significativo
en la productividad laboral.

A nivel local, como en toda organizacion, la produccion es primordial para
el crecimiento y desarrollo de esta, ya que no es suficiente la mejora de procesos
(Gil, 2018). Es asi que en el area de inventario de la Universidad Nacional de
Arequipa se trabaja por grupos, puesto que se tiene la responsabilidad de
inventariar todo el campus universitario, debido a la sobre carga laboral que se les

asigna a los servidores, y por tratar cumplir con los tiempos y metas impuestas,



los inventariadores trabajan aisladamente, sin importar el trabajo del compafiero,
es decir esta forma de trabajo en su mayoria no da resultados en los objetivos que
persigue la unidad, es por eso que se desea conocer la productividad laboral con

base en los componentes del trabajo en equipo.

La productividad y el cumplimiento de metas puede verse afectada, si los
trabajadores que conforman el equipo de trabajo no congenian bien los factores
de un equipo de trabajo, hacen que la eficiencia del trabajador no sea la mas
adecuada, a nivel nacional, donde llevo a cabo la investigacion respecto al trabajo
en equipo del personal administrativo, asi como la productivos laboral de estos en
la direccion de salud donde, con base en 40 administrativos, se demostrd que el

nivel de trabajo en equipo fue regular en un 22.5% (Tinajeros, 2021).

Por lo cual se formularé las siguientes interrogantes. Pregunta general: ¢, Como es
la relacién del trabajo en equipo y la productividad laboral del personal de
inventario de la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa -2022?

Preguntas especificas: ¢Como es la relacion del trabajo en equipo y la
calidad de la productividad laboral del personal de inventario de la Universidad
Nacional de San Agustin, Arequipa -2022?, asi mismo ¢Como es la relacion del
trabajo en equipo y la eficiencia de la productividad laboral del personal de
inventario de la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa — 2022? y por
consiguiente ¢Cual es la relacion del trabajo en equipo y la eficiencia de la
productividad laboral del personal de inventario de la Universidad Nacional de San
Agustin — 20227

Ademas, se ha planteado la Justificacion tedrica, segun Piaget (2022) que
considera a “el trabajo en equipo” como una herramienta de la metodologia activa,
participativa; ya que la metodologia de trabajo en equipo, se ha abordado desde
el afio 1900. Se tiene en cuenta que las personas desde nifios han desarrollado

de manera colectiva, tomando al trabajo en equipo manera habitual.

Por otra parte, la justificacibn metodolégica planteada, conlleva a
desarrollar el trabajo en equipo en las organizaciones, al obtener un resultado que
se somete Unicamente del interés y rendimiento del investigador respecto al
trabajo en equipo, con el fin de comprender, el trabajo en equipo como una

herramienta o punto de conexion fundamental (Valverde, 2017).



Asi mismo, se planted la justificacién social con el fin analizar los hallazgos
de distintos problemas del personal de inventario de la UNSA, para conocer la
variable trabajo en equipo y su relacion con la productividad laboral y sea de
utilidad para mejorar la productividad en relacion con el trabajo en equipo. Por lo
cual, se plantea la necesidad de proponer soluciones, para dar a conocer puntos

importantes, las cuales se deberian enfocar en la organizacion.

Por consiguiente, en relacion con el objetivo general se planted: Determinar
la relacién del trabajo en equipo y la productividad laboral del personal de

Inventario de la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa — 2022.

Del mismo modo, se trazaron los objetivos especificos: a. ldentificar la
relacion del trabajo en equipo con la calidad de la productividad laboral del
personal de Inventario de la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa —
2022, b. Precisar la relacion del trabajo en equipo con la eficacia de la
productividad laboral del personal de Inventario de la Universidad Nacional de San
Agustin — 2022, c. Establecer la relacion del trabajo en equipo con la eficiencia de
la productividad laboral del personal de Inventario de la Universidad Nacional de
San Agustin — 2022.

Por consiguiente, se sugiere que H1 Hipotesis general: Existe una
significativa relacion entre el trabajo en equipo y la productividad laboral del
personal de inventario de la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa —
2022. Ho No existe una significativa relacion entre el trabajo en equipo y la
productividad laboral del personal de Inventario de la Universidad Nacional de San
Agustin, Arequipa — 2022.

De igual manera se plantea las Hipotesis especificas, donde se indica que
, Hi: Existe una alta relacién de la variable trabajo en equipo y la dimension de
calidad de la productividad laboral del personal de inventarios de la Universidad
Nacional de San Agustin, Arequipa - 2022, H:: Existe una estrecha relacién entre
la variable de trabajo en equipo y la dimension eficacia de productividad laboral
del personal de inventarios de la Universidad Nacional de San Agustin , Arequipa-
2022, Hs: Existe una significativa relacion entre la variable trabajo en equipo y la
dimension eficiencia de la productividad laboral del personal de inventario de la
Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa- 2022.



I. MARCO TEORICO

Se ha revisado antecedentes de estudios similares o parecidos a la
investigacion, en el ambito internacional. Gil (2018) en su investigacion que lleva
por titulo: “Trabajo en equipo, una estrategia para la productividad empresarial”,
donde analizaron la importancia del trabajo en equipo en la empresa y como este
influye en el desempefio laboral de la misma, entre los afios 2001 y 2018, el
método utilizado tuvo como propdsito encontrar una solucion a la duda o
problematica respecto a la relacion con la practica y obtuvo como resultado, que
los efectos de dichas estrategias tiene la probabilidad de ser muy satisfactorios
para la productividad de la organizacion, por lo que concluye que un adecuado

trabajo en equipo va a depender significativamente de los factores interpersonales.

Por su parte, Pefafiel (2020) en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, realiz6
un estudio que se orientd a comprobar la relacibn de ambas variables en la
Escuela "Enrique Gil Gilbert”, respecto al método corresponde al descriptivo, cuyo
resultado de la productividad tiene un alto grado con un 93,3%, concluyendo
notablemente la relacion que existe entre el trabajo en equipo y productividad, la
cual es estadisticamente significativa con un coeficiente de Pearson de 0.712
considerada como alta.

Por otro lado, Maldonado (2015) llevo a cabo una investigacion, donde se
propuso determinar, como el trabajo en equipo puede relacionarse con la
satisfaccion laboral, el tipo de investigacion es correlacional, cuyo resultado
demuestra que ambas variables tienen una relacion directa, llego a la conclusion
gue estas variables estan vinculadas con los funcionarios de las empresas

publicas.

De igual forma, Ferro (2019) realizo una investigacion cuyo nombre fue
sobre el trabajo en equipo para mejorar la calidad laboral donde tuvo como objetivo
implementar un servicio que optimice la alineacién de trabajo en equipo para
mejorar la calidad laboral y aumentar los niveles de productividad laboral, utilizé el
método deductivo, en cuanto a los resultados estan orientados a la realizacion de
encuestas, servicios de Blog y contacto, llegando a la conclusibn que la
estructuracion de equipos aportd significativamente al conocimiento del

investigador.



Para Aguado & Madariaga (2021) en su investigacion titulada: “Adultismo
mayor de la fuerza de trabajo y productividad laboral en Europa”, propone analizar
y contrastar la relacion del adultismo de la fuerza de trabajo entre la productividad
laboral por persona empleada en los paises europeos entre los afios 1983 y 2014,
utilizé los métodos inductivos y positivistas, se caracterizé por el uso de técnicas
cuantitativas y cualitativas, los resultados muestran que tanto las habilidades como
las competencias del trabajador evolucionan, en forma negativa o positiva, a
medida que cumple afios, concluyen que estan alineados las habilidades y las
competencias del trabajador, evolucionan positiva y negativamente a medida que

estos cumplen afios.

Por otro lado, en el &mbito nacional, Salas (2022) llevo a cabo un estudio
orientado a establecer la correlacion entre el trabajo en equipo y productividad
laboral del personal administrativo en una universidad publica. La investigacion
fue de tipo correlacional, la recopilaciéon de datos se realizO de una muestra
especifica, cuyos resultados mostraron que el nivel de trabajo en equipo

observado fue en grado medio en un 50%.

Al respecto, Hidalgo (2022) en la Municipalidad Distrital de Pacora llevo a
cabo la investigacion titulada: “Capacitacion del personal y productividad laboral”,
donde propone determinar si existe correlacion entre la variable capacitacion
técnica y productividad laboral de su personal, donde estudio y utilizé el método
de direccion cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional, obteniendo
como resultados que se debe promover el desarrollo basado en la capacitacion
del personal en las municipalidades. Se concluy6é que ambas variables tienen una
relacion de significancia, donde los trabajadores desarrollan capacidades que

contribuye con el trabajo en equipo bajo presion y colaboracion.

De modo que, Salinas (2022) en su investigacion sugiere determinar la
relacion existente entre la variable de productividad laboral y trabajo en equipo de
los trabajadores operativos del SNSA, que tuvo como método no experimental,
basica, descriptiva, cuyos resultados determind moderadamente su correlacion,
asi mismo analizo ambas variables del estudio empleando mostraron r=0.654 y
sig.=0.000, determinado asi su grado de relacion, donde concluyo que la relacion

de trabajo en equipo y productividad laboral es moderada alta.



Por su parte, Rios & Vargas (2021) en el estudio de su investigacion que
se orienta al analisis correlacional que puede existir entre la gestion en la municipal
de ingenieria y la gestion del talento de los trabajadores del desarrollo urbano en
la productividad laboral, con referencia al método empleado es de disefio
transeccional, no experimental, de tipo correlacional, cuyo resultado nos indica
que el 53.13% de encuestados refieren que mejoran su productividad laboral,
seguido de 34.38% casi siempre 9.38% casi nunca y 3,13% nunca donde
concluyeron la existencia de una relaciobn de significancia en cuanto a la
capacitacion laboral, identificando la relacidon significativa con la evaluacion del
desempenio laboral, esto sugiere que la productividad de los gerentes de proyectos
del desarrollo urbano en el distrito de Manantay aumenta a medida que se

desarrollan la plena aplicacion de las personas.

De acuerdo con Pizarro (2017), en su investigacion llevada a cabo propone
identificar la estrecha relacién de la variable motivacién y variable productividad
laboral de los empleados del OA, el método utilizado fue de nivel correlacional de
tipo recopilacion de datos de muestra especifica, cuyos resultados como el grado
de productividad laboral, el 78 %, los participantes manifiestan un nivel regular,
del 20% al localizar el grado eficiente y el 2% declara la productividad laboral de
los asistentes de admision en institutos probados es insuficiente, donde concluye
gue la motivacion guarda relacion con la productividad laboral, y que este indice

en el personal de la Oficina de Administracion.

Tomando como referencia las teorias de connotados autores estudiosos,
en relacién con la variable trabajo en equipo, Katzenbach & Smith (1993) en la
teoria sabiduria del equipo, define al equipo como un grupo pequefio de persona
o individuos que poseen habilidades que complementan un objetivo comin, como
metas, logros y, especialmente, la forma en que los individuos se responsabilizan
entre si. Cémo identifico los cinco tipos de trabajo en equipo, Por ejemplo: grupos
de trabajo donde se relnen para compartir informacion, equipos falsos donde son
parte de un equipo, pero aun no como una unidad. Equipos potenciales que
avanzan hacia un objetivo general y se enfocan en lograrlo. Un verdadero equipo
con objetivos y enfoques comunes, debido a que los miembros estan cefiidos con

el crecimiento personal de los demas, construyen equipos de alto desempafio.



Figura 1
Efectividad de equipo, de la Sabiduria del Equipo
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Nota: Diagrama de efectividad de equipo, tomado de Katzenbach (1993).

De acuerdo a la teoria Z desarrollada por Ouchi (1981) la importancia de
las habilidades interpersonales son estri

ctamente necesarias para la interaccién en grupo, ya que en la cultura
japonesa, la responsabilidad recae en el grupo, por otro lado, esta teoria induce,
a que las personas sean conscientes de que son seres humanos y no solamente
empleados o0 que solo la humanizacion de dichas condiciones de trabajo
aumentarian la productividad laboral de la organizacion, como también en la

autoestima de las personas en condicion de empleados.

En el mismo sentido, Vera (2018) manifiesta que el trabajo en equipo en su
mayoria es la capacidad de perseguir activamente una misma meta para los
interesados y asi lograr los objetivos del equipo. Es la orientacion de los grupos
hacia una direccion especifica, donde inspira valores para el desarrollo de las
acciones del grupo, por consiguiente, sefiala que es la habilidad para precisar los
objetivos y la capacidad de otorgar retroalimentacion, tomando en cuenta las

sugerencias de los integrantes del grupo.

En cuanto a las dimensiones de trabajo en equipo, se considera que la
comunicacién es uno de los cimientos mas significativos a la hora de hablar sobre

trabajo en equipo. Si se propone lograr un nivel de competencia, es también el
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complemento del equipo, ya que todo se base en tener una excelente
comunicacién, por el hecho de que, la comunicacion no solamente es necesario
para que haya buena relacion entre los miembros del equipo (Gomez, 2019). Para

lo cual se establecen los siguientes indicadores:

a. Interaccion, proceso que surge a partir de la interpretacién de un individuo
y el medio con el que coexiste. Entonces, la interaccibn se relaciona

fundamentalmente con la interpretacion (Piaget, 2021).

b. Escucha activa, hace referencia a los comportamientos y actitudes de un
individuo, aspectos que lo preparar para escuchar conscientemente a otra
persona, y brindarle una retroalimentacién de la informacién recibida. (Michael
Rost, 2021)

C. Asertividad, es la capacidad de gestionar con precision las emociones tanto
del interior como de las relaciones interpersonales, y de reconocer los

sentimientos propios y ajenos (Goleman, 2016).

d. Integracion, proceso que implica reunir diversos elementos o puntos que
conforman la empresa, con el fin de generar un Unico efecto que contribuya al
logro de las metas propuestas. Este proceso es esencial en toda organizacion,
especificamente en casos de reclutamiento de personal, seleccién y evaluacion,

ademas de otros procesos (Koontz, 2018).

e. Retroalimentacion, proceso que permite que las personas compartan
mensajes mutuos, propiciando una comunicacion fluida al actuar como emisores
y receptores, o0 viceversa, con el objetivo de conocer diversos puntos de vista,

brindar sugerencias, clarificar mensajes, entre otros. (Wilson, 2020).

En cuanto a la colaboracion en el entorno laboral, este se asocia al trabajo
en conjunto, permitiendo a los miembros del equipo compartir habilidad e ideas
para el logro de objetivos comunes (Team Asana, 2021), proponiendo los

siguientes indicadores:

a. Identificacion del producto o servicio, comprende las caracteristicas que

permiten su identificacion en cualquier momento (Pefia, 2020).



b. Compromiso, aspecto que surge cuando un individuo asume la
responsabilidad para realizar determinada actividad bajo intereses particulares,

libre de presion y conscientemente (Becker, 1960).

C. Participacion ciudadana, compromiso de los individuos que conforman una
sociedad, a fin de realizar actividades comunitarias en forma conjunta, logrando

un impacto positivo en la misma (Braylin, 2020).

d. Propone: manifiesta con razones algo para conocimiento de alguien y para
inducirle de algo. (Gil, 2022)

Respecto a la planificacion y realizacién de tareas, estos se consideran
como un conjunto de etapas 0 proceso que consiste en proponer y organizar
actividades de un proyecto, determinan los recursos a utilizar, duracion,
responsables, entre otros aspectos, con el objetivo de garantizar el logro de

objetivos (Aguirre, 2021). El autor considera los subsiguientes indicadores:

a. Involucramiento a tareas, significa tener trabajadores responsables y
organizados, es indispensable alcanzar las metas y objetivos constitucionales,
permitiendo la participacion de los empleados para el desarrollo de las actividades

gue conllevaras a esas metas (Brito, 2021).

b. Aportacion ideas, es una de las estrategias mas Rentables que una
empresa pueda llevar a cabo. Los dividendos que el capital humano de una

empresa puede reportarlo en forma de aportacion de ideas (Oier, 2006).

C. Implementa la planificacion, cuando directamente los ejecutores de las
metas estan enterados de cOmo se estructuraron y se planearon las mismas
(Barfield, 2005).

Asi mismo, la cuarta dimension, resolucion de conflictos en el lugar de
trabajo, permite que los equipos confien entre si y que trabajan mejor juntos para
objetivos y permite a los miembros del equipo entenderse mejor entre si y crear y

creara relacion laboral (Spring, 2022). Se presentan los siguientes indicadores:

a. Prevencion de conflictos, acciones anticipadas propuestas por una tercera
parte, con la finalidad de evitar conflictos, es decir, evitar que los involucrados se
enfrenten y recurran a la violencia, ya sea de manera directo o estructural
(Wallensteen, 2001).
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b. Busqueda de alternativas, indicador que se centra en el aporte de ideas,
con el objetivo de explorar y escoger aquellas que resulten mas coherentes y

adecuadas, a fin de seleccionar la que sea mas adecuada (Gandiaga, 2021).

C. Toma de decisiones, implica la realizacion de analisis para escoger la

alternativa mas conveniente (Chiavenato, 2009).

d. Estrategias de solucion, se refieren en las operaciones mentales y los

datos, y con el fin de transformar y obtener una solucion (Poggioli, 1999).

En la consecucion de objetivos del equipo de trabajo, las partes
involucradas, es decir, tanto la empresa como los individuos que se encuentren
comprometidos con la misma, tienen ideas claras respecto a lo que desean lograr
(Ryder, 2019).

a. Consecuencias de objetivos, una de sus diferencias fundamental entre
consecuencias es lo que me encontré en el camino hacia el objetivo, mientras que
el objetivo es lo que aporta valor a mi mision de vida, a mi producto, a mi servicio

y a la empresa (Soto, 2018).

b. Implanta estrategias, del crecimiento, analizando de forma existente a cada

uno de tus clientes. (Kotler, 2015).

Referente a las teorias sobre productividad laboral, consiste que la productividad
es el grado mayor de estudio en la conducta organizacional, con la compafia
provechosa asi consigue sus fines al modificar los ingredientes en insumos, al bajo
precio. (Judge, 2013)

Asi mismo se tiene como indicador la calidad de la productividad laboral. La
correlacion de calidad y productividad laboral y solicitar el entendimiento
especifico del cargo ocupado, del entorno de la empresa y del mercado (Galera,
2022).

a. Compromiso, se define como aquella fuerza de identificacion e

involucramiento que la persona muestra hacia una organizacion (Arias, 2001).

b. Planificacién, es la composicién de una secuencia de ocupaciones gque se

conducen a cabo para consumar con determinados fines (Westreicher, 2022).
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C. Control, se apoya en revisar si todo esta ocurriendo conforme lo planificado,
con los parametros establecidos e indicaciones emitidas, a fin de encontrar las
deficiencias y que estas puedan ser corregidas, evitando su repeticion (Fayol,
2012).

d. Excelencia, segun este argumento, efecto del terror, por supuesto por la
coercion se puede obtener resultados, de los legales y los inmorales e ilegales; sin

embargo, jamas son excelentes (Mordecki, 2013).

e. Mejora continua, se fundamenta la iniciativa de que, hacen pequefas
mejoras de manera continuada en la época, tienen la posibilidad de llevar a
cambios relevantes a extenso plazo (Laoyan, 2017)

Por ello, la eficacia de la productividad laboral. La Eficacia se enfoca en hacer lo

correcto en el instante conveniente (Manager, 2021)

a. Experiencia, a partir de una vision puramente filosofica, que una de ellas da
a comprender que la vivencia se plasma en una conciencia que esta sometida a

algo que se le da con presencia intelectual instantanea (Lopez, 2017).

b. Recursos materiales, implica los aspectos tangibles de la entidad, es decir,
materias primas, insumos, maquinas, herramientas, equipos, y demas recursos
fisicos que se requieren para realizar el proceso de produccion de una

organizacion (Quiroa, 2020).

C. Organizacion, proceso mediante el que los directivos ordena y resuelven
conflictos entre sujetos relacionados a responsabilidades y actividades, a fin de
establecer un ambiente adecuado para el equipo de trabajo (Drucker, 2021).

d. Puntualidad, representa un habito positivo que permite avanzar
individualmente, ademas de hacer que los demas también avancen de forma
positiva (Silva, 2019).

e. Proactividad, implica ser responsable y tomar la iniciativa para lograr que
las cosas sucedan. Las personas, al ser proactivas, eligen liboremente como actuar,

en vez de reaccionar (Stephen, 2020).

En cuanto a la eficiencia de la productividad laboral. La eficiencia se enfoca en la

velocidad de entrega de un producto o servicio (Manager, 2021).
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a. Liderazgo, capacidad de un individuo para promover y motivar a las

personas a que realicen aquello que se pretende (Maxwell,2019).

b. Capacitacion, conjunto de actividad enfocadas en ampliar las habilidades,
conocimientos y aptitudes del personal de una organizacién. La capacitacion

permite que los trabajadores mejoren su desempefio laboral (Dolan, 2022).

C. Trabajo en equipo, hace referencia al trabajo colectivo, espiritu colectivo en
las tareas, cohesion de actividades, permitiendo que los miembros manifiesten
relaciones armoniosas y su satisfaccion ante las actividades realizadas en cada

proceso, de manera colaborativa (Chiavenato, 2017).

d. Innovacion, practica de ideas que dan origen a diversos productos, ideas,
procesos 0 servicios en una empresa o sociedad, con el objetivo de optimizar los

resultados o actividades (Talin, 2022).

e. Compaiierismo laboral, el compafierismo en el trabajo es el punto laboral
gue nos ayuda a integrarnos con otros comparieros de labores junto con quienes
pasamos numerosas horas del dia. Como propiciar el compromiso laboral, evita
situaciones rigidas u originar el estrés y obtener un ambiente de trabajo vigoroso
(Mata, 2019).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tiposy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que se hizo uso de guias, ademas
de informacién de autores anteriores, que estan relacionados con el tema de

investigacion referido.

La investigacion aplicada busca contrastar la practica con la teoria
existente, dando solucion a los problemas especificos a través de la investigacion
y caracteristicas mas tangibles. Se dirige a la solucién de problemas en la practica
y no al desarrollo de teoria (Tamayo, 2003).

3.1.2. Disefio de investigacion.

La investigacion es no experimental, ya que no se manipularon variables de
forma deliberada, sino que se observaron los hechos en su forma natural. Ademas,
es de disefio transversal, ya que los datos se recolectaron en un momento dado,
y correlacional, puesto que tiene como objetivo conocer si existe relacion entre

ambas variables en un contexto determinado (Hernandez et al., 2018).
3.2. Variable y operacionalizacion
3.2.1. Variable 1

e Definicién conceptual: trabajo en equipo.

Es aquel que, por medio de un convenio bilateral, es necesario laborar de
forma organizada, puede ser destinado en los demas sitios. En este sentido, el
trabajo en equipo de integra por individuos de forma deliberada, designados para
que empleen sus capacidades y destrezas con el fin de alcanzar un objetivo

comun, el cual se encuentra liderado por un guia (Davis & Newstrom, 2016).
e Definicion Operacional.

El estudio comprende, la comunicacion, colaboracion, planificacion y
realizacion de tareas; resolucion de conflictos, consecucion, los objetivos del

equipo de trabajo; de igual manera, los indicadores, ver (anexo 2).
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e Indicadores.

Para su medicion se mencionan los siguientes indicadores: se tiene a la
comunicacion  (Interaccion, Escucha activa, Asertividad, Integracion,
Retroalimentacion), colaboracibn de forma (ldentificacion, Compromiso,
Participacion, Propone), la planeacion y realizacion de tareas (Involucramiento a
tareas, Aporte ideas, Implementa la planificacién), la resolucion de conflictos
(prevencion de conflictos, busqueda de alternativas, toma de decisiones,
estrategias de solucién), consecucion de objetivos del equipo de trabajo

(consecuencias de objetivos, implanta estrategias).
e Escala de medicion

La forma de valorizacion o escala para trabajo en equipo, sera de tipo escala de
Likert.

3.2.2. Variable 2
e Definicién conceptual: productividad laboral

Medida de eficiencia laboral que se orienta a medir la eficacia de un individuo,
equipo, maquina o grupo, convirtiendo los insumos en productos que sean Utiles
(Coll, 2020).

e Definicion operacional:

Esta compuesta por la calidad de la productividad laboral, asi como sus
indicadores, (compromiso, planificacion, control, excelencia y mejora
continua), Eficacia, (experiencia, recursos materiales, organizacion,
puntualidad y proactividad) y Eficiencia, (liderazgo, capacitacién, trabajo en

equipo, innovacion, comparferismo laboral).
e Escala de medicion.

La medicién de ambas variables es de tipo ordinal, bajo la escala de Likert,

(nunca, casi hunca, a veces, casi siempre, siempre).
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3.3. Poblaciéon y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacion de analisis se conforma por la totalidad de personas que
integran la unidad de analisis, quienes tienen ciertas caracteristicas en comun, lo

cual permite obtener datos de estudio (Rojas, 2017).
Tabla 1

Poblacion de investigacion

Cantidad Cargo

40 Inventariadores

Nota: La poblacion esta conformada por la totalidad del personal de inventariadores, que laboran bajo el
régimen de recibo por honorarios, en area de inventario de la Universidad Nacional de San Agustin de

Arequipa.
e Criterios de inclusion y exclusion.

Se tendra en cuenta los siguientes criterios de inclusion, quedando implicito que
los criterios no comprendidos, automaticamente serdn excluidos en la

investigacién, salvo aclaracion alguna.
e Personas de ambos géneros
e Personas con mas de un mes de comision de inventarios.
e Personal contratado por recibo, por servicios, por honorarios.
Criterio de exclusion

e Trabajadores que posean incapacidad, enfermedad o condiciones

mentales que imposibiliten proporcionar informacién sobre la encuesta.
3.3.2. Muestra

Debido a que la poblacion es relativamente pequefia, Ramirez (1997)
sostiene que la poblacion es de tipo censal, esta considera todas las unidades de
andlisis, ya que la cantidad de elementos es pequefia, por lo tanto, se considera

el 100% de la poblacién (40 personas).
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3.3.3. Muestreo

Teniendo en cuenta lo expresado en los péarrafos anteriores, el muestreo es
no probabilistico, donde los participantes son elegidos por conveniencia del
investigador para que proporcionen la informacién (Ochoa, 2015).

3.3.4. Unidad de anélisis

Se decidié que la poblacion a aplicar los instrumentos, seran a los

trabajadores que conforman la muestra.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Hernandez et al. (2018), la encuesta es una de las técnicas de mayor
uso, la cual permite la recoleccion de informacion en cantidades grandes y en un

solo momento, por lo que no requiere la presencia del investigador.

Para las variables productividad laboral y trabajo en equipo, los
instrumentos fueron el cuestionario, considerando la escala Likert, la primera de

ellas esta compuesta por 30 items y la segunda elaborada por 39 items.

Respecto a la variable trabajo en equipo, se elabord el correspondiente
cuestionario, aplicando el Alfa de Cronbach para su respectiva confiabilidad,
obteniéndose un valor de 0,979, de igual forma se adapt6 el cuestionario para la
variable productividad laboral, elaborado por el Dr. Pedro Tito Huamani (2012),
adaptado por Flores (2017), cuidad de Lima, que esta dividida por 3 dimensiones.

Tiene su respectiva ficha técnica con validez y confiabilidad.

Validacién del instrumento: El instrumento sobre trabajo en equipo fue
validado por tres expertos, quienes tienen el perfil requerido. Como muestra la

siguiente tabla.
Tabla 2

Validacion de expertos

Experto Calificacion Especialidad
Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri Aplicable Administracion
Dr. Chavez Ver Kerwin José Aplicable Administracion
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Dr. Victor Williams Bernedo Malaga Aplicable Administracién

Nota: En tabla presenta a los expertos que han validado en cuestionario de trabajo en equipo.

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del instrumento fue establecida

en la medicién del coeficiente Alfa de Cronbach.
Primera Variable: Trabajo en equipo

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de items

,979 34

Nota: El nivel de confiabilidad de la variable trabajo en equipo se aplic6 a 40 trabajadores, cuyo resultado fue
0.979, un valor excelente, segun el rango de los intervalos de fiabilidad.

Segunda Variable: productividad laboral

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de items

0,957 15

Nota: Para obtener el nivel de confiabilidad de la variable productividad laboral se aplicé a 40 trabajadores,
cuyo resultado fue 0,957, un valor excelente. El rango de los intervalos de fiabilidad utilizado se considera
en el (ver anexo N° 5).

3.5. Procedimientos

Para realizar la investigacion, en primer lugar, se solicitdé la autorizacion
correspondiente de la UNSA con el expediente N° 1040477, dirigida al director de
la comision de inventario, luego de obtener el permiso correspondiente, se
procedié a la sensibilizacion del personal de inventario haciéndole conocer el

motivo de la presente investigacion; para después aplicar el instrumento y
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recolectar la informacion requerida; para asi, realizar la sistematizacion de la

informacion y representarlas en tablas y figuras.
3.6. Método de analisis de datos

De la informacion obtenida por la aplicacion de los instrumentos, se elabor6
tablas de frecuencias y porcentajes que son acompafados con sus respectivas
figuras, para ello se utilizo el software SPSS 25, posteriormente se procedio al
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos. Seguidamente se aplico la
respectiva prueba de normalidad por ello se aplicé la prueba de Rho de Spearman,

gue determina la correlacion entre los componentes (Baena, 2017).

Andlisis descriptivo

Hernandez (2018) indica que la estadistica descriptiva hace referencia al
andlisis paramétrico, multivariado y no paramétrico, el cual se realizada de manera
descriptiva, considerando los niveles para medir las variables. Por otro lado, la
estadistica descriptiva engloba medidas de tendencia central, tablas de frecuencia

o de dispersion.

Montero & Ledn (2007) sefala que el analisis descriptivo se realizar a partir
de la observacion, lo cual permite elaborar tablas estadisticas esenciales para el

analisis de variables, asignando datos, puntuaciones y valores respectivos.
Analisis inferencial

Con base en los datos obtenidos, se podra realizar deduccién, es decir,
inferir propiedades, interpretar los datos, hace proyecciones y comparacion, para

asi llegar a las conclusiones finales (Levine et at., 2015)

Acosta (2014) sefiala que el analisis inferencial hace referencia a los
procesos para estimar intervalos, andlisis de prueba de hipétesis, que tiene como
finalidad lograr conclusiones con base cientifica que posibiliten la toma de

decisiones adecuadas.
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3.7. Aspectos éticos

De la misma manera, se solicitd al personal de inventario, la
responsabilidad, que tiene que dar cuenta de las consecuencias concretas de sus

acciones y las decisiones (Misseri, 2012).

El respeto representa un valor importante, ya que permite al individuo
apreciar, reconocer y aceptar tanto sus derechos como el del prgjimo
(Oliveros,2019).

Por otro lado, la honestidad, un valor propio de la naturaleza humana y va

mas alla de la concepcion de no cometer actos de hurto (Guilian, 2019).

La libertad se expresa a nivel individual cuando las personas lograr obrar

sin dominaciones e imposicion por parte de otros individuos (Imaginario, 2021).
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V. RESULTADOS

Variable 1. Trabajo en equipo

Tabla 5

Dimensién comunicacién

Escala f %
Indeciso 7 17,5
De acuerdo 28 70,0
Totalmente de acuerdo 5 12,5
Total 40 100

Nota: Resultados de valores del cuestionario.

Figura 2
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Nota: Resultados de encuestas

Los resultados obtenidos respecto a la comunicacién del trabajo en equipo
del personal de inventario de la Universidad Nacional de San Agustin, nos
demuestra que un 70,0% estan de acuerdo en su interaccion con los demas,
utiliza un lenguaje profesional, saben hacer criticas argumentadas al trabajo en
equipo, en su escucha activa, los trabajadores estan atentos a las diferentes
intervenciones en las reuniones de trabajo como también no interrumpen en las
reuniones de trabajo, en su asertividad los trabajadores hacen intervenciones
respetuosas, entienden el discurso de los otros, en su integracion, identifican
cuando hay tensiones en el grupo, muestra empatia hacia sus compaferos, y
ofrecen feed back o retroalimentacién a lo que se le pregunta, por otro lado, el
minimo porcentaje de 12.5% indican que estan totalmente de acuerdo con lo antes

mencionado.
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Tabla 6

Colaboracion

Escala f %

Indeciso 3 7,5
De acuerdo 25 62,5
Totalmente de acuerdo 12 30,0
Total 40 100

Nota: Datos de SPSS version 25.

Figura 3
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Nota: Resultados de valores del cuestionario

Respecto a los resultados obtenidos en relacion a la colaboracion del
trabajo en equipo del personal de inventario de esta Casa Superior de Estudios,
observamos que el 62,5% estan de acuerdo que hacen el trabajo asignado, de
igual forma aportan alternativas para la evolucion de las tareas, Se interesa por
el seguimiento del trabajo hasta su finalizacion y propone o hace sugerencias
adecuadas y resolutivas para el trabajo en equipo, asi mismo el minimo porcentaje
de 7.5% indican que estan indecisos en relacion a la colaboracion.
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Tabla 7
Planificacion y realizacion de tareas

Escala f %
Indeciso 5 12.5
De acuerdo 25 62.5
Totalmente de acuerdo 10 25
Total 40 100

Nota: Datos de SPSS version 25.
Figura 4
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Nota: Resultados de valores del cuestionario

Sobre los resultados logrados de la planificacidon y realizacién de tareas del
personal de inventario de la Universidad Nacional de San Agustin, podemos
mencionar, que un 62,5% que estan de acuerdo en su participacién en la
elaboracién del cronograma de trabajo y prevision de estrategias para desarrollar
las tareas asignadas, ademas, acuden a reuniones de grupo, presenta ideas
relevantes, creativas y significativas al trabajo en equipo, implementando un plan
para favorecer una distribucién ordenada y en los plazos de las tareas, sin
embargo, el 12.5% de los encuestados expresan indecisién lo antes mencionado.
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Tabla 8

Resolucion de conflictos

Escala f %
Indeciso 9 22.5
De acuerdo 22 55
Totalmente de acuerdo 9 22.5
Total 40 100

Nota: Datos de SPSS version 25

Figura 5

Resolucion de conflictos
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Nota: Resultados de valores del cuestionario.

Sobre los resultados obtenidos de la resolucion de conflictos del personal
de inventario de la UNSA, un 55% mencionan que estan de acuerdo en el
reconocimiento de situaciones conflictivas, identifica las causas del problema
cuando se presenta y busca alternativas de resolucion de conflicto para dar
sugerencias coherentes para la resolucion de conflictos, apoya en la solucion
aportando ideas y fomenta un entorno de trabajo positivo y el 22.5% muestran que

estan indecisos con la resoluciéon de conflictos.
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Tabla 9

Consecucion de objetivos del equipo de trabajo

Escala f %

Indeciso 5 12.5
De acuerdo 16 40.0
Totalmente de acuerdo 19 47.5
Total 40 100

Nota: Datos estadisticos SPPS 25.

Figura 6

Consecucion de objetivos del equipo de trabajo
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Nota: Resultados de valores del cuestionario

De acuerdo a los resultados obtenidos en la consecucién de objetivos del
equipo de trabajo del personal encuestado, indican que en un 47.5 % estan de
totalmente de acuerdo, sobre la importancia de los objetivos del equipo, del mismo
modo reconocen los recursos indispensables para lograr los objetivos del equipo
de trabajo, da ideas y motiva para conseguir los objetivos del equipo, demuestra
criterio para evaluar la consecucion de objetivos del equipo de trabajo, por otro

lado, un minimo porcentaje, el 12.5% muestra indecision con lo antes mencionado.
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Tabla 10

Trabajo en equipo

Escala f %
Indeciso 9 22.5
De acuerdo 24 60
Totalmente de acuerdo 7 17.5
Total 40 100

Nota: Datos de SPSS version 25.

Figura 7
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Nota: Resultados de valores del cuestionario

Los resultados mostrados se relacionan al trabajo en equipo del personal
de inventario de la UNSA, en donde se puede apreciar que un 60% estan de
acuerdo sobre la comunicacion, colaboracion, planificacién y realizacion de tareas,
resolucién de conflictos, consecucién de objetivos del equipo de trabajo, asi mismo
el 17.5% muestra que estan de tontamente de acuerdo, y el 22,5% se encuentran

indecisos con las dimensiones antes mencionadas.
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Tabla 11

Calidad
Escala f %
En desacuerdo 6 15,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 52,5
De acuerdo 13 32,5
Total 40 100,0

Nota: Datos de SPSS version 25.

Figura 8
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Nota: Resultados de valores del cuestionario

De acuerdo con los resultados presentados sobre la calidad en la
productividad del personal de inventario de la UNSA, se puede evidenciar que el
52.5% de los participantes no estan de acuerdo ni desacuerdo, es decir, los
compaferos de trabajo manifiestan que sus colegas tienen compromiso para
realizar un trabajo de calidad, ademas, se establecen las acciones para conseguir
los objetivos sefialados. Asimismo, los controles de calidad se realizan de manera
efectiva, el nivel de satisfaccion de los usuarios es adecuado, y las auditorias
internas permiten promover la mejora continua. No obstante, el 15% indica estar

en desacuerdo con la calidad en la productividad.
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Tabla 12

Eficacia
Escala f %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 15,0
De acuerdo 26 65,0
Totalmente de acuerdo 8 20,0
Total 40 100

Nota: Resultados del SPSS, version 25

Figura 9
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Nota: Resultados de valores del cuestionario

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacién a la eficacia del personal
de inventario de la UNSA, indica que en un 65 % estdn de acuerdo que la
experiencia laboral del personal es fundamental para el desarrollo de las
actividades de manera impecable. Ademas, los trabajadores sefialan que los
recursos que poseen son satisfactorios para la realizacion de sus actividades
diarias. En cuanto a los objetivos del equipo, estos son precisos y claros, por lo
gue todos los integrantes del equipo los entienden, lo cual permite que las
actividades se cumplan oportunamente. El personal tiene la capacidad de
proponer ideas innovadoras ante situaciones conflictivas. Contrariamente, un 15%

de los participantes indicaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 13

Eficacia
Escala f %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 20.0
De acuerdo 21 52.5
Totalmente de acuerdo 11 27.5
Total 40 100

Nota: Datos de SPSS version 25.
Figura 10
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Nota: Resultados de valores del cuestionario

Segun los resultados obtenidos en la eficiencia del personal de inventario
de esta Casa Superior de Estudios, observamos que estan de acuerdo un 52.5%
con que el lider determina las directrices y actividades precisas para todos, en
referencia a las capacitaciones se ven manifestadas en su labor. Cabe sefnalar
gue el trabajo en equipo es significativo, manifiestan ideas innovadoras para
mejorar los procesos, contribuyen con soluciones o ideas nuevas que sean
beneficiosas para sus compafieros. Sin embargo, un 20% de participantes indican

no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 14

Productividad laboral

Escala f %

En desacuerdo 6 15.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 67.5
De acuerdo 7 17.5
Total 40 100

Nota: Datos de Spss version 25

Figura 11
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Nota: Resultados de valores del cuestionario

Segun los resultados obtenidos sobre la productividad laboral del personal
de inventario de la UNSA, se observa que un 67.50% estan de acuerdo con que
sus compaferos de trabajo se comprometan en realizar un trabajo de calidad.
Ademas, es fundamental la practica del personal para el desarrollo de las
actividades, y los recursos que poseen permiten la ejecucion de las labores diarias,
ademas, los objetivos del equipo son precisos y aceptados por el personal, y los
trabajos realizados se desarrollan de manera oportuna, siendo el trabajo en equipo
fundamental en el area laboral. No obstante, un 15% indica estar en desacuerdo

con lo mencionado.
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Tabla 15

Prueba de normalidad de trabajo en equipo

Trabajo en equipo Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comunicacién Indeciso ,536 9 ,000
De acuerdo . 24
Totalmente de acuerdo ,600 7 ,000
Colaboracion Indeciso 617 9 ,000
De acuerdo ,503 24 ,000
Totalmente de acuerdo . 7
Planificacion y realizacion de tareas Indeciso ,655 9 ,000
De acuerdo ,393 24 ,000
Totalmente de acuerdo . 7
Resolucion de conflictos Indeciso ,655 9 ,000
De acuerdo ,679 24 ,000
Totalmente de acuerdo . 7
Consecucion de objetivos del equipo Indeciso , 748 9 ,005
de trabajo
De acuerdo ,629 24 ,000
Totalmente de acuerdo . 7

Nota: Datos que especifican la normalidad de las dimensiones.

Teniendo en cuenta sobre que la cantidad de elementos en menor a 50, se
adopto la prueba de normalidad propuesta por Shapiro Wilk, y habiendo obtenido
el resultado que el valor de p = 000, menor a ,05, por tanto, los datos no son
paramétricos, debiendo utilizarse las respectivas correlaciones mediante la Rho

de Spearman.
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Figura 12

Diagrama de la prueba de normalidad
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Nota: Desviacién estandar con sesgo a la izquierda

Tabla 16

Prueba de normalidad de productividad laboral

Productividad laboral Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico g

Calidad Ni de acuerdo ni en desacuerdo . 6 . . 6
De acuerdo 478 27 ,000 ,516 27
Totalmente de acuerdo . 7 . . 7

Eficacia Ni de acuerdo ni en desacuerdo . 6 . . 6
De acuerdo ,525 27 ,000 ,368 27
Totalmente de acuerdo ,435 7 ,000 ,600 7

Eficiencia  Ni de acuerdo ni en desacuerdo . 6 . . 6
De acuerdo 414 27 ,000 ,646 27
Totalmente de acuerdo . 7. . 7

Sig.

,000

,000

,000

,000

Nota: Datos que especifican la normalidad de cada indicador.
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Figura 13

Diagrama de la prueba de normalidad

Histograma — Mormal
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Nota: Desviacién estandar con sesgo hacia la derecha.
e Prueba estadistica: Prueba rho de Spearman
e Nivel de significancia a = 0.05
e Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho.

Prueba de hipotesis principal

e Ho: No existe una significativa relacion entre el trabajo en equipo y la

productividad laboral del personal de Inventario de la Universidad Nacional de

San Agustin, Arequipa — 2022.

e Ha: Existe una significativa relacion entre el trabajo en equipo y la

productividad laboral del personal de Inventario de la Universidad Nacional de

San Agustin, Arequipa — 2022.
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Resultado de las correlaciones

Tabla 16

Prueba de correlacion de Spearman entre trabajo en equipo y productividad

laboral del personal de Inventario de la Universidad Nacional de San Agustin

Trabajo en  Productivid

equipo ad laboral
Rho de Trabajo en Coeficiente de 1,000 ,583
Spearman equipo correlacion
Sig. (bilateral) : ,005
N 40 40
Productividad Coeficiente de ,583 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 40 40

Nota: Resultados de la correlacion.

Como resultado, se obtuvo p = 0.005 < a = 0.05, por tanto, se acepta la
hipotesis alterna o del investigador y se rechaza la hipotesis nula. Entonces, se
demuestra que existe una relacion estadisticamente significativa moderada entre
el trabajo en equipo y productividad laboral del personal de inventario de la

Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
Prueba de sub — hipétesis 1

e Ho: No existe una significativa relacion entre el trabajo en equipo y la calidad
de productividad laboral del personal de Inventario de la Universidad Nacional

de San Agustin, Arequipa — 2022.

e Ha: Existe una significativa relacion entre el trabajo en equipo y la calidad de
productividad laboral del personal de Inventario de la Universidad Nacional de
San Agustin, Arequipa — 2022.
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Tabla 17

Prueba de correlacion de Spearman entre trabajo en equipo y la calidad de la

productividad del personal de Inventario de la Universidad Nacional de San

Agustin.
Traba!o en Calidad
equipo
Rho de Trabajo en equipo Coeficiente de 1,000 , 451**
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,004
N 40 40
Calidad Coeficiente de 451 ** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 40 40

Nota: Resultados de la tabla de correlacion

En cuanto a la hipétesis especifica se obtuvo que p = 0.004 < a = 0.05, por

lo que se acepta la hipotesis alterna o del investigador y se rechaza la hipétesis

nula, por tanto, existe una relacion estadisticamente significativa moderada del

trabajo en equipo y la calidad de la productividad del personal de Inventario de la

UNSA.

Prueba de sub — hipétesis 2

e Ho: No existe una estrecha relacion entre el trabajo en equipo y la eficacia de

productividad laboral del personal de Inventario de la Universidad Nacional de

San Agustin, Arequipa — 2022.

e Ha: Existe una estrecha relacién entre el trabajo en equipo y la eficacia de

productividad laboral del personal de Inventario de la Universidad Nacional de

San Agustin, Arequipa — 2022.
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Tabla 18

Prueba de correlacion de Spearman entre trabajo en equipo y la eficacia del

personal de Inventario de la Universidad Nacional de San Agustin.

Trabajo en Eficacia
equipo
Rho de Trabajo en Coeficiente de 1,000 ,644
Spearman equipo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Eficacia Coeficiente de ,644 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18 se tiene como resultado que el valor de p = 0.000 < a = 0.05,
razon por la que se acepta la hipétesis del investigador y se rechaza la hipétesis
nula; es decir, existe una relacion estadisticamente significativa moderada y
directamente entre trabajo en equipo y la eficacia del personal de inventario de la

Universidad Nacional de San Agustin.
Prueba de sub — hipétesis 3

e Ho: No existe una significativa relacion entre el trabajo en equipo y la eficiencia
de productividad laboral del personal de Inventario de la Universidad Nacional

de San Agustin, Arequipa — 2022.

e Ha: Existe una significativa relacion entre el trabajo en equipo y la eficiencia
de productividad laboral del personal de Inventario de la Universidad Nacional

de San Agustin, Arequipa — 2022.
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Tabla 19

Prueba de correlacion de Spearman entre trabajo en equipo y la eficiencia del

personal de Inventario de la Universidad Nacional de San Agustin.

Trabajo en

) Eficiencia
equipo
Rho de Trabajo en Coeficiente de 1,000 ,613
Spearman equipo correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 40 40
Eficiencia Coeficiente de ,613 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 40 40

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17 se obtiene como resultado un p = 0.004 < a = 0.05 entonces,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; lo cual demuestra que
existe una relacion estadisticamente significativa moderada y directamente
proporcional entre trabajo en equipo y la eficiencia del personal de inventario de
la UNSA.
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V. DISCUSION

Respecto a la relacién del estudio trabajo en equipo y la productividad
laboral del personal de inventario de la UNSA Arequipa, se plante6 en las hipoétesis

sobre la existencia de una relacion entre las mencionadas variables.

Acorde a la hipotesis general cuya informacion nos sefiala la existencia
una relacién significativa entre el trabajo en equipo y la productividad laboral
del personal de inventario de la Universidad de San Agustin, Arequipa - 2022, los
datos estadisticos evidencian un grado de significancia de p=0,005 el valor es
menor a 0.05, ello demuestra la existencia relacional entre ambas variables. Por
otro lado, la prueba de correlacién Rho Spearman otorga un grado de 0,583, valor
gue demuestra que existe una correlacion significativa y moderada, por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en concordancia con
Salas (2022) en su estudio establecié que el nivel de trabajo en equipo fue medio
en un 50%; el nivel de productividad laboral fue medio en 58 %. De igual forma
Salinas (2022) establecio la existencia de una relacién entre el trabajo en equipo
y la productividad laboral del personal operativo del SNSA, indicando una
correlacién confiable, donde concluyo que la relacién de trabajo en equipo y
productividad laboral es moderada alta, por otro lado Gonzales (2015), piensa que
el trabajador desarrolla un sentido de patencia hacia la empresa y esto provoca
una mejor satisfaccion laboral y generar deseos de permanecer mas tiempo dentro
de la organizacion, esto se confirmd basandose en el tiempo de permanencia
dentro de la organizacién, en un 56% manifesté deseos de quedarse 4 afios en

promedio.

En cuanto a los resultados de la primera hipétesis especifica, se
determina la existencia una relacion significativa entre el trabajo en equipo y la
calidad productividad laboral del personal de inventario de la UNSA, los
resultados obtenidos demostraron un nivel de p=0,004, valor que resulta menor a
0.05, permitiendo evidenciar que existe relacién entre las variables de estudio.
Ademas, el resultado demuestra la fuerza de la correlacion de Rho de Spearman
gue equivale a 0,451, valor que demuestra la existencia de una correlacién
significativa y moderada, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis del investigador. De acuerdo a Diaz (2016), el trabajo en equipo permite
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conectar lazos personales, ademas de unir fuerzas para ejecutar de forma exitosa
y adecuada una tarea, afianza la cooperacion entre compafieros, fomenta el
respeto por el trabajo de los colegas, mejorar la calidad del ambiente de trabajo
y genera una sensacion de satisfaccion en el personal, ademas de ayudar a

fortificar un compromiso real con la organizacion.

Po otro lado los resultados de la segunda hipotesis especifica muestra la
existencia de relacion entre el trabajo en equipo y la eficacia productividad
laboral del personal de inventario de la Universidad de San Agustin, Arequipa.
Los resultados obtenidos indican un grado de p=0,000, este valor es menor a 0.05,
de acuerdo al nivel de confianza, por tanto, es posible inferir la existencia de
relacion entre ambas variables. Ademas, la correlaciéon de Rho Spearman muestra
un valor de 0,644, este valor demuestra la fuerza de la correlacion, por lo que es
positiva y moderada, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. En este marco, Anasa (2021) indica que la eficacia en cualquier
area laboral, dependera de la colaboracién del trabajo en equipo y para crear un
equipo eficaz, debe haber un equilibrio entre el bienestar de los individuos
pertenecientes al equipo y la iniciativa del rendimiento por otro lado considera que
para que esto suceda se debe implementar un modelo de eficacia de equipo, por
otro lado, Rios (2017), menciona que la proactividad laboral esta intimamente
relacionada con la eficacia, si se tiene mayor eficacia mayor sera la productividad
y esto va a depender del trabajo en equipo y segun Chiavenato (2002) para un
adecuado desempeifio laboral, los trabajadores deben sentirse a gusto, para asi

desempenfarse con eficacia.

Respecto a la tercera hipodtesis especifica los datos demuestran la
existencia una relacion de significancia entre el trabajo en equipo y la eficiencia
productividad laboral del personal de inventario de la UNSA, los resultados
obtenidos y el valor de significancia del p=0,004 este resultado es menor a 0.05,
por tanto, se comprueba la existencia de una relacion entre ambas variables.
Ademas, la fuerza de la correlacion de Rho Spearman es igual a 0.613, este valor
demuestra la existencia de una correlacion significativa, positiva y moderada, en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis del
investigador. En este marco, Udoagwu (2021), sostiene que tener un ambiente de

apoyo en la institucion, favorece al equipo para trabajar de manera eficiente, el
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equipo debe poseer de los recursos indispensables, la informacion, cooperacion y

el apoyo adecuado para realizar sus actividades.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se establece que existe una relacion significativa entre el trabajo
y la productividad laboral del personal de inventario de la Universidad de San
Agustin de Arequipa, obteniendo que el valor de p=0,005, menor a 0.05, lo cual
demuestra que existe relacidon entre ambas variables, asi mismo la correlacion de
Rho de Spearman es igual a:0.583 este valor demuestra que existe una

correlacion estadisticamente significativa y moderada.

Segunda. Se ha identificado una significativa relacién entre el trabajo en
equipo y la calidad de la productividad del personal de Inventario de la Universidad
Nacional de San Agustin, en virtud que el grado de significancia es p = 0,004, valor
gue es menor a 0,05, por ello, es posible inferir que existe relacion entre las
variables. Ademas, el resultado demuestra un valor en la correlacion de Rho de
Spearman = 0,461, este nivel muestra la existencia de una relacion significativa y
moderada, en consecuencia, se acepta la hipoétesis del investigador y se rechaza

la hipétesis nula.

Tercera. Se precisa una relacion significativa entre el trabajo en equipo y
la eficacia del personal de Inventario de la Universidad Nacional de San Agustin,
en virtud que el valor de significancia es p = 0,000, valor que resulta menor a 0,00,
afirmando la existencia de relacion entre las variables, ademas, el resultado
muestra un valor en la correlacion de Rho de Spearman = 0,644 este valor de
correlacion es significativamente positivo y moderado, en tal sentido, se acepta la
hipétesis del investigador y se rechaza la hip6tesis nula.

Cuarta. Se ha determinado la existencia de una significativa relacion entre
el trabajo en equipo y la eficiencia del personal de Inventario de la Universidad
Nacional de San Agustin, en virtud que el valor de significancia es p = 0,004, valor
gue resulta menor a 0,04, en consecuencia, se puede afirmar la existencia de
relacién entre las variables, por otro lado, el resultado demuestra un grado de
correlacion de Rho de Spearman = 0,613 este valor es significativamente positivo
y moderado, en tal sentido, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

del investigador.

viii



VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. Los lideres del grupo promuevan el trabajo en equipo de los
trabajadores y desarrollen sus actividades de manera colaborativa, fomentando la

participacion activa de los integrantes y la productividad laboral.

Segunda. Fortalecer la comunicacion mediante una permanente escucha
activa, debates, practica de juego de roles, con la finalidad de optimizar los canales
de comunicacién, donde cada integrante aporte nuevas ideas y sugerencias para

lograr una mejor productividad laboral, en la comision de inventario.

Tercera. Fomentar la premiacion y el reconocimiento oportuno del equipo,
por los logros obtenidos en el trabajo en equipo, que conduzcan a elevar la

productividad y evitando la premiacion individual de los integrantes.

Cuarta. Establecer estrategias motivacionales, que oriente hacia la
optimizacién de las competencias profesionales y sociales de todo el grupo,

fortaleciendo el compromiso de los inventariadores para con la organizacion.
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Anexos 1
Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: Trabajo en equipo y la productividad laboral del personal de Inventario de una universidad publica, Arequipa — 2022.

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia |
Problema general Objetivo general Hipotesis general Interaccion
¢Como es la relacion Determinar el trabajo H.Existe una Comunicacién Ezgu:tmg;dchva
del trabajo en equipoy | en equipo y la significativa relacién Integracion
la productividad laboral | productividad laboral entre el trabajo en Retroalimentacion
del personal de del personal de equipo y la Identificacion
Inventario de la Inventario de la productividad laboral del Colaboracid Compromiso
Universidad Nacional Universidad Nacional personal de Inventario glaboracion Participacion
de San Agustin, de San Agustin, de la Universidad Propone
Arequipa — 20237 Arequipa - 2023. Nacional de San It:trolucramienm a
r ; . ol reas
Problemas Objetivos especificos ?g;l;tll‘l, Arequipa . I|I:’|EI'I.I1:'iCHc1I:IDI'I y Aportacion ideas
especificos a. Identificar la ' Trabajo en realizacion de tareas. Implementa la
relacion del trabajo en ; €quipa planiﬂca;:‘ifm
¢Como es a relacion equipo con la calijdad Is-liI Eiﬁtfa;;:itaergraaciﬁn oo on oel
del trabajo en equipo y | de productividad g . Resolucién de conflicto
: entre el trabajo en . Bisqueda de
la calidad de laboral del personal de | ¢oing y Ia conflictos alternativas
productividad laboral Inventario de la productividad laboral del Toma de decisiones
del perspnal de Universidad MNacional personal de Inventario Estrategias de solucion
Inventario de la de San Agustin, de la Universidad Consecucion de Consecucion de
Universidad Nacional | Arequipa — 2023 Nacional de San objetivos del equipo objetivos
de San Agustin, b. Precisar la relacion Agustin, Arequipa — de trabajo implanta estrategias
Arequipa — 20237 del trabajo en equipo | 5923 Calidadde la P.L. Compromiso
Con la eficacia de P— P
¢Como es la relacion | productividad laboral :!IEEEE;E ﬁﬁgiﬁ;;‘cas Planificacion
del trabajo en equipoy | del personal de relécidn entre el trabajo
la eficacia de Inventario de la en equine v la calidadJ Productividad Control
productividad laboral Universidad Nacional de Eud?]ct?vidad laboral | laboral
del perspnal de de San Agustin, delli:ersunal de excelencia
Inventario de la Arequipa — 2023. Inventario de la -Eficacia de la P.L. i i
Universidad Nacional C Establecer la Universidad Nacional de Mejora continua
relacion del trabajo en
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de San Agustin,
Arequipa — 20237

¢, Cudl es la relacidn del
trabajo en equipo y la
eficiencia de
productividad laboral
del personal de
Inventario de la
Universidad Nacional
de San Agustin,
Arequipa — 20237

equipo con la
eficiencia de
productividad laboral
del personal de
Inventario de la
Universidad Nacional
de San Agustin,
Arequipa — 2023.

San Agustin, Arequipa -
2023.

H2: Existe una estrecha
relacion entre el trabajo
en equipo y la eficacia
de productividad laboral
del personal de
Inventario de la
Universidad Nacional de
San Agustin, Arequipa -
2023.

H3: Existe una
significativa relacion
entre el frabajo en
equipo y la eficiencia de
productividad laboral del
personal de Inventario
de la Universidad
Nacional de San
Agustin, Arequipa -
2023.

-Eficiencia de la P.L.

Experiencia
Recursos materiales
Organizacion
Puntualidad

Proactividad

Liderazgo
Capacitacion
trabajo en equipo
innovacion

Compaiierismo laboral
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Anexos 2 Cuadro de operalizaciéon de Variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

ITEMS

Trabajo en

equipo

Comunicacion

Interaccion
Escucha activa
Asertividad
Integracion

Retroalimentacion

Colaboracién

Identificacion
Compromiso
Participacion

Propone

Planificacion y realizacion de

tareas.

Involucramiento a tareas
Aportacion ideas

Implementa la planificacion

Resolucion de conflictos

Prevencion del conflicto
Busqueda de alternativas
Toma de decisiones

Estrategias de solucion

Consecucion de objetivos

del equipo de trabajo

consecucion de objetivos

implanta estrategias

Productividad

laboral

Calidad de la P.L.

Compromiso

Planificacién

Control

excelencia

Mejora continua
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Eficacia de la P.L.

Eficiencia de la P.L.

Experiencia

Recursos materiales

Organizacion

Puntualidad

Proactividad

Liderazgo

Capacitacion

trabajo en equipo

innovacion

Comparierismo laboral
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Anexos 3 Cuestionario de Trabajo en Equipo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUPESTICMNARID SOHRE: TRABAID EN EOUIFD

El presemte cusstionario farma parte de un estudio ke Irwestigackan, cuyo proposto & rembar infoemaddin

del persorad de Inventario de una Uneersidad Pdblica, Areguipa — 2022, can la fireldad de comooer su

percepcian regpecto al trabajo en equipo

Bopun B whuacion acual gue presenta la emgresa, margue Con U " la albernatesa gue conssdere la

adecuacia:
Escala de 1 4 E| 4 5
walorackin {TD) (o i} (Al {TA)
Totaimente | Desacuerda IrdecEa De acuerdo lotalmente
(el fals de ansErdo
Variable: Escala de valoracidn
1|12 |3 4 |5
Demerskanes Iredicackares B
W | C (T
¥
Inte racosan
itiliza un lenguaje prafesianal
Lfabe hacer onticas argumentadas al trabaga
BN Squipa
CoRTURICAL AR Impulsa clardsd &n las intersencianes del

grupo

Exc

wcha actsa

Escucha y esta atento a ks diferentes

Imtervencionss en las reunkkanes de t'-I'.'I.'.l_llJ

5

Ma interrumpe en s reuniones de trabajo

azprtividad




HAR I vanion et resgetucsas én las

founionds 4o tralajo

Emiende o discursoe & koS otros

Sabe rechir Cricas &8 sus compafienes

Contaxtuqlbza el Giscurso y los hachos

(progeo y oe 46 otros)

Inagyacon

4

Identifica cuando Pay tensones en el grupo

Moostya eogatia hada s compafieros

Reformula de forma mtegrada las

apOtacionas & todo ol grepe

Retroalimentacidn

Ofrece foadtack 0 reroalimanmacdn a o

que sa o pregunta

Coladoracion

Identficacion

Se nglica, adaptdadose a Bs necesidadas
ded Brupo wo ded trabajo o0 agapo

Comgromiso

Hace ¢l trabago asigrado

Pacticipacién

03 Jvernativas para B evolusda de las

Lareas

S meraia por @l segamiento del tradap

hasta su fmakaadidn

Progoene

Hace sugevendas adecuadas y esoktivas

para ol trabajo an equipa

Manificaodn y
realzacion de

Taseas

Ifve

Ol oo 3 taneas

Participa e la efaboracidn del cronagyama

de trabajo

Prave estratogion paea desanolar una tanea

augrads

Aportacdn idaas

ASISIR 3 S rousenes def Brudd con su tanea

reakzada

Presenia ideas refavanes




Aporta ideas creativas y significativas al

trabajo an sguipo

Implementa b planificscion

Favorece una distribucitn ordenada y &n las

plazos de las tareas

Prevenciin del conflicto

Heconoce situsciones canflictivas

Identifica las causas del problema cuando sa

presenta

Bisqueda de alternativas

Buses plternativas de resolucian da
Hesolucidn da

conflictos
conflictos

D& sugerencias coherentes para la

resalucidn de conflictos

Toma de decisiones

Apoyva en lasalucitn aportanda ideas

Cstrategias de salucidn

Fomenta un entorng de trabajo positiva

Cansecucion de objetivas

Ordena par impartancia los ohjetivos del

aquipa

Identifica hos recursos necesarios para la
Consecucion consecucion de objetivas del squipo de

de abjativos trabajo

dal aquipa da | Implanta estrategias

trabajo Dia ideas ¢ makiva para conseguir los

ahjetivos del equipn

Demuastra criterio para avaluar ks
cansecucion de objetivas del equipa de

trabajo

CLIMA LABORAL:

iBHN = MingunofNunca, {F] = Paca, K= Regular, (Mi= Mucho, {TS|= Todo o Siempre
SATISFACCION LABORAL:

{Thl= Totalmente de acuerda, (&)= De acuerda, {li= Indeciso, (D) Desacverdo, (TD|= Total

dasacuarda.




Anexos 4 Instrumentos validados

‘Tl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento Variable Il

CUESTIONARIO SOBRE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

CUESTIONARIO

Objetivo: Valorar el nivel de productividad

Instrucciones: Estimado trabajador se esta realizando un estudio investigativo sobre k3 satisfaccion
laboral y el nivel de productividad para lo cual solicito tenga a bien responder &l siguiente cuestionario.
Se le recuerda que la informacion obtenida solo tiene validez para efectos investigativos. Muchas gracias.

CRITERIOS VALORACION
1 2 3 4 5
Totsimente En NI de 2cwerdo De Totaimente
on decaouerdo nlen soverdo do aouerdo
decscuerdo decacuerdo

DIMENSION I: CALIDAD

18. Sus compaferos de trabajo
estan comprometidos en hacer
un trabajo de calidad

17. Estan bien definidas las acciones
para alcanzar los objetwos
establecidos.

18. Los controles de calidad se
realizan de forma efectiva.

19. El grado de satisfaccion de los
usuanos es optimo




20. Las audidonas intemas

promueyen 3 mejora confinua

DIMENSION II- EFICACIA

21.

Es un factor importsnte la
expensncia de los trabaadores
para desempenar 5U5
actwvidades mpecablemante.

. Considera gue los recursos que

poses  son suficientes  para
realizar su trabajo o actividades
dianas

. Los objetivos del eguipo estan

taros y son aceptados por todos.

. Los frabajos realizados ==

culrninan oporfunaments

25. Se anticipa a |as situaciones y 25

capaz de proponer opcionss
cwande el rumbo  parece
equivocsdo

DIMENSION lI: EFICIENCIA

. Bl lider establece normas y tareas

tdaras para todos.

Las capacitaciones se  wen
reflejzdas en su trabajo

. Dentro de su area laboral el

trabaje en equipo es mportante

Muestra nuevss idess para
mejorar  bos  procesos  de
produccion

. Cuele aportar ideas o soluciones

que  beneficien a @ sus

coMmpansnas.




Anexos 5 Carta solicitando autorizacién Lic. Magno Mamani Moroco

_ COMISION DE
ISA INVENTARIO

=z
(N

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Arequipa, 04 de octubre de 2022

CARTA Nro.(('] -2022-CIBM-UNSA

Seilora

Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marifios

Coordinadora Nacional Titulacién de la Universidad César Vallejo

Av. Del Parque 640 Urb. Canto Rey - San Juan de Lurigancho

Lima. -

Asunto : Autorizacion para el desarrollo y ejecucion de investigacion.

Referencia  : Expedicente No 10404772022, de fecha 04 de Octubre del 2022,

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de referencia, para
manifestarle que disposicion superior la Srta. Yoselhin Perez Sacaca, Servidora de esta Unidad,
tiecne autorizacion para realizar la investigacion “TRABAJIO LN EQUIPO Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL PERSONAL DE INVENTARIO DE UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA, AREQUIPA - 2022." en el personal de la Comision de Inventario de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, en tal virtud se le brindara las facilidades del caso a fin

que cumpla con su cometido.

Es propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi consideracion.

Atentamente.

—_—

\;%‘, R AR 9/
R\ 7
N\, 20272
&_;::'_. —

LIC. MAGNO MAMANI MOROCCO



Anexos 6 Validacion de instrumento de Dra. Calanchez Urribarri Africa del Valle

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME O OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIOACION CIENTIFICA

TRABAIO EN COUIPO Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL PERSONAL DE INVENTARIO DE
UNA UNIVERSIDAD PUBLICA, AREQUIPA - 2022

L- DATOS QENERALES

Agailigon y nombres del experto: Ora. Africa gl Vake Calanches Urritsarn

Instituckdn dande Iabora: Universidad Ceser Vallejo

Expucabdad: ASrinhtr acion

Instrumento de evalaacion: Cusstionano e a vanadie: Trabajo en
fquipo

Asntor (v) Sel imasrumanta ()

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFCIENTE (1) DEFIOENTE (2) ACEPTARBLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (3)

CRITERIOS INDICADORES 1|23 a] >
CLARDAD Lox Mama evian redactados con  engoaie X
aprotuedo v likre de amdi plodades acorde com o
l&f.dl st aen
OMETIVIDAD Lea Inwtrocoanes y o Bema ded Indremento
permeten recager la informacion atyetivae wobire la

variablie on todm sax dimenslones @ ddicacore
(o’(lp:—'lhl ¥ ogmracionsles

ACTUALIDAD 2] bt rumanto demussira Vigencia acorde con o x
comacimiento clentifico, tecooiagico, Inmavacion y
ingal inhareste a le varabia:

OROANIZADON Lo Rem def imatrumento refispan orpareciosd x
gca unire b delincan opesracions y concepiun

rmapectn a la vanaltis, de manera gus perireben
macer Inferencias s fuecion & e RpOtess
probilema y obijptives de s mveost igacon

SUROENCA Lon Bera dwl mabrumento som wficieis: an .
canbiciad v calicad scorde con fa varabie,

Smunuane: ¢ indcadore
INTENOONALIDAD | Lor e del metrumento son cobemniss can of »
Hpo de v igacian y reponden a ko obijetivons,
mpotess v variable de sstodio:

CONSISTENCGA La Acrmacion G am rectls 2 travvs o oo Beees »
Sl instrumento, permitied armbzar, Sescribiir y

oagn- L reaiicnd motiva ce s mabguon
O ——




COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacidn con X
los indicadores de cada dimension de la variable:
METODOLOGIA La relacidn entre la técnica y el instrumento X
propuestos responden al propdsito de la
inu'estiEacic'ln.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 28] 15

[Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

lIl.- OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: | 43

Lugar y fecha:
Lima, 17/11/2022

i ie

CE. 000573626
Decente investigadora

Firma y sello

Observaciones:




Anexos 7 Validacion de Instrumentos Dr. Chavez Vera Kerwin José

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

TRABAJD EN EQUIPOD Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL PERSOMAL DE INVENTARIO DE
UNA UNIVERSIDAD PUBLICA, AREQUIPA - 2022,

l.- DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Chavez Vera, Kerwin José

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad: Administracion

Instrumento de evaluacion: Cuestionaric de la wvariable: Trabajo en

Equipo
Autor |s) del instrumento (s):

IL.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje x
aprobado y libre de ambigiedades
acorde con los sujetos muestrales

OBJIETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumenta  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadares
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico, innovacion y legal inherente
a la wariable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
prganicidad logica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera gue permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los  items del instrumento  son x
suficientes en cantidad v calidad acorde
con la  variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los  items del instrumento  son x
coherentes con el tipo de investigacion y




responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar |a realidad,
miativa de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre [@ tecnica y el
instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumenta.

PUNTAJE TOTAL

16

30

46

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valida ni

aplicable)

lil.- OPINION DE APLICABILIDAD

Imstrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 46

Lugar y fecha:

Lima, 18/11/2022

Firma y sello

Observaciones:

CL 00X05BE24
Docents Investigador




Anexos 8 Validacion de Instrumentos Dr. Victor Williams Bernedo Malaga

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

TRABAIO EN EQUIFO ¥ LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL PERSOMAL DE INVENTARIO DE
UNA UNIVERSIDAD PUBLICA, AREQUIPA - 2022,

I.- DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Drr. Wickor Williams Bernedo Malaga

Institucion donde labora: Universidad Cesar Wallejo

Especialidad: Administracion

Instrumento de evaluacion: Cuestionaric de |a wariable: Trabajo en
Equipo

Autor (5] del instrumentao (s):

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los itemns estén redactados con lenguaje X
aprobado y libre de ambigiedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBIETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumenta  pérmiten  recoger la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra wigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico, innovacion y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION Loz items del instrumento reflejan X
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis
problema y objetivos de |a investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con  la wariable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los  items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacion y




responden a los abjetivas, hapdtesis y
variahle de estudia;

COMSIETENCLA La informackdn gue se recaja a través de X
los fems del mstrumssnta, permeticd
aradizar, desribir y euplicar la realidad,
motiva de la imvestigscion.

COHEREMNICIA Los items del instrumento expresan X
relackin con los indicadores de cada
dimenskin de la variable:

METODOLOGLA La relxicn entre bk tecnica y el k]
irsbrumesnta propuestos responden al
praposita de la smeestigacion.

FERTINEMNCTLA La redaccian de kas bems comncuesnda con X
la escala valorativa del enstrumento.

FUNTAIE TOTAL A | 35
a5

(Mota Temer en cuenta que el instrumento & wilido cuando =& tene wn puntaje minmima de 21
“Excelente”; sin embargo, un puntage menor al antenar se considera al instrumeenta no valkdo ni
aplcabie)

Hl.- OPINIKIN DE APLICABILIDAD

Instrumeesnta apta para ser aplicado. SI

FROMEDI] DE WALORACIGN. 4z

Arequipa, 11 de moveembee del 2022 y :'.'
i
I s
= —
Firtha y selio

Cioservacdones: NEnguna




Anexos 9 Ficha Técnica

In=trumernta® Cuestmonano para medir Nivel de Producaovidad
Audor Dr. Pedro Leonardo Tito Huamani

Afo d= edicidn 212

Fais d= origen Pani.

Ambito de aplicacién

Instituciones publicas y privadas

Administracion

Individual

Jijetivo ‘Walorar =l Mivel de Productividad.
Duracion 15 a 30 minutos
Dimen=iones Calidad de senvicio
Eficacia
Eficiencia
Adapisdo Br. Flores Huashuallo, Luis Gustavo

Campao d= aplicacion

Usuarios de las dependencias publicas y privadas.

alider estadistics

La valider del instrumenta considers & calculo de la R de Pearsan
tajo =1 modelo estadistico, tem-total. la misma que registro, en

cada e, un valor mayor 3 0.21.

Indice de confisbilidad

La confiabilidad del instruments dermanda el calculo del Alpha| d=
Zronbach, la misrma gue registro el valor de QUET4.

Aspectos 3 evaluar

El instrumento esta estructurado de |a siguwente manera:

Variable: NIVEL DE PRODUCTIVIDAD {15 items)
Dimension |- Calidad de servicio (5 tems).

Dimension |I: Eficacia (5 ttems)

Dimension lll: Eficiencia (& tems)

3V




Calficacion

Totalmente en desacusndo 1 punto

En desacuerdo 2 puntos
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 puntos
De acuerdo 4 puntos

Totalmente de acuerdo

5 puntos




Anexos 10 Estadisticos de Fiabilidad

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD
Carrelaciones
ITEM R

PEARSON
P 0.47
P2 0.40
P3 0.50
P4 0.41
P& 0.52
P& 0.45
PT 0.36
Pa 0.50
Pa 0.24
Pl 0.36
P11 03%
P12 0.62
P13 0.45
P14 0.42
P18 0.33




Anexos 11 Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente Alpha

de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Coeficiente  Valoracion de la fiabilidad de los resultados

Alpha de Cronbach (items analizados)
[0;0.5] Inaceptable
[0.5;0.6] Pobre
[0.6:0.7] Débil
[0.7:0.8 Aceptable
[0.8;0.9] Bueno
[0.9;1] Excelente

33
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