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Resumen

La investigacion plante6 como objetivo determinar si la Gestidn
administrativa guarda relacion con el compromiso organizacional de los
colaboradores de una municipalidad de Cerro de Pasco, 2022. Para ello, empleo
una investigacion no experimental transversal de enfoque cuantitativo con la
participacion de 56 colaboradores de un municipio de Cerro de Pasco que fueron
elegidos aleatoriamente bajo el muestreo probabilistico, a quienes se les aplicé la
técnica de la encuesta apoyados de su instrumento el cuestionario sobre gestion
administrativa y compromiso organizacional; ese instrumento fue validado por
expertos en metodologia y de gestibn publica quienes dieron su opinién de
aplicabilidad y la confiabilidad del instrumento fue medida por el alfa de Cronbach
dando como resultado un instrumento confiable con mas de 80%. Se concluye que
la gestion administrativa y el compromiso organizacional de los colaboradores en
un municipio de Cerro de Pasco, mostrando una correlacién de 0,432 lo cual
significa que cuanto mejor sea la Gestion administrativa se vera mayor compromiso
organizacional, asimismo se obtuvo que un 85.71% de los encuestados sostuvieron
gue la Gestidén administrativa se encuentra en el nivel moderado, 8.93% la ubica en

el nivel eficiente y 5.36% la ubica de manera deficiente.

Palabras clave: Gestion administrativa, proceso administrativo, gestién de recursos

humanos, competitividad, compromiso organizacional.

Vi



Abstract

The research aimed to determine whether administrative management is
related to the organizational commitment of employees in a municipality of Cerro de
Pasco, 2022. To this end, | used a cross-sectional non-experimental research with
a guantitative approach with the participation of 56 collaborators from a municipality
of Cerro de Pasco who were randomly chosen under probabilistic sampling, to
whom the survey technique was applied, supported by their instrument, the
guestionnaire on administrative management and organizational commitment; this
instrument was validated by experts in methodology and public management who
gave their opinion of applicability and the reliability of the instrument was measured
by Cronbach's alpha resulting in a reliable instrument with more than 80%. It is
concluded that the administrative management and organizational commitment of
the collaborators in a municipality of Cerro de Pasco, showing a correlation of 0.432
which means that the better the administrative management will be seen greater
organizational commitment, it was also obtained that 85.71% of respondents argued
that administrative management is at the moderate level, 8.93% place it at the

efficient level and 5.36% place it poorly.

Keywords: Administrative management, administrative process, human resources

management, competitiveness, organizational commitment
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|. INTRODUCCION

Los paises de primer mundo se destacan por su estabilidad econémica, produccion
industrial, oportunidades laborales y académicas, estos estandares de
supervivencia no es fruto de la casualidad, pues son producto de una buena gestion
publica, puesto que paises como Rusia, Francia, Corea y Reino Unido son
conocidos por tener instituciones publicas consolidadas, que se caracterizan por
seleccionar correctamente sus recursos humanos los cuales administren los
recursos economicos y naturales de manera eficiente y eficaz, realidad muy
diferente a la de nuestro pais que no termina de adaptarse a las nuevas formas de
realizar una buena gestion administrativa, es decir, los colaboradores vy
administradores no terminan de adecuarse a los nuevos procesos de globalizacion,
ya que la modernizacion de los recursos tecnoldgicos como del saber impone y
requiere en la actualidad cambio de chip en el recurso humano, para ello se
necesita un compromiso afectivo, normativo y de permanencia por parte de los
colaboradores y mas aun cuando se trata de una institucion publica (Rios, 2021).

Sin embargo, de acuerdo a lo sostenido por Giuillin y colaboradores se
evidencia que aun se ve organizaciones donde el capital humano no responden a
las necesidades de la empresa o institucion, y esto no sélo se debe al
reconocimiento al empleado por su labor, sino en muchas ocasiones se debe a la
falta de ética profesional u ocupacional de los colabores, puesto que no retribuyen
la confianza que se les brinda en sus centros de labores (Gdiillin Llanos et al. 2022).

Cabe precisar que un compromiso organizacional es importante para el
crecimiento de una municipalidad, frente a esa premisa se necesita colaboradores
satisfechos con su carga laboral, horas de trabajo y sus remuneraciones, cualquiera
de estos aspectos ser relaciona con nuestra segunda variable de estudio, por
ejemplo, el aumento de horas no influye positivamente en la productividad de los
empleados, al revisar la literatura cientifica se encuentran paises como Alemania
donde se trabaja 330 horas anuales menos que en Espafia, tienen produccion
laboral muy similar a pesar de la diferencia de horas de trabajo (Benavides, 2019).
Pero a pesar de esa situacibn aun se evidencian agravantes que permiten
diferenciar tal situacion en otros contextos mundiales como es el caso de Suiza
donde se evidencia a través del estudio de Zambrano (2021) que existe alrededor

del 27% de colaboradores que tienen problemas en su salud mental por la excesiva



carga laboral y es perjudicial para la gestion administrativa. Por otro lado, en
Ecuador existe una desmedida y arbitraria gestion administrativa debido a que las
labores se realizan por necesidad (Rivera, 2017). En ese mismo contexto, se
evidencia mayor compromiso organizacional cuando los colaboradores tienen un
trabajo bajo el régimen de contrato indefinido (Gonzales et al. 2020); frente a esta
situacion se puede decir que hay factores que inducen a la mejora e incremento del
compromiso laboral directamente relacionado con la organizacion y la gestion que
realizan sus autoridades.

En Perd, revisando la investigacion de Saucedo (2019) quien recomienda
gue en la gestion administrativa se deben aplicar algunos conceptos
administrativos, es decir, orientar a los colaboradores hacia un buen rendimiento
laboral que requiere una buena gestion administrativa, donde se incluyan procesos
y mecanismos a fin de garantizar un buen nivel de produccion en la organizacion,
estos responsables junto con sus colaboradores deben estar comprometidos con
su centro de labores, ya que el compromiso de un colaborador con su organizacion
se entiende como el nivel de lealtad y la identificacion por parte de los
colaboradores hacia su centro laboral (Culibrk et al. 2018).

Considerando lo expuesto, en este pais se ha generado un mayor énfasis en
mejorar la gestion administrativa a fin de que el usuario sienta satisfaccion por parte
del servicio de las municipalidades, en ese sentido; se necesita un compromiso
organizacional por parte de los colaboradores, es por ello que autores como
Fonseca et al. (2019) sefialan que, en organizaciones donde existe mayor
productividad por parte de los colaboradores coincide con el reconocimiento del
buen desempefio a su labor. En relacién a esta realidad, cabe precisar que el
compromiso de los colaboradores con su organizacion se expresa mediante los
deseos morales de permanecer en la organizacion, por ende, las organizaciones
gue logran las instituciones que cumplen con sus objetivos tienen claridad con su
compromiso organizacional, en especifico para este trabajo se contextualiza en las
municipalidades de tal manera que el compromiso organizacional es valorado
desde un enfoque afectivo, de continuidad y normativo por ser parte fundamental
en el desarrollo de los niveles de vinculacion de sus colaboradores.

Frente a esta situacion, entidades publicas como los municipios de Cerro de

Pasco, tienen una orientacion inadecuada de los procesos administrativos, gestion



de recursos humanos y competitividad, por ello no existen resultados que indiquen
eficacia y efectividad en la gestion administrativa de recursos de Cerro de Pasco,
debido a que existe una inadecuada orientacion de los recursos econémicos,
naturales y el talento humano de manera adecuada.

En consecuencia, la pregunta general es: ¢La gestibn administrativa y
compromiso organizacional guardan relacion en los colaboradores de una
municipalidad de Cerro de Pasco, 2022? Mientras que como problemas especificos
se menciona: a) ¢ Qué relacidn existe entre el proceso administrativo y compromiso
organizacional de los colaboradores de una municipalidad de Cerro de Pasco,
20227?; b) ¢ Qué relacién existe entre la gestién de recursos humanos y compromiso
organizacional de los colaboradores de una municipalidad de Cerro de Pasco,
20227?; c) ¢ Qué relacion existe entre la competitividad y compromiso organizacional
de los colaboradores de una municipalidad de Cerro de Pasco, 20227?

Es preciso aclarar que este estudio se justifica de manera tedrica, porque se
profundizara los conceptos que abarcan la problemética con la finalidad de
continuar con la informacion base del estudio (Baena, 2017) entonces en esta
investigacion se hara una sistematizacion de los conocimientos cientificos sobre la
gestion administrativa y también sobre el compromiso organizacional, en lo que se
refiere a la justificacion practica y que en la practica porque el desarrollo de la
investigacion contribuird a resolver el problema identificado (Baena, 2017) por lo
tanto al investigar sobre la gestion administrativa se podran identificar algunos
indicadores en el contexto de estudio a fin de interceptar el problema que dificulta
al compromiso organizacional.

Finalmente, la justificacion metodolégica acorde a Baena (2017) el cual
corresponde a proponer un nuevo método o estrategia adecuado al grupo
poblacional las cuales seran evidentes en las conclusiones y recomendaciones que
en este estudio se socializaran y que se hallaron mediante las herramientas
cuantitativas y bases metodologicas adecuadas para medir las variables de estudio,
por ello también se justifica desde un enfoque metodoldgico.

Por otro lado, dentro de los objetivos se presenta como objetivo general:
Determinar si la Gestidbn administrativa guarda relacion con el compromiso
organizacional de los colaboradores de una municipalidad de Cerro de Pasco,

2022; siguiendo el desglose del objetivo general se presentan sus especificos a)



Determinar la relaciébn que existe entre el proceso administrativo y compromiso
organizacional de los colaboradores de una municipalidad de Cerro de Pasco,
2022; b) Determinar la relacién que existe entre gestion de recursos humanos y
compromiso organizacional de los colaboradores de una municipalidad de Cerro de
Pasco, 2022; c) Determinar la relacion que existe entre la competitividad y
compromiso organizacional de los colaboradores de una municipalidad de Cerro
de Pasco, 2022.

Siguiendo el planteamiento de la problematica y los objetivos a desarrollar del
estudio se identifica esta hipotesis general: Existe relacion entre la gestion
administrativa y compromiso organizacional de los colaboradores de una
municipalidad de Cerro de Pasco, 2022.

Y como hipoétesis especificas se plantean: a) Existe relacion entre el proceso
administrativo y compromiso organizacional de los colaboradores de una
municipalidad de Cerro de Pasco, 2022.; b) Existe relacién entre la gestion de
recursos humanos y compromiso organizacional de los colaboradores de una
municipalidad de Cerro de Pasco, 2022.; c) existe relacion entre la competitividad
y compromiso organizacional de los colaboradores de una municipalidad de Cerro
de Pasco, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Los estudios extranjeros como el de Arévalo et al. (2022) en su publicacion
cientifica determinaron asociacion entre el nivel de desempefio laboral y la gestion
administrativa, en un estudio basico, relacional, de disefio no experimental, donde
participaron ochenta y cinco personas (profesores y administrativos) que laboran
en L.E de la provincia El Dorado. En ese sentido con una rho=0,35 demostré una
relacion positiva y con un p-valor menor a 0.05 se demostré una relacion
considerable entre ambas variables.

En esta linea, Boukamcha (2022) realizé un articulo donde se propuso
arrojar a luz el proceso motivacional que conduce al desarrollo del compromiso
organizacional privado y publica. Por lo que se hizo un abordaje comparativo, entre
un conjunto de organizaciones publicas y privadas. Se realizdé una encuesta a dos
muestras aleatorias de trabajadores pertenecientes a ambos tipos de
organizaciones, para procesar los datos se aplicé el estadistico T de Student que
permitira diferenciar los dos grupos y se logré identificar que el primer grupo tiene
una diferencia de 0,9% frente al segundo grupo. Finalmente, los hallazgos reportan
un conjunto de similitudes y discrepancias de las organizaciones de las diferentes
administraciones (privado y publico) en relacion a la motivacién orientada a
satisfacer las expectativas de los trabajadores a fin de mejorar su compromiso
organizacional.

Asimismo, Mero (2022) quien a través de un estudio cualitativo-cuantitativo
basado en la investigacion de campo con la participacién de 130 funcionarios del
municipio a quienes se le aplic6 una encuesta y lograron determinar que los
factores para establecer un control de las gestiones administrativas influencia en la
forma de desarrollo y eficiencia de las actividades laborales de los colaborares del
Municipio de Puerto Lépez, de acuerdo con los resultados cerca de 44% de
colaboradores hacen referencia que la organizacion cuenta con un proceso de
control de manera esporadica, asi mismo, el 56% manifiesta que estos procesos
de control de las actividades se realizan con una frecuencia relativamente alta, esto
se realiza como una evaluacion de mejora continua, y los resultados se registran
de manera responsable en base una calidad de informacién, y el 83% de
colaboradores manifiesta que estos procesos de control si ayudan a una mejora

continua.



En Chile autores como Valdebenito (2020) quien buscé determinar si la
gestion de personas y el grado de acuerdo por parte de los colaboradores con su
organizacion guarda relacion, para dar cumplimiento a los objetivos propuestos, el
autor se baso en la estrategia metodoldgica cuantitativo, disefio no experimental -
corte transversal, se aplicaron cuestionarios a doscientos uno funcionarios de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, encontrando como resultados un p-valor de
0,001 y una relacion causal r = 0,786 entre las variables de estudios, por lo tanto
los investigadores concluyen estadisticamente que, las practicas de gestidon si
tienen efectos positivos sobre el grados de compromiso organizacional de los
trabajadores.

Desde Ecuador se cita a Manzano (2019) quien se propuso determinar si la
jerarquizacion del compromiso organizacional en los trabajadores, y su relacidén con
el sentido de competitividad, asimismo, se uso una investigacion basica, descriptiva
y correlacional, donde se aplicaron cuestionarios a sesenta y seis trabajadores
publicos y del sector privado en Quito, Ecuador, los resultados sefalan la relacion
significativa de las variables, se determin6 que el compromiso normativo tiene una
relacion medianamente fuerte con el sentido competitivo percibido (r=0,510;
p=0,004). Esta relacion positiva, es decir, directamente proporcional entre las dos
variables, la investigadora concluyé con la afirmacion de una correspondencia
significante de las variables de compromiso de los trabajadores con su organizacion
(normativo y afectivo) con el sentido de competencia.

En Perd, Estela y Salazar (2022) en su articulo cientifico determinaron si el
compromiso profesional es influenciado por la gestion administrativa a través un
enfoque cuantitativo, disefiado de manera no experimental, transaccional. De ese
modo, participaron 150 colaboradores y se les aplicé un cuestionario. Por
consiguiente, con sig bilateral 0,001 < 0,005 se demostr6é que mejorando los grados
de gestion en los procesos administrativos se le atribuye un mejor compromiso
profesional docente, en especifico, si se realiza adecuadamente los procesos
administrativos.

Asimismo, Anchelia et al. (2021) quienes determinaron el vinculo que tienen
las etapas en la planeacion del talento humano con los niveles de compromiso
organizacional, la investigacion fue basica, cuantitativa, disefiada de forma

correlacional, la poblacién y muestra se conformé por ochenta y ocho personas, de



los cuales, el 56% considerd que cuando existe un buen grado de gestion del talento
humano también existe un buen nivel compromiso organizacional, estos resultados
descriptivos, se reflejan en una correlacién significante y directa con nuestras
variables de compromiso de los trabajadores frente a la organizacion y el nivel de
gestion de RH, agregar también que el coeficiente de Spearman dio como
resultado 0.361 , valor suficiente para que sea valido y significante. Por lo tanto, se
concluye que hay relacion directa y positiva entre la Gestién de RH y niveles de
compromiso organizacional.

De igual forma, Figueroa (2021) en su estudio buscé comprobar si la
productividad en los procesos administrativos de gestion es influenciada por los
niveles de responsabilidad a través de un compromiso de los trabajadores con su
organizacion, se utilizd una metodologia bajo un estudio de tipo aplicada, de
caracter cuantitativa y disefiado sobre un esquema no experimental, donde
participaron 72 colaboradores de la Sociedad de Beneficencia de Yungay quienes
contestaron un cuestionario. Por consiguiente, se determiné que para menos del
10% de trabajadores, planificacién, organizacion, direccion y control presentan en
un nivel eficiente, de igual forma en la gestion administrativa y compromiso
organizacional, entonces el investigador observo que no es casualidad, encontrar
un coeficiente menor a 0.005 en la escala de Nagalkerke, demostrando influencia
significativa en las variables de estudio.

Por otro lado, Cerna (2020) con el proposito de hallar el vinculo de las
variables de estudio, compromiso organizacional en los colaboradores y la gestiéon
administrativa, realizdé un estudio de tipo aplicada, con una base cuantitativa, de
disefio correlacional, donde la muestra se conformé por 100 trabajadores
municipales en el distrito de San Luis, el investigador logra como resultados
descriptivos que, del total de trabajadores, los trabajadores que presentan un grado
adecuado de compromiso en los procesos de gestion administrativa (42%) también
presentan un nivel alto en el compromiso organizacional (44%), mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman se hallé un rho=0.767, demostrando una
relacion positiva considerable entre ambas variables de estudio.

Finalmente, el investigador peruano Mamani (2018) quien determino si el
compromiso de los trabajadores con su empresa guarda relacion con los procesos

administrativos, para ello utilizé una investigacion basica y de disefio correlacional,



dando como resultado tras la aplicaciéon de las herramientas cuantitativas que, de
un total de sesenta y seis colaboradores que tienen funciones administrativas en el
Municipio de Mariscal Nieto, se hall6 que el 1,5% manifiesta un grado ineficiente en
los procesos administrativos de la municipalidad, el 31,8% manifiesta que existe
una jerarquizaciéon de grado baja, el 57,6% tiende a evidenciar que su nivel de
compromiso es alto y para el 9.1% es lo contrario, manifiestan un nivel bajo.
Asimismo, el 7.6% de los trabajadores municipales sefialan que existe un grado
muy ineficiente en tema de que los trabajadores se comprometan en sus
actividades laborales en la empresa, y el 42,4% manifiesto que tiene una
perspectiva baja, el 47.5% dio la informacidén que tienen una percepcion alta del
nivel de compromiso y para el 4.5% un nivel muy alto. Finalmente, con un
coeficiente 0.852 en la escala de R de Pearson se comprueba un vinculo
significante entre el compromiso en los colaboradores con su organizacién y la
gestion administrativa.

Para dar soporte tedrico a través de las teorias relacionadas se define la
gestién administrativa, segun los autores Luis y Garcia (2020) sefala a la Gestion
administrativa, son cimulos de procesos en los cuales se relacionan las tareas que
tienen un objetivo empresarial, y estas dependen de la ejecucién de manera
eficiente de actividades tanto de manera individual como en conjunto. Los
colaboradores aumentan su compromiso con la organizacién cuando aumenta la
confianza organizacional y la participacion organizacional Dahmardeh, M., y
Nastiezaie, N. (2019). Es por ello que en una organizacion es uno de los pilares al
momento de emprender un negocio, pues de ello dependera el éxito de dicho
negocio o empresa (Mendivel et al.,, 2020). En tanto, la gestion administrativa
requiere de técnicas que permitan dirigir la organizacioén, puesto que facilita el logro
de objetivos teniendo presente que se debe utilizar adecuadamente la direccion,
organizacioén, control y planificacion (Meléndez, 2020).

De acuerdo al dimensionamiento de Luis y Garcia (2020) con respecto a la
gestibn administrativa, ésta se define de la siguiente manera: en su primera
dimension se presenta al Proceso administrativo, en esta dimension se ejecutan
fases o etapas como la planificacion, la direccién de las actividades y un control de
las mismas dentro de la empresa. Para Cano (2017) este consiste en las etapas de

la gestion de los procesos administrativos que estan dirigidos a la satisfaccion de



los objetivos a largo y corto plazo organizacionales, utilizando los recursos de
manera eficiente. (p.22) Los procesos administrativos seran medidos mediante los
indicadores: planificacion, organizacion de las actividades, direccion de los
procesos y control de los colaboradores. La administracién contribuye a solucién y
brindar los recursos materiales necesarios, asi como, los aspectos sociales,
culturales de los diferentes grupos de la comunidad, lo que se logra mediante

acciones especificas. Kokhanovskaya, I. et al. (2019).

Como segunda dimension se presenta la Gestion de recursos humanos, este
concepto se basa en los indicadores de rotacion de los colaboradores, el ambiente
organizacional, el desarrollo de los colaboradores, la motivacion de los
colaboradores y el liderazgo gerencial (Luis y Garcia, 2020), por otro lado, se define
como el nucleo de todas las organizaciones, ya que por medio de su talento hace
posible la eficiente produccién de los productos y una calidad en los servicios
prestados que requieren nuestros clientes o usuarios (Torres, 2022). Fue medido a
través de sus indicadores rotacion de los colaboradores, el ambiente
organizacional, el desarrollo de los colaboradores, la motivacion de los
colaboradores y el liderazgo gerencial y representaciones de las actividades
administrativas. La baja motivacién y el trabajo en equipo deficiente siguen siendo
algunos de los mayores desafios en la retencibn de los colaboradores,
especialmente en entornos de recursos limitados, abordar estos desafios requiere
un fuerte liderazgo, ya sea adquirido en el trabajo o mediante algun tipo de

capacitacion. Musinguzi, C. et al. (2018)

Como tercera dimension se presenta a la Competitividad, segun lo sefialado
por Luis y Garcia (2020) es la agrupacion de caracteristicas que poseen los
colaboradores en base a las responsabilidades de la administracién, asi como las
habilidades y el manejo de TICs, sin embargo, en opinidén de la Union Europea
(2001) sefiala como definicion estandar como un factor que se le asigna a los paises
en base a las tasas de crecimiento econémico y empleabilidad, asi mismo de
generacion de empleo. Estos indicadores que se tomaron en cuenta para medir la
competitividad son actividades administrativas que se les asigna a los

colaboradores, la competencia generada en el ambito laboral, uso de las TICs.



Cabe precisar que la gestibn administrativa es importante cuando
manejamos de manera correcta y eficiente los recursos, como los econdémicos,
naturales, humanos en una determinada jurisdiccién, de manera creativa e
innovadora que garantice la satisfaccion del usuario para ello debe contar con
personal comprometido a nivel afectivo, normativo y con sentido de permanencia,

todo esto se logra con un buen nivel de gestion administrativa.

Acorde con los expertos en gestidon administrativa, hoy en dia se cuentan
con las herramientas necesarias para aplicarla correctamente mediante
lineamientos y procedimientos claros que lleven a lograr el éxito de cualquier
organizacion (Mendoza, 2019). Estas herramientas, se conocen como planes
estratégicos y objetivos estratégicos, disefio de metas orientadas a la
competitividad empresarial, gestion de talento humano, la socializaciéon de tomas
de decisiones que hacen exitosa a una organizacion (Soledispa-Rodriguez &
Pionce-Choez, 2022). La gestion administrativa puede ayudar a las organizaciones
a lograr objetivos importantes y crear valor publico a través una planificaciéon e
implementacion de estrategias que fomenten enfoques genéricos y competitivos
Bryson, J., y George, B. (2020).

Asimismo, cuando no se realiza una buena gestion se desarrollan conflictos
laborales que expresan diversos reclamos en el &mbito laboral. En ese sentido en
el desarrollo histérico y en diversas oportunidades, las huelgas y cortes de ruta
como medidas de accion han sido parte del descontento del trabajador (Cyunel,
2021). A partir de aqui, cuando la administracion publica ofrece una gama de
servicios, es importante que sus agentes sigan comprometidos, para que la
organizacion siga siendo competitiva, incluso en una realidad donde hay muchos
cambios organizativos. Por lo tanto, el proceso de dificultar o facilitar el compromiso
organizacional debe verse como una herramienta de gestibn esencial en la
actualidad (Arraes et al., 2017), asi mismo, en medida en que estas necesidades
son satisfechas es intimamente relacionado con la satisfaccion de los
colaboradores en su trabajo, que se refleja en la eficiencia, eficacia y calidad de la
salud servicios prestados. Frantzana, A. (2019)

En relacién al compromiso organizacional, sefiala Mamani (2018), como un
vinculo psicolégico que un empleado tiene con su empresa o0 instituciéon

empleadora. EI compromiso ha sido uno de los constructos examinados con mayor
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frecuencia en la investigacion organizacional debido al impacto demostrado que
tiene en los resultados importantes para las personas y las organizaciones (Klein'y
Park, 2015). Por ello el compromiso de los trabajadores con su organizacion es la
motivacién que permite un vinculo importante entre el cumplimiento de deberes y
derechos entre el empleado y el empleador (Meyer & Herscovitch, 2001).
Implicando, que los trabajadores demuestren su compromiso mediante sus
actitudes y su fuerza para laborar de manera eficiente (Morrow et al. 2012). En
general esta variable se reconoce como el conjunto de motivaciones individuales
y/o colectivas hacia una instituciéon (Stan, 2013). Por ello el compromiso
organizacional se obtiene cuando la empresa y el empleado tienen interés en
mantener su relacion laboral (Tharikh et al., 2016). Cuando los colaboradores
sienten que sus organizaciones estdn comprometidas con ellos, y les bridan
seguridad laboral, oportunidades de capacitacion y fomentar el compafierismo,
ellos "buscan un equilibrio en sus relaciones de intercambio con las organizaciones
al tener actitudes y comportamientos acordes con el grado de compromiso del
empleador con ellos como individuos" Suzuki, K., y Hur, H. (2020).

Al hablar de modelos o paradigmas, a través de los sistemas cerrados, los
altos funcionarios publicos muestran un mayor nivel de permanencia y compromiso
normativo que los de los sistemas mas abiertos, manteniendo fijos otros factores.
Por lo tanto, los altos funcionarios publicos en sistemas mas cerrados muestran
mMas compromiso con sus organizaciones con base en los beneficios y costos
secundarios de irse y sentimientos de obligacion de permanecer en la organizacion
gue aquellos en sistemas mas abiertos, en ese sentido, la literatura existente de
gue las actitudes para continuar siendo miembro de una organizacion por beneficios
econémicos o por obligaciones basadas en normas pueden no coincidir
necesariamente con un mayor compromiso afectivo o lealtad hacia la organizaciéon
(Chordiya et al. 2017), los colaboradores mantienen un nivel extraordinario de
complacencia en el trabajo, tienden a discernir de manera positiva hacia su trabajo.
Abdirahman, H. (2018).

El dimensionamiento de la variable compromiso organizacional presenta en
primer lugar al Compromiso afectivo, esta dimensiéon segun Mamani (2018) hace
referencia a una especie de atadura emocional entre el individuo y la organizacion;

por otro lado, Cavazos y Encinas (2016) sefialan al compromiso afectivo como el
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vinculo emocional que el individuo genera hacia una entidad y presenta como
indicadores: identificar la cultura organizacional, asi mismo la mision, los objetivos
y motivaciones de seguir en su puesto laboral en la empresa, el compromiso
organizacional, cuando se vayan cumpliendo estos indicadores en la empresa, es
decision del colaborador si se mantiene ejerciendo labores en la misma
organizacion, ya que se le esta brindando aspectos fundamentales para su eficiente
desarrollo.

Como segunda dimension tenemos al Compromiso de continuidad, la cual
se refiere a las condiciones que marcan las organizaciones en referencia a las
demandas econdmicas que ejercen los colaborares si dejan la empresa, ya que
depende de las dificultades del mercado laboral para encontrar otro puesto laboral
de similares condiciones o mejores. (Mamani, 2018), asimismo se conceptiia como
el vinculo hacia la organizacion (Meyer, 2002); esto quiere decir que si los
colaboradores contintdan en la organizacion realizando sus actividades es que se
toman en cuenta sus decisiones, asimismo, factores como el tiempo, el esfuerzo y
situacion financiera que la persona ha invertido.

Como tercera dimension Compromiso normativo, que hace referencia al
indicador de sentimiento obligatorio de permanencia en la empresa, por lo que esta
generando emociones de eficiencia en las actividades laborales y eso hace querer
pertenecer y permanecer en la institucion (Mamani, 2018). Por otro lado, en
palabras de Robbins y Timothy (2013) lo define como un factor por el cual el
colaborador siente la emotividad y sentimiento de pertenecer a la organizacion bajo
un aspecto moral, porque en sus valores esta el factor de lealtad con la institucion,
y es correspondido mediante un desarrollo de las actividades organizacionales.

Es importante el compromiso de las organizaciones sobre los compromisos
afectivos, compromiso que estan regulados y compromiso de permanencia, es
decir, el compromiso organizacional permite identificar los valores y cultura entre
los colaboradores y la organizacion, este compromiso no se logra de la noche a la
mafiana depende de la relacion interpersonal entre los directivos y los
colaboradores desde un enfoque transversal para tal fin es necesario dejar de lado

las jerarquias tradicionales (Manzano, 2019).
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l1I.METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefo de investigacion
Tipo de investigacion, considerando al CONCYTEC (2018), este estudio es
aplicado porque esta dirigida a determinar, a través de la obtencion del
conocimiento e informacion cientifica de las variables estudiadas: la gestion
administrativa y el compromiso organizacional, a través de factores que se pueden

satisfacer necesidades de manera general o especificas del tema a investigar.

Nivel de investigacién: de enfoque correlacional, ya que el propdsito del estudio
fue hallar la correlacion de gestion administrativa y el compromiso organizacional
en la hipodtesis general, y entre las dimensiones de la gestion administrativa y la

variable compromiso organizacional (Sanchez et. al, 2018).

Disefio de investigacion no experimental, autores como Manterola et. al, (2019)
aclaran que en ese disefio no se aplica ningin experimento para intervenir en la
modificacion de la gestion administrativa y compromiso organizacional, so6lo se

observara las variables en su estado natural.

Enfoque de investigacion: Es cuantitativo porque hizo uso de la estadistica en su
tipo descriptivo e inferencial para el procesamiento de datos (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Método de investigacion: Es hipotético deductivo porque buscé comprobar las
hipétesis planteadas por el investigador para deducir y llegar a las conclusiones
(Sanchez et al. 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion
En consideracion a la operacionalizacion, Mufioz, (2018) manifiesta que la
investigacion de nuestras variables de estudio indica que debemos razonar de

manera cientifica al comportamiento natural de los fenébmenos de las mismas.
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Definicion conceptual de Gestion administrativa: se entiendo como un
conjunto de procesos y actividades ejecutadas en una organizacion planificadas
gue esta enfocada a cumplir objetivos (Luis y Garcia, 2020).

Definicion operacional de Gestion administrativa: son las acciones para
conseguir un objetivo. Comprende las dimensiones: Procesos administrativos
estableciéndose como indicadores: Planificar, Organizar, Direccion y control. Para
la dimension Gestion de recursos humanos se establecieron los siguientes
indicadores: Rotacion de colaboradores, clima laboral, capacitacién, motivacion de
personal, liderazgo y acciones de responsabilidad administrativa. La dltima
dimensiébn Competitividad presenta como indicadores: las acciones de
responsabilidad administrativa, la competencia, el uso de tecnologia y la
Innovacion.

Indicadores: contempla cuatro indicadores como son planeacion,
organizacion, direccion y control que se encuentran distribuidos en 18 preguntas.

Escala de medicion:

Se utilizo la escala de medicion tipo Likert de 5 opciones: Totalmente de acuerdo
(5 puntos), De acuerdo (4 puntos), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3 puntos), en
desacuerdo (2 puntos), totalmente en desacuerdo (lpunto) y posteriormente a
través del baremo presentarlo en niveles como Muy bajo (18 - 36), bajo (36 al 44),
alto (44 al 62) y muy alto (62 -90).

Definicién conceptual del compromiso organizacional:
Esta variable se define por Mamani (2018), como un vinculo psicologico que un
empleado tiene con su empresa o instituciéon empleadora. El compromiso ha sido
uno de los constructos examinados con mayor frecuencia en la investigacion
organizacional debido al impacto demostrado que tiene en los resultados
importantes para las personas y las organizaciones.

Definicion operacional del compromiso organizacional
Se puede definir como la relacion entre el trabajador y la organizacion, serd medido
mediante las siguientes dimensiones: Compromiso Afectivo que tiene como
indicadores: ldentificacién con los valores y metas de la organizacion y deseo de

mantenerse como miembro de la institucion. El compromiso de continuidad tiene
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como indicador Perdidas al dejar la institucién y el compromiso normativo como es
el sentimiento de permanencia en la institucion.

Indicadores: comprendido por tres indicadores como son el compromiso
organizacional afectivo, de continuidad y compromiso normativo distribuidos en 18
preguntas. Escala de medicion: fue considerada la misma escala y valores para

ambas variables.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Los autores metodoldgicos como Sanchez et al. (2018) la definen como el cumulo
de personas, objetos o animales que comparten similitud en sus cualidades o
caracteristicas, es decir, que son un conjunto de elementos semejantes, en
especifico, en esta investigacion se cont6 con 65 trabajadores cuya semejanza, es
laboral en la misma organizacién correspondiente a la Municipalidad de Cerro de

Pasco.

Criterios de inclusion: Personal administrativo contratados y nombrados que
laboran en la municipalidad de Cerro de Pasco y que deseen participar
voluntariamente. Criterios de exclusion: No se consider6 a los colaboradores que
por motivos de descanso médico o vacaciones no se encuentren laborando en la

actualidad.

3.3.2 Muestra

Expertos en metodologia como Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que es un
conjunto representativo de la poblacién, por ello, se hallé el tamafio muestral
mediante la formula para poblacion finita con un nivel de confianza de 95% y una
precision de error del 5%, quedando establecida por 56 colaboradores de un

municipio de Cerro de Pasco.
3.3.3 Muestreo

Es un muestreo probabilistico porque se selecciona al azar, es decir aleatoriamente

de 65 trabajadores de la poblacion a 56 trabajadores como parte de la muestra, por
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lo tanto, se considera como un muestreo de tipo probabilistico (Lopez y Fachelli
2018).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Se utilizé la técnica de la encuesta, ya que es recomendada por los metodologos
para investigaciones sociales, pues permite la recoleccion de datos de manera
directa y precisa mediante items (Carrasco, 2006). Entonces para este estudio es
necesario que se establezca el disefio mediante una herramienta de recoleccion de
informacion, que tiene como finalidad almacenar los resultados para las muestras
de estudios.

3.4.2 Instrumentos

El cuestionario es el instrumento a elegir, ya que esta bajo los lineamientos de la
técnica de la encuesta y es idonea para investigaciones de enfoque cuantitativo
(Meneses, 2016).

En este estudio se usaron 02 cuestionarios que permitieron obtener
informacion para dar cumplimiento a los objetivos; uno para la variable gestiéon
administrativa, el cual conté con 18 items: Procesos administrativos (6 items),
Gestion de recursos humanos (6 items), Competitividad (6 items). También se
aplico otro cuestionario para la variable Compromiso organizacional: Afectivo (6
items), Continuidad (6 items), Normativo (6 items). Ambos cuestionarios se
elaboraron teniendo en cuenta con la escala de Likert de 5 opciones: Totalmente
de acuerdo (5 puntos), De acuerdo (4 puntos), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3
puntos), en desacuerdo (2 puntos), totalmente en desacuerdo (1punto).

3.4.3 Validez y confiabilidad

La validacion esta garantizada mediante el juicio de expertos, es decir, es validada
mediante 3 expertos en gestion publica, estadistica e investigacion: Mag. Kevin
Moron Aguilar, Mag. Henry Godoy Laurente, Dra. Ada Valdez Arango.

Tomando en cuenta la confiabilidad del instrumento utilizado se realiz6 a
través del Alfa de Cronbach para la primera variable de estudio (Gestion
administrativa) resultando 0.86, seflalando que la confiabilidad del instrumento y
sus items es de excelente confiabilidad. Asimismo, a través de la prueba piloto tuvo

como resultado un Alfa de Cronbach para la segunda variable (Compromiso
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organizacional) igual a 0.87 se demostrd que la confiabilidad del instrumento y sus
items de excelente confiabilidad.

3.5 Procedimientos

Después de elaborar la matriz de operacionalizacion de variables y los
instrumentos, se procedera a la recoleccion de datos con la participacion voluntaria
de los trabajadores municipales de Cerro de Pasco, los datos recogidos fueron
tabulados y vaciados a programas estadisticos como el Excel y el SPSS para
expresar la informacion mediante tablas y figuras de manera descriptiva, y en forma
inferencial mediante la comprobacién de hipotesis aplicando el estadistico de
correlacion de Spearman que midio la fuerza de asociacion entre variables. Para el
desarrollo de cuestionarios se utilizé los formatos de cuestionario de acuerdo a la
Guia de productos de investigacion de la Universidad.

3.6 Método de andlisis de datos

De acuerdo a Rendon et al. (2016) este estudio utilizé6 un enfoque cuantitativo por
lo tanto se hizo uso de la estadistica descriptiva e inferencial.

Esta investigacion aplicé la estadistica descriptiva que permitié caracterizar
la informacion recolectada y presentarla en las tablas de frecuencia
correspondiente a cada variable con sus dimensiones, los cuales fueron
interpretados mediante los niveles deficiente, moderado vy eficiente.

La estadistica inferencial se aplicé a través de la prueba de kolmogorov
Smirnov por tener una muestra mayor a 30 sujetos, esta prueba permitié determinar
el estadistico Rho de Spearman para medir la fuerza de relacién entre variables.
3.7 Aspectos éticos
Se mantuvo el caracter anénimo de los funcionarios trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco. Se respeté los derechos de autor y la
produccion intelectual mediante el uso de las normas APA (séptima edicion). En el
mismo sentido, y de acuerdo a los reglamentos y normativas establecidas por la
Direccion de Investigacion y la Escuela de Posgrado de la UCV, se mantuvieron los
lineamientos correspondientes, y la investigacion se tuvo que regir a la evaluacién
de la plataforma de similitud, el cual nos brinda un porcentaje de similitud con otros
trabajos en la nube y repositorios. El enfoque cientifico en el procedimiento de la
investigacion se mantuvo coherente y de manera rigurosa se establecieron

procedimientos y herramientas asi mismo, la informacion obtenida se manipulo de
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manera responsable. Y como manifesté Galan (2010), los estudios se basan en
parametros éticos que se deben seguir de manera responsable ya que, segun la
informacion manejada tiende a ser importante nuestro estudio, asimismo, valores
como la honestidad y la verdad deben primar en beneficio de la contribucion

cientifica.
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IV. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo Univariado

En la tabla 1, de la totalidad de colaboradores encuestados; 85.71% sostuvieron
gue la Gestion administrativa impacta de manera moderada en una municipalidad
de Cerro de Pasco, el 8.93% sostienen que el impacto de manera eficiente y el
5.36% sostiene que el impacto es de manera deficiente. En la dimension 1 se
observa que el 71.4% sostuvieron que el proceso administrativo impacta de manera
moderada en una municipalidad de Cerro de Pasco, el 26.8% sostienen que el
impacto de manera eficiente y el 1.8% sostiene que el impacto es de manera
deficiente. En la dimension 2 se observa que el 75.0% sostuvieron que la Gestion
de recursos humanos impacta de manera moderada en una municipalidad de Cerro
de Pasco, el 19.64% sostienen que el impacto de manera deficiente y el 5.36%
sostiene que el impacto es de manera eficiente. En la dimension 3 se observa que
el total de colaboradores encuestados; 80.4% sostuvieron que la competitividad
administrativa impacta de manera moderada en una municipalidad de Cerro de
Pasco, el 10.7% sostienen que el impacto de manera eficiente y el 8.9% sostiene
gue el impacto es de manera deficiente.

Tabla 1
Distribucion de frecuencias para la variable Gestion administrativa y sus
dimensiones
D1: Proceso D2: Gestion de D3:
V1: Gestion administrativo recursos humanos  Competitividad
Administrativa
F % F % F % F %

Deficiente 3 5.36 1 1,8 11 19.64 5 8,9
Moderado 48 85.71 40 71,4 42 75.00 45 80,4
Eficiente 5 8.93 15 26,8 3 5.36 6 10,7
Total 56 100.00 56 100,0 56 100.00 56  100,0

Nota: Datos tomados del SPSS 26

De la tabla 2, del total de colaboradores encuestados; 67.9% sostuvieron

gue el compromiso organizacional impacta en nivel medio en una municipalidad de
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Cerro de Pasco, el 23,2% sostienen que el impacto es alto y el 8.9% sostiene que
el impacto es bajo. La dimension 1 evidencia que el compromiso afectivo se
encuentra en nivel medio con un 62.5%, seguido de nivel alto en 25% y con 12.5%
en nivel bajo; por otro lado, en la dimensién 2 de continuidad se refleja que el 57.1%
estd en nivel medio, seguido por 28,6% en nivel alto y 14.3% en nivel bajo. La
dimensién 3 sefala que el compromiso normativo se encuentra en 69,6% de nivel

medio, seguido por 19,6% de nivel alto y 10.7% de nivel bajo.

Tabla 2

Distribucién de la variable compromiso organizacional y sus dimensiones

V2: Compromiso D1: Afectivo D2: Continuidad  D3: Compromiso
organizacional normativo
F % F % F % F %
Bajo 5 8,9 7 12,5 8 14,3 6 10,7
Medio 38 67,9 35 62,5 32 57,1 39 69,6
Alto 13 23,2 14 25,0 16 28,6 11 19,6
Total 56 100.00 56 100,0 56 100.00 56 100,0

Nota: Datos tomados del SPSS 26

Analisis descriptivo bivariado en funcién alos objetivos

De acuerdo a la tabla 3, en la totalidad de colaboradores encuestados,
declararon que cuando la variable gestién administrativa alcanzo el 60.7% en nivel
moderado entonces la variable compromiso organizacional impacté en un nivel
eficiente; el 17.9% declar6 que en la variable gestion administrativa tuvo en nivel
moderado y la variable compromiso organizacional impacté en nivel alto. Asimismo,
el 7.1% declar6 que cuando la variable gestibn administrativa obtuvo un nivel
moderado entonces la variable compromiso organizacional alcanzo6 un nivel bajo.
Tabla 3
Tabla cruzada entre las variables gestion administrativa y compromiso

organizacional

Compromiso Organizacional Total
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Bajo Medio Alto
Deficiente 0.0% 5.4% 0.0% 5.4%
Gestis Moderado 7.1% 60.7% 17.9% 85.7%
estion
administrativa Eficiente 1.8% 1.8% 5.4% 8.9%
Total 8.9% 67.9% 23.2% 100.0%

Nota: Datos tomados del SPSS 26

De acuerdo a la tabla 4, del total de colaboradores encuestados, declararon

gue cuando la dimension proceso administrativo alcanzé el 58.9% en nivel

moderado entonces la variable compromiso organizacional impacté en un nivel

medio; el 17.9% declaré que en la dimension proceso administrativo tuvo en nivel

eficiente y la variable compromiso organizacional impact6 en nivel alto. Asimismo,

el 7.1% declar6 que cuando la dimension proceso administrativo obtuvo un nivel

eficiente entonces la variable compromiso organizacional alcanz6 un nivel medio.

Tabla 4

Tabla cruzada entre proceso administrativo y compromiso organizacional

Compromiso Organizacional

Bajo Medio Alto
Deficiente 0,0% 1,8% 0,0%
Moderado 7,1% 58,9% 5,4%
Proceso
administrativo Eficiente 1,8% 7,1% 17,9%
Total 8,9% 67,9% 23,2%

Total
1,8%
71,4%
26,8%

100,0%

Nota: Datos tomados del SPSS 26

De acuerdo a la tabla 5, del total de colaboradores encuestados, declararon

gue cuando la dimensidn gestidon de los recursos humanos alcanzo el 50% en nivel

moderado entonces la variable compromiso organizacional impacté en un nivel

medio; el 16.1% declar6 que la dimensién gestién de los recursos humanos tuvo en
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nivel moderado y la variable compromiso organizacional impact6 en nivel alto.
Asimismo, el 16.1% declaré que cuando la dimension gestion de los recursos
humanos obtuvo un nivel deficiente entonces la variable compromiso

organizacional alcanzé un nivel medio.

Tabla 5

Tabla cruzada entre gestion de Recursos Humanos y compromiso organizacional

Compromiso Organizacional

Bajo Medio Alto Total
Deficiente 0.0% 16.1% 3.6% 19.6%
» Moderado 8.9% 50.0% 16.1% 75.0%
Gestion de los
recuUrsos Eficiente 0.0% 1.8% 3.6% 5.4%
humanos Total 8.9% 67.9% 23.2% 100.0%

Nota: Datos tomados del SPSS 26

De acuerdo a la tabla 6, del total de colaboradores encuestados, declararon
gue cuando la dimension competitividad alcanzé el 60.7% en nivel moderado
entonces la variable compromiso organizacional impacté en un nivel medio; el
14.3% declaré que la dimension competitividad tuvo en nivel moderado y la variable
compromiso organizacional impactd en nivel alto. Asimismo, el 7.1% declar6 que
cuando la dimension competitividad obtuvo un nivel eficiente entonces la variable
compromiso organizacional alcanzé un nivel alto.

Tabla 6

Tabla cruzada entre competitividad y compromiso organizacional

Compromiso Organizacional

Bajo Medio Alto Total

Deficiente 1.8% 5.4% 1.8% 8.9%

Moderado 5.4% 60.7% 14.3% 80.4%

Competitividad Eficiente 1.8% 1.8% 7.1% 10.7%
Total 8.9% 67.9% 23.2% 100.0%

Nota: Datos tomados del SPSS 26
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Analisis inferencial bivariado

Contrastacion de hipotesis

A través de la contratacion de Kolmogorov-Smirnov (K-S) que es una validaciéon
gue se plantea a las muestras de investigacion de tamafio considerable (n = 30). El
parametro que se debe tener en cuenta al momento de aplicar esta prueba es que
no debe ser rechazado Ho si se da un valor de p-value = a, ya que cuando
establecemos el rango de confiabilidad de la prueba (Flores et al, 2017), se utiliza
considerando el tamafio de la muestra en analisis que tiende a superar los 30.

Se evidencia que las variables son significantes p > 0,05, asi que se puede
tomar en cuenta un rechazo al Ho y por lo general ese resultado nos manifiesta que
existe una distribucion de la muestra normal. Porque a la informacion resultante se
le aplico el coeficiente de Pearson (anexo de prueba de normalidad).

Hipotesis general

De la tabla 7, se inicia con el supuesto que la gestibn administrativa y
compromiso organizacional presentan correlacion. Entonces, se observa que la
correlacion entre es positiva en un nivel obtenido de 0,432; por lo tanto, existe
relacion entre las variables investigadas; explicando que, ante el desarrollo eficiente
de la gestion administrativa sera mas alto el compromiso organizacional en los
colaboradores de un municipio de Cerro de Pasco. Con el resultado del sig bilateral
= 0.000 < 0.05 muestra que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; afirmando que, de existir una relacion entre las variables gestion
administrativa y compromiso organizacional lo cual es beneficioso para un

municipio de cerro de Pasco.

Tabla 7
Andlisis de correlacion entre las gestibn administrativa y compromiso

organizacional

Compromiso
organizacional

Correlacion Gestion Coeficiente de 432
de Pearson administrativa correlacion
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Sig. (bilateral) ,000
N 56

Nota: Datos tomados del SPSS 26

Hipotesis especifica 1

De la tabla 8, se observa que la correlacion entre el proceso administrativo y
el compromiso organizacional es positiva en un nivel obtenido de 0,482; por lo tanto,
existe relacion entre la primera dimensién la gestion administrativa y segunda
variable investigada; explicando que, ante el desarrollo eficiente del proceso
administrativo serd mas alto el compromiso organizacional en los colaboradores de
un municipio de Cerro de Pasco. Este resultado permite decidir que el resultado del
sig bilateral = 0.000 < 0.05 muestra que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna; afirmando que, de existir una relacion entre el proceso
administrativo y el compromiso organizacional lo cual es beneficioso para un

municipio de cerro de Pasco.

Tabla 8
Andlisis de correlacion entre la dimensidn proceso administrativo y la variable

compromiso organizacional

Compromiso
organizacional
Coeficiente de ,482
Correlacion Proceso correlacion
de Pearson administrativo Sig. (bilateral) ,000
N 56

Nota: Datos tomados del SPSS 26

Hipotesis especifica 2

De la tabla 9, se observa que la correlacién entre la gestion de recursos
humanos y el compromiso organizacional es positiva en un nivel obtenido de 0,371,
por lo tanto, existe relacion entre la segunda dimensién de la gestion administrativa

y segunda variable investigada; explicando que, ante el desarrollo eficiente de la
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gestion de recursos humanos sera mas alto el compromiso organizacional en los
colaboradores de un municipio de Cerro de Pasco. Con el resultado del sig bilateral
= 0.005 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna;
afirmando que, de existir una relacion entre la gestién de recursos humanos vy el
compromiso organizacional lo cual es beneficioso para un municipio de cerro de
Pasco.

Tabla 9

Analisis de correlacion entre la dimension gestién de los Recursos Humanos en la

variable compromiso organizacional

Compromiso
organizacional

. Coeficiente de , 371
., Gestion de .,
Correlacion RECUSOS correlacion
de Pearson Sig. (bilateral) ,005
Humanos N 56

Nota: Datos tomados del SPSS 26

Hipotesis especifica 3

De la tabla 10, se observa que la correlacion entre la competitividad y el
compromiso organizacional es positiva en un nivel obtenido de 0,362; por lo tanto,
existe relacién entre la tercera dimension de la gestion administrativa y segunda
variable investigada; explicando que, ante el desarrollo eficiente de la
competitividad sera mas alto el compromiso organizacional en los colaboradores
de un municipio de Cerro de Pasco. El resultado del sig bilateral = 0.005 < 0.05
muestra que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; afirmando
gue, de existir una relacion entre la gestion de recursos humanos y el compromiso

organizacional lo cual es beneficioso para un municipio de cerro de Pasco.

Tabla 10
Andlisis de correlacion entre la dimensién de la competitividad y la variable

compromiso organizacional

Compromiso
organizacional
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Correlacion

de Pearson Competitividad

Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)
N

362

,006
56

Nota: Datos tomados del SPSS 26
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V. DISCUSION

En este documento investigativo que como principal finalidad fue determinar la
relacion de la gestion administrativa y el compromiso organizacional en un
municipio de Cerro de Pasco. Con el fin de obtener resultados se consideroé teorias
relacionadas que tuvieron andlisis inferencial de forma estadistica para
correlacionar la existencia de fundamentos que hay entre las variables estudiadas.
De esa manera, se mostro objetivos especificos del estudio: determinar la relacion
del proceso administrativo y compromiso organizacional de los colaboradores de
una municipalidad de Cerro de Pasco, determinar la relaciébn que existe entre
gestion de recursos humanos y compromiso organizacional de los colaboradores
de una municipalidad de Cerro de Pasco, determinar la relacién que existe entre la
competitividad y compromiso organizacional de los colaboradores de una
municipalidad de Cerro de Pasco. En la fase de resultados y la discusion de los
mismos con diferentes autores especialistas en la materia a fin de comparar sus
teorias, asi mismo con antecedentes de investigaciones realizadas.

En la presente discusion de resultados se tiene en cuenta a la hipotesis
general que se establecio en el estudio, que buscOé confirmar la gestidn
administrativa y compromiso organizacional guardan alguna relacion en los
colaboradores de una municipalidad de Cerro de Pasco. Los hallazgos que se
evidenciaron en el analisis de manera descriptiva deducen que los colaboradores
gue fueron entrevistados el 85.71% sostuvieron que la Gestibn administrativa
iImpacta de manera moderada en una municipalidad de Cerro de Pasco, el 8.93%
sostienen que el impacto de manera eficiente y el 5.36% sostiene que el impacto
es de manera deficiente. Considerando ahora los resultados de los analisis
inferenciales que se ejecutaron en la vinculacién entre la gestion administrativa y el
compromiso organizacional es un resultado claro, de 0,432; culminando en una
conclusién que las variables si guardan una relacion positiva; deduciendo, que se
efectu6 de manera eficiente la gestion administrativa siendo mas alto el
compromiso organizacional en los trabajadores municipales de Cerro de Pasco; y
un Sig. (Bilateral)= 0.000, este resultado hace referencia a un rechazo a la hipotesis
nula y en ese caso se toma en consideracion a la hipoétesis alterna; teniendo en

cuenta que, al evidenciar un vinculo de las variables de estudio: gestion
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administrativa y compromiso organizacional, esto representa un aspecto benéfico
para el municipio de cerro de Pasco, que es materia de estudio.

Por consiguiente, los hallazgos demuestran que el fundamento teérico de
Luis y Garcia (2020) sefiala a la Gestiébn administrativa como cumulos de procesos
en los cuales se relacionan las tareas que tienen un objetivo empresarial, y estas
dependen de la ejecucion de manera eficiente de actividades tanto de manera
individual como en conjunto de manera eficiente y eficaz. En la conceptualizacion
de gestion administrativa también se tomo6 en cuenta definiciones como de los
siguientes autores: segun Meléndez (2020) la gestiébn administrativa requiere de
técnicas que permitan dirigir la organizacion, puesto que facilita el logro de objetivos
teniendo presente que se debe utilizar adecuadamente la direccion, organizacion,
control y planificacion). Sin embargo, en palabras de Mendivel et al (2020), que
indica que la gestion administrativa es uno de los pilares al momento de emprender
un negocio, pues de ello dependera el éxito de dicho negocio o empresa.

Los hallazgos que se encontraron mediante la estadistica descriptica
justifican los datos encontrados en el estudio realizado por Valdebenito (2020), el
cual realizo su estudio con las mismas variables demostradas y este hallo una
vinculacion de variables de 0,786. Asi mismo el resultado que obtuvo en sig.
(bilateral) = 0,001; guardando una relacién de manera significante de las variables
estudiadas.

Estela y Salazar (2022) autora que realizo un estudio con similitud en las
variables de estudio de esta investigacion, se enfocé en una estrategia
metodoldgica no experimental-correlacional; como el valor de p = 0,001 < 0,05, lo
cual tuvo que rechazar esta hipétesis nula y se comprob6 que a un mejor nivel de
gestion administrativa se le atribuye un mejor compromiso profesional.

Anchelia et al. (2021), determinaron la relacion de la gestién administrativa
con los niveles de compromiso organizacional con un estudio de tipo basica,
cuantitativa y correlacional, mostraron que ante un 56% de nivel de gestion
administrativa existe un buen nivel compromiso organizacional, también se reflejan
relacion significativa de 0.361 evidenciando que hay relacion directa y positiva entre

la Gestidn administrativa y niveles de compromiso organizacional.
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Cerna (2020), autor que estudia las variables a través de sus investigaciones
remarcadas en nuestras bases teoricas, se enfoc6 en un método descriptivo-
correlacional, demostraron que frente a la existencia de un nivel eficiente en la
gestion administrativa (42%) también presentan un nivel alto en el compromiso
organizacional (44%) y con un coeficiente rho=0.767, demostraron una relacién
positiva considerable entre el compromiso organizacional y la gestidon
administrativa.

El estudio realizado por Mamani (2018) a través de una investigacion basica
de disefio correlacional encontrando que el 7.6% de los trabajadores municipales
sefialan que existe un rango deficiente de compromiso organizacional, y por otro
lado el 42,4% en rango bajo, el 47.5% en un nivel alto y para el 4.5% un nivel muy
alto. Finalmente, con un coeficiente 0.852 en la escala de R de Pearson hallaron
una relacion significativa entre el compromiso de los trabajadores con su
organizacion y la gestion administrativa.

La discusion de la hipétesis especifica 1 tuvo como finalidad si existe relacion
significativa entre el proceso administrativo y el compromiso organizacional. Los
resultados en la estadistica descriptiva refieren que del total de colaboradores
encuestados; 71.4 % sostuvieron que el proceso administrativo impacta de manera
moderada en una municipalidad de Cerro de Pasco, el 26.8% sostienen que el
impacto de manera eficiente y el 1.8% sostiene que el impacto es de manera
deficiente.

En el analisis inferencial se evidencid la correlacion entre el proceso
administrativo y el compromiso organizacional es positiva en un nivel obtenido de
0,482; por lo tanto, existe relacion entre la primera dimension la gestion
administrativa y segunda variable investigada; explicando que, ante el desarrollo
eficiente del proceso administrativo serd mas alto el compromiso organizacional en
los colaboradores de un municipio de Cerro de Pasco y con el resultado del sig
bilateral = 0.000 < 0.05 muestra que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna; afirmando que, de existir una relacion entre el proceso
administrativo y el compromiso organizacional lo cual es beneficioso para un
municipio de cerro de Pasco.

Los hallazgos de la investigacion se contrastan en las teorias de Cano

(2017), quien define al proceso administrativo como todos los momentos para
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conseguir los objetivos de la empresa. También se acepta lo sostenido por Saucedo
(2019) quien sostiene la necesidad de llevar a cabo diversos procesos que oriente
a los colaboradores en la realizacion de su labor; por otro lado, Mero (2022)
determind que el proceso administrativo mejora en un 83,08% en el compromiso
laboral. En otro estudio de Valdebenito (2020) quienes encontraron como
resultados un p-valor de 0,001 y una relacion causal r = 0,786 entre las variables
de estudios, por lo tanto, los investigadores concluyen estadisticamente que, los
procedimientos administrativos de gestién si tienen efectos positivos sobre rangos
de compromiso de los trabajadores con su institucion laboral.

Para discutir los resultados de la segunda hipétesis se considero la relacion

entre la gestion de Recursos Humanos y el compromiso organizacional en los
colaboradores de un municipio de Cerro de Pasco. Estos hallazgos estadisticos
descriptivos que hacen referencia a la totalidad de colaboradores estudiados;
75.0% sostuvieron que la Gestion de recursos humanos ejerce de manera
moderada en una municipalidad de Cerro de Pasco, el 19.64% sostienen que el
impacto de manera deficiente y el 5.36% sostiene que el impacto es de manera
eficiente.
En el andlisis inferencial se evidencia la relacion entre la gestion de RH y el
compromiso organizacional es positiva en un nivel obtenido de 0,371; por lo tanto,
existe relacion entre la segunda dimension gestion de los RH y segunda variable
investigada; explicando que, ante el desarrollo eficiente de la gestion de RH sera
mas alto el compromiso organizacional en los colaboradores de un municipio de
Cerro de Pasco. Por lo tanto, con el resultado del sig bilateral = 0.005 < 0.05
muestra que la hipotesis nula es rechazada tomando en cuenta asi la hipétesis
alterna; afirmando que, una identificacion de relaciones entre la gestion de recursos
humanos y el compromiso organizacional seria beneficioso para un municipio de
cerro de Pasco.

De tal forma los hallazgos que tienen la base tedrica de Torres (2022) quien
conceptiia a la gestion de recursos humanos como el ndcleo de todas las
organizaciones, ya que por medio de su talento hace posible la produccion y calidad
de servicios y productos que requieren nuestros clientes o usuarios, por otro lado,
Luis y Garcia (2020) sefialan que involucra a varios procesos como la rotacion de

personal, clima laboral, capacitacion entre otros. Es necesario considerar lo
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sostenido por Boukamcha (2022) quien sostiene que la motivacién es un elemento
importante de la gestion de los RH porque permite satisfacer las expectativas de
los trabajadores a fin de mejorar su compromiso organizacional.

De forma cuantitativa, en los hallazgos de la investigacion esta justificada la
relacion que ejercen las variables estudiadas, asi mismo se enfoca que el estudio
ejecutado por Anchelia et al (2021), que se enfoco en la variable gestion
administrativa, que fue ejecutado bajo una estrategia metodoldégica No
experimental de enfoque transversal, se determino un coeficiente de Spearman de
0.361, lo que significa que es evidente la relacion entre las variables de estudio;
estas tienen una relacion directamente comprobada bajo este enfoque.

En la tercera hipdtesis nos enfocamos como finalidad en verificar la

existencia de una relacion entre la competitividad y el compromiso organizacional
en los trabajadores de un municipio de Cerro de Pasco. En los hallazgos con
métodos descriptivos y enfocados hacia la estadistica, infieren que de la totalidad
de la muestra estudiada (trabajadores); el 80.4% sostuvieron que la competitividad
administrativa impacta de manera moderada en una municipalidad de Cerro de
Pasco, el 10.7% sostienen que el impacto de manera eficiente y el 8.9% sostiene
gue el impacto es de manera deficiente.
En los hallazgos de la investigacion enfocados en el andlisis inferencial, tenemos
como evidencia la relacion entre la competitividad y el compromiso organizacional
es positiva en un nivel obtenido de 0,362; por consiguiente, se evidencia una
relacion de la tercera dimensidon de la gestibn administrativa y segunda variable
investigada; explicando que, ante el desarrollo eficiente de la competitividad sera
mas alto el compromiso organizacional en los trabajadores de un municipio de
Cerro de Pasco y con el resultado del sig bilateral = 0.005 < 0.05 muestra un
rechazo a la hipétesis nula por lo tanto se acepta la hipétesis alterna; afirmando
gue, de existir una relacion entre la gestion de recursos humanos y el compromiso
organizacional lo cual es beneficioso para un municipio de cerro de Pasco.

El resultado inferencial confirma lo sefialado por Manzano (2019), autor que
se enfoco en el estudio de temas similares a este estudio, su disefio metodoldgico
es de investigacion basica, descriptiva y correlacional la muestra total fue de 76
trabajadores, encontrandose la correlacion significativa (p=0,004), se determiné

gue el compromiso normativo tiene una relacion medianamente fuerte con el
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sentido competitivo percibido (r=0,510; p=0,004). Entonces se confirma lo
sostenido por el autor base Luis y Garcia (2020) quien sefiala a la Gestion
administrativa como un sinnimero de procesos en los cuales se relacionan las
tareas que tienen un objetivo empresarial, y estas dependen de la ejecucién de

manera eficiente de actividades tanto de manera individual como en conjunto.
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Primera

Segunda

Tercera

VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se concluye que la gestién
administrativa y el compromiso organizacional de los
trabajadores en un municipio de cerro de pasco tienen relacion y
esto se evidencia con el coeficiente Rho de Spearman 0,432 lo
cual significa que cuanto mejor sea la Gestion administrativa se
vera mayor compromiso organizacional, asimismo se obtuvo que
un 85.71% de los encuestados sostuvieron que la Gestidn
administrativa esta en un rango moderado, 8.93% la ubica en el

nivel eficiente y 5.36% la ubica de manera deficiente.

Se determiné que la correlacion entre el proceso administrativo y
el compromiso organizacional es positiva con un Rho de
Spearman de 0,482; asimismo los resultados 71.4% sostienen
gue el proceso administrativo impacta de manera moderada en
una municipalidad de Cerro de Pasco, el 26.8% sostienen que el
impacto de manera eficiente y el 1.8% sostiene que el impacto

es de manera deficiente.

Se determind que la gestion de RH tiene relacién con el
compromiso organizacional es positiva a través del valor de Rho
Spearman de 0,371; por lo tanto, ante el desarrollo eficiente de
la gestion de RH serd mas alto el compromiso organizacional en
los colaboradores de un municipio de Cerro de Pasco, en los
estadisticos descriptivos se evidencia que el 75.0% sostuvieron
gue la gestion de RH impacta de forma moderada en una
municipalidad de Cerro de Pasco, el 19.64% sostienen que el
impacto de manera deficiente y el 5.36% sostiene que el impacto

es de manera eficiente.
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Cuarta

Se determiné que la correlacion entre la competitividad y el
compromiso organizacional es positiva en un nivel obtenido de
0,362; por lo tanto, ante el desarrollo eficiente de la
competitividad sera mas alto el compromiso organizacional en
los trabajadores de un municipio de Cerro de Pasco; también se
evidencia que el 80.4% sostuvieron que la competitividad
administrativa impacta de manera moderada en una
municipalidad de Cerro de Pasco, el 10.7% sostienen que el
impacto de manera eficiente y el 8.9% sostiene que el impacto

es de manera deficiente.
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Tercera

Cuarta

VIl. RECOMENDACIONES

A los funcionarios del municipio de Cerro de Pasco estudiado
llevar a cabo reuniones permanentes entre las autoridades
municipales y los colaboradores a fin de realizar las afinaciones
necesarias en la gestion tomando en cuenta las opiniones de los
colaboradores. Estas reuniones se podrian dar de manera

mensual permitiendo la interaccion vertical.

Se a los directivos municipales hacer un monitoreo a los
procesos administrativos que realiza cada area del sector
municipal a fin de vincular a los colaboradores de acuerdo a su
perfil a los diversos cargos que tiene la gestibn municipal segun

los cambios permanentes que se dan en el sector.

Se recomienda a la oficina de Recursos Humanos realizar
continuamente incentivos a los colaboradores del municipio para
incrementar su compromiso con la institucién. Los incentivos

pueden ser no monetarios de reconocimiento a la labor realizada.

Se recomienda a los colaboradores del municipio capacitarse
continuamente para tener un mejor desenvolvimiento y
compromiso organizacional. Las capacitaciones deben tener un
contenido elaborado por los especialistas a fin de mejorar la

competitividad de los trabajadores.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y compromiso organizacional de los colaboradores de una municipalidad de Cerro de Pasco, 2022
Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Gestién administrativa
cLla gestion | Determinar si la Gestion | Existe relacion entre la Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
administrativa y | administrativa guarda | gestion administrativa y valores rangos
compromiso relacion con el compromiso | compromiso organizacional | Procesos Planeacion 1-6 Totalmente  de | Deficiente (18
organizacional guardan | organizacional de los | de los colaboradores de |administrativos Organizacion acuerdo 5 —41)
relacion en los | colaboradores de una | una municipalidad de Cerro Direccion puntos), De
colaboradores de wuna | municipalidad de Cerro de | de Pasco, 2022. Control acuerdo (4 Moderado (42
municipalidad de Cerro | Pasco, 2022 Gestion de Rotacion de 712 |puntos), Ni de - 65)
de Pasco, 2022? recursos humanos | personal acuerdo, ni en | Eficiente (66 -
Objetivos especificos Hipoétesis especificas Clima laboral desacuerdo (3 90)
Problemas Especificos Capacitacion puntos), en
iLos procesos | Determinar la relacion que | Existe relacion entre el Motivacion de desacuerdo (2
administrativos y | existe entre el proceso | proceso administrativo y p_ersonal puntos),
compromiso administrativo y compromiso | compromiso organizacional Liderazgo Ejotalmentg en
organizacional guardan | organizacional de los | de los colaboradores de esacuerdo
relacion en los | colaboradores de una | una municipalidad de Cerro (Ipunto).
colaboradores de una | municipalidad de Cerro de | de Pasco, 2022.
municipalidad de Cerro | Pasco, 2022.
de Pasco, 2022?
Competitividad Acciones de 13-18
responsabilidad
administrativa
Competencia
Uso de tecnologia
Innovacion
Variable 2: Compromiso organizacional
. . . ‘ Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
- — - — - — valores rangos
¢La gestion de recursos | Determinar la relacion que | Existe relacion entre la
humanos y compromiso | existe entre gestion de | gestibn de recursos Yy | Afectivo Identificacién con 1-6 Totalmente de | Bajo
organizacional guardan | recursos |y compromiso | compromiso organizacional los valores y metas acuerdo 5 (18 - 41)
relacion en los | organizacional de los | de los colaboradores de de la organizacion puntos), De .
colaboradores de wuna | colaboradores de una | una municipalidad de Cerro Deseo de acuerdo (4 Medio
municipalidad de Cerro | municipalidad de Cerro de | de Pasco, 2022. mantenerse como puntos), Ni de (42 '65)

de Pasco, 2022?

Pasco, 2022.

acuerdo, ni en

Alto




¢La competitividad y

Determinar la relacion que

miembro de la

compromiso existe entre la competitividad | Existe relacion entre la institucién

organizacional guardan | y compromiso organizacional | competitividad y

relacion en los | de los colaboradores de una | compromiso Continuidad Perdidas al dejarla | 7-12
colaboradores de una | municipalidad de Cerro de | organizacional de los institucion

municipalidad de Cerro | Pasco, 2022. trabajadores  de una

de Pasco, 20227 municipalidad de Cerro de

Metodologia de la investigacién
Poblacién: 65 trabajadores Técnicas: Encuesta Compromiso Sentimiento de 13-18

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésico

Método: Descriptivo-
Inferencial

Disefio: Correlacional

de la municipalidad de Cerro
de Pasco.

Muestra: 65 trabajadores de
la municipalidad de Cerro de
Pasco.

Instrumentos:
Cuestionario

normativo

obligacion de
permanencia en la
institucion

desacuerdo (3

puntos), en
desacuerdo (2
puntos),
totalmente  en
desacuerdo
(1punto).

(66 al 90)




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

. L . Escala
Variables de Definicién Definicidon . ., .
; : Dimensioén Indicadores de
estudio conceptual operacional L
medicion
Procesos
administrati Planeacion
VOS Organizacion .
_ 9 > Ordinal
La variable Direccion
gestion Control
administrativa,
Luis y Garcia De acuerdo Rotacion de
(2020) es con Luis 'y personal
entendida Garcia (2020) ., Clima laboral
se Gestion de o
como un y: L [ECUISOS Capacitacion
. cumulo de operacionalizo Motivacion de Ordinal
Variable 1 - en tres humanos
- actividades . . ) personal
Gestion e se dimensiones: Burnout
administrativa q ¢ Procesos Lid
encuentras | jgministrativos Iderazgo
dirigidas al , gestion de .
logro de una recursos Acciones de
meta humanos y responsabilidad
organizacional, | competitividad administrativa
la cual o Competencia
Competitivid .
depende de la zd Uso de Ordinal
realizacion. tecnologia
Innovacion
Identificacion
con los valores
La mayoria y metas de la
identifica este organizacion
concepto como Se Afectivo Deseo de Ordinal
las fortalezas operacionaliz mantenerse
, , de las p, como miembro
Variable 2: e 0 entres Y
, implicaciones e : : de la institucion
Compromiso | . P dimensiones
organizacional |_dent!f|ca0|ones y a través de .
individuales en un Perdidas al
una ) : Continuidad dejar la Ordinal
L cuestionario. A
organizacion institucion
(Mamani, Sentimiento de Ordinal
2018). Compromis obligacion de
0 normativo | permanencia en
la institucion




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

El cuestionario cuenta con 18 preguntas y en escala de Likert de 5 opciones: Totalmente
de acuerdo (5 puntos), De acuerdo (4 puntos), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3 puntos),

en desacuerdo (2 puntos), totalmente en desacuerdo (1punto).

ALTERNATIVAS
N° ITEMS

1 2 3 4

Dimensién 1: Proceso administrativo

01 | La planeacion institucional es eficiente

02 | Consideras que no existe una verdadera organizacion

03 | Consideras que aportas positivamente al proceso administrativo
de tu institucion

04 | La direccion esta bien orientada

05 | Existe control para una gestion eficiente

06 | Tus compafieros colaboran con el control interno

Dimensién 2: Gestion de Recursos Humanos

07 | La rotacion de personal es positiva para la institucion

08 | Cree usted que no existe un buen clima laboral

Existe constante capacitacion para los colaboradores de la

09 institucion

10 | Se motiva constantemente al personal de la institucion

11 Para usted los colaboradores sufren del Burnout

Usted considera que los directivos lideran adecuadamente a

12
sus colaboradores

Dimensién 3: Competitividad

13 | Existe acciones de responsabilidad administrativa

14 | No existe competencia entre los trabajadores

15 | Las competencias laborales de los trabajadores es ineficiente

La tecnologia utilizada permite a la municipalidad distrital de

16 N ",
Cerro de Pasco ser una institucion competitiva

17 | Se capacita al personal en el uso de las tecnologias




18

La gestion administrativa de la municipalidad promueve la
innovacion

SUB-TOTAL

TOTAL

Adaptado de Luis y Garcia (2020)




CUESTIONARIO SOBRE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

El cuestionario cuenta con 18 preguntas y en escala de Likert de 5 opciones: Totalmente
de acuerdo (5 puntos), De acuerdo (4 puntos), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3 puntos),

en desacuerdo (2 puntos), totalmente en desacuerdo (1punto).

ALTERNATIVAS
o .
N ITEMS > 3 2
Dimensién 1: Afectivo
01 | La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco estd comprometido
con el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales
02 | La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco promueve en el
personal un sentido de pertenencia a la organizacién
03 | La Municipalidad Distrital de Cerro Pasco motiva al personal a
realizar proyectos nuevos dentro de la entidad
04 | La Municipalidad Distrital de Cerro Pasco motiva al personal para
desempefiarse al maximo en las actividades de esta organizacion
05 | La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco establece el
cumplimiento de objetivos y metas con valores
06 | La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco esta comprometida
con resolver problemas laborales de la institucion.
Dimensién 2: Continuidad
La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco considera que la
07 | lealtad del personal es importante
La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco pone en practica
08 | los valores de la organizacion
La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco invierte en el
09 | desarrollo del personal
La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco establece el
10 cumplimiento de funciones del personal
La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco considera
11 | importante la capacitacién de su personal
La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco promueve la
12 | permanencia del personal en la institucién
Dimensién 3: Normativo




La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco brinda apoyo

13 | especial al personal de la institucion

La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco crea un sentimiento
14 | de pertenencia hacia la organizacion

La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco se siente obligado
15 | con la gente que labora en la organizacién

La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco promueve la
16 | estabilidad laboral

La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco establece vinculos
17 | laborales con su personal

La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco valora la lealtad del
18

personal de la institucion

SUB-TOTAL

TOTAL

Adaptado de Mamani (2018)




Anexo 4. Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Proceso administrativo Si No | Si No | Si | No

1 | La planeacion institucional es eficiente X X X

2 | Consideras que no existe una verdadera organizacion X X X

3 | Consideras que aportas positivamente al proceso administrativo de tu institucion X X X

4 | Ladireccion estd bien orientada X X X

5 | Existe control para una gestién eficiente X X X

6 | Tus comparieros colaboran con el control interno X X X
Dimension 2: Gestion de Recursos Humano Si No | Si No | Si | No

La rotacion de personal es positiva para la institucion

8 | Cree usted que no existe un buen clima laboral

9 | Existe constante capacitacion para los colaboradores de la institucion

10 | Se motiva constantemente al personal de la institucion

11 | Para usted los colaboradores sufren del Burnout

x| X x| X| X
x| X X| X| X
x| X X| X| X




12 | Usted considera que los directivos lideran adecuadamente a sus colaboradores X X X

Dimension 3: Competitividad

13 | Existe acciones de responsabilidad administrativa X X X
14 | No existe competencia entre los trabajadores Si No | Si No Si | No
15 | Las competencias laborales de los trabajadores son ineficientes X X X
16 !_a Fecr_plogia utiIi;_ada permite a la municipalidad distrital de Cerro de Pasco ser una X X X
institucion competitiva
17 | Se capacita al personal en el uso de las tecnologias X X X
18 | La gestion administrativa de la municipalidad promueve la innovacion X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ada Valdez Arango DNI: 21522736

Especialidad del validador: Doctor en Derecho / Docente en Derecho Municipal

AT de...octubre del 2022.
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados { , .
son suficientes para medir la dimension

DNI: 21522736



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION COMPROMISO AFECTIVO Si No | Si | No | Si | No
1 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco esta comprometido con el cumplimiento de X N X
los objetivos y metas organizacionales
9 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco promueve en el personal un sentido de X N X
pertenencia a la organizacion
La Municipalidad Distrital de Cerro Pasco motiva al personal a realizar proyectos nuevos
3 . X X X
dentro de la entidad
4 La Municipalidad Distrital de Cerro Pasco motiva al personal para desempefarse al X N X
maximo en las actividades de esta organizacion
5 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco establece el cumplimiento de objetivos y X X X
metas con valores
La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco esta comprometida con resolver problemas
6 o X X X
laborales de la institucion
DIMENSION COMPROMISO DE CONTINUIDAD Si No | Si | No | Si | No
7 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco considera que la lealtad del personal es X N X
importante
8 La Mynicjpalidad Distrital de Cerro de Pasco pone en practica los valores de la X X X
organizacion
9 | La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco invierte en el desarrollo del personal X X X
10 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco establece el cumplimiento de funciones del X N X
personal
La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco considera importante la capacitacion de su
11 personal X X X




12 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco promueve la permanencia del personal en X X X
la institucion
DIMENSION COMPROMISO NORMATIVO Si No | Si | No | Si | No
13 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco brinda apoyo especial al personal de la X X X
institucion
14 La quicipglidad Distrital de Cerro de Pasco crea un sentimiento de pertenencia hacia la N N X
organizacion
15 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco se siente obligado con la gente que labora X X N
en la organizacion
16 | La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco promueve la estabilidad laboral X
17 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco establece vinculos laborales con su X X X
personal
18 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco valora la lealtad del personal de la N N X
institucion
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ada Valdez Arango DNI: 21522736

Especialidad del validador: Doctor en Derecho / Docente en Derecho Municipal

AT de...octubre del 2022.
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ?
conciso, exacto y directo /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ! , 1’ ok XY
son suficientes para medir la dimension

DNI: 21522736



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Dimension 1: Proceso administrativo Si No | Si No | Si | No

1 | La planeacién institucional es eficiente X X X

2 | Consideras que no existe una verdadera organizacion X X X

3 | Consideras que aportas positivamente al proceso administrativo de tu institucién X X X

4 | Ladireccion estd bien orientada X X X

5 | Existe control para una gestién eficiente X X X

6 | Tus compafieros colaboran con el control interno X X X
Dimension 2: Gestion de Recursos Humano Si No | Si No | Si | No
La rotacion de personal es positiva para la institucion X X X

8 | Cree usted que no existe un buen clima laboral X X X

9 | Existe constante capacitacion para los colaboradores de la institucién X X X

10 | Se motiva constantemente al personal de la institucion X X X

11 | Para usted los colaboradores sufren del Burnout X X X

12 | Usted considera que los directivos lideran adecuadamente a sus colaboradores X X X
Dimension 3: Competitividad

13 | Existe acciones de responsabilidad administrativa X X X




14 | No existe competencia entre los trabajadores Si No | Si No Si | No

15 | Las competencias laborales de los trabajadores es ineficiente X X X

16 | La tecnologia utilizada permite a la municipalidad distrital de Cerro de Pasco ser una

institucion competitiva X X X
17 | Se capacita al personal en el uso de las tecnologias X X X
18 | La gestion administrativa de la municipalidad promueve la innovacion X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Henrry Godoy Laurente DNI: 41730611

Especialidad del validador: Especialista en Estadistica

AT de...octubre del 2022.
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 41730611



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION COMPROMISO AFECTIVO Si No | Si | No | Si | No
1 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco esta comprometido con el cumplimiento de X N X
los objetivos y metas organizacionales
9 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco promueve en el personal un sentido de X N X
pertenencia a la organizacion
La Municipalidad Distrital de Cerro Pasco motiva al personal a realizar proyectos nuevos
3 . X X X
dentro de la entidad
4 La Municipalidad Distrital de Cerro Pasco motiva al personal para desempefarse al X N X
maximo en las actividades de esta organizacion
5 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco establece el cumplimiento de objetivos y X X X
metas con valores
La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco esta comprometida con resolver problemas
6 e X X X
laborales de la institucion
DIMENSION COMPROMISO DE CONTINUIDAD Si No | Si | No | Si | No
7 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco considera que la lealtad del personal es X N X
importante
8 La Mynicjpalidad Distrital de Cerro de Pasco pone en practica los valores de la X X X
organizacion
9 | La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco invierte en el desarrollo del personal X X X
10 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco establece el cumplimiento de funciones del X N X
personal
La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco considera importante la capacitacion de su
11 personal X X X




12 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco promueve la permanencia del personal en X X X
la institucion
DIMENSION COMPROMISO NORMATIVO Si No | Si | No | Si | No
13 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco brinda apoyo especial al personal de la X X X
institucion
14 La quicipglidad Distrital de Cerro de Pasco crea un sentimiento de pertenencia hacia la N N X
organizacion
15 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco se siente obligado con la gente que labora X X N
en la organizacion
16 | La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco promueve la estabilidad laboral X
17 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco establece vinculos laborales con su X X X
personal
18 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco valora la lealtad del personal de la N N X
institucion
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Henrry Godoy Laurente

Especialidad del validador: Especialista en Estadistica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 41730611

S I S de...octubre del 2022.

DNI: 41730611




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Dimension 1: Proceso administrativo Si No | Si No | Si | No

1 | La planeacién institucional es eficiente X X X

2 | Consideras que no existe una verdadera organizacion X X X

3 | Consideras que aportas positivamente al proceso administrativo de tu institucion X X X

4 | Ladireccion estd bien orientada X X X

5 | Existe control para una gestion eficiente X X X

6 | Tus compafieros colaboran con el control interno X X X
Dimension 2: Gestion de Recursos Humano Si No | Si No | Si | No
La rotacion de personal es positiva para la institucion X X X

8 | Cree usted que no existe un buen clima laboral X X X

9 | Existe constante capacitacion para los colaboradores de la institucién X X X

10 | Se motiva constantemente al personal de la institucion X X X

11 | Para usted los colaboradores sufren del Burnout X X X

12 | Usted considera que los directivos lideran adecuadamente a sus colaboradores X X X
Dimension 3: Competitividad

13 | Existe acciones de responsabilidad administrativa X X X




14 | No existe competencia entre los trabajadores Si No | Si No Si | No
15 | Las competencias laborales de los trabajadores son ineficientes X X X
16 | La tecnologia utilizada permite a la municipalidad distrital de Cerro de Pasco ser una X X N
institucién competitiva
17 | Se capacita al personal en el uso de las tecnologias X X X
18 | La gestion administrativa de la municipalidad promueve la innovacion X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Kevin Christian Morén Aguilar
DNI: 70084444

Especialidad del validador: Especialista en Administracién y Direccion de Empresas.

'Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima. 01 de octubre del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION COMPROMISO AFECTIVO Si No | Si | No | Si | No
1 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco esta comprometido con el cumplimiento de X X X
los objetivos y metas organizacionales
9 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco promueve en el personal un sentido de X X X
pertenencia a la organizacion
La Municipalidad Distrital de Cerro Pasco motiva al personal a realizar proyectos nuevos
3 . X X X
dentro de la entidad
4 La Municipalidad Distrital de Cerro Pasco motiva al personal para desempefiarse al X X X
maximo en las actividades de esta organizacién
5 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco establece el cumplimiento de objetivos y X X X
metas con valores
La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco esta comprometida con resolver problemas
6 R X X X
laborales de la institucion
DIMENSION COMPROMISO DE CONTINUIDAD Si No | Si | No | Si | No
7 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco considera que la lealtad del personal es X N N
importante
8 La M_unic_ipalidad Distrital de Cerro de Pasco pone en practica los valores de la X X X
organizacion
9 | La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco invierte en el desarrollo del personal X X X
10 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco establece el cumplimiento de funciones del X X X
personal
La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco considera importante la capacitacion de su
11 personal X X X
12 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco promueve la permanencia del personal en X X X
la institucién
DIMENSION COMPROMISO NORMATIVO Si No | Si | No | Si | No




La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco brinda apoyo especial al personal de la X X X

13 |
institucion

14 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco crea un sentimiento de pertenencia hacia la N N X
organizacion

15 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco se siente obligado con la gente que labora X
en la organizacion

16 | La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco promueve la estabilidad laboral

17 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco establece vinculos laborales con su X X N
personal
18 La Municipalidad Distrital de Cerro de Pasco valora la lealtad del personal de la N X X

institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Kevin Christian Morén Aguilar
DNI: 70084444

Especialidad del validador: Especialista en Administracion y Direccion de Empresas.

'Pertinencia:E| item corresponde al concepto teérico formulado. Lima. 01 de octubre del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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NN DT N O|Ad|RRINOWN T O AN MN|Q|| O
S| ©ClO|[F|O|O|N|O|n|IN|F|(¢|O|F|O|F|In|O|n|0|F|© 0|0

Mmoo ~N|w|lo|Nlo/N o lo|lolv|lola|w|a|oa|x

O N N[d/NNAN|AdA|dA|[A|—A | A | A N|—HA | A | AN | A | A |||

Rttt |||~ N|N| N[Nt~

el I o N S N o B ol VR o B VR o R VR R o R o R VR o B IENE R S
a)
< o
S S ont|n|g|t|on|S|N|[S |t n|N|o|S |||t |||~ (;|| <
>
=
_”51433342333233444234433214
(WH)

o
W Soon|m|ton|n|s ||| ||| ||| |0
O

DIttt SF|on|S || |N|o[n|on||o|<t|on| ||

Nlo|d|lo|m|olo|d|lo|gt|mn|ola|at| Nt |[n|o|n| <

OlNN[dA/NNd|/NA|A|A|A|N|AN|A|A | A | A | A | A | N| | A

Nt |||t ||| n|| ||

(%]
< 9 |4
NANH133243332232234435243214
T
<
z| 3
-
=
Z| § |S||Y ||| m|t|m| || N[N N
(%]
2| 2
2 3
O
N%933444332222214131213431
,mE
5l a
Wl =z |0ttt (S|os|dnjs|oa|cd|w
Q| o
5
NI R R A Rl R A R R N R N R N A RN e A A RN R A A N
()
Nl Na|molg|N|aNin|oajo|ld|ajalo|lo|lo/N o]
— NN[fA N N|A|N[N|[A|—A| A NA | N|HA| A | A A N|— | N[
(]

O I NN I[N NN N|TF([HAFTonononfaN DN << N
0544344343222433532343443
>

o E Y|t o s|o|s ||| |N|F oo oo S| o
D =
Ll
mﬂ344344344453443545353444
x 2
PM233323343223224235333213
o
Lalom|on|on|s|s|on|s|<|m|m|o|<|<|on|c|om|c|m|a]|m|s|n|<
o old|nN|lm|st|n|v|N|lo|a|o|w|n|m
zZ TN FINIO N0 g oA A ||| NN NN




Nt |m|o|loloVolmmmoNmVolo|o|ola o dlOla|o|lo|w|a|N
ONTF|ONNNN|F|TF|OC|V|VN|F|V|NOO| O O[OS
Somlod|lonvloldld|lt|dn|v|lo|o|o|V|N||n|O|F|R|(F|N|V|
NOd| AN || A A N[N AN A || A A || A AN A A | A
S|njnonjnnNnm|s|lnd|NNnonNNNnonFINnNonnonS
S|n|donjnmnonlond|NNNNdANNSSOSS AN N
gt No|S S| SF(F|N|dA|dA A A S ||| |N N ||
S|t N[NNI A A NA O NN N | N
|| n|d|nndNg|nddnonaNNnsionSiNF N0
Sn|dAon|F|nd|on|t STV |F|N NN NN on|N|on
O|lodg|N|O|lon|Nlo ool Nlolom|mn| VNNVl W[|(0|NIm
I I G I G R I IR R I N I R I G I R R G I I I e A R
S| AT S| F||N| T S [SF[F|N[ ||| S| N[ N[N0 <0<
Nl |d|ld | |dA N on|Nnd ot NonnNoSgnonNnsialnm
SN |N|NNo|FnF|nNnon|dN NSNS ol
NnNm|dldd|mnonts|NS|NNdA A AT O|N| A N[ A N[N
N N[ |A N A NNN[F N[ | NN N[A[|o|N|[ || N[N o]
nn|dn|dn|dg|d| ||| |Nn|F|dN|N|dld|d|F|n|N|Nn|d ||
IININN|N|d|o|o|Nld N[Ol NVl olo/o|a|d a|wv|lo/m|wv|n
NN N|N[N[ATA| AN NN AN A | A | A AN AN A A | A
Sn|nd|F|nd || S| |F | |n|NN|HA|NF| AN | NN AN
SN || FN| oS S (F|n|N|[NN NS N[N N[N
Nnno|t|d|N|F S ST N|Dn |t nnS (| O|nt| |0l
SN T F T TN T T T T TN ||| odjonon|mn | <<
St njdlont|ldlalalalNNdnn|aoono| | NSNS Ao
NIt N[S|IIDNONNJFIF TN N NTFNONTF T[N
T NOIN DO |H| NN SN OISO [N IO |R DO
N|N[N|N|N[NoOonnonjodnononnon F| g (S| (S| SO0 |0




4 (20|50
1]15]|51
4 (21|55
21749

1
2
2
3

2
3
4

4 3|19

2 (4]21

2 |13]19

4

5

53
54
55
56

o old|NN|la|v|w|ld|No|lo|Nla|lo|g||mmin|o
> NS SMNOODOIODDLIWLITF I T (T |||
nid|lo|mn|st|m|jo|lc|o|d|lo|No|lo|gt|N| ot n|o|l
OlN|d A |N|NH N[ AN A A AN A |
Rt ||| || ||| | |N|SF | N[ N[N0
BNl |||t |on|N|||on|—| |||
Qle
Sl MmNt Tt F|NO|NIFIFInNoNnon oA
T
<
=
OB |l ||| |N|F N[N N[ |0
=2
S|ttt N|n|m|;n|m
Dt SN AN |
)
<
=z NIt || O|T|N|[0|0|O|[|tn|m|—|n|0 ||
o ONdA|dA|INNNNN A/ A NN|/A/N(dA | A A A A
O
<
N
ANn NNt ||| ||| N|n|N|N[D| ||
(V)
o
o
Qlalf| oo |||t ||| a|m]m|—
=<
e
=)
=
Wﬂm42244344323424234442
olZ
OO
R R N N R e R R e N R R N T R Ry PN RN VY ENR
o NI TN | [|o||HA||n|<|{n|on
Non|dlon|gt |t |n|d |t S| 0|t || ||| on|on|m
= g ool —|w|lw|d|n|n|ln|ololdla|m|n
o N NNN A NNA A N|A|A N[ A ||| |
Ottt |t (N|N[||o || N[0
NNttt NN
o
Sttt [nonn|s|iF|Nn|NT|F|N|N|[AH| 0| NN
T
O
Hin ot t|nfonfont|Nm|N|N|F|N|o|—|N|0|m
<
NSNS ||| N[N || N[N0
ANt ||| N[O ||| |||~
ol Old NN N O N0 O
= AN N IALH I SN I R Sl LN =) JY ) ) ') e ) A i [P N




DO HAHAIN N O NMINO|Q| A HAIT|IO|HAINIT|O|HO MO (NN | O
OINITINOOILIO NI TTINNONOINOWIW T IS IS OIS N[N
NI N O|F QXN O T T NN ANNIFIOND NN DO N D
AN AN N N|— | " N[A N/ N/N[A N |A ||| A | A ||| |||
IS N | NN T NN || TN IS I NOON[TF| IO N[ NN [T || N
NI N| SN AN TN TN T T F|NF NN OO T NN TN (| N
| A A A AN A TN AT F|FTINO NN N ANNANNONONONONO NN NM
IS NN AT TN TN T O T NI OO IDN|NNOW| N[O NI N|T| N
I A AN NN NI NS NN ST N NOO SO N OO || <
N TN | HA|A | F|A|/ NN T (O[NNI O NO O NONO N F NN TN
NIV I JF|H|V|FTINN VO IF IFTINOO| AN M N UNNINMH|OIWUNININID
N N|—A NN[A| AN/ N[A| AN N|N| A N|[A|A A || A || A A | A A |||
I NN HAdAdA| NI NN NS NN O | I NN N—"ANIN NN N|— O
NN SN[ AN S| AN (| NID N O [A AN NN NN NN
N TN NMOIE N O NN TN TN NI ONN IS NOO OO N <
NNt AN N|A NI NS A DN NN WULODNONWON AN NI N
SN NN ST I JNT T T T T AT HA N[ A NO NN NAHA OO | T
NI T NI N FNT | NfNWIDD A NOO[ A O NN N T ||| N
449630094893443929965779778980
N N|—="H NN | AN || NN | N (q\] | A A A || | N
I NN T F| I[N TN NANN|A A |A AN NN ||
IS N N[N I[NNI NOO N[O N[ N |||
IS NN T NN T F| TN IS N NO A O N NN T |0 <
Nttt N AN dA|F| ATt ottt onon|on | <
I SN TN TN T T[T A TS| i <FIDH NN || <
I (AN S| N AT N |F|A|F| A NN |[A NN [T (TN || NN
AN N TN OIN[O N[O H N NN OINOONDNO|H NN IT NI O|INN|OD
N NN N NNANANANOOhNnononfonfonfonon( N N T (9|1 ||| <




Do ||
S| (||| |n
® | o|lo|nio|l~|d
A NR| AN~
(|||t |on|n
St |N|( ||| |
||| NN m
||| |onim
||| N
Nl o N 0|~
in|cofn|—|co|w|w
| A N
Nl ||| AN n
|| mn|lonla|~
Nl o NS~
;|| in|~
Nl ||| o<
|| t|imn|m
W[~ |o|wla|~
e | | |
N[ |||~
<t|onj|n|Na|~
NN n|NlN| N
ni|n|mn|nin|n
|||~
NN
o|ld|N|m||n|w©
M| |n|{n|wn|n|mn




Anexo 6. Otros anexos
CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de lainvestigacidon: Gestiobn administrativa y compromiso organizacional de
los trabajadores de una municipalidad de Cerro de Pasco, 2022

Investigador (a): Katy Yenica ATENCIO DE LA ROSA
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada “Gestion administrativa y
compromiso organizacional de los trabajadores de una municipalidad de Cerro de
Pasco, 2022”, cuyo objetivo de la investigacion es Determinar la relacion que existe
entre la Gestion administrativa y compromiso organizacional de los trabajadores de
una municipalidad de Cerro de Pasco, 2022. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de Posgrado, Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de
la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte vy filial ...... , aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
Municipalidad Distrital Simén Bolivar.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Falta de orientacién adecuada de los procesos administrativos, gestion de recursos
humanos y competitividad, por ello no existen resultados que indiquen eficacia y
efectividad en la gestién administrativa de recursos de la municipalidad distrital de
Cerro de Pasco, debido a que no existe una adecuada orientacién de los recursos

econdémicos, naturales y capital humano de manera adecuada.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: “Gestibn administrativa y
compromiso organizacional de los trabajadores de una municipalidad de Cerro
de Pasco, 2022”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en
el ambiente de auditérium de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira algun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador(es)
(Atencio de la Rosa, Katy Yenica email: katyatenciodlr@gmail.com y Docente
Asesor Mg. Moron Valenzuela, Julia Cecilia email: jcmoronm@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Para la garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario google.


mailto:katyatenciodlr@gmail.com

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

P7 105,32 231,495 ,580 877
P8 105,73 257,327 -,049 ,889
P9 105,88 238,802 ,497 ,879
P10 105,45 242,943 ,358 ,882
P11 105,38 263,802 -,238 ,893
P12 104,89 250,388 , 194 ,884
P13 104,88 243,675 ,432 ,880
P14 105,07 248,431 ,228 ,884
P15 105,41 250,246 ,163 ,885
P16 104,91 243,356 ,376 ,881
P17 105,55 236,797 ,590 877
P18 105,21 242,826 444 ,880
P1 104,91 240,192 ,515 ,879
P2 105,52 255,891 -,003 ,888
P3 104,36 254,816 ,079 ,885
P4 104,75 248,809 ,309 ,882
P5 104,98 242,745 461 ,880
P6 105,09 237,792 ,527 ,878
P19 105,02 243,872 ,366 ,882
P20 104,95 242,452 444 ,880
P21 105,04 243,817 ,394 ,881
P22 105,25 237,209 ,582 877
P23 104,88 242,402 ,478 ,880
P24 105,52 236,618 ,531 ,878
P25 104,61 243,625 ,393 ,881
P26 105,04 237,635 ,659 ,878
P27 105,16 236,610 ,527 ,878
P28 105,00 236,618 ,674 ,876
P29 105,50 230,909 ,725 ,874
P30 105,45 238,906 ,522 ,879
P31 105,39 245,734 347 ,882
P32 105,09 245,392 ,400 ,881
P33 105,09 241,719 ,501 ,879
P34 105,54 242,290 ,432 ,880
P35 104,96 241,890 ATT ,880
P36 104,88 247,748 ,279 ,883




Muestra para poblacion finita

n= Z2*N*p*q
e 2'N-1)+(Z272%p"q)

n= (1.96)*65*0.5%0.5
0.052(65-1)+ (1.96)2*0.5*0.5

n = 3.8416 *65*0.25
0.0025(64)+3.8416%0.25

n= 62.426 / 0.16+0.9604

n= 62.426/1.1204

n= 55.71

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistic gl Sig
0
Gestion ,145 56 ,057 ,967 56 ,127
administrativa
Compromiso ,112 56 ,076 ,963 56 ,084

organizacional

Nota: Datos tomados del SPSS 26
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“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
“Aio del Fortalecimiento de la Identidad Cultural en la Region Pasco y los 400 Afios de la Iglesia
Matriz de Villa de Pasco”

San Antonlo de Rancas, 09 de noviembre del 2022

CARTA N° 002-2022-GM/MDSB-PASCO
Srta. : Katy ATENCIO DE LA ROSA

Asunto : AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJOS DE INVESTIGACION - ENCUESTA
REFERENCIA : CARTA N°006-2022/KADLR

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre de la
Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital Simén Bolfvar.

Que, en atencién al documento de la referencia el cual solicita la autorizacién para
la aplicacion de un cuestionario que consta de 18 ftems para cada variable estudiada,
haciendo un total de 36 y se encuentra dirigido a trabajadores nombrados Y contratados
bajo las diferentes modalidades de contratacién de personal de nuestra entidad
municipal. s

En tal sentido se le autoriza la realizacién de Investigacién - Encuesta para el
desarrollo de su proyecto denominado “GESTION ADMINISTRATIVA Y COMPROMISO
ORGANIZACION DE LOS TRABAJADORES EN UN MUNICIPIO DE CERRO DE PASCO,
2022”

Sin otro particular.

Atentamente:

| Avancemos juntos por ¢l distrito!
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MORON VALENZUELA JULIA CECILIA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion administrativa y compromiso Organizacional
de los trabajadores en un Municipio de Cerro de Pasco, 2022", cuyo autor es ATENCIO
DE LA ROSA KATY YENICA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 15 de Diciembre del 2022
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