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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue explicar la influencia de los instrumentos
de gestion institucional en la eficacia del gobierno local de Pucyura, Cusco en el
periodo 2021. El estudio se realizO mediante un enfoque cuantitativo, con un
alcance explicativo y disefio no experimental con temporalidad transversal. La
muestra censal del estudio estuvo conformada por 60 miembros del personal
administrativo de las unidades organicas del gobierno local de Pucyura,
aplicandose dos encuestas validados por el juicio de expertos. En los resultados
inferenciales de regresion logistica ordinal, se encontr6 un p_valor = 0,00, el cual
es menor a 0,05, lo que significa que los instrumentos de gestion institucional
influyen significativamente en la gestibn municipal. Y ademas se encontré que el
modelo presentado explica el 86% de la influencia de las variables estudiadas.
Ademas se encontr0 que los instrumentos de gestion institucional influyen
significativamente en la eficacia y eficiencia del gobierno local de Pucyura. A partir
de los resultados obtenidos se concluyé que los instrumentos de gestidon
institucional influyen significativamente en la gestion municipal del gobierno local

de Pucyura, Cusco 2021.

Palabras clave: Instrumentos de gestion institucional, instrumentos de gestion

municipal, gestiébn municipal.
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Abstract

The objective of this research was to explain the influence of institutional
management instruments on the effectiveness of the local government of Pucyura,
Cusco in the period 2021. The study was conducted using a quantitative approach,
with an explanatory scope and a non-experimental design with cross-sectional
temporality. The census sample of the study consisted of 60 members of the
administrative staff of the organizational units of the local government of Pucyura,
applying two surveys validated by the judgment of experts. In the inferential results
of ordinal logistic regression, a p_value = 0.00 was found, which is less than 0.05,
which means that the institutional management instruments significantly influence
municipal management. And it was also found that the model presented explains
86% of the influence of the variables studied. It was also found that the institutional
management instruments significantly influence the effectiveness and efficiency of
the local government of Pucyura. From the results obtained, it was concluded that
the institutional management instruments significantly influence the municipal

management of the local government of Pucyura, Cusco 2021.

Keywords: Institutional management tools, municipal management tools,

municipal management.



l. INTRODUCCION

El origen de la implementacion de los instrumentos de gestion municipal o
institucional, surge a partir de que los gobiernos de Latinoamérica, vienen
realizando esfuerzos por establecer una imagen de gobierno eficiente en la lucha
contra la corrupcion, por lo que actualmente los municipios se gestionan como una
agencia del gobierno local, lo que ha llevado a la formulacién de un conjunto de
politicas, estrategias, acciones, proyectos y actividades que contribuyan con el
cumplimiento de su misién dentro de la organizacién y con la poblaciéon. Y para
conseguirlo, se elaboran instrumentos de gestién institucional, cuyo proceso refleja
el potencial de las personas en temas legales, organizacionales y sociales.

Por esa razdn, la nueva gestion publica en la que son participes los paises
latinoamericanos, ha determinado que cuenten con una estructura funcional con
herramientas de gestibn municipal como elemento de accién como soporte, y como
ejemplo de esto, se encuentran las municipalidades del pais vecino de Chile, los
cuales son regulados por la ley organica Constitucional de Municipalidades, N°
18.695 (2021), donde se establece lo siguiente: todas las autoridades municipales
estan facultados para crear politicas de caracter publico e intervenir en la gestion
de planificacion, organizacion, presupuestacion, control y fiscalizacion ciudadana,
fiscalizacion, interna y externa dentro de su jurisdiccion municipal.

En segundo lugar, a nivel nacional, en el marco normativo que rige el
comportamiento de los municipios del estado Peruano, se encuentra establecida
por la ley organica de municipalidades N° 27972 (2003), y se fundamenta en la ley
marco de modernizacién de la gestion nacional N° 27658 (2002), la cual tiene como
objetivo establecer instituciones mas eficientes, y para ello, necesitan contar con
herramientas de gestién institucional que realicen la funcién de regular el sistema
de atencion ciudadana, y a su vez busquen optimizar el uso de los recursos
gubernamentales, en respuesta a la ley del procedimiento administrativo general
N° 27444 (2019), que tiene como propodsito contar con un ordenamiento juridico
flexible para que la labor del area administrativa publica pueda atender a los
ciudadanos.

Por esa razon, el estado Peruano, exige el cumplimiento de los siguientes
instrumentos de gestion institucional o municipal: Plan de desarrollo local

concertado (PDLC), Plan operativo institucional (POI), Presupuesto institucional de



Apertura (PIA), Reglamento de organizacion y funciones (ROF), Plan estratégico
institucional (MEF), Plan estratégico institucional (PEI); y aquellos que son menos
efectivos en la implementacion son: el Texto Unico de procedimientos
administrativos (TUPA), el Cuadro analitico de personal (PAP) y el Plan de
desarrollo de las Personas (PDP), De ahi la importancia de las herramientas de
gestion institucional (Programa ProDescentralizacion de USAID, 2017).

Sin embargo, segun una encuesta realizada por parte de la Auditoria
General de la Republica (2016), el 97% de los municipios del pais tienen
implementado todos los instrumentos de gestion, pero el 56% de los municipios aun
no han actualizado sus herramientas de gestion. Este porcentaje es del 78% en
municipios rurales de todo el pais. Significa que muchos comportamientos
funcionales no cuentan con el respaldo legal y administrativo que requiere la
legalidad; y como una relevancia, las acciones contra la ciudadania son
defectuosas, especialmente en términos de trabas burocraticas, porque no existe
una herramienta para definir el plazo, el proceso y el nivel de toma de decisiones.

Del mismo modo, en la region amazénica del Perd, la Auditoria General de
la Republica (2016) sefial6 que, después de examinar los instrumentos de gestion
relacionados con la gestion presupuestaria en cuatro provincias y ciudades, todos
estos documentos se encuentran desactualizados en cuanto a contenido legal y
adecuacion con la ley organica de Municipalidades, donde se observd que los
funcionarios a menudo hacen inacciones administrativas, muchas de las cuales
incluso estan catalogadas como violaciones graves por la Ley General de
Procedimiento Administrativo.

Finalmente, centrandonos en un analisis de la realidad local, los gobiernos
locales de la region de Cusco, se encontr0 que buscan potenciar y orientar el
desarrollo, tanto institucional como social a través de los instrumentos de gestion
institucional, sin embargo, muy pocas veces esto es alcanzado, debido a la poca
continuidad, y a la ineficiente evaluacion de los mismos. Por esa razon, los
responsables que tienen habilidades innatas pero que no tengan conocimientos de
gestion municipal y ademas de eso que carezcan del manejo eficiente de los
instrumentos de gestion institucional, no permitiran un manejo apropiado y
sistematico, de los recursos escasos que dispone el estado para acudir a las

diversas necesidades que se presentan en las comunidades o poblaciones.



Esta investigacion se ejecutd en el gobierno local de Pucyura, provincia de
la ciudad del Cusco. Donde se observdé que la gestién actual implement6 los
Instrumentos de gestidn institucional con la intencion de lograr resultados mas
eficientes para la gestion del municipio, sin embargo, a la fecha no se conoce con
exactitud y detalle los efectos que viene causando estos instrumentos son positivos
0 negativos, ademés de eso es necesario conocer si los instrumentos de gestion
implementados siguen el proceso correcto de actualizacion, ademas de verificar el
cumplimiento de los mismos, por ello es menester conocer la influencia de los
instrumentos de gestion institucional implementados en la gestion municipal del
gobierno local de Pucyura.

En base a estas consideraciones se planted la siguiente pregunta general:
¢Como influyen los instrumentos de gestion institucional en la gestibn municipal
del gobierno local de Pucyura, Cusco 2021? Y como problemas especificos se
consideraron en primer lugar: ¢Como influyen los instrumentos de gestion
institucional en la eficacia del gobierno local de Pucyura, Cusco 2021? Y, en
segundo lugar: ¢Como influyen los instrumentos de gestion institucional en la
eficiencia del gobierno local de Pucyura, Cusco 20217

Por lo tanto, en respuesta a estas interrogantes se propone como objetivo
general de la presente investigacion: explicar la influencia de los instrumentos de
gestion institucional en la gestion municipal del gobierno local de Pucyura, Cusco
2021 y como objetivos especificos se consideraron inicialmente: explicar la
influencia de los instrumentos de gestion institucional en la eficacia del gobierno
local de Pucyura, Cusco 2021 y en segundo lugar: explicar la influencia de los
instrumentos de gestién institucional en la eficiencia del gobierno local de Pucyura,
Cusco 2021.

Los problemas de investigacibn que se plantean se plasman en las
siguientes hipotesis: como hipotesis general se plantea que; los instrumentos de
gestion institucional influyen significativamente en la gestion municipal del gobierno
local de Pucyura, Cusco 2021. Y como hipétesis especifica; en primer lugar, se
plantea que: los instrumentos de gestion institucional influyen significativamente en
la eficacia del gobierno local de Pucyura, Cusco 2021 y en segundo lugar se plantea
gue: los instrumentos de gestion institucional influyen significativamente en la

eficiencia del gobierno local de Pucyura, Cusco 2021.



En los siguientes péarrafos se mencionan las justificaciones desde tres
enfoques: En primer lugar, desde un enfoque teorico este estudio busca demostrar
la teoria de la influencia de los Instrumentos de gestion institucional en la gestion
municipal. Y ademas, se debe de destacar que a pesar de que existen
investigaciones sobre ambas variables, hasta la fecha estas variables solo fueron
estudiadas por separado y con otras variables con un alcance correlacional. Del
mismo modo, la presente investigacion, ademas de demostrar la influencia de la
variable independiente en la dependiente, busca evaluar la efectividad de los
instrumentos que fueron empleados en la Municipalidad en estudio. Por esta razon,
este estudio propone demostrar la aplicacién de estas variables en una entidad del
estado para contribuir con este vacio teérico,

En segundo lugar, a nivel metodologico, este estudio busca demostrar la
predominancia de la variable independiente; Instrumentos de gestion institucional;
en la variable dependiente: Gestion municipal; en una entidad del estado. Variables
gue fueron estudiadas hasta el momento por separadas interactuando con otras
variables y las pocas que existen solo llegaron a ser estudiadas a un alcance
relacional o descriptivo. Y para lograr este propésito de estudio, fue necesario
validar instrumentos para cada variable, los mismos que seran sometidos a una
validacion por el juicio de expertos. Esto permitira contribuir con un instrumento que
cumpla con los criterios de confiabilidad y validez.

Y finalmente a nivel practico, este estudio es relevante para el gobierno local
de Pucyura de Cusco, porque pretende contribuir con la evaluacion de la
implementaciéon de los instrumentos de gestion institucional que realizé la gestion
actual y ademas la presente investigacion pretende explicar si la influencia de los
instrumentos implementados son positivos 0 negativos en la gestion municipal del
gobierno local de Pucyura, para poder tomar decisiones en favor de la entidad y en
favor de la comunidad de Pucyura. Con los resultados obtenidos, se elaboraran
recomendaciones al alcalde, a los directivos y administradores de la Municipalidad,
para que se pueda tomar las medidas correctivas en caso lo amerite. A si mismo
este estudio sera de utilidad para las entidades gubernamentales que presenten
problemas en la Gestibn municipal y quieran hacer uso de los instrumentos de
gestion institucional como medida de solucién ante esta problematica, podran

contar con este material para evaluar la efectividad de estos instrumentos.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se muestran los antecedentes que fueron sometidos a un
proceso de analisis y seleccion, considerando las variables en estudio:

Respecto a los antecedentes nacionales, se encuentra el estudio realizado
por: Valles (2019) quien buscé determinar la relaciéon los instrumentos de gestion
institucional y la gestion municipal. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
alcance correlacional, y no experimental como disefio, con temporalidad de corte
transversal y se aplicO una encuesta en una muestra de 24 colaboradores y
autoridades de la entidad. Obteniendo como resultados inferenciales de la prueba
de R de Pearson, valores de p valor menores a 0,05 y un valor del coeficiente de
correlacion moderada positiva; lo cual le permitié concluir en que los instrumentos
de gestion institucional se correlacionan positivamente con la gestion municipal y
ademas tiene una influencia del 19% en la gestibn municipal.

Del mismo modo Estrada (2019), analiz6 como la gestibn municipal ha
contribuido con el desarrollo de la Municipalidad estudiada, para ello aplicé como
metodologia un enfoque cuantitativo, alcance explicativo, y no experimental como
disefio con corte longitudinal. Como instrumentos utilizé una guia de observacion y
otra documental. En los resultados del estudio encontré que existe una ineficiencia
para conseguir un progreso sostenible en las dimensiones de la gestion municipal:
institucional, operativa, financiera y presupuestal. Estos resultados le permitieron al
investigador llegar a la conclusion de que la gestion municipal influye
negativamente en la eficiencia de la gestion institucional en sus cuatro
dimensiones.

Por otra parte Vargas (2019), determind la relacion existente entre los
instrumentos de gestion por las autoridades y personal a cargo en la Gestion
Municipal. El estudio tuvo un alcance correlacional, no experimental y ademas tuvo
un enfoque cuantitativo. Y para obtener los resultados planteados utiliz6 como
técnica la encuesta. Como resultados encontré una relacion positiva entre el nivel
de conocimiento de los instrumentos de gestion municipal del alcalde, los
regidores, y gerentes con el desempefio de la gestion municipal, lo que quiere decir
gue a medida que el nivel de conocimiento de los instrumentos aumenta, la gestion
municipal aumenta significativamente. Resultado que le permitié inferir la existencia

significativa de una correlacion entre las variables estudiadas.



Asi mismo Villa (2018), demostré la relacion existente entre el Plan
estratégico institucional y la gestion municipal. La investigacion se realiz6 bajo un
alcance de correlacion, de tipo basica, enfoque cuantitativo y no experimental como
disefio y para el andlisis de la correlacion entre ambas variables, el autor aplico la
prueba de rho de Spearman. Como instrumento emple6é un cuestionario a 108
trabajadores del municipio, el cual fue sometido a un proceso de validacion por
expertos. Como resultado demostré que existe una correlacion alta entre ambas
variables, encontrando un valor de Rho de Spearman equivalente a 0,707 y un valor
de p-valor inferior a 0,05. Resultado que le llevo a la conclusion de que, segun la
opinion de los trabajadores del municipio, el plan estratégico institucional se
correlaciona con la gestion municipal.

Y finalmente Parisaca (2017), se traz6 como proposito evaluar y describir la
implementacion de los instrumentos de gestion de gobiernos y su impacto en el
cumplimiento de las metas presupuestales. El estudio tuvo un alcance descriptivo,
enfoque cuantitativo y no experimental como disefio. Como metodologia hicieron
uso de instrumentos de observacion y como técnica el investigador utilizd el
analisis documental. Obteniendo como resultado de su andlisis que los
instrumentos propuestos para la mejora de la gestion fueron desarrollados
objetivamente, sin embargo, se encontré6 que las propuestas planificadas no
evidenciaron resultados positivos de mejora en la infraestructura de las obras, lo
gue provoco que se encontraran niveles bajos en la planificacion de las actividades.
Estos resultados le permitieron al investigador concluir que los instrumentos de
gestion que se implementaron al inicio del periodo del gobierno de turno, no fueron
desarrollados de forma eficiente.

Del mismo modo, respecto a los antecedentes internacionales, se
consideré el estudio desarrollado por: Morales y Bayona (2020), identificO los
factores criticos en la implementaciéon que influyen en el desarrollo de los gobiernos
locales y para conseguirlo llevo a cabo una investigacion de alcance explicativo,
bajo un enfoque cuantitativo y no experimental como disefio. La metodologia
empleada consisti6 en la aplicacion de un analisis multivariante y la técnica de
componentes. En los resultados encontraron que los factores criticos son el

desarrollo del gobierno, el marco legal y el liderazgo. Resultados que le permitio



al investigador concluir que los factores criticos influyen en el desarrollo de los
gobiernos locales.

A su vez Zuhiga (2018) evalud la relacion entre los instrumentos en las
operaciones municipales y la calidad de gestibn municipal, y ademas busc6 evaluar
las posibilidades de mejora que ofrecen estas politicas e instrumentos en la gestion
municipal. Dicha investigacién tuvo un alcance descriptivo y emple6 el disefio no
experimental en 428 personas como muestra, a quienes se aplicaron fichas
textuales como instrumento de recoleccion de informacion. En los analisis
encontraron que la aplicacion de los instrumentos estudiados en las tareas que
realiza cada personal fue incoherente debido a que este personal no entendia el
proceso y no estaba capacitado para realizarlo adecuadamente, situacion que
terminaba afectando en la gestion municipal al igual que en el cumplimiento de sus
obligaciones y funciones que corresponden segun la ley, para lograr cambios
positivos presupuestarios. Este andlisis de los instrumentos lo llevé a concluir que
no existe relacion entre estas variables.

Por otro lado Gil (2016), demostro la influencia de la gestion municipal en la
identidad territorial del municipio de Oleiros en Espafia. Su estudio tuvo un alcance
descriptivo, enfoque cualitativo y no experimental como disefio. La unidad de
estudio estuvo constituida por el Municipio de Oleiros. Y para la obtencion de la
informacion se utilizé una guia de observacion. En esta investigacion, el
investigador encontré que el nivel de gestion es medio, representado por el 61%, lo
cual provoca que el servicio que brinda el municipio a la poblacion de Oleiros sea
ineficiente, lo cual explicaria la razon de las constantes quejas por parte de los
ciudadanos. Ademds, en los resultados se demostrd6 que los presupuestos
designados para el sector turistico son administrados no son debidamente
administrados. Estos resultados le permitieron concluir que la gestion municipal
influye de forma significativa en la identidad territorial y el sector turistico del
Municipio de Oleiros.

En esta misma direccion, encontramos también el trabajo de Rodriguez y
Repetto (2016), donde se propuso por objetivo: determinar los niveles de la
utilizacion de los herramientas de gestion institucional en los municipios de Buenos
Aires. Como metodologia se trabajé bajo un enfoque cuantitativo, alcance

descriptivo con disefio no experimental. Encontrando como resultado de su andlisis



gue el 62% de los municipios presentan niveles regulares y bajos en la aplicacion
de las herramientas de gestion institucional y ademas como parte de su analisis
reportaron insuficiencias en la transparencia como consecuencia de una mal
empleo de las herramientas de gestion. Concluyendo que los niveles de empleo de
las herramientas de gestion en los municipios del estudio, son regulares, no
encontrando municipios con niveles altos, y ademas demostraron que el
incumplimiento de la aplicacibn de estas herramientas provoca problemas de
transparencia entre los miembros de los municipios de Buenos Aires.

Y finalmente se encuentra el estudio realizado por Baiz y Garcia (2016),
qguienes buscaron demostrar la relacién entre la gestion municipal y catastro
urbano, y para ello desarrolld una investigacion de alcance correlacional, tipo
basico, y no experimental con corte transversal como disefio. Como parte de la
metodologia aplicO un cuestionario a una muestra de 144 trabajadores del
municipio de Venezuela. Encontrando como resultado que existe una correlacion
significativa positiva porque el valor de p fue inferior al valor de alfa, y el coeficiente
de correlacion del Rho de Spearman fue 0,844. Ademas, encontré como resultado
descriptivo que el 50% de los niveles de la gestibn municipal es bajo, explicando el
manejo inadecuado de los recursos, y a eso se le debe de sumar que el municipio
estudiado no recibia los recursos econémicos para la reparacion de las calles, por
una mala gestion por parte del responsable de obras. Concluyendo que la gestion
del municipio se relaciona directamente con el catastro urbano, de forma positiva,
lo que significa que si se logra un incremento en los niveles de gestion municipal se
iran a mejorar los niveles del catastro urbano en el municipio estudiado.

Habiendo, sintetizado cada uno de los antecedentes nacionales e
internacionales para el presente estudio, a continuacion se desarrollan los distintos
modelos tedricos, en los que se basan la presente investigacion, los mismos que
fueron organizados por cada variable de estudio:

En primer lugar, respecto a la variable independiente: Instrumentos de
gestion institucional, asumimos la teoria propuesta por Vidales (2016), quien en
sus estudios sefialé que los instrumentos de gestion institucional sirven para regular
sisteméticamente las actividades institucionales, y ademéas afirma que estos
instrumentos son herramientas habituales compuestas por reglas de organizacion

interna. Ademéas Nufiez (2016) sefial6 que los instrumentos de gestion no



determinan los factores administrativos porque se forman en un determinado
escenario y afectan al gobernante, es decir, las herramientas de gestion nunca
reemplazan el comportamiento interno del gobernante porque este dltimo no
comprende los avances especificos que puede ocurrir en la organizacion.

Por su parte, los autores Villasuso y Rojas (2017) estiman que diez items
son los que se encuentran respaldados por el manual de organizacion y funciones
(MOF), reglamento de organizaciéon y funcién (ROF), el cuadro de asignacion de
personal (CAP) y presupuesto analitico de personal. Valga mencionar es este
apartado, que en funcién de la ley de la funcion puablica, los dos dltimos items estan
asociados a una nueva herramienta de gestion, el cuadro de puestos de la entidad
(CPE), el cual es aceptado por ia directiva de la direccion general de presupuesto
publico del ministerio de economia y finanzas.

Respecto a la trascendencia y utilidad de las herramientas de gestion,
Nufez (2016) sefald que las herramientas de gestion institucional son
fundamentales en la gestion de una organizacion porque ayudan a la organizacion
a proporcionar registros solidos y adecuados para cumplir eficazmente con los
procesos y procedimientos de la organizacion. Ademas Saavedra (2016), afirma
gue no existe diferencia entre una organizacion que no tiene implementado los
instrumentos de gestion con una organizacion que no cumple de manera efectiva,
dado que en ambos casos los colaboradores no contardn con las instrucciones
claras de las formas de ejecucion de sus labores, dificultando los procedimientos
para el control interno y la evaluacion del cumplimiento de objetivos.

Asi tamnbien, en base a lo descrito por Nufiez (2016), los instrumentos de
gestion requieren el uso de procedimientos sistematicos en nuestros planes
administrativos. Conservaron un estandar gque era antiguo y no estaba debidamente
integrado, ROF y CAP, y en las directivas del disuelto Instituto Nacional de
Administracién Publica (INAP), no permitia una regulacion efectiva de la gestion.
En cuanto a los componentes de las herramientas de gestion Asensio, sefiald que
las herramientas de gestion institucional proponen métodos internos y externos,
porgue los métodos de gestion se tienen en cuenta con respecto a los métodos
internos de la organizacion. El ambiente interno permite alcanzar las metas,
considerar los siguientes indicadores: El organigrama, la cual es una herramienta

técnica para la planificacion municipal (Asensio, 2012). Y por otro lado el ROF, el



cual es una herramienta de supervision para el establecimiento de metas
municipales, capacidades y gestién coordinada; la composicion de la capacidad
ocupacional y los érganos que la componen (Suller, 2014).

Ademas de los conceptos ya mencionados, es necesario mencionar cuales
son las funciones que cumplen los instrumentos de gestion Institucional. Segun
Guzman , estos instrumentos buscan la regulacion del funcionamiento de la
organizacion de manera integra, incluyendo: cuadro de asignacién de personal,
reglamentos de organizacion y funcion; manuales de organizacion y funcion. Asi
mismo, es un mecanismo de orientacién para el encargado de la formulacion y
aprobacion de los procedimientos y documentos que orienten y posicionen el
mejoramiento de las funciones establecidas en los organismos funcionales de los
colaboradores, teniendo en cuenta las necesidades, problemas, objetivos y
cumplimiento con los compromisos acordados (Paredes, 2017).

Por otro lado, Betti (2015) sostiene que los instrumentos de gestidon
institucional buscan regular el funcionamiento efectivo del campo de la gestion
interna, es decir se apoyan en resoluciones administrativas, y las estrategias
utilizadas para la elaboracion de los documentos. Y dentro de su cumplimiento es
necesario considerar los siguientes criterios: liderazgo, trabajo en equipo y respeto
por la estructura de la organizacion.

Ante esto Haley (2011) afiade que los instrumentos de gestion consisten en
la elaboracién de un texto Unico de reglamentos de la organizacion, donde se
detallan las funciones, procedimientos administrativos, que se divulgan entre los
trabajadores en forma de manuales, para la toma de decisiones claras.

Por todo ello, para evaluar las variables de la herramienta de gestion del
sistema, se considera la teoria propuesta por Vidales (2016), quien sefiala que la
evaluacion de los instrumentos se debe de realizar a través de dos dimensiones:
Administrativa y legal.

La etapa administrativa esta constituida por los siguientes indicadores: el
cumplimiento de los instrumentos, la participacion en su preparacion, cumplimiento
e implementacion, y la distribucion de las responsabilidades funcionales de los
colaboradores.

Y por ultimo se considera la dimension legal, que se compone de

cumplimiento, normativo y legislativo, de los instrumentos ya mencionados, ademas
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de la designacion de formalegal de las personas que tienen la responsabilidad de
velar por el cumplimiento de las mismas.

Respecto a la segunda variable, Segovia (2016) sefial6 que la gestion
municipal incluye estrategias idoneas que le permitan desarrollarse internamente
para proyectar al publico una definicion de gobierno eficiente y verdadero con
perspectiva comunitaria. De igual manera, Banguero (2014) nos dice que son
acciones ejecutadas a la manera de agencias e instituciones municipales, que se
enfocan en lograr metas establecidas, a través de planes de actividades, y
mediante la interconexién e integracion de recursos. Ademas mencioné que el
ejercicio municipal se puede entender como una actividad que concretiza las
necesidades de la gente, a la cual se debe.

Alvares (2017), por su parte, fundamente que la gestibn de un oOrgano
subnacional obedece a la racionalidad de los recursos para satisfacer las
demandas colectivas.

No obstante Rodriguez y Repetto (2016), propone una posicion diferente a
la de un mero proceso administrativo u operacional. El autor considera que se trata
de un proceso normativo que permite llevar a cabo el plan de gestién propuesto
para contribuir con el desarrollo de la localidad. Ademas menciona que este
proceso debe de llevarse de manera grupal y debe de buscar la participacion de
todos los directivos del municipio.

Por otro lado, en el periodo de 1990 la gestion municipal se veia limitada a
la reorganizacion a nivel nacional, el pago de las deudas externas, nuevos
convenios para el comercio internacional, estabilidad en la economia, ademas del
enfrentamiento con el terrorismo y el narcotréfico. Y a partir del periodo del 2000,
se estableci6 como requisito el uso de los instrumentos estratégicos y
operacionales en las entidades gubernamentales, para que alcancen sus metas
propuestas, asi como el de sus indicadores.(Ley N° 27658, 2002)

En cuanto a la variable gestiéon municipal se tomoé la teoria planteada por
Asensio (2012) donde propone que esta variable en mencion, puede ser evaluada
en base a la obtencion o logro de la mision de la institucion municipal, por medio
de la eficaciay la eficiencia

Desde la primera dimension de la gestion municipal, la eficiencia se mide

cumpliendo con el plan; en el segundo caso, la eficiencia se mide al completar el
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plan con menos recursos, es decir, se puede medir por indicadores. Medir la
efectividad; implementacion de la organizacion objetivos del plan operativo,
implementacion del proyecto, implementacion de bienes y servicios,
implementacion del presupuesto de la organizacion.

Asi en el caso de la eficiencia, esta se puede medir a través de los
siguientes indicadores: presupuesto adicional de los fondos de incentivos
municipales, asignaciéon de nuevo presupuesto para asignacion de crédito
complementario, cumplimiento total de los presupuestos participativos,
cumplimiento de los procedimientos de auditoria interna implementados y
cumplimiento de los procedimientos judiciales relacionados con ejecucion
presupuestaria. Este ultimo factor a cobrado relevancia en los ultimos afios en las
gestiones municipales, dado que se han venido incrementando los mecanismos de
control y supervision de los recursos que obran las instituciones, lo cual puede

considerarse un punto a favor para el logro y la transparencia de la gestion.
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M. METODOLOGIA
3.1 Tipoydisefio de la Investigacion

Segun la Concytec (2018), la investigacion es tipo basica, pues se enfoca a
la obtencion de nuevos conocimientos, por medio del andlisis y comprension de los
fendmenos que se observan, siendo en nuestro caso, la observacion y aplicacion
de mejoras a la gestion municipal.

Ademas, este estudio se enmarca en un alcance explicativo, porque su
proposito es determinar los factores causales del problema, evento o fendbmeno
abordado en la investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Correspondiendo segun nuestro esquema explicar el impacto de la implementacion
de herramientas de gestion institucional en la gestion municipal del gobierno local
de Pucyura durante el 2021.

Complementando lo anterior, se utilizd el enfoque cuantitativo, porque en
base a lo sefialado por Sanchez et al. (2018), estos estudios estan orientadas a la
identificacion cuantitativa de las variables, asumiendo una recoleccion analitica en
base alos instrumentos metodoldgicos con el fin de contrastar los supuestos.

En cuanto a su disefio, al presente estudio le corresponde el disefio de
caracter no experimental, dado que no se fundamentd en una manipulacion de
variables de estudio, sino en su observancia y analisis tactico del desarrollo de la
cuestion, siendo ademés en cuanto a su temporalidad: longitudinal y transversal,
dado que importa un corte en el tiempo y espacio del fendbmeno para remarcar sus
caracteristicas y motivaciones, lo cual podemos graficar de la siguiente manera
(Hernandez et al., 2014):

M/ VII
\ VD

Doénde:

M = Muestra
VI = Instrumentos de gestion institucional
VD = Gestion municipal

I = Influencia de la variable independiente en la variable dependiente
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3.2 Variables y operacionalizacion
En esta seccion, se describe la operacionalizacion de las variables en

estudio, de las cuales en primer lugar se describe la variable independiente:
Variable 1: Instrumentos de gestion institucional

e Definicion conceptual: De acuerdo con Chirino (2008), son un conjunto de
reglas, herramientas y regulaciones, a través de las cuales se busca regular la
interaccion social entre las expectativas de produccion y la practica de la

organizacion.

e Definicion operacional: Los instrumentos de gestion institucional, estan

determinados por las siguientes dimensiones: (1) administrativa y (2) legal.

e Indicadores: La dimension: administrativa, utiliza los siguientes indicadores:
(1) cumplimiento de elaboracion de instrumentos, (2) participacion de los
trabajadores en su elaboracion, (3) cumplimiento de su implementacion y (4)
asignacion de responsabilidades. Del mismo modo la dimensién: legal, tiene
como indicadores: (1) Cumplimiento de la legalidad, (2) auditorias de
cumplimiento a la elaboracion de los instrumentos de gestiéon y (3) asignacion

legal de responsables.

e Escala: La variable en estudio sera medida por una escala ordinal de tipo Likert,
donde se medird a través de los siguientes valores: (1) totalmente en
desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) indiferente, (4) de acuerdo y (5) totalmente

de acuerdo.

De igual forma, que para la primera variable, en esta segunda parte se
describe la operacionalizacion de las variables de la variable dependiente, la cual

se muestra a continuacion:

Variable 2: Gestién municipal

e Definicion conceptual: Segun Banguero (2014), la gestibn municipal es una
funcién de caracter publico, donde el alcalde y sus concejeros, toman
decisiones, trazan mecanismos Yy actividades por medio de asambleas
municipales a favor de las necesidad de una poblacién, de manera organizada

y planificada para el logro eficaz y eficiente de las metas trazadas.
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e Definicion operacional: Los instrumentos de gestion municipal, estan

determinados por las siguientes dimensiones: (1) Eficaciay (2) Eficiencia.

e Indicadores: La dimension: eficacia, utiliza los siguientes indicadores: (1)
ejecucion de metas, (2) ejecucion de presupuesto institucional de apertura, (3)
ejecucion de proyectos de inversion y (4) ejecucion de bienes y servicios. Del
mismo modo la dimension: legal, tiene como indicadores: (1) presupuesto
adicional por fondo de incentivos municipales, (2) presupuestos asignados
mediante créditos suplementarios, (3) cumplimiento del presupuesto
participativo, (4) auditorias internas y (5) procesos judiciales relacionados a la

ejecucion presupuestal.

e Escala: La variable en estudio serd medida por una escala ordinal de tipo Likert,
donde se medira a través de los siguientes valores: (1) totalmente en
desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) indiferente, (4) de acuerdo y (5) totalmente

de acuerdo.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Referente a la categoria poblacional esta determinado por la globalidad de
sujetos con caracteristicas comunes que sirven en un proceso de investigacion o
de estudio (Sanchez et al., 2018). En nuestro caso estuvo representado por una
cantidad objetivable de sesenta (60) funcionarios municipales del gobierno
municipal de Pucyura.

En cuanto a la muestra, esta es una fraccion poblacional que sera sometida
a la voluntad metodolégica del investigador, la cual debe esencialmente ser
representativa para efectos de la investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Habida cuenta el guarismo poblacional, consideramos en el presente estudio
gue como muestra censal se tomara solo 60 funcionarios y administrativos de la
totalidad de la poblacion anotada, con todas las ventajas que ello supone para este
trabajo.

Y respecto a la unidad de andlisis en la investigacién estuvo dada por los
funcionarios y administrativos del gobierno local de Pucyura.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son aquellos medios que el
investigador echa mano para levantar informacion relevante de su estudio, siendo
para ello necesario contar con los instrumentos que posibilite su consecucion a
partir de su disefio particular segun la naturaleza de la investigacion, siendo en

nuestro caso: la encuesta (Sanchez et al., 2018).

El instrumento correspondiente para el levantamiento de la informacion
requerida es el cuestionario, el cual se define como una seleccion de preguntas
donde necesariamente se incluyen las variables de estudio, a la par de sus

respectivas dimensiones (Sanchez et al., 2018).

Para el estudio, de la variable Instrumentos de gestion institucional se
utilizar4 el instrumento CEIGI, validado por Valles (2019), la cual utilizara una
escala de Likert con valores que van de 1 a 5, y esta constituida por 7 items y
dividida en dos dimensiones: (1) Administrativa y (2) Legal. Y para la variable de la
gestion municipal, se utilizara el instrumento denominado CEGM, elaborado
también por Valles (2019), el cual también consistira en una escala de Likert,
constituida por 13 items y dividida en dos dimensiones: (1) Eficacia y (2) Eficiencia,

con valores que van de 1 a 5.

35 Disefio de instrumento
Validez del instrumento

Toda validez implica la medicion de una variable determinada en la
investigacion, debiendo reflejar el dominio en cuanto a las dimensiones y caracteres
propios de la naturaleza investigativa (Hernandez et al., 2014). En nuestro caso,
correspondié someter los instrumentos enunciados a la validacion por juicio por

expertos, tal como a continuacion se detallan:

Tablal

Validez de contenido por juicio de expertos de instrumentos de gestion institucional

Claridad en Coherencia No induce Lenguaje Mide lo que

Expertos laredaccién interna al sesgo adecuado pretende
Mag. Luis Alberto Aguilar Colungue Si Si Si Si Si
Mgt. Eliana Magda Ibarra Cabrera Si Si Si Si Si
Mtro. Ismael Uscachi Santos Si Si Si Si Si
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Como se puede observar en la tabla 1 y en el anexo 5, el instrumento para

los instrumentos de gestion institucional fue calificada como aplicable.

Del mismo modo, para la validacion del instrumento de gestion municipal
CEGM, en la tabla 2, se muestran las siguientes puntuaciones obtenidas en el

proceso de validacion:

Tabla 2

Validez de contenido por juicio de expertos del cuestionario de gestion municipal

Claridad en Coherencia No induce Lenguaje Mide lo que

Expertos laredaccién interna al sesgo adecuado pretende
Mag. Luis Alberto Aguilar Colungue Si Si Si Si Si
Mgt. Eliana Magda Ibarra Cabrera Si Si Si Si Si
Mtro. Ismael Uscachi Santos Si Si Si Si Si

Confiabilidad del instrumento

Para medir la confiabilidad, para cada cuestionario se aplicé el analisis del
coeficiente del Alfa de Cronbach, y para obtenerlo se aplicd una prueba piloto a 35
miembros del personal administrativo de las Unidades, que fueron seleccionados
aleatoriamente. Para el andlisis de confiabilidad del instrumento se utilizé el

coeficiente Alfa de Cronbach, cuya formula es:

K Y s?
K-1\ S

Para el instrumento que mide los instrumentos de gestion institucional, se

encontraron los siguientes valores para el alfa de Cronbach:
Tabla 3
Andlisis de confiabilidad para el Instrumento de gestion Institucional

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,919 7

Interpretacién: Los resultados del analisis del alfa de Cronbach de la
muestra del Instrumento de Gestion Institucional presentan una excelente
confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach 0,919 se encuentra en el
intervalo de 0,72 a 0,99 (ver Tabla 5). Por lo tanto, se demuestra que el instrumento

es confiable y se debe aplicara la muestra definitiva de investigacion.
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Del mismo modo, para el instrumento que mide la Satisfaccion del usuario
se encontraron los siguientes valores para el alfa de Cronbach:

Tabla 4
Andlisis de confiabilidad para el instrumento gestion municipal
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,929 13

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Los resultados del analisis del alfa de Cronbach de la muestra
de la gestion municipal, presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente

alfa de Cronbach 0,929 se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (ver Tabla 5).

Tabla5
Rangos para interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
1,00 Confiablidad perfecta

0,72a 0,99 Excelente confiabilidad

0,66 a 0,71  Muy confiable

0,60 a 0,65 Confiable

0,54 a0,59 Confiabilidad baja
0,53 a menos Confiabilidad nula

Fuente: Herrera (1988).

Por lo tanto, se demuestra que el instrumento es confiable y se debe aplicar

a la muestra definitiva de investigacion.

3.6  Procedimientos

Respecto a los procedimientos de rigor en esta investigacion, en primera
instancia se procedid a participar de la convocatoria a los funcionarios de la
municipalidad objeto de estudio (Pucyura), explicando oportunamente los fines de
esta investigacion y la necesidad de su colaboracién con el estudio. Posteriormente
se notifico el requerimiento para la publicacion del nombre de la entidad en el
trabajo, ala par que se hacia lo propio con los participantes designados para este
estudio. Por dltimo, procedimos el andlisis respectivo de los resultados, las

inferencias y los reportes estadisticos planteados en los objetivos de este estudio.
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3.7 Método de analisis de datos

Para el analisis de los resultados se aplicé la estadistica descriptiva e
inferencial. Y para el analisis inferencial se aplicé el analisis de normalidad para
determinar el tipo de prueba paramétrica 0 no paramétrica a utilizar. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), para un estudio explicativo se recomienda
realizar el andlisis de regresion logistica ordinal, recomendado para una medicion
de escalas de likert, de tal forma que los individuos de la muestra puedan ser
ordenados por rangos. Finalmente, para llevar a cabo este analisis estadistico

descriptivo e inferencial se empleé el software estadistico SPSS 26.0

3.8 Aspectos éticos

En esta investigacion se siguieron las exigencias metddicas en cuanto a
forma y fondo establecidas por las autoridades de la Universidad César Vallejo,
junto con las cuestiones referidas a los materiales bibliogréficos y citas de autores

segun las normas APA en su séptima edicion (Inguillay et al., 2020).

En lo que respecta a las autoridades de la municipalidad en estudio, se dejé
constancia de su convocatoria y participacion con los fines del presente estudio,
asO como su conformidad para su publicacion y sustentacion.

Este trabajo de investigacion ademas, acredita un porcentaje inferior al 20%
de coincidencias de autores en aplicacion del sistema del Turnitin, siendo, por lo

tanto fiable y original en todo su contenido.
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V. RESULTADOS

Los resultados obtenidos del cuestionario de instrumentos de gestion
institucional, aplicado 60 miembros del personal administrativo de las Unidades
organicas del gobierno local de Pucyura de Cusco en el periodo de 2021, se puede
observar en la tabla 6, que se evidencié que la implementacion de los instrumentos
de gestion institucional, fue percibida como buena por un 60% (36 miembros del
personal administrativo), mientras que un 23% (14 miembros del personal
administrativo) lo percibi6 como regular, y el 17% (10 miembros del personal

administrativo) lo percibe como baja.

Asi mismo, se visualiza los resultados de las dimensiones, donde: para la
dimension (D1): Administrativa; el 62% (37 miembros del personal administrativo)
de los participantes opinaron que la aplicacién de los instrumentos es buena;
mientras que el 22% (13 miembros del personal administrativo) lo percibe como
regular; y solo el 17% (10 miembros del personal administrativo) lo percibe como

bajo.

Y finalmente para la dimension (D2): Legal; el 55% (33 miembros del
personal administrativo) lo percibe como buena, y el 23% (14 miembros del
personal administrativo) opina que los instrumentos de gestidn institucional a nivel
legal son regulares, y del mismo modo el 22% (13 miembros del personal

administrativo) report6 niveles bajos.

Tabla 6
Resultados descriptivos de los instrumentos de gestion institucional y sus
dimensiones
V1: D1: D2: Legal
Instrumentos de Administrativa
gestion institucional
f % f % f %
Baja 10 17 10 17 13 22
Regular 14 23 13 22 14 23
Buena 36 60 37 62 33 55
Total 60 100 60 100 60 100
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Del mismo modo, en la tabla 7, se muestra los hallazgos encontrados del
cuestionario de gestion municipal, aplicado 60 miembros del personal
administrativo de las Unidades organicas del gobierno local de Pucyura de Cusco
en el periodo de 2021, donde se encontré que el 68% (41 miembros del personal
administrativo) perciben la gestion municipal como buena, mientras que el 32% (19
miembros del personal administrativo) lo percibe como regular; y no se registro

percepciones bajas para la gestibn municipal.

Del mismo modo, se visualiza los hallazgos para las dimensiones de la
gestion municipal, donde: En la (D1): Eficacia, los encuestados opinaron tener un
nivel bueno en 75% (45 miembros del personal administrativo); sin embargo, 25%
(15 miembros del personal administrativo) sefial6 tener un nivel regular, y no se

registrd niveles bajos para la eficacia.

Y finalmente para la (D2): Eficiencia, el 65% (39 miembros del personal
administrativo) manifiesta que la eficiencia del gobierno local es buena; y el 29%
(21 miembros del personal administrativo) manifiesta que la eficiencia es regular,

no registrdndose percepciones bajas de la eficiencia del gobierno local de Pucyura.

Tabla7
Resultados descriptivos de la gestion municipal y sus dimensiones
V2. D1. D2.
Gestion municipal Eficacia Eficiencia

f % f % f %
Baja 0 0 0 0 0 0
Regular 19 32 15 25 21 35
Alta 41 68 45 75 39 65
Total 60 100 60 100 60 100

Para determinar la prueba estadistica mas adecuada para el presente
estudio, se procedidé a determinar la prueba de normalidad. Y considerando que se
decidi6 trabajar con el total de la poblacion como muestra, la cual es mayor a 50,
se aplico la prueba de Kolmogdrov-Smirnov. Teniendo como hipétesis nula, HO: Los
datos siguen una distribucion normaly la hipétesis alterna, H1: Los datos no siguen
una distribucion normal. Y respecto a la regla de decision, se considero el siguiente

criterio: Si el valor de significancia es menor a 0,05 se aceptara la hipotesis alterna;
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caso contrario se aceptara la hipétesis nula. En la tabla 8, se muestra la prueba de
normalidad, donde se aprecia que las variables y sus dimensiones, presentan una
significancia de 0,000; la cual es menor a 0,05. Por lo tanto se rechaza la hipotesis
nula y se demuestra que no sigue una distribucion normal, y por esta razén se opto

por aplicar una prueba no paramétrica de regresion logistica ordinal.

Tabla 8

Prueba de normalidad de instrumentos de gestion institucional y gestion municipal

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
V1: Instrumentos de gestién institucional 0.158 64 0.000
V1:D1: Administrativa 0.210 64 0.000
V1:D2 : Legal 0.174 64 0.000
V2: Gestion municipal 0.118 64 0.036
V2:D1: Eficacia 0.114 64 0.037
V2:D2: Eficiencia 0.159 64 0.000

Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba de hipétesis general

Ho: Los instrumentos de gestion institucional no influyen significativamente en la
gestion municipal del gobierno local de Pucyura

Hp: Los instrumentos de gestion institucional influyen significativamente en la

gestion municipal del gobierno local de Pucyura
Regla de decision:

Si p_valor<0,05, rechazo la Hoy acepto la Hp

Si p_valor<0,05, acepto la Ho

Respecto a los resultados inferenciales del objetivo general, en la tabla 9, se
muestran los resultados de la influencia de los instrumentos de gestion institucional

en la gestion municipal del gobierno local de Pucyura, Cusco 2021.

En la tabla 9, se aprecia que el p_valor es inferior a 0,05; por consiguiente,

se rechaza la Ho y se acepta la Hp; y se afirma que los instrumentos de gestion
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institucional influyen significativamente en la gestion municipal del gobierno local
de Pucyura, Cusco 2021

Tabla 9
Informacién de ajuste de los modelos de los instrumentos de gestion institucional

en la gestién municipal

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 59.716
Final 3.045 56.671 2 0.000

Asi también en la tabla 10, se observa que el valor de p para la prueba de
bondad de ajuste es mayor al nivel de significancia, por ende, se afirma que las
probabilidades pronosticadas no se desvian de las probabilidades observadas. Esto

nos indica que nuestro modelo si predice de manera adecuada.

Tabla 10
Bondad de ajuste de los modelos de los instrumentos de gestion institucional en la

gestiébn municipal

Chi-cuadrado o] Sig.
Pearson 3,010 2 423
Desvianza 2,322 2 ,602

Asi mismo en la tabla 11, se visualiza que el valor de R cuadrado de
Nagelkerke muestra que el modelo presentado explica el 86% de la influencia de

los instrumentos de gestion institucional en la gestion municipal.

Tabla 11
Pseudo R cuadrado de los modelos de los instrumentos de gestion institucional en

la gestiébn municipal

Cox y Snell 0.611
Nagelkerke 0.857
McFadden 0.756

Prueba de hipotesis para el primer objetivo especifico

Ho: Los instrumentos de gestion institucional no influyen significativamente en la
eficacia del gobierno local de Pucyura.
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Hp: Los instrumentos de gestion institucional influyen significativamente en la

eficacia del gobierno local de Pucyura.
Regla de decision:
Si p_valor<0,05, rechazo la Hoy acepto la Hp

Si p_valor<0,05, acepto la Ho

Respecto a los resultados inferenciales del primer objetivo especfifico, en la
tabla 12, se muestran los resultados de la influencia de los instrumentos de gestion

institucional en la eficacia del gobierno local de Pucyura, Cusco 2021.

En la tabla 12, se aprecia que el p_valor es inferior a 0,05; por consiguiente,
se rechaza la Ho y se acepta la Hp; y se afirma que el los instrumentos de gestion

institucional influyen significativamente en la eficacia del gobierno local de Pucyura.

Tabla 12
Informacion de ajuste de los modelos de los instrumentos de gestion institucional

en la eficacia

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 33.604
Final 7.845 25.760 2 0.000

Asi también en la tabla 13, se observa que el valor de p para la prueba de
bondad de ajuste es mayor al nivel de significancia, por ende, se afirma que las
probabilidades pronosticadas no se desvian de las probabilidades observadas.

Esto nos indica que nuestro modelo si predice de manera adecuada.

Tabla 13

Bondad de ajuste de los modelos de los instrumentos de gestion institucional en la

eficacia
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0.916 2 0.671
Desvianza 0.814 2 0.622

Asi mismo en la tabla 14, se visualiza que el valor de R cuadrado de
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Nagelkerke muestra que el modelo presentado explica el 52% de la influencia de

los instrumentos de gestion institucional en la eficacia.

Tabla 14
Pseudo R cuadrado de los modelos de los instrumentos de gestion institucional en
la eficacia

Cox y Snell 0.349

Nagelkerke 0.517

McFadden 0.382

Prueba de hipétesis para el segundo objetivo especifico

Ho: Los instrumentos de gestion institucional no influye significativamente en la

eficacia del gobierno local de Pucyura

Hp: Los instrumentos de gestion institucional influye significativamente en la eficacia

del gobierno local de Pucyura

Regla de decisién:

Si p_valor<0,05, rechazo la Hoy acepto la Hp
Si p_valor<0,05, acepto la Ho

Respecto a los resultados inferenciales del segundo objetivo especifico, en
la tabla 15, se muestran los resultados de la influencia de los instrumentos de

gestion institucional en la eficiencia del gobierno local de Pucyura, Cusco 2021.

En la tabla 15, se aprecia que el p_valor es inferior a 0,05; por consiguiente,
se rechaza la Ho y se acepta la Hp; y se afirma que los instrumentos de gestion
institucional influyen significativamente en la eficiencia del gobierno local de

Pucyura.

Tabla 15
Informacion de ajuste de los modelos de los instrumentos de gestion institucional

en la eficiencia

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 49.598
Final 5.602 43.996 2 0.000
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Asi también en la tabla 16, se observa que el valor de p para la prueba de
bondad de ajuste es mayor al nivel de significancia, por ende, se afirma que las
probabilidades pronosticadas no se desvian de las probabilidades observadas. Esto

nos indica que nuestro modelo si predice de manera adecuada.

Tabla 16
Bondad de ajuste de los modelos de los instrumentos de gestion institucional en la
eficiencia
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0.751 2 0.641
Desvianza 0.769 2 0.653

Asi mismo en la tabla 17, se visualiza que el valor de R cuadrado de
Nagelkerke muestra que el modelo presentado explica el 71% de la influencia de

los instrumentos de gestion institucional en la eficiencia.

Tabla 17

Pseudo R cuadrado de los modelos de los instrumentos de gestion institucional en
la eficiencia

Cox y Snell 0.520

Nagelkerke 0.716

McFadden 0.566
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V. DISCUSION

Referente a los resultados para el objetivo general, se planteé demostrar la
influencia que una variable ejerce sobre otra, en el contexto del gobierno local de
Pucyura de Cusco en el periodo 2021. Tras los datos obtenidos a través de la
regresion logistica ordinal en el ajuste de modelos, se encontr6 un valor de
significancia de p = 0.000, siendo este valor menor a 0.05, lo cual nos permitié inferir
gue existe una influencia significativa de los instrumentos de gestién institucional
en la gestion municipal del gobierno local de Pucyura y ademéas el modelo

presentado explica el 86% de la influencia.

Coincidiendo con los resultados encontrados por Valles (2019), citado en el
desarrollo tedrico, quien encontré el coeficiente de R de Pearson de r (24) = 0,437*
y un valor de significancia de p-valor < 0,05, indicando que la fuerza de correlacién
entre la Implementacion de instrumentos de gestion institucional y su relacion con
la gestion municipal es moderada y positiva, es decir que mientras sea mejor la
implementacion de los instrumentos de gestion institucionales serd mejor la gestion
municipal, concluyendo en que existe una asociacion entre los instrumentos de
gestion institucionales y la gestion municipal. Ademas determiné el coeficiente
determinante, valor que le permitio inferir que la implementacion de la gestion
institucional influye en un 19% en la gestion municipal, y que la diferencia podria
deberse a otros factores indiferentes a la implementacion de los instrumentos de

gestion institucional.

Del mismo modo, los resultados de la presente investigacion, coinciden con
los resultados reportados por Bellido (2014), determin6 un valor de Rho de
Spearman de rho @o3) = 0,775**, y un p-valor < 0,05, lo cual le permitié inferir que
existe una correlacion altamente positiva entre los instrumentos de gestion vy el

desempefio docente.

Contrastando estos resultados con la teoria sostenida por Prieto (2013),
Chiavenato (2011), Chiavenato (2009) y Arias (1989), se encontré que existe una
coherencia en los resultados, dado que los autores mencionados coinciden en que
los directivos que estdn a cargo del personal, tienen la responsabilidad de crear
estrategias, instrumentos de gestion, y de herramientas para conseguir que el
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desempefio de los colaboradores sea el 6ptimo, sin embargo también sefalan que
la eficacia y la eficiencia de la gestion puede verse afectado por factores externos.
Este estudio sobre los instrumentos de gestion institucional y la gestion municipal,
gue estan basados en la teoria de Vidales (2016), explican que para obtener una
gestion efectiva es necesario la aplicacion de instrumentos de gestion institucional
los cuales se consiguen por medio de la participacion grupal, lo cual concuerda con
la teoria propuesta de Robbins y Coulter (2007) quien sostiene que el factor que
permite que las organizaciones sobresalgan y que alcancen sus fines propuestos

son las acciones en grupo.

Ademas Asensio (2012), sostiene que la presion de la ciudadania exige a
gue los gobiernos locales se vean obligados a alcanzar niveles de eficacia y

eficiencia jamas visto.

No obstante, estos resultados difieren del estudio realizado por Parisaca
(2017), quien encontré que los instrumentos de gestion no evidenciaron un
resultado positivo de forma eficiente en la infraestructura de obras. Del mismo modo
Archenti (2016), difiere parcialmente con los resultados, porque el investigador
encontr6 que existe una correlacion significativa entre la implementacion de
instrumentos de gestion institucional y la gestion municipal del distrito de Pajarillo

en el periodo 2016, sin embargo encontré que el grado de asociacion es negativo.

Y para explicar esta diferencia, es necesario citar a Rojas (2018), Dessler y
Varela (2011) y Amoros (2008), quienes sefalan que el logro de los objetivos por
los gerentes o directivos de la institucién, no solo depende de los instrumentos o
herramientas que se implementen, sino que también esta sujeta a los estilos de
liderazgo que ejerzan los directivos, ademés del valor que le asignen los empleados
a los objetivos y cuan comprometidos estén con las metas que plantea la
organizacion. Es asi que es importante mencionar a Huerta y Rodriguez (2006),
Robbins (2004), y Meyer-Delius y Quevedo (1968), quienes afirmaron que entre las
variables que también afectan de forma indirecta a la productividad de los
empleados y por ende en la gestion de cualquier institucibn se encuentran las

condiciones del lugar de trabajo.

Con el proposito de analizar los niveles de la implementacién de gestién

institucional, se aplicé6 un cuestionario a 60 miembros del personal administrativo
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de las Unidades organicas del gobierno local de Pucyura de Cusco en el periodo
de 2021, en donde se encontré que fue percibida como buena por un 60% (36
miembros del personal administrativo), mientras que un 23% (14 miembros del
personal administrativo) lo percibid6 como regular, y el 17% (10 miembros del
personal administrativo) lo percibe como baja. Resultados que al ser comparado
con lo investigado por Valles (2019), en donde se encontr6 que el 25% (6
trabajadores) calificaron como alta, y el 50% (12 trabajadores) lo calificaron como

regular y el 25% (6 trabajadores) calificaron como baja.

Asi también con el objetivo de analizar los niveles de la Gestidbn municipal,
se aplicé un cuestionario a 60 miembros del personal administrativo de las
Unidades organicas del gobierno local de Pucyura de Cusco en el periodo de 2021,
en donde se encontré que fue percibida como buena por un 68% (41 miembros del
personal administrativo), mientras que un 32% (19 miembros del personal
administrativo) lo percibié como regular, no encontrandose registros de percepcion
de niveles bajos. Resultados que al ser comparado con lo investigado por Valles
(2019), encontré que el 25% (6 trabajadores) calificaron como alta, y el 63% (15
trabajadores) lo calificaron como regular y el 13% (3 trabajadores) calificaron como

bajo.

Del mismo modo, en los resultados para el primer objetivo especffico, se
plante6 explicar la influencia de los instrumentos de gestion institucional en la
eficacia del gobierno local de Pucyura de Cusco en el periodo 2021. Tras los datos
obtenidos a través de la regresion logistica ordinal en el ajuste de modelos, se
encontré un valor de significancia de p = 0.000, siendo este valor menor a 0.05, lo
cual nos permitié inferir que los instrumentos de gestion institucional influyen
significativamente en la eficacia del gobierno local de Pucyura y ademas el modelo
presentado explica el 52% de la influencia.

Coincidiendo con los resultados encontrados por Valles (2019), quien
encontro el coeficiente de R de Pearson de r 24)= 0,437* y un valor de significancia
de p-valor < 0,05, indicando que la fuerza de correlacion entre la Implementacién
de instrumentos de gestion institucional y su relacion con la gestion municipal es
moderada y positiva; y dentro de las dimensiones estudiadas de la gestion

municipal se encontraba la eficacia, sin embargo no se especifica el grado de
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asociacion de la variable independiente con las dimensiones de la variable
dependiente.

Ante lo cual, en la opinién de Mondy y Bandy (2010), Werther y Keith (2008),
y Garcia (2011), la eficacia es la conducta del colaborador, y tiene como objetivo
cumplir con sus metas y objetivos, a través de métodos fijados y asi lograr el
desempefio Optimo de cada colaborador. Y ademés sefialan que la eficiencia del
trabajador se ve afectada de manera directa o indirecta por las decisiones que

toman los directivos de cualquier organizacion.

Asi también, en los resultados para el segundo objetivo especifico, se
plante6 explicar la influencia de los instrumentos de gestion institucional en la
eficiencia del gobierno local de Pucyura de Cusco en el periodo 2021. Tras los datos
obtenidos a través de la regresion logistica ordinal en el ajuste de modelos, se
encontré un valor de significancia de p = 0.000, siendo este valor menor a 0.05, lo
cual nos permitié inferir que los instrumentos de gestion institucional influyen
significativamente en la eficiencia del gobierno local de Pucyura y ademas el

modelo presentado explica el 72% de la influencia.

Coincidiendo con los resultados encontrados por Valles (2019), quien
encontro el coeficiente de R de Pearson de r 24)= 0,437* y un valor de significancia
de p-valor < 0,05, indicando que la fuerza de correlacion entre la Implementacion
de instrumentos de gestion institucional y su relacién con la gestion municipal es
moderada y positiva; y dentro de las dimensiones estudiadas de la gestion
municipal se encontraba la eficiencia, sin embargo no se especifica el grado de
asociacion de la variable independiente con las dimensiones de la variable

dependiente.

Ante lo cual, en la opinibn de Jara et al. (2018), Lledo (2011), Chiavenato
(2009), y Whetten y Cameron (2016), la eficiencia no solo busca alcanzas sus
metas propuestas como organizacion sino que lo realiza con la cantidad minima de
recursos. Y ademas afirman que la eficacia se vera determinada por el compromiso

gue muestren los trabajadores hacia la empresa.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se logr6 demostrar la hipotesis general, la cual sefiala que los
instrumentos de gestidn institucional influyen significativamente en la
gestion municipal del gobierno local de Pucyura de Cusco en el periodo
2021, debido a que se encontré un p_valor = 0.000 y valor de R
cuadrado de Nagelkerke del 0,857 indicandonos el modelo presentado
explica el 86% de la influencia de los instrumentos de gestion

institucional en la gestion municipal.

Se validé la primera hipétesis especifica, la cual sefiala que los
instrumentos de gestidn institucional influyen significativamente en la
eficacia del gobierno local de Pucyura de Cusco en el periodo 2021,
debido a que se encontré un p_valor =0.000 y valor de R cuadrado de
Nagelkerke del 0,517 indicAndonos el modelo presentado explica el
52% de la influencia de los instrumentos de gestion institucional en la

gestion municipal.

Se demostrd la segunda hipétesis especfifica, la cual sefiala que los
instrumentos de gestion institucional influyen significativamente en la
eficiencia del gobierno local de Pucyura de Cusco en el periodo 2021,
debido a que se encontré un p_valor =0.000 y valor de R cuadrado de
Nagelkerke del 0,716 indicAndonos el modelo presentado explica el
72% de la influencia de los instrumentos de gestion institucional en la

gestion municipal.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

En relacion a los resultados obtenidos entre el 40% registra niveles
malos y del cumplimiento en la implementacion de los instrumentos de
gestion, en el desarrollo de las actividades municipales; se recomienda
al titular del pliego y al cuerpo de regidores de la municipalidad Pucyura,
tomar en cuenta la implementacion y adecuacion de los instrumentos
de gestion a fin garantizar el éxito de la gestion municipal optimizando

los recursos a favor del ciudadano.

De acuerdo con los resultados obtenidos entre regulares y buenos con
relacion al uso de los instrumentos de gestion institucional y que estos
estan relacionados con la eficacia se sugiere al titular del pliego y su
cuerpo de regidores realizar la retroalimentacion en la implementacién
de los instrumentos de gestion fortaleciendo los talleres de capacitacion
de manera continua con la finalidad de lograr los resultados esperados
generando el valor publico (cambios positivos) en la gestion

administrativa.

En base a los resultados obtenido entre regulares y buenos, vinculados
al uso de los instrumentos de gestion institucional que genera cambios
positivos en las prestaciones y como consecuencia estos se relacionan
con la eficacia se sugiere al titular del pliego y su cuerpo de regidores
dotar de mayor presupuesto a las capacitaciones del personal en base
a lo programado en el PDP, PEIl y demas instrumentos de gestion
institucional para garantizar el cumplimiento de las metas programadas
teniendo en cuenta que dichas metas estan articuladas a los objetivos

nacionales de alli la importancia de su cumplimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA

Los instrumentos de gestion
institucional influyen
significativamente en la Gestion
municipal del gobierno local de

Pucyura, Cusco 2021.

‘ HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Los instrumentos de gestion
institucional influyen
significativamente en la Eficacia
del gobierno local de Pucyura,
Cusco 2021.

e ;Como influyen los
instrumentos de gestién
institucional en la Eficiencia
del gobierno local de Pucyura,
Cusco 20217

e Explicar lainfluenciade los
instrumentos de gestién
institucional en la Eficiencia del
gobierno local de Pucyura, Cusco
2021.

e Los instrumentos de gestion
institucional influyen
significativamente en la Eficiencia
del gobierno local de Pucyura,
Cusco 2021.

Variable Independiente:
Instrumentos de gestion
institucional

Variable Dependiente:

Gestion municipal

DIMENSIONES

Variable Independiente:
e Administrativa

e Legal

Variable Dependiente:
e Eficacia

e Eficiencia

Enfoque de investigacién:

Cuantitativo

Alcance de investigacion:

Explicativo

Tipo de investigacién:

Aplicativo

Disefio de investigacion:

No experimental

Temporalidad:

Transversal

Poblacién:

60 miembros del personal administrativo
de las Unidades orgénicas del gobierno
local de Pucyura de Cusco

Tipo de muestreo:

No probabilistico - Censal

Tamafio de muestra:

60 miembros del personal administrativo
de las Unidades organicas del gobierno
local de Pucyura de Cusco
Instrumentos:

Cuestionario de evaluacion de los
instrumentos de gestion institucional
(CEIGI) (Valles, 2019) y el cuestionario
de evaluacién de gestion municipal
(CEGM) (Valles, 2019).




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién de Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL PERACIONAL IMENSIONES INDICADORES

e Cumplimiento de elaboracion de
instrumentos

Son documentos

. ESCALA DE NIVEL DE
Nr2hie MEDICION RANGO

1.

El gobierno local de Pucyura cumple con la ejecucion de los
instrumentos de gestién de manera adecuada

gestion municipal.

eProcesos judiciales
relacionados a la ejecucion
presupuestal

13.

Se estan realizando de manera transparente los procesos judiciales
relacionados a la gestion municipal.

técnicos normativos | Los B } ; ) L ;
que legaliza el instrumentos de e Participacion de los trabajadores | 2. Los trabajadores del gobierno local de Pucyura participan en la Escala: Ordinal
funcionamiento de la | gestion en su elaboracién planificacion, ejecucion y evaluacion de los instrumentos de Gestién.
entidad de manera | institucional, son |Administrativa wCumplimiento de s Nivel: Politomica Instrumentos
integral y son herramientas Lump . u 3. Se cumple con la Implementacién de los Instrumentos de Gestion. umel
disposiciones que ayudan a implementacion 1 = Totalmente en | de gestion
Ll - — - desacuerdo institucional:
1. generales que las instituciones eAsignacion de 4. Se asigna responsabilidades al personal de acuerdoa los instrumentos
lNSEFEBUE'\gEI\gI\?S (rjeegggf;rﬁzsafg%f?as 32 I;Jregulamon responsabilidades de Gestion. 2 = En desacuerdo| « Bajo = 7-16
INSTITUCIONAL | j i i . . . mpl nlal li n la implementacion los instrumen
sTiTucto interna, gue no funcionamiento eCumplimiento de la legalidad 5. Se cumple con a legalidad en la implementacion de los instrumentosy 3 = Indiferente * Medio = 17-26
afectan intereses o | de manera de gestion.
derechos de los integral, _ _
administrados y que | evaluada desde eAuditorias de cumplimiento a la ) L i i 4 = De acuerdo Alto = 27-35
se encuentran las dimensiones | Ledal claboracion de los instrumentos 6. Se realiza auditorias internas al cumplimiento de la elaboracion de
dependientes al administrativas de gestion instrumentos de gestion 5 = Totalmente de
resto de fuentes. y legales. acuerdo
(Vidales, 2017) eAsignacion legal de 7. Se emite actos resolutivos asignando responsables de manera
responsables adecuada de acuerdo a los instrumentos de gestion.
. . 1. El gobierno local de Pucyura cumple con la ejecucion de metas fisicag
eEjecucion de metas
0 metas de PDCL.
«Eiecucién de presupuesto 2. La programacion y formulacion presupuestal se realiza en
El Hituci Idp Fr)t concordancia con el PDCL y POI.
) Efi ) institucional de apertura 3. Se cumple con la ejecucion del Presupuesto Institucional de Apertura.
Son acciones icacia 4. Laejecucion de los proyectos de Inversién no difiere significativamente
que _fe_a"fg |’3 «Ejecucion de proyectos de de las metas fisicas y financieras del expediente técnico. Escala: Ordinal
municipalida inversion 5. Consideras que tienen impacto positivo enla poblacién la ejecucion de|
Enmarca las gmgldas g_' I?gro los proyectos de inversién en el Distrito de Pucyura. Nivel: Politémica
a(r:oC::?-:-r;j?:w’ientos ?:5::18 I(i)miJ:r:;/(;)s eEjecucion de bienes y servicios | 6. La Ejecucion de Bienes y Servicios se realiza de manera adecuada. Gestién
proce Y y P ePresupuesto adicional porfondo | 7. Se obtiene transferencias presupuestales por el cumplimiento de metas| 1 = Totalmente en C oAl
actividades que de metas que se . . - . . . ) e municipal:
: : . de incentivos municipales de programas de incentivos a la mejora de la gestion municipal. desacuerdo
realizan las entidadeq establecieron en - - — - - — - -
I u organismos la planificacién oPres_upuestgs_aS|gnados _ 8.La ejecucion dglf_ondo de incentivos municipales mejora la calidad de| _ - Bajo = 13-30
M%El\ﬁgg:\L municipales y programacion mediante créditos suplementario los servicios publicos locales. 2 = En desacuerdo
enfocados a alcanza( de los trabajos, 9. Se da cumplimiento del presupuesto participativo basados en 3 = Indiferente « Medio = 31-48
los objetivos y evaluada desde o Resultados. __ _
cumplimiento de la eficaciay la oCumpllml_ento del presupuesto |10. El Concejo de Cop(dlnauor_\ local (QCL) en el cump_llm|e_nto _del _ d « Alto = 49-65
metas. (Asensio, eficiencia de S participativo Presupuesto Participativo viene realizando su funcién fiscalizadora. 4 = De acuerdo
2012). sus metas y Eficiencia 11. El Concejo Municipal participa Activamente en la elaboracion del _
. Presu it i rig A i 5 = Totalmente de
acciones puesto Participativo para la Priorizacién de los Proyectos. acuerdo
programadas L 12. Se realizan auditorias internas para el cumplimiento eficiente de la
desarrollar. eAuditorias internas




Anexo 3. Certificados de Validacion del contenido del instrumento
Experto N° 1

ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

5. Fichas de validacion de los instrumentos
Ficha de validacion del instrumento para medir los Instrumentos de Gestidn Institucional

CRITERIOS A EVALUAR

Coherencia Mo MEles &

enla o una respuesta
o interna

redaccion (sesgo)

Si No Si No Si No Si No Si No

Claridad

Lenguaje Mide lo que
adecuado  pretende

OBSERVACIONES
(si debe eliminarse o
modificarse un item, por
favor indique)

Dimension 1: Administrativa
1. El Gobierno local de Pucyura cumple con la ejecucion de los instrumentos de gestién de manera
adecuada X X X X X
2. Los trabajadores del Gobierno local de Pucyura participan en la planificacion, ejecucion y evaluacion X X X
de los instrumentos de Gestién.
3. Se cumple con la Implementacién de los Instrumentos de Gestidn. X X X X X
4. Se asigna responsabilidades al personal de acuerdo a los instrumentos de Gestion. X X X X X
Dimension 2: Legal
5. Se cumple con la legalidad en la implementacién de los instrumentos de gestién. X X X X X
6. Se realiza auditorias internas al cumplimiento de la elaboracion de instrumentos de gestion X X X X X
7. Se emite actos resolutivos asignando responsables de manera adecuada de acuerdo a los X X X X
instrumentos de gestion.

Aspectos Generales
Contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Hekdkk ok

Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial

X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigaciéon | X
X
X

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a anadir
VALIDEZ

APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: MAG. LUIS ALBERTO AGUILAR COLUNGE DNI: 08879092 Fecha:12/10/21

NO APLICABLE

Firma:

4 Teléfono: 941814004 e-mail: laguilar@unamba.edu.pe
~ ’Iua' b ZX j(., P
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Ficha de validacion del instrumento para medir la Gestion Municipal

CRITERIOS A EVALUAR

No induce a
una respuesta

Claridad

oherencia
enla ¢

interna

Lenguaje Mide lo que
adecuado pretende

redaccion (sesgo)

Observaciones
(si debe eliminarse o
modificarse un item, por
favor indique)

Si No Si No

Dimension 1: Eficacia
1. El Gobierno local de Pucyura cumple con la ejecucién de metas fisicas 0 metas de PDCL. X X X X X
2. La programacion y formulacion presupuestal se realiza en concordancia con el PDCL y POL. X X X X X
3. Se cumple con la ejecucién del Presupuesto Institucional de Apertura. X X X X X
4. La ejecucion de los proyectos de Inversién no difiere significativamente de las metas fisicas y

financieras del expediente técnico. X X X X X
5. Considera usted que los proyectos de inversion en el Distrito de Pucyura tienen un impacto positivo en

su poblacion X X X X X
6. La Ejecuciéon de Bienes y Servicios se realiza de manera adecuada. X X X X X
Dimension 2: Eficiencia
7. Se obtiene transferencias presupuestales por el cumplimiento de metas de programas de incentivos a

la mejora de la gestién municipal. X X X X X
8. La ejecucion del fondo de incentivos municipales mejora la calidad de los servicios publicos locales. X X X X X
9. Se da cumplimiento del presupuesto participativo basados en Resultados. X X X X X
10. El Concejo de Coordinacion local (CCL) en el cumplimiento del Presupuesto Participativo viene

realizando su funcion fiscalizadora. X X X X X
11. El Concejo Municipal participa Activamente en la elaboracién del Presupuesto Participativo para la

Priorizacién de los Proyectos. X X X X
12. Se realizan auditorias internas para el cumplimiento eficiente de la Gestion Municipal. X X X X X
13. Se estan realizando de manera transparente los procesos judiciales relacionados a la gestion

municipal. X X X X X

Aspectos Generales
Contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

ARAAKHA

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién X

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial X

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a anadir
VALIDEZ
APLICABLE

Validado por: MAG. LUIS ALBERTO AGUILAR COLUNGE DNI: 08879092 Fecha:12/10/21

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Firma:

e-mail: laguilar@unamba.edu.pe

s

o SN =
! "jﬂ“:‘%am:jﬁ-’\ Teléfono: 941814004
y > Y4 e 7




Experto N° 2

NI ESCUELA BE PosaRADO

5. Fichas de validacion de los instrumentos

Ficha de validacion del instrumento para medir los Instrumentos de Gestion Institucional

CRITERIOS A EVALUAR

Claridad Coherencia No induice a Lenguaje Mide lo que

en Ig' . una respuesta
redaccion (sesgo)

Si_ No Si_ No Si No Si No Si No

adecuado  pretende

OBSERVACIONES
(si debe eliminarse o
modificarse un item, por
favor indique)

Dimension 1: Administrativa
1. El Gobierno local de Pucyura cumple con la ejecucién de los instrumentos de gestion de manera
adecuada X X X X X
2. Los trabajadores del Gobierno local de Pucyura participan en la planificacién, ejecucion y evaluacion
de los instrumentos de Gestion.
3. Se cumple con la Implementacidn de los Instrumentos de Gestion. X X X X X
4. Se asigna responsabilidades al personal de acuerdo a los instrumentos de Gestion. X X X X X
Dimension 2: Legal
5. Se cumple con la legalidad en la implementacién de los instrumentos de gestién. X X X X X
6. Se realiza auditorias internas al cumplimiento de la elaboracion de instrumentos de gestién X X X X X
7. Se emite actos resolutivos asignando responsables de manera adecuada de acuerdo a los
instrumentos de gestion. X X
Aspectos Generales Si  No b
Contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario | X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion | X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial | X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afadir | X

Teléfono: 973122465 e-mail: emic2705@gmail.com

APLICABLE NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: Mgtr. Eliana Magda Ibarra Cabrera DNI: 45869512 Fecha:12/10/21
Firma:
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Ficha de validacion del instrumento para medir la Gestion Municipal

Claridad
en la
redaccién

Coherencia

interna

CRITERIOS A EVALUAR
No induce a
una respuesta

(sesgo)

Observaciones
Lenguaje Mide lo que (si debe eliminarse o
adecuado pretende modificarse un item, por
favor indique)

Si

No Si No

Dimension 1: Eficacia
1. El Gobierno local de Pucyura cumple con la ejecucion de metas fisicas o metas de PDCL. X X X X X
2. La programacién y formulacién presupuestal se realiza en concordancia con el PDCL y POL. X X X X X
3. Se cumple con la ejecucion del Presupuesto Institucional de Apertura. X X X X X
4. La ejecucion de los proyectos de Inversion no difiere significativamente de las metas fisicas y

financieras del expediente técnico. X X X X X
5. Gonsidera usted que los proyectos de inversion en el Distrito de Pucyura tienen un impacto positivo en

su poblacién X X X X X
6. La Ejecucion de Bienes y Servicios se realiza de manera adecuada. X X X X X
Dimension 2: Eficiencia
7. Se obtiene transferencias presupuestales por el cumplimiento de metas de programas de incentivos a

la mejora de la gestion municipal. X X X X X
8. La ejecucién del fondo de incentivos municipales mejora la calidad de los servicios publicos locales. X X X X X
9. Se da cumplimiento del presupuesto participativo basados en Resultados. X X X X X
10. El Concejo de Coordinacion local (CCL) en el cumplimiento del Presupuesto Participativo viene

realizando su funcién fiscalizadora. X X X X X
11. El Concejo Municipal participa Activamente en la elaboracion del Presupuesto Participativo para la

Priorizacion de los Proyectos. X X X X X
12. Se realizan auditorias internas para el cumplimiento eficiente de la Gestion Municipal. X X X X X
13. Se estan realizando de manera transparente los procesos judiciales relacionados a la gestion

municipal. X X X X X

Aspectos Generales i No -

Contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

L]

Los items permiten el logro del objetivo de |a investigacién

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial

VALIDEZ

Validado por: Mgtr. Eliana Magda Ibarra Cabrera

DNI: 45869512

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a anadir

XX XX

APLICABLE NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Fecha:12/10/21

Firma:

Teléfono: 973122465

e-mail: emic2705@gmail.com




Experto N° 3

‘\T ESCUELA DE POSGRADO

5. Fichas de validacion de los instrumentos

Ficha de validacion del instrumento para medir los Instrumentos de Gestion Institucional

CRITERIOS A EVALUAR

No induce a
enla una respuesta
redaccion (sesgo)

Si No Si No Si No Si No

Claridad

Coherencia

Lenguaje

interna adecuado

Mide lo que
pretende

Si_ No

OBSERVACIONES
(si debe eliminarse o
modificarse un ftem, por
favor indique)

Validado por: Mtr. Ismael Uscachi Santos

APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

DNI: 23966982 Fecha:11/10/21

Dimension 1: Administrativa
1. El Gobierno local de Pucyura cumple con la ejecucién de los instrumentos de gestiéon de manera
adecuada X X X X X
2. Los trabajadores del Gobierno local de Pucyura participan en la planificacion, ejecucion y evaluacion
de los instrumentos de Gestion. X X X X
3. Se cumple con la Implementacion de los Instrumentos de Gestion. X X X X X
4. Se asigna responsabilidades al personal de acuerdo a los instrumentos de Gestion. X X X X X
Dimension 2: Legal
5. Se cumple con la legalidad en la implementacién de los instrumentos de gestion. X X X X X
Se realiza auditorias internas al cumplimiento de la elaboracién de instrumentos de gestién X X X X X
Se emite actos resolutivos asignando responsables de manera adecuada de acuerdo a los
instrumentos de gestion. X X X X
Aspectos Generales Si  No ik
Contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario | X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién | X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial | X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir | X

X

NO APLICABLE

Firma:

Teléfono: 992211036 e-mail: ismaelusep@gmail.com




mﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Ficha de validacion del instrumento para medir la Gestion Municipal

CRITERIOS A EVALUAR

Claridad No induce a
enla ; una respuesta
- interna :
redaccion (sesgo)

Observaciones
Lenguaje Mide lo que (si debe eliminarse o
adecuado pretende modificarse un item, por
favor indique)

Coherencia

Si No Si No Si No

Contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Dimension 1: Eficacia
1. El Gobierno local de Pucyura cumple con la ejecucién de metas fisicas o metas de PDCL. X X X X X
2. La programacion y formulacion presupuestal se realiza en concordancia con el PDCL y POI. X X X X X
3. Se cumple con la ejecucién del Presupuesto Institucional de Apertura. X X X X X
4. La ejecucion de los proyectos de Inversion no difiere significativamente de las metas fisicas y

financieras del expediente técnico. X X X X X
5. Considera usted que los proyectos de inversion en el Distrito de Pucyura tienen un impacto positivo en X X X X X

su poblacién
B. La Ejecucion de Bienes y Servicios se realiza de manera adecuada. X X X X X
Dimension 2: Eficiencia
7. Se obtiene transferencias presupuestales por el cumplimiento de metas de programas de incentivos a

la mejora de la gestion municipal. X X X X X
8. La ejecucion del fondo de incentivos municipales mejora la calidad de los servicios publicos locales. X X X X X
9. Se da cumplimiento del presupuesto participativo basados en Resultados. X X X X X
10. El Concejo de Coordinacién local (CCL) en el cumplimiento del Presupuesto Participativo viene X X X X X

realizando su funcién fiscalizadora.
11. El Concejo Municipal participa Activamente en la elaboracion del Presupuesto Participativo para la

Priorizacion de los Proyectos. X X X X X
12. Se realizan auditorias internas para el cumplimiento eficiente de la Gestién Municipal. X X X X X
13. Se estan realizando de manera transparente los procesos judiciales relacionados a la gestion

- X X X X X
municipal.
Aspectos Generales Si s

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial

VALIDEZ

Validado por: Mir. Ismael Uscachi Santos

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afadir

XX |X[X

APLICABLE NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
DNI: 23966982 Fecha:11/10/21

Firma:

Teléfono: 992211036 e-mail: ismaelusep@gmail.com




Anexo 4. Analisis de Confiabilidad de los Instrumentos
Anadlisis de fiabilidad del Instrumento: Instrumentos de la Gestion Institucional

Para medir la confiabilidad del Instrumento: instrumentos de gestion
institucional, se aplicé una prueba piloto a miembros del personal administrativo de la
gobierno local de Pucyura, los mismos que fueron seleccionados aleatoriamente. Para
el andlisis de confiabilidad del instrumento se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach

por medio del software estadistico SPSS V. 26.00, cuya formula es:
K Y st
*T k-1 <1 ~s? >

A continuacioén, en la tabla 18 se detalla el resumen del total de las frecuencias

y porcentajes de la muestra analizada en la prueba piloto, la misma que fue

equivalente a 35 miembros del personal administrativo del gobierno local de Pucyura:

Tabla 18
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 35 100.0
Casos Excluido? 0 0.0
Total 35 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Para el cuestionario que mide los: instrumentos de gestion institucional se
encontraron los siguientes valores de alfa de Cronbach:

Tabla 19

Andlisis de confiabilidad para el Instrumento de Gestion Institucional

Alfa de Cronbach N de elementos
0.919 7

Interpretacién: Los datos de la muestra de estudio del cuestionario:

instrumentos de gestién institucional, presentan una excelente confiabilidad ya que
el coeficiente alfa de Cronbach 0,919 se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (ver
Tabla 20).

Tabla 20

Rangos para interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
1,00 Confiabilidad perfecta
0,72 a0,99 Excelente confiabilidad
0,66 a0,71 Muy confiable
0,60 a 0,65 Confiable
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,53 amenos Confiabilidad nula
Fuente: Herrera (1988).




Ademas, para la obtencién de un proceso de validacion mas confiable y
completo del instrumento: Instrumentos de la Gestién Institucional, se realizé un

andlisis del alfa de Cronbach para cada item, donde se encontraron, los siguientes

valores:
Tabla 21
Estadisticas del total del elemento para el Instrumento: instrumentos de gestion
institucional
Media de escala Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach
si el elemento se si el elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
1. Elgobierno local de Pucyura 25.00 11.941 0.722 0.910

cumplecon la ejecucion delos
instrumentos de gestién de

manera adecuada.

2. Se cumplecon la 25.03 11.029 0.795 0.903

Implementacion de los

Instrumentos de Gestion.

3. Se asignaresponsabilidades 25.06 11.350 0.842 0.897
al personal de acuerdo alos

instrumentos de Gestiéon.

4, Se cumplecon lalegalidad en 24.80 12.871 0.649 0.917
laimplementacién de los

instrumentos de gestion.

5. Se realiza auditorias internas 24.94 13.350 0.661 0.917

al cumplimiento de la
elaboraciéon de instrumentos

de gestién

6. Se emite actos resolutivos 25.31 11.751 0.768 0.905
asignando responsables de
manera adecuada de acuerdo

alosinstrumentos de gestion.

7. Se cumplecon la 25.06 11.350 0.842 0.897

Implementacion de los

Instrumentos de Gestion.

Interpretacién: Los datos de la muestra de estudio del instrumento:
instrumentos de gestiéon institucional, presentan una excelente confiabilidad ya
gue el coeficiente alfa de Cronbach de los 7 items se encuentra en el intervalo de
0,72 a 0,99 (Herrera, 1988).

Por lo tanto, se demuestra que el instrumento es confiable y se debe aplicar

a la muestra definitiva de investigacion.



Analisis de fiabilidad del Instrumento: gestiéon municipal

Para medir la confiabilidad del Instrumento: gestion municipal, se aplicé una
prueba piloto a miembros del personal administrativo de la gobierno local de Pucyura,
los mismos que fueron seleccionados aleatoriamente. Para el andlisis de confiabilidad
del instrumento se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach por medio del software

estadistico SPSS V. 26.00, cuya formula es:
K Ys?
*TK-1 (1 B )

A continuacion, en la tabla 22 se detalla el resumen del total de las frecuencias

y porcentajes de la muestra analizada en la prueba piloto, la misma que fue
equivalente a 35 miembros del personal administrativo del gobierno local de Pucyura:
Tabla 22

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 35 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 35 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Para el instrumento que mide el instrumento: gestion municipal se encontraron

los siguientes valores de alfa de Cronbach:

Tabla 23
Estadisticas de fiabilidad para el instrumento gestion municipal
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.929 13

Interpretacion: Los datos de la muestra de estudio del instrumento: gestion
municipal, presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de
Cronbach 0,929 se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (ver Tabla 24).

Tabla 24

Rangos para interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
1,00 Confiabilidad perfecta
0,72 a0,99 Excelente confiabilidad
0,66 a0,71 Muy confiable
0,60 a 0,65 Confiable
0,54 a0,59 Confiabilidad baja
0,53 amenos Confiabilidad nula
Fuente: Herrera (1988).




Ademas, para la obtencién de un proceso de validacibn mas confiable y

completo del instrumento: Instrumentos de la Gestion Institucional, se realiz6 un

andlisis del alfa de Cronbach para cada item, donde se encontraron, los siguientes

valores:
Tabla 25

Estadisticas del total del elemento para el instrumento: gestiébn municipal

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escalasi el escalasi el total de Cronbach si el
elemento seha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

1. El gobierno local de Pucyura cumple con la 51.09 42.434 0.574 0.927
ejecucion de metas fisicas o metas de PDCL.

2. La programaciony formulacion presupuestal se 51.11 41.751 0.719 0.922
realiza en concordancia con el PDCL y POI.

3. Se cumple con la ejecuciéon del Presupuesto 51.06 42.232 0.698 0.923
Institucional de Apertura.

4. La ejecuciondelos proyectos de Inversidon no 51.60 40.071 0.582 0.929
difiere significativamente de las metas fisicas y
financieras del expediente técnico.

5. Consideras que tienen impacto positivo en la 50.83 43.734 0.490 0.929
poblacidn la ejecucion de los proyectos de
inversién en el Distrito de Pucyura.

6. La Ejecucidon de Bienes y Servicios se realiza 51.20 40.165 0.790 0.919
de manera adecuada.

7. Se obtienetransferencias presupuestales porel 50.86 43.714 0.541 0.928
cumplimiento de metas de programas de
incentivos ala mejora de la gestion municipal.

8. La ejecucion del fondo de incentivos 51.03 41.323 0.651 0.924
municipales mejora la calidad de los servicios
publicos locales.

9. Se dacumplimiento del presupuesto 51.17 41.205 0.756 0.921
participativo basados en Resultados.

10. El Concejo de Coordinacion local (CCL) en el 51.34 40.467 0.790 0.919
cumplimiento del Presupuesto Participativo
viene realizando su funcion fiscalizadora.

11. ElI Concejo Municipal participa Activamente en 51.26 38.667 0.808 0.918
la elaboracion del Presupuesto Participativo
parala Priorizacion de los Proyectos.

12. Se realizan auditorias internas para el 51.43 38.958 0.760 0.920
cumplimiento eficiente de la gestion municipal.

13. Se estan realizando de manera transparente 51.17 40.323 0.759 0.920

los procesos judiciales relacionados ala
gestién municipal.

Interpretacién: Los datos de la muestra de estudio del instrumento: gestion

municipal, presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de

Cronbach de los 13 items se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (Herrera,
1988).

Por lo tanto, se demuestra que el instrumento es confiable y se debe aplicar

a la muestra definitiva de investigacion.



Anexo 5. Base de datos
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Anexo 6. Formato de instrumentos
Cuestionario del instrumento : instrumentos de gestion institucional

INSTRUCCIONES:

El propdsito de este cuestionario es recolectar informacion relacionadas a como percibe el
trabajador el manejo de los instrumentos de gestion Institucional de la Municipalidad Distrital
de Pucyura. Lea atentamente cada una de las aseveraciones y siguiendo sus propios
sentimientos acerca lo que percibe, exprese por favor su grado de satisfaccion o
insatisfaccion. Sea totalmente sincero para contribuir con la investigacion.

Responda a cada aseveracion, con sinceridad haciendo uso de la siguiente escala.

A. Género: Masculino ( ) Femenino ( )

B. Edad: 18-29 afios ( ) 30- 40 afios ( ) 41-50 afios () 60 afios amas ( )
C. Estado civil: Soltero(a) ( ) Casado(a)/Unidn libre ( ) Separado(a)/ Divorciado ( ) Viudo( )
D. Nivel educativo: Primario ( ) Secundaria( ) Técnico( ) Universitario ( ) Posgrado ( )

ESCALA DE VALORACION VALORACION
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Valoracion
NO

|5|4‘3|2 1

o1 El gobierno local de Pucyura cumple con la ejecucién de los
instrumentos de gestién de manera adecuada

02 Los trabajadores del gobierno local de Pucyura participan en la
planificacion, ejecucion y evaluacién de los instrumentos de Gestion.

03 | Se cumple con la Implementacion de los Instrumentos de Gestion.

04 Se asigna responsabilidades al personal de acuerdo a los instrumentos

de Gestion.

Se cumple con la legalidad en la implementacion de los instrumentos de
0 gestion.

Se realiza auditorias internas al cumplimiento de la elaboracion de
06 instrumentos de gestion
07 Se emite actos resolutivos asignando responsables de manera

adecuada de acuerdo a los instrumentos de gestion.

Gracias por tu colaboracion



Cuestionario del instrumento : gestiéon municipal

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas relacionadas a como
percibe el trabajador la Gestion municipal de la Municipalidad Distrital de Pucyura. Lea
atentamente cada una de las aseveraciones y siguiendo sus propios sentimientos acercalo que
percibe, exprese por favor su grado de satisfaccion o insatisfaccion. Seatotalmente sincero para

contribuir con la investigacion.

| ESCALA DE VALORACION VALORACION
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

VALORACION

5|4 3|2 1

El gobierno local de Pucyura cumple con la ejecucion de metas fisicas o
metas de PDCL.

02 | Laprogramaciony formulacién presupuestal se realiza en concordancia
con el PDCL y POL.

03 | Se cumple con la ejecucién del Presupuesto Institucional de Apertura.

04 | Laejecucion de los proyectos de Inversion no difiere significativamente de

las metas fisicas y financieras del expediente técnico.

05 | Consideras que tienen impacto positivo en la poblacion la ejecucion de los
proyectos de inversion en el Distrito de Pucyura.

06 | La Ejecuciéon de Bienes y Servicios se realiza de manera adecuada.

07 | Se obtiene transferencias presupuestales por el cumplimiento de metas
de programas de incentivos a la mejora de la gestion municipal.

08 | Laejecucion del fondo deincentivos municipales mejora la calidad de los
servicios publicos locales.

09 | Se dacumplimiento del presupuesto participativo basados en Resultados.

10 | El Concejo de Coordinacion local (CCL) en el cumplimiento del
Presupuesto Participativo viene realizando su funcién fiscalizadora.

11 | El Concejo Municipal participa Activamente en la elaboracion del

Presupuesto Participativo para la Priorizacién de los Proyectos.

12 | Serealizan auditorias internas para el cumplimiento eficiente de la gestion
municipal.

13 | Se estan realizando de manera transparente los procesos judiciales

relacionados a la gestién municipal.

Gracias por tu colaboracion



Anexo 7. Autorizacion de consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion de la Implementacion de Instrumentos de gestion Institucional
en la gestion municipal del Gobierno local de Pucyura, Cusco 2021

L. Erlen Jamayn Sanchas Villacorta

Evaluacion de la Implementacion de
instrumentos de gestion institucional en
la gestion municipal del Gobierno local
de Pucyura, Cusco 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN GESTION PUBLICA

@ erlinsavi@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta (& Se restablecié el borrador

*Obligatorio

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El estudio tiene por objetiva recoger informacion sobre su percepcion como miembro de |2
Municipalidad, acerca de la Implementacion de instrumentos de gestion institucionzl en !a gestion
municipal del Gobierno local de Pucyura. El cuestionario contiens 13 preguntas y le tomara un
zproximado de 10 minutos para responder. Usted pusde dejar de responder y salir del estudio en &l
momento gue Jo desese. Para cualquier duda o consulta puede comunicarse 2l WhatsApp +51992 737991
o puede escribir a2l correo erlinsavi@gmail.com

Lz participacion en este trabajo es voluntario. La informacion que se recoja seri confidencial y no se
usara para ningln otro propdsito fuera del estricto objetivo académico. Habiendo recibido la informacion
necesaria, y habiendo aclarado todas mis dudas acerca del trabzjo que se rezlizara. acepto a participar
veluntariamente en este trabajo.

¢ Desea participar voluntariamente en la presente investigacion? * *

@ si
O Neo

Siguiente Borrar formulario



Complete la informacion solicitada segin corresponda:

Zensro: *

(@) Masculing

O Femenino

Edad ™

(@) 18- 29 afios
() 30- 40 afios
() 41- 50 afios

O &0 anos a mas

Estade civil: *

(@) Soltero(a)

() casado(a)/Unidn libre

() Separado(a)/Divorciade(a)

() Viudo(a)

Nivel educativo: =
Frimario
Secundaria
Técnico

Universitaric

©O00O0®

Posgrado

Atras Siguiente Baorrar formulario




&l propéas e srie sueationeris ma recclesier Informesién rdlesioeede & coms parcibe usted soma
wrebejeder ol menajo da lza Iratrumenmica du garién IratRuciond du e Municipelided Dixtriel dn Pegpure.
Lse ctarzcracte code ore du lea caswsrecionea aiguisnds 3ca propica aentimienssa coeee lo gee
parchse totcimacts sinzenc pone comtribulr con o inmatigecide.
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Anexo 8 Autorizaciéon de publicar el nombre de la entidad en la Tesis

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS
INVESTIGACIONES

Datos Generales

i Nombre de la Organizacién: | RUC: 20159310192

Municipalidad Distrital de Pucyura R : -

Nombre del Titular o Representante legal:

!
| Erlenlemayn Sanchez Villacorta DNI: 48266402

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 72, literal "f” del Codigo de Etica en Investigacion de
la Universidad César Vallejo ", autorizo [ X ], no autorizo |

] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

[ Nombre del Trabajo de Investigacién:

| “Evaluacion de la Iraplementacion de instrumentos de gestion institucional en |z gestion
municipal del Gobierno local de Pucyura, Cusco 2021
Nombre del Programa Académico: Gestién Publica

l Autor:ErlenJemaynSanchez Villacorta DNI: 48266402

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alcjada en el Repositorio
Institucional de fa UCV, la misra que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual
corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Pucyura, 15 de octubre del 2021,

Firma:

() Codigo ce f1ia en investigacién de la Urw!mdod Iuar Vallqo Articiia 7%, Bterad * £ Para ddundir o publicar los resultados de un
trabajo de | EACON ey b

de la institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el

difunda la identidad de la institusn. Pos

proy igacion como en los infy 0 tesis, no se dchrt lnthll L denominacsdn de La organizacan, pero

si serd necesario describir sus caracteristicas.

elio, tanto en los de i




Anexo 9. Gréficos adicionales

Figura 1

Niveles de la variable instrumentos de gestion institucional

Porcentaje

Mala Regular Buena

V1: Instrumentos de gestion institucional

Figura 2
Niveles de la dimensién administrativa

Porcentaje

Mala Regular Buena

V1:D1: Administrativa



Figura 3
Niveles de la dimensién legal

Porcentaje

Mala Regular Buena

V1:D2: Legal

Figura 4

Niveles de la variable gestion municipal

Porcentaje

Regular Buena

V2: Gestion Municipal



Figura 5
Niveles de la dimensién eficacia

Porcentaje

Regular Buena

V2:D1: Eficacia

Figura 6
Niveles de la dimensién eficiencia

Porcentaje

Regular Buena

V2:D2: Eficiencia
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