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RESUMEN 
 
 

El objetivo fue determinar la relación entre la gestión del cumplimiento de los 

acuerdos derivados de los conflictos sociales y las políticas públicas Perú, 2022. El 

enfoque de estudio fue cuantitativo y el nivel de investigación fue correlacional y de 

corte transversal. La muestra estuvo conformada por 20 integrantes, la técnica 

empleada para recolección de datos ha sido la encuesta y los instrumentos de 

medición fue un cuestionario. Para el análisis inferencial se ha utilizado el 

estadístico Rho de Spearman habiéndose obtenido un coeficiente de correlación 

Rho=0,612 que evidencia una correlación positiva moderada. Los resultados 

hallados apuntan a que la gestión del cumplimiento de los acuerdos derivados de 

los conflictos sociales si influyen en gran medida (de forma positiva) en las políticas 

públicas. Por lo que se concluye que las variables estudiadas repercuten al 

desarrollo de los procesos de la gestión de conflictos sociales que enfrenta el país.  

Palabras clave: Gestión, conflictos sociales, políticas públicas. 
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ABSTRACT 
 
 

The present investigation has been carried out with the objective of determining the 

relationship between compliance management and public policies of the 

agreements derived from social conflicts Peru, 2022. The study approach was 

quantitative and the level of investigation was correlational and court cross. The 

sample consisted of 20 members, the technique used for data collection was the 

survey and the measurement instruments were a questionnaire. Spearman's Rho 

statistic was used for the inferential analysis, obtaining a correlation coefficient 

Rho=0,612, which shows a moderate positive correlation. The results found indicate 

that the management of compliance with the agreements derived from social 

conflicts does have a great influence (positively) on public policies. Therefore, it is 

concluded that the variables studied have an impact on the development of the 

processes of managing social conflicts that the country faces. 

 

Keywords: Management, social conflicts, public policies. 
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RESUMO 
 
 

O objetivo foi determinar a relação entre a gestão do cumprimento de 

acordos derivados de conflitos sociais e as políticas públicas Peru, 2022. A 

abordagem do estudo foi quantitativa e o nível de pesquisa foi correlacional e 

transversal. A amostra foi composta por 20 membros, a técnica utilizada para a 

coleta de dados foi o levantamento e os instrumentos de medida foram um 

questionário. Para a análise inferencial, utilizou-se a estatística Rho de Spearman, 

tendo obtido um coeficiente de correlação Rho = 0,612 que mostra uma correlação  

positiva moderada. Os resultados encontrados sugerem que a gestão do 

cumprimento de acordos decorrentes de conflitos sociais influencia sobremaneira 

(positivamente) as políticas públicas.  Portanto, conclui-se que as variáveis 

estudadas têm impacto no desenvolvimento dos processos  de gestão de conflitos 

sociais que o país enfrenta.  

Descritores: Gestão, conflitos sociais, políticas públicas.  
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