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Resumen 

 

El trabajo desarrollado, logra precisar como objetivo general: Describir como el 

financiamiento favorece en la rentabilidad, de la ferretería Aucasime Ore Eimilly 

Krish, Distrito de Ayacucho, 2021; donde claramente se busca establecer la relación 

existente entre las variables establecida en la presente investigación. Por ello el 

trabajo es de un contexto aplicado, de diseño descriptivo, teniendo como fuente de 

información la participación de personal que labora en la empresa materia de 

estudios y documentos contables de la misma. Por ello los resultados se logran 

obtener es que el financiamiento como procedimiento y mecanismo, va a ayudar de 

manera positiva al desarrollo de la empresa Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, 

Distrito de Ayacucho, durante el periodo 2021, logrando quedar demostrado en los 

cuadros del sistema Excel y la propia ratio, utilizadas como prueba de que dicha 

acción económica genera una ayuda relevante en una empresa. 

 

Palabras clave: Financiamiento, Rentabilidad, procedimiento, mecanismo. 
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Abstract 

 

The work developed, manages to specify as a general objective: Describe how 

financing favors profitability, of the Aucasime Ore Eimilly Krish hardware store, 

District of Ayacucho, 2021; where it is clearly sought to establish the relationship 

between the variables established in the present investigation. For this reason, the 

work is from an applied context, of descriptive design, having as a source of 

information the participation of personnel who work in the company that is the 

subject of studies and accounting documents of the same. For this reason, the 

results that can be obtained is that financing as a procedure and mechanism will 

positively help the development of the company Ferretería Aucasime Ore Eimilly 

Krish, Ayacucho District, during the 2021 period, managing to be demonstrated in 

the system charts. Excel and the ratio itself used as proof that said economic action 

generates relevant aid in a company. 

 

Keywords: Financing, profitability, procedure, mechanism. 

 

 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

 

De acuerdo al artículo de la revista economía (verde, 2020) La crisis sanitaria 

producto por la COVID19 ha producido un cambio en la economía global y por ende 

el bienestar de las empresas. A nivel mundial las Mypes y Pymes son las más 

dañadas por la COVID, dentro de ellos tenemos los servicios sector construcción, 

sector turismo, sector hotelero, sector industrial (textil, confección), ante este 

panorama las autoridades buscan apoyar a las Mypes y Pymes. Tanto en Europa 

y Asia varias naciones adoptaron disposiciones económicas para ayudar a las 

organizaciones, el aplazamiento de pagos, impuestos, créditos, y ayudar a las 

organizaciones a obtener créditos que sean accesibles y con interés bajos. En 

América latina y el Caribe (ALC) el estado se enfocó en reducir las contribuciones, 

aplazamientos de deudas. En el estado peruano de acuerdo al Ministerio de 

economía y finanzas (MEF) se estima que el PBI ascendería 3,7% producto de la 

covid19, es en este escenario que las Mypes son las más dañadas, ya que el 

aislamiento obligatorio hizo que sus productos se caigan, las nuevas medidas de 

restricciones impiden contar con la mano de obra para laboral con normalidad, esto 

repercute a la población que están más vinculadas a los sectores de manufacturero 

y servicio.  

Según (Vega, 2022) Las Mypes a nivel mundial, son consideradas, las más 

rentables; pues genera empleos y los ingresos económicos son mayores, producto 

del impacto la Covi19, ha originado un descenso estrepitoso a gran escala, 

perjudicando a los países, principalmente al Perú donde el 94% son micro 

empresarios, esto conllevo a la paralización de actividades, muchas de ellas 

estuvieron restringidas, producto de esta pandemia no todos los países podrán 

recuperarse.  

Es por ello que, en este mundo globalizado, se ha denotado claramente el 

desarrollo y emprendimiento de muchas personas, por querer hacer negocio y 

empresa, innovando en la forma de vender sus productos en los mercados ya 

existentes, logrando asi ponderándose como empresa en etapa de crecimiento y 

de vanguardia que logre satisfacer necesidades. Es por ello que la acción llamada 

financiamiento, dentro del campo financiero- bancario y no bancario, ha resultado 



2 
 

ser una alternativa para generar una mayor inclusión de empresas pequeñas, que 

aportaran en el desarrollo de su propia sociedad, como también como generadores 

de trabajo y también de desarrollo. El Perú no ha sido ajeno a este movimiento de 

crecimiento a nivel empresarial, lo que muchas veces se denota la aparición de 

nuevas empresas y por ende también se logra percibir un número significativo en 

el crecimiento económico de un país. 

 

En la región de Ayacucho, este tipo de tratamiento dentro del contexto financiero; 

es un factor fundamental, que proyecta el desarrollo de la rentabilidad de las 

empresas, y uno ellos son  los principales problemas que deben afrontar este tipo 

de empresa (personas naturales), pues el acceso a un financiamiento es difícil, 

porque contiene una diversidad de limitaciones, como por ejemplo los diferentes 

trámites que deben realizar y adjuntar para a su determinación, es por esta 

problemática, que este tipo de empresas unipersonales, logran invertir poco capital, 

dentro de la formación y formalización de la empresa. Los excesivos requisitos que 

se deben presentar al solicitar un crédito a las entidades financieras, sumado a ello 

las altas tasas de interés, logran diezmar este tipo de acción por parte del 

empresariado por obtener una capitalización que le genera de acuerdo a un avance 

comercial, una solvencia económica.  

 

A lo antes dicho este trabajo proyecta el siguiente problema de investigación: 

¿Cómo el financiamiento y la rentabilidad, favorecen al desarrollo de la Ferretería 

Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 2021?, sumado a ello se presenta 

los siguientes problemas específicos: 1) ¿De qué manera el procedimiento 

económico y la rentabilidad, favorece a la Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, 

Distrito de Ayacucho, 2021?, 2) ¿De qué manera el mecanismo financiero, y la 

rentabilidad favorece a la ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de 

Ayacucho, 2021?, 3) ¿De qué manera las ganancias obtenidas a través del 

financiamiento favorecen a la ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de 

Ayacucho, 2021?, 4) ¿De qué manera los beneficios obtenidos a través del 

financiamiento favorecen a la ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, en el periodo 

2021? 
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La justificación del presente trabajo, se precisa en la importancia que tiene el 

financiamiento dentro del desarrollo de una empresa, sobre todo que incide de 

manera directa en su rentabilidad, es así que la justificación de acuerdo a nuestro 

sistema de investigación se da de la siguiente forma; teórica, porque va a generar 

un precedente en relación al tema de financiamiento como elemento práctico y 

productivo para el beneficio de una empresa en este caso de la ferretería Aucasime 

Ore Eimilly Krish; a nivel metodológico, el trabajo tendrá un enfoque cuantitativo, 

nivel descriptivo simple, tipo aplicada de diseño no experimental de corte 

transversal, lo cual generará un adecuado desarrollo de la propia investigación; y 

por último tenemos la práctica, que tiene como objetivo generar un beneficio a la 

empresa que dé materia de análisis dentro de su desarrollo comercial en el distrito 

de Ayacucho. 

 

De lo antes mencionado se logra obtener los siguientes objetivos; siendo el general: 

Describir como el financiamiento favorece en la rentabilidad, de la ferretería 

Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 2021, y como objetivos 

específicos tenemos: 1) Describir de qué manera, este procedimiento económico, 

favorece en la rentabilidad, de la Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de 

Ayacucho, 2021, 2) Describir de qué manera, este mecanismo financiero, favorece 

en la rentabilidad de la Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 

2021, 3) Describir de qué manera las ganancias obtenidas a través del 

financiamiento favorece a la ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de 

Ayacucho, 2021, 4) Describir de qué manera los beneficios obtenidos a través del 

financiamiento favorece a la ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, en el periodo 

2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el presente capítulo se denotará como elemento de base temática, los 

antecedentes internacionales: 

 

Araiza B. (2019), En su Tesis Capacidad financiera y bienestar de la población de 

bajos ingresos. Caso de Amextra, finanzas, México. Que tiene como objetivo: 

Estudiar, el alcance del financiamiento entre los usuarios. Así mismo la metodología 

fue cuantitativa, bibliográfica y documental. Se concluye del caso Amextra, respecto 

al financiamiento es positivo, pues las instituciones financieras facilitan a la 

obtención a diferentes tipos de créditos, ello para iniciar o expandir un negocio, 

capacitación, educación, salud, y quizá afrontar cualquier eventualidad, por eso es 

de suma importancia los créditos financieros. De acuerdo al resultado se desprende 

que no todas las micro financieras dan un crédito a las empresas, todo dependerá 

de las tasas de intereses, y los periodos, respecto a Amextra es de vital importancia 

el financiamiento ya que ayuda al crecimiento de este negocio. (pág. 9.134) 

(Zañartu, 2017, pág. 39) En su Tesis: Caracterización de las pequeñas y medianas 

empresas en Chile. Que tiene por objetivo; Precisar las variables, que van a incidir 

en el proceso de financiamiento para estas empresas. Así mismo la metodología 

descriptiva, enfoque cualitativo. 

Se concluye que los resultados de acuerdo al modelo “Heckman” influye 

positivamente en los niveles de deudas de las empresas. Respecto al tamaño de 

las empresas es positivo en el ROE, pero de manera desfavorable, pues existen 

microempresas pequeñas que no tienen mayor acceso al sistema financiero y si 

tienen son sumas cortas que no cubre sus necesidades, al contrario de las grandes 

empresas que poseen un financiamiento mayor y rentabilidad que hace frente a sus 

deudas. 

(Machaca, 2021, págs. 58,59) En su Tesis Caracterización del financiamiento de 

las Mypes del sector comercial rubro ferretería del distrito de san miguel- Puno, 

2020. Que tiene por objetivo determinar los diferentes caracteres, que proceden 

dentro del financiamiento de las Mypes rubro ferreterías de san miguel. Metodología 

No experimental, descriptivo-bibliográfico. Concluye que el financiamiento favorece 
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a las empresas ferreteras ya que se hizo un análisis comparativo la cual arroja que 

las Mypes distrito de san miguel utilizan financiamiento interno y externo, ahorros 

personales, cajas, bancos. Respecto al financiamiento mayormente es a corto 

plazo. Las Mypes en el Sector San Miguel Puno mencionan que el 43% son 

formales y generan trabajo, el 86% de las Mypes han iniciado su emprendimiento 

dinero propio y 14% con financiamiento de entidades financieras (Mi Banco), el 72% 

solicitan en las cajas municipales, 14% bancos y 14% de algún familiar en casos 

fortuitos. 

(Flores, 2018, págs. 46,47) En su Tesis Caracterización del financiamiento de la 

ferretería kaisdomo del distrito de Morropón, 2018. Que tiene por objetivo; 

Establecer, las relevantes características del financiamiento de las Mypes y de la 

ferretería kaisdomo. Metodología diseño No experimental- descriptivo, documental 

y de caso. Técnica entrevista y encuesta. Se concluye que un financiamiento es 

vital ya que es importante en este mundo competitivo y en el desarrollo de las 

empresas. Respecto al caso Kaisdomo solicita financiamiento en bancos, ese 

capital es invertido en compra de mercaderías. En el territorio nacional los 

diferentes tipos de financiamientos son diversos, al cual pueden ceder las Mypes, 

los microempresarios en el caso de Kaisdomo buscan obtener financiamiento 

donde los requisitos sean accesibles y con interés bajo. 

(Huerta, 2018, págs. 77,78,79) En su Tesis Caracterización del financiamiento de 

las Mypes del sector comercio del Perú: Caso empresa ferretería multiservicios 

esperanza E.I.R.L.- Casma, 2017. Que tiene por objetivo: Estudiar los diferentes 

caracteres, que contiene el financiamiento de las Mypes, dentro del rubro comercio. 

Metodología fue enfoque cualitativo y nivel descriptivo, bibliográfico. Concluye que 

la ferretería obtiene el financiamiento a través de Instituciones financieras (bancos), 

del cual sirve para adquisición de materiales, mejoramiento de local y parte del 

financiamiento es invertido de manera adecuada en casos de desastres. El 

financiamiento de esta ferretería Multiservicios Esperanza E.I.R.L es obtenido por 

Banca Formal BCP con una tasa menor el cual gracias a este tipo de financiamiento 

ayudó a aumentar su ganancia y progreso en su actividad comercial. 

Dentro de los trabajos nacionales: 
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Bellido (2020), En su tesis: Financiamiento y rentabilidad en las Mypes sector 

comercio, rubro ferreterías en el distrito de san juan bautista, 2020. Que tiene por 

objetivo: Precisar las principales características del financiamiento y rentabilidad en 

las Mypes, rubro ferreterías del distrito de san juan bautista. La metodología 

enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental. Concluye que el 

financiamiento de las ferreterías del distrito de San Juan, está financiado con capital 

propio y financiamiento externo (Instituciones financieras), mucha de ellas es a 

corto plazo y con interés bajo. El financiamiento sirvió para la adquisición de 

mercaderías, capacitaciones al personal. Respecto a la rentabilidad haciendo un 

buen manejo operativo y uso de una buena inversión hacen que las ferreterías 

tengan utilidades, esto se evidencia en lo que percibió en este sector ferretero. (pág. 

77.78) 

(Mogollón, (2020), En su Tesis Caracterización del financiamiento y rentabilidad de 

las Mypes del rubro ferreterías del sector de pampa grande tumbes, periodo 2018. 

Que tiene por objetivo: Estudiar el financiamiento y la rentabilidad de las ferreterías 

de pampa grande tumbes. La metodología enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, 

diseño no experimental. Se concluye que en las ferreterías del sector pampa 

grandes de Tumbes, conformada por 4 Mypes se les aplicó una encuesta sobre los 

temas de financiamiento y rentabilidad, obteniendo los siguientes resultados del 

100%(4) de las Mypes encuestadas el 75%(3) el problema para obtener la 

rentabilidad es la competencia que existe y que perjudica a estas Mypes, es en este 

escenario que se desarrolla un modelo de organización que permita detectar y 

prevenir diferentes fraudes, de esta manera ayudará para el crecimiento de estas 

Mypes y alcanzar ganancias, ya que esta presenta falencias tanto en el manejo en 

áreas contables como de mercaderías. del 100%(4) de las mypes encuestadas el 

90% (3) de las mypes iniciaron su financiamiento de instituciones financieras, 

10%(1) de las Mypes su financiamiento es propio o prestado de algún familiar. 

(Prado, 2017, pág. 191.192) En su Tesis El control de inventario como estrategia 

para el logro de rentabilidad en las Mypes comerciales de la actividad ferretera 

ubicada en la comunidad urbana auto gestionada de Huaycán distrito de ate- Lima, 

periodo 2016. Que tiene por objetivo establecer los efectos del control de 

inventarios de la actividad ferretera y como incide en el logro de rentabilidad. La 
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metodología de la investigación es científica. Concluye que de acuerdo con las 

encuestas realizadas en las diferentes ferreterías y que es de materia de estudio, 

respecto al control de inventarios y rentabilidad respondidas por los dueños y 

trabajadores en este sector ferretero, los distintos procedimientos de giros de 

registros ayudan en la mejora de las utilidades, gracias a la excelente 

administración de registros ayudan a incrementar las utilidades financieras de modo 

efectivo. Podemos concluir entonces que un acertado control de registros repercute 

en la mejora de beneficios a las empresas del caso. 

(Arribasplata & Chávez, 2022) En su Tesis El leasing y la rentabilidad en la ferretería 

del norte S.R.L. en el distrito de Cajamarca, 2021. Que tiene por objetivo Determinar 

la relación entre el leasing y la rentabilidad en la ferretería del norte S.R.L. La 

metodología descriptivo- no experimental- cuantitativo transversal. Se ha concluido 

que la relación es directa, y esto se demuestra en los resultados obtenidos tiene 

una buena planeación y uso de herramienta financiera, mediante el leasing es 

posible generar flujo de caja y rentabilidad ya que otorga a la ferretería ventajas 

financieras. En cuanto al objetivo de identificar el nivel de utilidad de la ferretería: 

La rentabilidad es recomendable ya que la empresa en el último año ha mejorado 

considerablemente sus ventas obtenido mayores ingresos siendo el leasing la 

mejor opción para la ferretería y esto se demuestra en las ganancias que ha 

obtenido. 

(Hernández, 2021, págs. 5,71) En su Tesis Estrategias financieras para aumentar 

la rentabilidad de la ferretería Ortiz Vásquez E.I.R.L., Chiclayo 2019”. Que tiene por 

objetivo Determinar estrategias financieras para aumentar la rentabilidad de la 

ferretería. La metodología fue de tipo descriptiva con diseño no experimental, 

instrumentos análisis documental. Se concluye que la ferretería en estudio no 

cuenta con una buena rentabilidad y mucho menos solvencia en los periodos del 

2018 y 2019 esto se debe a la informalidad, sumado a la crisis sanitaria, podemos 

concluir que el nivel de liquidez y rentabilidad generados no han sido favorables en 

los años 2018-2019, la liquidez de esta ferretería no alcanza para recubrir los 

deberes de esta ferretería. Respecto a la rentabilidad 2018-2019 no ha sido 

favorable. La solvencia de la ferretería  
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2.1. Teorías de financiamiento y rentabilidad 

2.1.1. Variable Financiamiento 

En la Teoría de Modigliani y Miller del año 1958, ambos buscan la igualdad entre el 

costo y ventaja de déficit que tiene una empresa permitiendo asentar el valor de 

endeudamiento, liquidación de pasivos ha periodos en el que se utilizarán hacia un 

aumento de niveles de capital de una empresa, el cual serán aprovechados en 

distintos cálculos económicos, con la finalidad de subir al límite posible.  (Plus, 

2008)  

El Financiamiento es el procedimiento de bienes dinerarios y créditos que se 

emplearán a una organización, con el fin de ejecutarse un proyecto, el cual será 

beneficioso para la empresa o la apertura de nuevos negocios. (Ucha, 2022).  

(Westreicher, 2020) El financiamiento es un procedimiento como una persona, 

organización capta capital, estos medios lograrán ser aprovechados para 

solventarse la compra del bien o servicio, a fin de ejecutar diversos tipos de 

inversiones.   

(Quispe, 2019)  En su tesis habla sobre La importancia del financiamiento, 

analizando las fuentes de financiamiento es dificultoso hallar movimientos el cual 

no aplique financiamiento propio o ajeno. Es por esto propone algunas propuestas 

para la mejora, la principal, es analizar con detenimiento los tipos de 

financiamientos que hay en el sistema financiero y por último y el más importante 

es optar por créditos a largos plazos.  

(Saldaña, 2017)  En su Tesis de finanzas y rentabilidad de una ferretería, habla 

sobre el financiamiento que es un instrumento de suma importancia para el 

desarrollo de una organización, las diferentes entidades financieras emplean 

modalidades de pago a 1 año o más años, esto para ayudar al cliente. El conflicto 

esta cuando las entidades financieras acortan el préstamo, esto disminuye en la 

rentabilidad de una empresa.  

2.1.2. Tipos de Financiamientos  

Fondos ajenos de fondos  

https://www.google.com/search?biw=1093&bih=532&sxsrf=ALiCzsZElD9bFOS1m4EXsYtpJv3QwQu5CA:1665596739348&q=modigliani+y+Miller+(1958),+con+su+Teor%C3%ADa+de+Financiamiento,+buscaron+los+equilibrios+entre+los+costos+y+las+ventajas+del+endeudamiento+que+una+empresa+o+un+sector+econ%C3%B3mico+puede+poseer;+permitir%C3%A1+fundamentar+los+valores+de+apalancamiento,+amortizaci%C3%B3n+de+pasivos+a+plazos,+que+se+utilizar%C3%ADan+para+acrecentar+los+niveles+de+capital+en+la+empresa,+y+ser%C3%ADan+utilizados+en+diferentes+operaciones+econ%C3%B3micas,+de+%C3%ADndole+operativa,+financiera+u+otra,+con+el+fin+de+elevar+dicho+nivel+al+m%C3%A1ximo+posible+(Monograf%C3%ADas+Plus,+2012)&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiYoPOvn9v6AhU5DbkGHRZXAQQQBSgAegQICRAB
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Es la moneda del capital distribuidos por las fuertes esferas al Negocio, capital que 

se tiene que pagar, reembolsarse siéndose exigible por quién prestó el capital. 

(Westreicher, 2020) 

Fondos propios 

Es la moneda del capital de un negocio, son los pasivos que está conformado por 

las aportaciones de los socios y las ganancias generadas por la empresa, y que no 

se debe, a la financiación externa, (Westreicher, 2020) 

El financiamiento puede dividirse según el periodo:  

Corto plazo Es un periodo no mayor de meses (1 año), son créditos bajos. 

 Largo plazo Es un periodo superior a (1año), el cual requiere garantías y pueden 

abarcar incluso más de 20 años, ejemplo el leasing, préstamos a largos plazos. 

2.1.3. Fuentes de financiamientos 

Fuentes internas   

El financiamiento interno o autofinanciación son todos aquellos recursos que son 

generados por la propia actividad de la empresa, en ello podemos incluir por 

ejemplo los beneficios no distribuidos, las reservas, pero también están las cuotas 

de amortización y las provisiones. (Sevilla, 2019) 

Fuentes externas 

Préstamos 

Es una operación por la cual un banco nos da un determinado dinero, a través de 

un contrato, la persona que recibe el dinero se llama prestatario, y está obligado a 

pagar los intereses. (Sevilla, 2019)  

Préstamos informales  

Parecidos a los créditos, estos préstamos no tienen requisitos porque provienen de 

un familiar, amistad. (Financiamiento, 2020) 

Créditos 

Es una operación donde una entidad financiera, o institución bancaria presta el 

dinero por un determinado plazo, el cual será devuelta en cuotas y con intereses. 

(Financiamiento, 2020) 
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Incorporación de inversionistas 

Según (Financiamiento, 2020) Quiere decir que la empresa abre sus fronteras para 

el ingreso de nuevas personas que contribuyan al mejoramiento de esta 

organización, estas pueden ser accionistas, patrocinadores, a cambio de 

publicidad. 

Liquidación de bienes o servicios 

Según (Financiamiento, 2020) La empresa que posee un bien y ésta quiera 

venderlo o alquilarlo, consiga procurar financiarse por medio de la oferta de los 

mismos,  siempre y cuando no obstruya la validez o corrompa la planificación. 

Leasing 

Es un acuerdo donde se entregan bienes a cambio de una renta, en un determinado 

tiempo. Al final el arrendatario, decide si compra el bien. (Sevilla, 2019) 

2.1.4. Mypes 

Según  (Peruano G. , 2022) Es un Régimen Especial creado para las Mypes y su 

objetivo es promover su crecimiento, las Micro y Pequeñas Empresas (MYPES) 

están formadas por individuos naturales o jurídicas, cuyo objetivo es realizar 

actividades de comercializar, extraer, transformar, producir o prestar servicios a 

cambio de generar utilidad. 

(Peruano E. , 2020)  Las Mypes son cruciales en el incremento de la economía, y 

por ende en el desarrollo de la economía del País, estas Mypes crean 85% de 

puestos de trabajos y producen 40% de PBI. Es por ello que el estado a través de 

la MEF estableció un Mandato de urgencia N°029-2020 que es un fondo 

empresarial a las Mypes, en el cual establece la flexibilización de provisiones que 

se aplica a los créditos.  

(Lima, 2020) De acuerdo a la crisis ocasionada por la Covid19 en el Perú, el 60% 

de los peruanos, se vio perjudicada debido a la paralización de la economía y, solo 

un 40% de la población tenía un trabajo estable, de ello se suma la informalidad de 

trabajadores que azota el estado peruano hicieron que la economía se contraiga, 

este escenario hizo que muchas Mypes desaparezcan. 

https://concepto.de/servicio/
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2.2. Variable Rentabilidad 

Según (Sevilla, 2015) La Rentabilidad es una relación que existe entre los 

beneficios que se puede obtener, o ya se obtuvo en una inversión o trueque, para 

esto se utilizarán ratios, que permitirá saber si la empresa va en buen camino. 

Según (Carrasco, 2018) La Rentabilidad hace referencia entre ganancia e 

inversión, el cual nos permitirá evaluar entre la administración y eficacia de la 

gestión. 

Según (Prana, 2020) La Rentabilidad de una organización es para utilizar al máximo 

los recursos y generar utilidad, es por  ello que se utilizan algunos indicadores 

financieros, el cual evaluarán la efectividad de la gestión de la empresa, para sacar 

la rentabilidad se usarán ratios el cual nos permitirá revelar como está yendo la 

empresa, inversión o proyecto. 

Importancia de la Rentabilidad 

Es aquel rendimiento que se obtiene, es la base de todo análisis empresarial, 

además es un buen indicador del avance de una inversión que permite saber, si 

una inversión te genera ganancias o pérdida (es el dinero que inviertes y la 

ganancia que recibes). (Tavella, 2021) 

2.2.1. Tipos de Rentabilidad 

 Rentabilidad Económica (RE)  

Consiste en medir la rentabilidad de nuestras inversiones, y está representado en 

porcentajes, a esto lo llamaremos rentabilidad económica. (Infomanager, 2021 ) 

Por ello, la rentabilidad dentro del contexto económico; se presenta como una 

medida, que se ubica dentro de un contexto real y que también este mismo acto, 

genera de forma expresa las ganancias que se obtienen en pos de una compañía 

o empresa, logrando así ser un acto de inversión.  

Rentabilidad Financiera (RF)   

La Rentabilidad Financiera consiste en medir la utilidad de bienes propios, el dinero 

que los socios han invertido en una empresa. (Infomanager, 2021 ). 
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Así mismo la rentabilidad de índole financiero, también es conocido como un 

indicador, que va a tener como objeto medir de forma asertiva y clara, los beneficios 

que va obtener una empresa, las cuales van en relación a sus propios recursos. 

(Infomanager, 2021 ). 

Rentabilidad Social (RS) 

Es todo beneficio que obtiene una empresa de un proyecto o inversión. Este tipo 

de rentabilidad, posee una propia independencia, dentro del contexto económico, 

el cual puede sindicar la rentabilidad de un proyecto dentro de un contexto social, 

pero que no tiene una tendencia a nivel de carácter inversionista. Dicho concepto 

es aplicado generalmente, en la construcción de la estructura de una sociedad. 

 Rentabilidad Absoluta 

Es aquella rentabilidad acumulada que se consigue, a través del desarrollo 

de un plazo o tiempo determinado, el cual se relaciona dentro del contexto 

de su vida institucional o empresarial; y por ende este mismo se encuentra 

constituido por todos los beneficios que ya se ha obtenido previamente 

gracias a esa misma inversión. De esta manera, se puede conocer el total 

de la rentabilidad. 

 Rentabilidad Comercial  

Es denominada también rentabilidad sobre ventas, se calcula de la siguiente 

manera: dividiéndose dentro de su constitución en base a las ganancias de 

las ventas, entre sus propios recursos empleados. Por ello la rentabilidad de 

este tipo, se logrará manifestar a través de sus actuaciones. La rentabilidad 

dentro del contexto comercial, va a contener una interacción más rápida, 

logrando así observar la sustentación, y también denominada en numerosas 

ocasiones, como una medida de evaluación de calidad comercial de las 

organizaciones. 

2.2.2. Rentabilidad de libre riesgo 

Son calculadas por medio de una fórmula de índole matemático, logrando así poder 

solucionar de manera efectiva. 
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 Ratios de Rentabilidad  

Según  (Urtasun, 2019) Son aquellos cálculos matemáticos que nos ayudan 

a evaluar si la empresa está ganando lo suficiente para poder hacer frente a 

sus obligaciones y además aportar beneficios a los socios o propietarios. 

Las ratios de rentabilidad sirven para medir los resultados de la empresa. 

 Ratio de Capital Propio 

Este tipo de Ratio de acuerdo a sus estudios, conocido por sus siglas en 

inglés, ROE (Return on equity). Es una ratio que sirve para medir la 

rentabilidad de una empresa, y  como se relaciona el beneficio neto y cifra 

de los recursos propios,  (Urtasun, 2019) 

 Ratio de Rentabilidad de Ventas  

Esta ratio mide la capacidad de producir utilidad (ganancia) que posee las 

ventas que efectúa la empresa en su día a día. (Urtasun, 2019) 

 Ratio de Rentabilidad General 

El ROA, es el beneficio de una determinada inversión; y que nos permitirá 

realizar el análisis del comportamiento de una determina inversión y hacer la 

comparación con otras inversiones.  (Urtasun, 2019)  

 Ratio de Rentabilidad del Capital Total 

Es aquel beneficio que se ha obtenido del capital que han aportado los 

accionistas, lo cual dicha acción va a generar el aporte necesario dentro de 

su desarrollo en la empresa (Urtasun, 2019) 

 

2.2.3. Indicadores de Rentabilidad 

Según (Amaya, 2021)  Es un indicador financiero, que sirve para calcular la 

efectividad de la administración de una compañía, para controlar los costos y 

gastos, y de ahí convertirlo en ganancia (utilidad). 

 Rentabilidad neta del activo  

En este tipo de Rentabilidad Neta sobre la inversión es la ganancia neta de 

los activos totales de una compañía. Su función principal es de evaluar la 
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rentabilidad neta, y teniendo en cuenta el uso de activos gastos 

operacionales. 

 Margen Bruto  

Nos permite conocer el beneficio directo de la actividad de una compañía 

comparando el costo de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir 

gastos operativos. 

 Margen Operacional  

Calcula los ingresos totales por ventas, y que la organización lo convierte en 

beneficios, antes de que se descuente impuestos e intereses, dónde también 

se cuentan todos los gastos operacionales de administración y ventas.  

 Margen Neto de Ventas 

Sirve para mostrar las ganancias de la empresa por cada unidad de venta. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación   

3.1.1. Tipo  

La tipología de la presente investigación analizada es de tipo aplicada, puesto que 

según Escudero y Cortéz (2018) refieren: “Que utiliza los conocimientos adquiridos 

para los fines prácticos”, donde claramente en el trabajo desarrollado se quiere 

corroborar la influencia del financiamiento y sus efectos en la rentabilidad de la 

empresa materia de estudio. 

3.1.2. Diseño 

Según los autores Hernández (2014), el autor, nos señala que el diseño de es de 

carácter transversal, pues los datos que se van acopiar, se harán dentro de un 

mismo acto y en un tiempo determinado, logrando así su rapidez en su aplicación” 

(p.187). Asimismo, el descriptivo –simple se refiere: “creación de preguntas y 

análisis de datos que se llevarán a cabo de acuerdo al tema que se 

investigará“(p.158). 

En el trabajo de investigación presentado, es de Diseño no experimental, de corte 

transversal y descriptivo simple. 

3.1.3. Nivel 

El nivel descriptivo simple, en base al profesor (Sánchez, 2003) , precisa como el 

acuerdo entre dos o más personas que generarán mayor confianza; y además de 

acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigación, la creación de preguntas y 

análisis de datos que se llevarán a cabo de acuerdo al tema que se 

investigará“(p.158). 

3.1.4. Enfoque  

Enfoque es cuantitativo, dado que Hernández (2017), pues este enfoque esta 

relacionado a la recolección de datos para probar una hipótesis, teniendo como 

base y soporte el análisis estadístico, logrando así establecer patrones para el 

estudio del comportamiento de las propias variables” (p.37). 
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3.1.5. Método  

El método es hipotético-deductivo. El autor Popper (citando a: Sánchez, 2019) 

consiste en el “estudio de un hecho identificado o detemirnado, para asi mismo 

llevarlo a un contraste de indole empírico y así mismo a través, poder generar 

controversia o una refutación, a su contenido y finalidad del tema (p.7). Por su parte, 

Sánchez (2019) este método tiene la finalidad de “comprender de forma analítica, 

las causales del fenómeno materia de estudio; así mismo tiene como fin, la 

predicción y sobre todo el establecer un control a sus aplicaciones temáticas, 

logrando generar en el mismo un conjunto leyes, teorías científicas, que avalen su 

determinación” (p.7). 

3.2. Variables y operacionalización  

 Variable I: Financiamiento  

Definición conceptual: De acuerdo al aporte de la revista financiera del (BBVA, 

2019), Es el procedimiento de índole financiero que va a proporcionar a una 

empresa o sociedad comercial de capital o también de créditos para que pueda 

ejecutar las acciones y actividades correspondientes.  

Definición operacional: La presente variable constará con la aplicación de la 

técnica e instrumento viable para su desarrollo, siendo estos: Encuesta, análisis 

documental; y Cuestionario y/o documentos contables.    

Dimensiones: Procedimiento económico 

(Quiroa, 2020) Es el ciclo donde los agentes económicos realizan actividades de la 

misma índole, con el fin de generar una satisfacción de las necesidades de los 

usuarios o clientes, logrando así también la adecuada producción y distribución de 

los bienes desarrollado para el consumo de la población o sociedad. 

En dicho proceso están participando los agentes económicos, empresa – cliente; 

donde claramente el primero participa de forma directa en la forma de producir, 

distribuir y comercializar los bienes y servicios en pos del consumismo y 

satisfacción de las necesidades que lo desean cumplir. 

Indicadores: Simple (porque no pide muchos requisitos), y Complejo  

Escala de medición: Nominal  
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Dimensiones: Mecanismo financiero 

Son las entidades encargadas de colocar los recursos del fondo en cartera de 

crédito y de realizar la prestación de otros servicios financieros. (OIT, 2020) 

Indicadores: Eficiente y Eficaz  

Escala de medición: Nominal 

La escala aplicada a este sistema de análisis de resultado será por la triangulación 

de información la cual derivará de la plática e interacción entre el investigador y las 

personas correspondientes al propio análisis del tema, donde claramente el autor, 

debe generar estrategias, donde se podrá establecer un análisis, sobre la forma de 

consumir los mismos clientes abordando así la eficiencia del financiamiento dentro 

del campo empresarial. Es decir, estos actos van a servir de forma relevante en la 

realización de mediciones, lográndose determinar el grado de conformidad entre la 

exposición de una alternativa de respuesta afirmativa o negativa. 

Variable II Rentabilidad 

Definición Conceptual: De acuerdo a la revista financiera del (ANDBANK, 2021) , 

este tipo de acto o acción dentro del campo financiero-empresarial, busca expresar 

en los beneficios obtenidos a nivel dinerario, por parte de la empresa, y por el cual 

este mismos actos van a generar mayor inversión en la empresa para así alcanzar 

sus objetivos y fines dentro de un determinado problema. 

Definición operacional: La presente variable constará con la aplicación de la 

técnica e instrumento viable para su desarrollo, siendo estos: Encuesta y 

Cuestionario. 

Dimensiones: Ganancias 

La ganancia es la disminución de gastos, frente a los ingresos que hay, se dice 

ganancia a los saldos positivos obtenidos a partir de un proceso o una actividad 

económica financiera. (Konflio, 2020) 

Indicadores 

Bienes dinerarios  
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Los bienes con esta característica dinerario, se precisa en el hecho que una 

persona o agente, posee una cantidad enorme de dinero en físico, logrando así a 

través del mismo generar intercambio u operaciones para algún fin o proyecto del 

mismo. (Crecemype, 2020) 

Bienes no dinerarios  

Están considerados aquellos bienes que no poseen en el momento u acto un capital 

para su negociación y distribución, por lo contrato este tipo de acciones se va a 

materializar en la cantidad de bienes físico que contenga la persona que aporte. 

(Crecemype, 2020) 

Escala de medición: Nominal  

Dimensiones: Beneficios 

 Concepto económico que hace referencia al rendimiento positivo de un bien o 

servicio, el beneficio se produce de manera estratégica en función de la demanda 

de algún tipo de actividad comercial. (Konflio, 2020) 

Indicadores 

Beneficios Tributarios:  

Son un grupo de acciones dentro del marco fiscal, que van a tener como alcance 

reducir de forma directa la carga a nivel tributario (impuestos) a uno  o grupos de 

contribuyentes, sin antes haber cumplido con algunos requisitos para su adecuada 

aplicación, legal y asertiva, distribuyéndose de manera equitativa o de acuerdo a 

las necesidades del momento de la empresa. (CAD, 2020) 

Beneficios Laborales  

Los beneficios laborales incluyen varios tipos de compensaciones provistas por los 

empleadores en adición a los salarios regulares. (HEGEL, 2022) 

Escala de medición: Nominal  

La escala aplicada a este sistema de análisis de resultado será por la triangulación 
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de información la cual derivará de la plática e interacción entre el investigador y las 

personas correspondientes al propio análisis del tema, donde claramente el autor, 

debe generar estrategias, donde se podrá establecer de análisis sobre la forma de 

consumir los mismos clientes abordando así la eficiencia del financiamiento dentro 

del campo empresarial. Es decir, estos actos van a servir de forma relevante en la 

realización de realizar mediciones, lográndose determinar el grado de conformidad 

entre la exposición de una alternativa de respuesta afirmativa o negativa. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población seleccionada para la investigación será el personal profesional del 

área contable de la Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 

2021. 

 Rodríguez (2005) define: “La población es el conjunto o grupo de seres u objetos 

con una característica común”. 

Criterios de inclusión: En esta investigación se consideró los Estados 

Financieros, Estado de resultados integrales, las entrevistas.  

Criterios de exclusión: En esta investigación no se consideró documentos que no 

tienen relación con el área contable. 

3.3.2. Muestra 

La muestra seleccionada para la investigación será el Estado de situación 

financiera, como también las participaciones de los entrevistados, que laboran en 

la Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 2021.  

 

3.3.3. Muestreo  

El muestreo para la investigación será no probabilístico. 

3.3.4. Unidad de análisis  

Nuestra de unidad de análisis estará referida al personal y documentación contable 

de la Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 2021.  
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnica Instrumento 

 
Análisis Documental 

Es una técnica que nos 

permite conocer, identificar, 

localizar, elaborar, y analizar 

en la búsqueda de 

documentos ya sea físico o 

electrónico, la cual nos dará 

información veraz. A ello se 

suma la recuperación de 

documento. (Corral, 2015). 

 

Guía de análisis documental 

Este instrumento nos ayudará a 

saber el Estado de situación 

financiera de la Ferretería 

Aucasime Ore Eimilly Krish y 

poder conocer el 

comportamiento de nuestra 

variable de estudio durante los 

periodos de 2020 y 2021. 

 
 

 
Entrevista  

Es un intercambio de ideas y 

opiniones mediante un 

diálogo que se da entre el 

entrevistador y entrevistado, 

cuyo fin es de recolectar 

información y dar respuestas 

a las interrogantes. (Editorial, 

2020)   

 

Guía de entrevista: 

Este instrumento nos ayudará a 

conocer el estado de situación 

financiera de la Ferretería 

Aucasime Ore Eimilly Krish, 

durante los periodos 2020 y 

2021, el cual se 

complementará el análisis e 

interpretación de los resultados 

obtenidos de la aplicación de 

los ratios de liquidez en el 

Estado de Situación 

Financiera. 

 

 

3.5. Procedimientos  

Para la obtención de los resultados, se seguirán los siguientes pasos:  

1. Se elaborará los instrumentos de recolección de datos (guía de análisis 

documental y guía de entrevista). 
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2. Se validarán los instrumentos a aplicar a través del juicio de los expertos. 

3. Se aplicará los instrumentos a la muestra de estudio. 

4. Se recolectará la información, producto de la aplicación de los instrumentos. 

5. Se analizará e interpretará la información obtenida para poder responder a 

los objetivos planteados. 

6. Se llegará a las conclusiones después del proceso de análisis de datos. 

 

3.6. Método de análisis de datos  

El método de análisis es descriptivo ya que se desarrolló las ratios que forman parte 

de la evaluación de las variables, y el cuestionario en físico para formular las 

interrogantes con una respuesta de índole cerrado, donde los participantes 

traducen de forma objetiva sus experiencias y aportes, logrando contar dicho 

instrumento con 08 ítems, dirigidas a la población materia de estudio; así mismo se 

denota la metodología descrita y aplicada, luego las respuestas obtenidas de cada 

encuestado, serán analizadas para generar la triangulación de datos e información, 

logrando una apreciación critica asertiva en relación al tema investigado. 

3.7. Aspectos éticos 

El trabajo de investigación ha reunido todos los requisitos, conteniendo la: 

objetividad, veracidad, originalidad y confidencial. Asimismo, se ha cumplido de 

forma explícita con los elementos y requisitos establecido por la Universidad César 

Vallejo, igualmente se aplicó las Normas APA 7ma edición. De acuerdo a los 

aspectos éticos: Beneficencia, la investigación pretende generar, describir y 

demostrar, los problemas presentes en la empresa Ferretería Aucasime Ore Eimilly 

Krish, con el fin de presentar algunas alternativas de solución. No maleficencia, el 

tema investigado es de carácter académico, más no de oytro carácter (comercial- 

empresarial), lo cual pueda un perjuicio o poner en riesgo la información de la 

empresa. Transparencia, los resultados obtenidos fueron siguiendo los 

procedimientos necesarios que garanticen una recolección sincera y clara.  
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IV. RESULTADOS  

 

4.1. Resultados 

4.1.1. Ficha Técnica de la empresa 

Razón Social                               : AUCASIME ORE EIMILLY KRISH  

Numero RUC                               :  10433584843 

Tipo de Contribuyente               : Persona natural con negocio  

Fecha de inscripción                  :16/03/2007 

Estado actual                              : Activo  

Condición del contribuyente     : Habido  

Actividad Económica                 :  Principal- Venta al por mayor y menor de 

materiales de construcción, artículos de ferretería y equipo, materiales de 

fontanería y calefacción. Secundaria- fabricación de productos metálicos para 

uso estructural. 

 

4.1.2. Reseño Histórica 

En el departamento de Ayacucho, provincia de Huamanga, la Ferretería 

Aucasime Ore Eimilly Krish, nace de un sueño por parte de la señora Eimilly; 

quien observa que en su zona carecían de una ferretería. En el año 2007 con 

una edificación mediana y adquiriendo préstamos semanales llamados también 

(Banquitos semanales), pudo obtener historial crediticio, con este requisito 

indispensable al fin pudo acceder a un préstamo; de la entidad financiera “Mi 

Banco” con un interés alto. Después del préstamo, la señora Eimilly compró 

materiales de construcción para su ferretería, aparte de ello que alquila un local 

mediano para instalarlo. En el 2007 no tuvo muchas ventas ya que recién 

estaba empezando en este rubro ferretero. Es en el año 2008, teniendo un poco 

más de capital adquiere otro préstamo en Mi Banco con un interés igualmente 

alto, logrando con ese dinero adquirir, más materiales de construcción, y por 
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parte de su esposo poner en el mismo negocio ferretero, la fabricación de 

productos metálicos, logrando en este periodo obtener pequeñas obras con 

algunas empresas privadas, para abastecerles materiales de construcción.  

Después de casi 7 años la ferretería empezó hacerse más conocido en la región 

de Huamanga y tener más ventas, aparte de ello tener algunos contratos con 

empresas privadas y públicas, para la ejecución de carreteras, o simplemente 

para abastecer materiales de construcción como son (cemento, ladrillo, arena 

fina, artículos de ferretería, etc.). A partir del año 2018 la empresa ferretera 

pudo tener más reconocimiento y entrar a concursos de licitaciones que el 

estado peruano concede, igualmente esta ferretería adquirió otros 2 locales 

más; por otra parte, iniciar la firma de nuevos contratos con empresas privadas 

y públicas. Es en este mismo año del 2018 la ferretería firma un contrato con el 

Gobierno Regional de Ayacucho, para proveer materiales de construcción para 

una obra que se estaba ejecutando en ese entonces, pero tuvo conflictos ya 

que no pagaron al cien por ciento de lo acordado, y sobre todo no se respetó el 

contrato, ocasionándole a la empresa ferretera perdidas, siendo ello una mala 

experiencia dentro de su desarrollo comercial.   

En la pandemia desatada por la Covid19, la empresa ferretera obtuvo varios 

contratos con algunas empresas privadas y públicas para abastecer materiales 

para la construcción de pequeñas postas de emergencia, y otras obras que se 

estaban ejecutando, la Sra. Eimilly Krish obtuvo ganancias mayores. En la 

actualidad la ferretería, tiene mayor acceso a préstamos en entidades 

financieras, continúa dedicándose plenamente a este rubro, donde también se 

agrega a este servicio, la venta de materiales de fontanería y calefacción, 

fabricación de productos metálicos para uso estructural y otros.  logrando así 

colocarse como una ferretería preferencial en la zona, por los buenos precios y 

servicio que brinda a todos sus clientes.  
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4.1.3. Misión 

Proporcionar soluciones para la construcción, preparación y mejoramiento con 

un servicio de calidad y un equipo comprometido. 

 

4.1.4. Visión   

Ser líderes en el sector ferretero, construcción y decoración, ofreciendo un 

servicio de calidad y eficaz basados en las innovaciones continuas. 

 

4.1.5. Organigrama 

 

 

 

4.1.6. Realidad problemática  

A nivel internacional durante el periodo 2021, las empresas de diversa índole y 

rubros tantos comerciales como empresariales han sufrido estragos a causa de 

la crisis sanitaria de la Covid-19, donde dentro de su desarrollo en los mercados 

comerciales, han tenido que recurrir a diversas maneras de poder mantenerse 
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vivos en dicho mercado, donde claramente las estrategias han sido diversas, 

pero muy pocas de ellas han sido contundente, y este es el caso del 

financiamiento, que como estrategia económica financiera, ha logrado ayudar 

a que muchas empresas puedan mantenerse y soportar este tipo de embate y 

crisis mundial, y dónde sumado a ello una adecuada gestión, muchas empresas 

tanto grandes y pequeñas han logrado prevalecer y mantener su continuidad 

dentro de sus mercados sociales. 

(Economia, 2023) En España 95 de cada 100 empresas son pequeñas y micro 

empresas, sin embargo, la financiación que perciben es poco. En la pandemia 

de la COVID19 varias Pymes cerraron o se fueron a la quiebra, en Madrid de 

acuerdo al Banco de España (BdE) menciona que las empresas tienen menos 

posibilidad de obtener un financiamiento, a parte que se detectó un 

empeoramiento de las condiciones de créditos que se ofrece a las empresas.  

En el 2021 se han registrado en varios países como Reino Unido, Francia, 

Alemania, Suecia, Países Bajos, Finlandia, Dinamarca y Australia, que en los 6 

primeros meses del 2021 hubo más financiación en las Pymes. Esto genera 

que los empresarios puedan subsistir en el mercado. 

(Crecer, 2018) El financiamiento dentro del desarrollo de la economía en Chile, 

las llamadas pequeñas y medianas empresas, son las principales impulsoras 

de la economía, ya que el 90% son de pequeñas empresas y a la vez que crean 

nuevos puestos de trabajo en un 80% pero sin embargo a pesar que es 

importante, tienen falencias que obstaculizan el crecimiento uno de ellos es el 

acceso al financiamiento. Esto se debe a que la banca prefiere invertir en 

empresas más grandes y que tienen menor riego de fracasar. De acuerdo a un 

estudio del Sistema Latinoamericano y del Caribe (SELA) las pequeñas 

empresas a nivel mundial tienen el difícil acceso al financiamiento, a parte si 

obtienen un acceso a un préstamo terminan siendo un fracaso la razón es 

porque las pequeñas empresas son percibidas por los bancos como entidades 

de alto riesgo, por lo que prefieren desviar a empresas más grandes.   

(Pando, 2020) En la crisis desatada por la Covid19 el Perú no ha sido ajeno a 

esta crisis ya que el estado peruano depende mayormente de las Mypes y a la 
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vez generan mayor movimiento económico, y esto se debe que el 85% 

producen las MYPES, produciendo 40% del Producto Bruto Interno. El 15% lo 

hace las empresas privadas. El 14 de marzo del 2020 el estado peruano declaro 

el estado de emergencia en todo el territorio causando paralizaciones, se aplicó 

políticas económicas ya que el impacto generó la desestabilización y 

desempleos masivos, las Mypes en el sector ferretero fue uno de los más 

golpeados por el desabastecimiento de materiales de construcción y 

beneficiados porque se construyeron pequeños puestos de salud, entre otras. 

Por otro lado, los micro empresarios optaron por cerrar sus establecimientos y 

otros solicitar un crédito que ayude a su negocio a seguir a flote. 

(Gamboa, 2022)  En la región de Ayacucho las empresas constructoras y 

ferreteras dependen de un financiamiento además que se ha convertido en el 

eje de la economía de la región, de acuerdo al diario El Hocicón se dice que el 

94% son Mypes y solo el 6% son de empresas privadas, además que estas 

Mypes ofrecen empleos, el problema radica en el financiamiento las 

limitaciones que ofrecen estas entidades financieras de la región, dificultan en 

el desarrollo de estas empresas, por la cantidad de requisitos y la tasa de 

interés, estos empresarios no pueden acceder a procesos de licitaciones que 

da las empresas públicas y privadas. 

En el ámbito local, la empresa Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, cuyo RUC 

es 10433584843 persona natural con negocio, es una empresa que se dedica 

a la venta al por mayor y menor de materiales de construcción, artículos de 

ferretería y equipo, materiales de fontanería y calefacción, fabricación de 

productos metálicos para uso estructural. Esta empresa tuvo falencias al inicio 

de su negocio ya que no tenía capital necesario para su emprendimiento, y 

recurre a bancos, cooperativas, cajas rurales, a solicitar un crédito que le fue 

denegada por no tener historial crediticio, a ello se le suma no tener propiedad 

a su nombre, es en este proceso que recurre a banquitos semanales donde sí 

pudieron darle un préstamo pequeño, ya habiendo tenido historial en banquitos 

semanales, en el 2007 pudo obtener un préstamo en Mi Banco con un interés 

alto. Dado los acontecimientos la ferretería alquilo un local mediano y la compra 

de materiales de construcción para su negocio, al principio no tuvo muchas 
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ventas ya que recién estaba empezando, tampoco contaba con muchos 

materiales de construcción, esto llevo a la dueña a solicitar otro crédito en el 

año 2008 ya poseyendo en ese entonces con un poco más de capital adquiere 

otro préstamo en “Mi Banco”, igualmente con un interés elevado, pese a ello la 

dueña pudo sobresalir, logrando con ese dinero adquirir más materiales de 

construcción, y por parte de su esposo poner en el mismo negocio ferretero, la 

fabricación de productos metálicos, logrando en este periodo obtener pequeñas 

obras con algunas empresas privadas, para abastecerles materiales de 

construcción. Después de casi 7 años la ferretería empezó hacerse más 

conocido en la región de Huamanga y tener más ventas, aparte de ello tener 

algunos contratos con empresas privadas y públicas, para la ejecución de 

carreteras, o simplemente para abastecer materiales de construcción como son 

(cemento, ladrillo, arena fina, artículos de ferretería, etc.). 

En el año 2018 pudo tener más reconocimiento y abre otros 2 locales más, 

dentro del mercado de Ayacuchano- Humanguino, aparte que entra a 

concursos de licitaciones que el estado peruano concede, esta ferretería firma 

contratos con empresas privadas y públicas, una de ellas fue con el Gobierno 

Regional de Ayacucho (GRA), para proveer materiales de construcción para 

una obra que se estaba ejecutando en ese entonces, pero tuvo conflictos ya 

que no pagaron al cien por ciento de lo acordado, y sobre todo no se respetó el 

contrato, ocasionándole a la empresa ferretera pérdidas, siendo ello una mala 

experiencia dentro de su desarrollo comercial.  

En la crisis sanitaria del COVID19, muchas empresas fueron golpeadas por 

esta problemática, otras tuvieron que cerrarse, pero la ferretería Aucasime Ore 

aprovechó esta situación, obtuvo varios contratos con entidades públicas y 

algunas empresas pequeñas privadas, para la construcción de pequeñas 

postas de emergencia o para proveer materiales de construcción, para obras 

que se estaba ejecutando en ese entonces. En la pandemia de la Covid19 el 

estado peruano aplicó políticas económicas como REACTIVA PERU, que 

buscaron que empresarios, pequeños y micro empresarios no pierdan sus 

empresas o que estas quiebren, la ferretería Aucasime Ore Eimilli Krish no pudo 

acceder a este beneficio por los diversos requisitos, pero ello, no le imposibilitó 
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acceder a créditos bancarios, en la pandemia la empresa ferretera tuvo 

ganancias, y en los periodos 2020 y 2021, la empresa ferretera tiene mayor 

acceso a préstamos en entidades financieras, y continúa dedicándose 

plenamente a este rubro.  
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4.2. Determinación del Objetivo General y Especifico 

 

4.2.1. Determinación del Objetivo General 

 

Describir como el financiamiento favorece en la rentabilidad, de la 

ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 2021 

Tabla 1 

Liquidez General  

Fórmula Año 2020 

 

Activo corriente  
---------------------- 
Pasivo corriente 
 
 
1,741,410.26 
---------------------- 
1,683,439.79 

 

 
% 
 
 
 

1.03% 

 

 

Fórmula Año 2021 

 

Activo corriente  
---------------------- 
Pasivo corriente 
 
 
2,896,808.51  
---------------------- 
2,653,672.15 

 
% 
 
 
 

            1.09% 

 

Interpretación:  

De acuerdo a las ratios obtenidas de la empresa ferretera Aucasime Ore Eimilly 

Krish, se logra observar que en el periodo 2020 obtuvo 1.03% de liquidez, y el 

periodo 2021 obtuvo 1.09% de liquidez, esto lleva a la conclusión que la 

empresa ferretera puede pagar o cumplir sus obligaciones a corto plazo, y al 
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contrastar ambos cuadros de ratios de los periodos 2020 y 2021, se ve un leve 

incremento de 0.06% entre ambos periodos, donde claramente este 

significativo indicador precisa el aumento de la rentabilidad (utilidad/ganancia). 

Así mismo entre los dos periodos estudiados por la investigadora, pone en 

manifiesto que un financiamiento debidamente solicitado y sobre todo 

gestionado; logra cumplir los fines comerciales y similares, logrando una 

productividad y beneficio en favor de la empresa.  

 

Comentario:  

Se precisa; que un financiamiento bien gestionado genera una gran ayuda 

directa a todas las empresas, ya que esta se ve reflejada en la obtención de 

rentabilidad de una empresa y por ende el crecimiento empresarial.  

 

4.2.2. Determinación del Objetivo Específico N°01 

 

Describir de qué manera, este procedimiento económico, favorece en la 

rentabilidad, de la Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de 

Ayacucho, 2021; en relación a la aplicación del as ratios: 
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                                       Liquidez absoluta: 

FORMULA AÑO 2020 

Disponible en efect. Y eq. Efect. 
Pasivo corriente 

 
= 

 
13,053.21 

1,683,439.79 
 

0.78% 

La empresa Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish si 
podría cubrir sus deudas a corto plazo con el dinero 
disponible en caja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo a las ratios obtenidas, en el desarrollo de la empresa ferretera 

Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, se logra observar que en el periodo 2020 

obtuvo una liquidez favorable de 0.78% de ganancia, que a diferencia del periodo 

2021, esta liquidez aumentó a un 0.98%, donde claramente se percibe que el 

financiamiento como procedimiento económico resulto ser adecuado para el 

desarrollo y crecimiento de la empresa ya mencionada, donde este tipo de 

ganancias lograr generar expectativas para cumplir sus obligaciones a corto plazo, 

y poder ampliar su rango comercial.  

Resultado de la entrevista  

La primera pregunta: ¿Considera que el financiamiento es un procedimiento de 

carácter simple que ayuda al desarrollo de la empresa Ferretería Aucasime Ore 

Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 2021?, su resultado es: 

FORMULA AÑO 2021 

Disponible en efect. Y eq. Efect. 
Pasivo corriente 

 
= 

 
26,037.40 

2,653,672.15 
 

0.98% 

La empresa Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish si 

podría cubrir sus deudas a corto plazo con el dinero 

disponible en caja. 
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 Xi Fi f%  

 SI 2 50  

 NO 2 50  

 TOTAL 4 100  

     

 

 
 

    

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 

 

 

 

     

     

     

Interpretación: 

Se logra precisar que en la figura 01, De los 04 entrevistados, y que es el 100% de 

los participantes entrevistados, el 50% (dueña, cajera) mencionan que NO es un 

procedimiento económico simple, ya que cuando se inicia un negocio, el acceso a 

un financiamiento es difícil, porque contiene una diversidad de limitaciones, como 

por ejemplo los diferentes trámites que deben realizar y adjuntar para a su 

determinación, sumado a ello las altas tasas de interés, logrando  que no se 

concrete un financiamiento. Mientras que el otro 50% (contador, almacén/ventas) 

mencionan que, SI es un procedimiento económico de carácter simple, porque 

permite generar utilidad al desarrollo de la empresa Ferretería Aucasime Ore Eimily. 

 

Se logra apreciar; que el financiamiento puede tener un procedimiento de carácter 

simple, donde su solicitud sea sencillo para obtenerlo; representando una forma 

viable y directa de obtener capital, favoreciendo el desarrollo de la empresa. 

Series1

Series2

SI NO TOTAL

2 2 4

50 50

100

PRIMERA PREGUNTA
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La segunda pregunta: ¿Considera que el financiamiento es un procedimiento de 

carácter complejo que ayuda al desarrollo de la empresa Ferretería Aucasime Ore 

Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 2021?, donde se asemeja al objetivo específico 

mencionado, y se logra obtener el siguiente resultado. 

 

 Xi Fi f%  

 SI 2 50  

 NO 2 50  

 TOTAL 4 100  

     

 

 
 

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Interpretación: 

Se logra precisar que en la figura 02, De los 04 entrevistados, que es el 100% de 

los participantes entrevistados, el 50% (dueña, cajera) mencionan que, SI es un 

procedimiento económico complejo, ya que cuando se inicia un negocio y se desea 

la obtención de un crédito, las entidades financieras te ponen ciertas limitaciones y 

requisitos que se tiene que cumplir como son (historial crediticio, propiedades a su 

nombre, edad). A parte, un banco prefiere invertir en empresas más grandes que 

tienen menor riesgo de fracasar. Mientras que el otro 50% (contador, 

almacén/ventas) mencionan que NO es un procedimiento económico complejo, ya 

que las entidades financieras deben hacer cumplir ciertas normas y es por ello que 

piden ciertos requisitos. 

Series1

Series2

SI NO TOTAL

2 2 4

50 50

100

SEGUNDA PREGUNTA
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Se precisa; que el financiamiento resulta ser un procedimiento económico complejo, 

por el hecho de que, al solicitarlo, las entidades financiares, le piden al usuario o 

cliente un sinfín de requisitos para así obtenerlo y lograr que la empresa solicitante 

pueda así cubrir sus necesidades. 
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4.2.3. Determinación del Objetivo Especifico N°02 

 

Describir de qué manera, este mecanismo financiero, favorece en la 

rentabilidad de la Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de 

Ayacucho, 2021, en relación a las ratios: 
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                    Capital de Trabajo: 

FORMULA AÑO 2020 

Activo corriente 

(-) Pasivo corriente 
 

= 

 
1,741,410.26 

 
(-) 1,683,439.79 

 
57,970.47 

La empresa ferretera podría pagar todos sus 
pasivos corrientes con sus activos corrientes y 
aun así contaría con 57,970.47 soles   

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

En el presente resultado, se logra obtener a través de las ratios sobre Capital de 

trabajo, que en el periodo 2020, se obtuvo una ganancia reflejada en S/. 57,970.47 

soles, en el periodo 2021, esta obtiene una ganancia de S/. 243,136.36 soles, 

demostrando así que en los periodos mencionados a través del financiamiento ha 

podido obtener utilidad para poder cumplir con sus obligaciones crediticias y de otra 

índole, permitiéndole continuar en el mercado ferretero. 

Resultado de la entrevista 

La tercera pregunta ¿El financiamiento como mecanismo financiero eficiente, 

permite generar rentabilidad en la empresa Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish?, 

donde se demuestra lo siguiente: 

 

FORMULA AÑO 2021 

Activo corriente 

(-) Pasivo corriente 
 

= 

 
2,896,808.51 

 
(-) 2,653,672.15 

 
243,136.36 

La empresa ferretera podría pagar todos sus 
pasivos corrientes con sus activos corrientes y 
aun así contaría con 243,136.36 soles  
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 xi Fi f%  

 SI 4 100  

 NO 0 0  

 TOTAL 4 100  

 

 
 

    

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 

 

     

     

     

     

Interpretación: 

Se logra precisar que en la figura 03, De los 04 entrevistados, y que es el 100% de 

los participantes entrevistados, todos mencionan que el financiamiento SI es un 

mecanismo financiero eficiente, que por medio del presente se logra llegar a los 

objetivos deseados y la vez permite generar ganancia a la empresa Ferretería 

Aucasime Ore Eimily Krish. 

 

la investigadora logra observar que el financiamiento de acuerdo a la opinión de 

sus entrevistados, es un mecanismo eficiente, que ayuda al desarrollo de la 

empresa Ferretería Aucasime Ore Eimily Krish. 

 

La cuarta pregunta: ¿El financiamiento como mecanismo financiero eficaz, 

permite generar una buena rentabilidad en la empresa Ferretería Aucasime Ore 

Eimilly Krish?, donde se demuestra lo siguiente resultados: 

 

Series1

Series2

SI NO TOTAL

4 0 4

100

0

100

TERCERA PREGUNTA
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 Xi fi f%  

 SI 4 100  

 NO 0 0  

 TOTAL 4 100 

 

 

     

 

 
 

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Interpretación: 

Se logra precisar que en la figura 04, De los 04 entrevistados, y que es el 100% 

de los participantes, todos mencionan que el financiamiento SI es un 

mecanismo financiero eficaz, permite a la empresa ferretera asumir diferentes 

compromisos a mediano o corto tiempo.   

 

Se precisa; que el financiamiento como mecanismo financiero eficaz favorece 

de manera sencilla y positiva, al desarrollo de la empresa materia de estudio, y 

por esta misma razón diversas empresas que lo soliciten, se logra precisar 

dicho desarrollo en las ganancias y rentabilidad que obtenga.  

 

 

 

 

Series1

Series2

SI NO TOTAL

0 4 4

0 0

100

CUARTA PREGUNTA
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4.2.4. Determinación del Objetivo Especifico N° 03   

 

Describir de qué manera las ganancias obtenidas a través del financiamiento 

favorece a la ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 

2021, en relación a las ratios. 
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Margen de utilidad neta: (lucratividad) 

 

FORMULA AÑO 2020 

Utilidad neta x100 
Ventas netas 

 
= 

 
64,555.60 

1,221,096.77 
 

5.29% 

Esto significa que tiene una margen 
neta porcentual del 5.29% por cada 
100 materiales de construcción 
vendidos.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

En relación a la ratio del Margen de utilidad neta, se logra precisar que en el periodo 

2020 se logra obtener una rentabilidad favorable del 5.29%, mientras que en 

relación al periodo 2021 se logra obtener una rentabilidad mediana, reflejada en un 

1.94%, donde claramente se logra observar que la empresa ferretera materia de 

estudio obtuvo una rentabilidad gradual en los dos periodos, gracias al 

financiamiento, donde este procedimiento económico-financiero lo favorece en la 

obtención de ganancias y el cumplimiento de sus obligaciones. 

 

 

 

 

FORMULA AÑO 2021 

Utilidad neta x100 
Ventas netas 

 
= 

 
71,488.14 

3,682,282.50 
 

1.94% 

Esto significa que tiene una margen 
neta porcentual del 1.94% por cada 
100 materiales de construcción 
vendidos.   
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Resultados de la entrevista 

La quinta pregunta: ¿La rentabilidad de la empresa Ferretería Aucasime Ore 

Eimilly Krish, se traduce en las ganancias obtenidas en bienes dinerarios por un 

adecuado financiamiento?, obteniendo los siguientes resultados: 

 

 Xi Fi f%  

 SI 0 0  

 NO 4 100  

 TOTAL 4 100  

     

 

 
 

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

Interpretación: 

Se logra precisar que en la figura 05, De los 04 entrevistados, y que es el 100% de 

los participantes entrevistados, NO se traduce en ganancias dinerarias, pues la 

propia rentabilidad se va a originar de diversos factores que lo ayudaran a crecer 

económicamente. 

 

Se precisa; que el financiamiento hacia una empresa, como lo es en el caso de la 

Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, NO se obtuvo ganancias directas en bienes 

Series1

Series2

SI NO TOTAL

0 4 4

0

100 100

QUINTA PREGUNTA
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dinerarios (capital) en los periodos mencionados, logrando mencionar los 

entrevistados, otros factores que ayudaron a este beneficio económico.  

La sexta pregunta: ¿Considera que la rentabilidad de la empresa Ferretería 

Aucasime Ore Eimilly Krish, se refleja en las ganancias obtenidas en bienes no 

dinerarios por el respaldo de un buen financiamiento?, logrando obtener el siguiente 

resultado: 

 Xi fi f%  

 SI 4 100  

 NO 0 0  

 TOTAL 4 100  

     

 

 
 

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Interpretación: 

Se logra precisar que en esta figura 06, De los 04 entrevistados, y que es el 100% 

de los participantes entrevistados, SI un adecuado financiamiento se traduce en la 

rentabilidad, denotándose en las ganancias obtenidas a través de bienes no 

dinerarios, de la empresa Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, favoreciendo su 

desarrollo comercial. 

 

Se precisa; que el financiamiento hacia una empresa, como lo es en el caso de la 

Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, SI obtuvo ganancias en bienes no dinerario 

SI NO TOTAL

4 0 4

100

0

100

SEXTA PREGUNTA
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(bienes muebles e inmuebles), en los periodos mencionados, logrando mantenerse 

dentro del mercado comercial interno. 

 

4.2.5. Determinación del Objetivo Especifico N° 04 

 

Describir de qué manera los beneficios obtenidos a través del financiamiento 

favorece a la ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, en el periodo 2021,  

De la documentación en revisión, la empresa ferretera Aucasime Ore Eimilly Krish; 

no ha obtenido ningún beneficio laboral tampoco tributario en los periodos 

mencionados. 

Resultados de la entrevista 

La séptima pregunta: ¿Cree usted que la rentabilidad de la empresa Ferretería 

Aucasime Ore Eimilly Krish, se debe a beneficios tributarios obtenidos? 

 xi fi f%  

 SI 0 0  

 NO 4 100  

 TOTAL 4 100  

     

 

 
 

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Interpretación: 

SI NO TOTAL

0 4 4

0

100 100

SEPTIMA PREGUNTA
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Se logra precisar que en La figura 07. De los 04 entrevistados, y que es el 100% 

de los participantes, todos mencionan que NO ha obtenido la empresa ferretera 

algún beneficio tributario.  

Respecto a los beneficios tributarios, la empresa Ferretería Aucasime Ore 

Eimilly Krish, no tuvo ninguno de estos beneficios, en estos periodos 

mencionados. 

 

La octava y última pregunta: ¿Cree usted que la rentabilidad de la empresa 

Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, se debe a beneficios laborales?, se logra 

precisar los siguientes resultados: 

 xi fi f%  

 SI 0 0  

 NO 4 100  

 TOTAL 4 100  

     

 

 
 

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Interpretación: 

Se logra precisar que en esta figura 08. De los 04 entrevistados y que es el 

100% de los participantes, todos mencionan que NO, y que la empresa, nunca 

obtuvo ningún beneficio laboral. 

 

SI NO TOTAL

0 4 4

0

100 100

OCTAVA PREGUNTA
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Respecto a los beneficios laborales, la empresa Ferretería Aucasime Ore 

Eimilly Krish, no tuvo ninguno de estos beneficios, en dichos periodos. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En el Objetivo General: Describir como el financiamiento favorece en la 

rentabilidad, de la ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de 

Ayacucho, 2021 

Para sustentar dicho objetivo se tomará como referencia las ratios de Liquidez 

General, donde en el periodo 2020 se obtuvo un 1.03%, mientras que en el 

periodo 2021, se logró obtener un 1.09%, mostrando claramente una 

disponibilidad de dinero para poder pagar o cubrir sus deudas en corto plazo. 

La apreciación de la investigadora es, que observa que el financiamiento es un 

instrumento que favorece al desarrollo y obtención de la rentabilidad dentro de 

un proceso o actividad comercial. El resultado guarda semejanza con el trabajo 

de investigación de Flores (2018, págs. 46,47), que en su investigación precisa 

que el financiamiento como carácter de perfil financiero, va a ayudar de manera 

directa al crecimiento de una empresa, logrando ser este mismo una 

herramienta vital, para que las empresas de cualquier rubro puedan competir 

con sus demás iguales, dentro de este mercado globalizado; ello coincide con 

el trabajo de Araiza B. (2019), donde se precisa la importancia de los créditos 

de nivel financiero o también llamado financiamiento para que las personas 

puedan cumplir con sus objetivos en pos de su negocio o empresa. Donde a lo 

mencionado la temática y casuística contable que se da en nuestro medio, 

precisa la relevancia del financiamiento en el crecimiento y desarrollo de una 

empresa logrando así que este tipo de información ayude en el impacto positivo 

del financiamiento a nivel empresarial. Así mismo guarda semejanza con la 

teoría de la definición de financiamiento, es el procedimiento de bienes 

dinerarios y créditos que se emplearán a una organización, con el fin de 

ejecutarse un proyecto, el cual será beneficioso para la empresa o la apertura 

de nuevos negocios. (Ucha, 2022).  
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En el Objetivo Especifico 1: Describir de qué manera, este procedimiento 

económico, favorece en la rentabilidad, de la Ferretería Aucasime Ore 

Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 2021 

Para sustentar dicho objetivo, se tomó como referente la ratio de liquidez 

absoluta donde se puede observar que en el periodo 2020 se generó un 0.78%, 

mientras que en el periodo 2021, se establecido un porcentaje del 0.98%, 

donde debido a este resultado este tipo de capital ha incrementado, la empresa 

podrá cubrir sus deudas de manera directa a corto plazo. Así mismo, en base 

a los resultados de los instrumentos aplicados y documentos objetivos 

utilizados, donde se precisa que la empresa en materia de análisis de acuerdo 

a la gestión del financiamiento como elemento colaborativo de desarrollo, ha 

favorecido a la empresa Aucasime Ore Eimilly Krish, en la obtención de 

utilidades y ganancias, durante los periodos 2021.  De acuerdo a los 04 

participantes entrevistados; 02 de ellos de manera particular refieren que el 

financiamiento (crédito, préstamo) ayuda de forma directa a las empresas 

dentro de su desarrollo empresarial, siendo este un procedimiento simple o 

complejo, y esto es de acuerdo a la apreciación del contador y gerente; mientras 

que los otros 02 entrevistados que son personas naturales (dueña y socia), 

refieren que el financiamiento como procedimiento económico ya sea simple o 

complejo va a generar dentro del acceso a un crédito, una diversidad de 

limitaciones, debido a la falta de historial crediticio, sumado a los diferentes 

requisitos, edad y falta de experiencia; hacen que el emprendedor no pueda 

generar un capital que ayude al avance del progreso de la ferretería; es por ello 

la importancia de contar con profesionales como los contadores para la buena 

gestión financiera económica de una empresa dentro de nuestra sociedad; 

viéndose estos reflejado en el desarrollo y cálculo de las ratios que se ubican 

dentro de la cuantificación de lo generado, ganando dentro de sus actividades 

comerciales realizadas en periodos establecidos, la obtención de rentabilidad, 

logrando así un rendimiento óptimo con la aplicación de un financiamiento. La 

apreciación de la investigadora es, que con la participación de los elementos 

personales (profesionales y dueños), deben tener una opinión única y no 

separada como se ve en el caso, lo cual dicha unión de opiniones y acciones, 
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logre generar una visión exacta de este tipo de actos de carácter económico, 

donde ello conlleve a un buen resultado. Así mismo Mogollón (2020), donde 

hace referencia que la aplicación de un financiamiento como procedimiento de 

gestión, favorable para el desarrollo de una empresa es óptimo, pues ello 

ayudara a alcanzar los objetivos (utilidades, ganancias) que la empresa tiene 

como proyección dentro de su desarrollo anual; también se logra apreciar el 

aporte de Zañartu (2017), sobre el incidencia del financiamiento en las 

empresas, siendo el contraste que es más favorable hacia las grandes 

empresas que a las pequeñas y donde es necesario generar una equidad para 

que estas pequeñas puedan poder generar rentabilidad y poder ser frente a sus 

deudas. Por ende, también se denota que este tipo de procedimientos genera 

un vínculo directo al desarrollo que la empresa lo solicita dentro de su gestión 

empresarial, logrando así posicionarse dentro de un mercado especifico 

(ferretería). Así mismo guarda semejanza con la definición con definición de 

(Quiroa, 2020) donde indica que el procedimiento económico es aquel ciclo 

donde los agentes económicos realizan actividades de la misma índole, con el 

fin de generar una satisfacción de las necesidades de los usuarios o clientes, 

logrando así también la adecuada producción y distribución de los bienes 

desarrollado para el consumo de la población o sociedad. 
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En base al Objetivo Especifico 2: Describir de qué manera, este 

mecanismo financiero, favorece en la rentabilidad de la Ferretería 

Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 2021 

Para sustentar dicho objetivo, se tomó como referente la ratio del capital de 

trabajo, donde se precisa que en el periodo 2020 se obtuvo un capital del S/. 

57,970.47 y en el periodo 2021 S/. 243,136.36 logrando precisar que con los 

datos proporcionados de la empresa materia de estudio, a través de la ratio, se 

logró comprobar a diferencia de otras, donde cabe precisar que es relevante la 

aplicación del financiamiento por el desarrollo de la empresa. De acuerdo a los 

04 entrevistados se logra precisar que todos de manera unánime mencionan 

que el financiamiento como mecanismo financiero eficiente y eficaz, ayuda a 

todo emprendedor, esto para poder afrontar una crisis o también generar una 

nueva oportunidad de crecimiento social, todo ello basado a un correcto estudio 

sobre cómo gestionar y aplicar el financiamiento, donde claramente con el 

apoyo del contador como profesional experto, favorecerá al empresario (dueño 

o socios) el crecimiento progresivo y óptimo de su empresa.  La apreciación de 

la investigadora logra corroborar y nuevamente sustentar con el informe de las 

ratios, que el financiamiento como procedimiento económico eficiente y eficaz, 

es un factor de crecimiento económico, que ayudará al desarrollo de la empresa 

en materia de análisis. El resultado guarda semejanza con el trabajo de 

investigación de Arribasplata & Chávez (2022), donde en su investigación nos 

refiere que una buena planeación y uso de herramienta financiera, como 

mecanismo financiero genera una rentabilidad favorable a la empresa y que a 

la vez otorgue beneficios; también el trabajo de Machaca (2021) precisa que el 

financiamiento como proceso genera una ayuda al desarrollo de las empresas, 

sobre todo aquellas del rubro de ferretería, donde claramente pueden adquirir 

más productos y hacer frente a sus deudas o pago de tributos, logrando así un 

desarrollo del mismo. Ahora de acorde a la ferretería Aucasime Ore Eimilly 

Krish el financiamiento permite más ganancias y mejora su productibilidad, 

logrando cumplir los objetivos trazados por la empresa ferretera. Así mismo 

guarda semejanza con la definición de (Westreicher, 2020), el mecanismo 

financiero es aquel conjunto de operaciones que ayudara a distribuir las 
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ganancias e ingresos de forma equitativa, favoreciendo al doctor por dicha 

acción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

Para el Objetivo Especifico 3: Describir de qué manera las ganancias 

obtenidas a través del financiamiento favorece a la ferretería Aucasime 

Ore Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 2021 

Para sustentar dicho objetivo, se tomó como referente la ratio del Margen de 

utilidad neta, que durante el periodo 2020 se precisó un 5.29% de margen de 

capital favorable y en el periodo 2021 se obtuvo un 0.02% siendo un margen 

mínimo; el cual se logró demostrar de manera fehaciente con los cuadros de la 

ratio y sumados con las tablas y cuadros establecidos, se percibe claramente 

que el financiamiento producido en el periodo fijado, ha logrado tener ganancias 

netas y directa que precisa la relevancia del financiamiento como un factor de 

desarrollo de una empresa. De acuerdo a la información recabada de los 04 

participantes entrevistados que laboran dentro de la empresa materia de 

estudio, se logra precisar de manera mayoritaria en sus opiniones, que el 

financiamiento como herramienta económica, además de ayudar a la empresa 

a mejorar su rentabilidad, esta se va a manifestar en las ganancias que va a 

obtener al saber gestionar y distribuir este aporte de capital en el desarrollo de 

sus actividades, y que los propios especialistas contadores de la empresa han 

establecido que el financiar hace de que la empresa día a día crezca y sobre 

todo se vuelva competitiva, perdura su acción dentro del campo comercial que 

se sitúa. Por ello la investigadora establece que el financiamiento va a generar 

de manera directa ganancias dinerarias y no dinerarias a favor de la empresa 

materia de estudio. El resultado guarda semejanza con el trabajo de 

investigación de Flores (2018), incide las características relevantes que tiene el 

financiamiento, que de una manera con una adecuada gestión y manejo del 

capital este va a logar que una empresa crezca, se expanda y sobre todo 

continúe activa dentro de un mercado especifico, donde al mejorar sus ventas, 

implementar nuevos productos y mejorar su servicio, ayudara que todo este 

sistema sea favorable en el crecimiento empresarial de la ferretería materia de 

estudios, logrando ello también concretarse en las ganancias obtenidas en los 

periodos analizados, también complementando con el trabajo de Mogollón 

(2020), donde en su investigación no precisa que este tipo de proceso 

económico genera beneficios y ganancias, logrando reflejar en la rentabilidad 
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de las empresas que lo solicitan, logrando así alcanzar sus metas y objetivos. 

Por ello las ganancias de acuerdo a su significado son todo aquello monto o 

capital que se logra obtener de manera adicional en el desarrollo de un 

actividad tanto comercial y empresarial. Así mismo guarda semejanza con la 

definición de Amaya (2021) las ganancias son elementos, que también serán 

indicadores que van a generar una ayuda, hacia la empresa; donde también al 

conocer estos datos e información ayudara a la efectividad de dicha gestión 

económica.  
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Objetivo Especifico 4: Describir de qué manera los beneficios obtenidos 

a través del financiamiento favorece a la ferretería Aucasime Ore Eimilly 

Krish, en el periodo 2021.  

Para sustentar dicho objetivo de la documentación en revisión, de la empresa 

ferretera Aucasime Ore Eimilly Krish no ha obtenido ningún beneficio laboral ni 

tampoco tributario. Ahora de acuerdo a la información recabada de los 04 

participantes entrevistados, los 04 participantes entrevistados en dicha 

investigación; manifiestan de manera unánime que no se ha visto un beneficio 

laboral y tributario a favor de la empresa materia de estudio. Por ello la 

investigadora refiere que el financiamiento logra obtener beneficios de índole 

económico, mas no de carácter tributario y laboral, de acuerdo a su régimen. El 

resultado guarda semejanza con el trabajo de investigación de Huerta (2018), 

logra determinar que el optar por un financiamiento, ayuda de manera directa a 

una empresa ya sea adquiriendo productos para cubrir la demanda de sus 

clientes, como también generar un soporte económico para poder cumplir una 

obligación, por ende el financiamiento, es un proceso y procedimiento 

económico, que en las últimas décadas se ha convertido en la salvación de 

muchas empresas, pero esta efectividad solo se va a dar, con el hecho de que 

se maneje adecuadamente y se busque siempre el desarrollo de la empresa y 

de las personas que participan en ella, donde los beneficios aunque no se 

observen de manera directa, estos están presente desde la naturaleza de su 

constitución y determinación de la actividad que va a realizar. Así también con 

el aporte de Bellido (2020) hace referencia que el buen manejo de un 

financiamiento logra generar en este tipo de empresas obtener ganancias, 

utilidades y beneficios, plasmando como un factor elemental en su rentabilidad, 

donde también el buen manejo del mismo, evidencia un desarrollo creciente de 

la empresa dentro de un contexto comercial específico, como lo es en el caso 

del sistema comercial ferretero. Por ende, los beneficios, dentro del marco 

empresarial resultan ser todo aquello factores que de manera directa o indirecta 

contribuyen al desarrollo de una empresa. Así mismo guarda semejanza con la 

definición de Prana (2020), los beneficios, también se van a denotar con la 

propia rentabilidad, donde claramente ello ayudará a poder subsanar o pagar 
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su deuda a nivel laboral y tributario; y por ende dará mayor respaldo y 

credibilidad al desarrollo de la empresa materia de estudio que es la ferretería 

Aucasime Ore Eimilly Krish. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. De acorde al objetivo general; se logra concluir que el financiamiento si logro 

favorecer en la rentabilidad de la empresa Aucasime Ore Eimilly Krish, 

Distrito de Ayacucho, 2021, esto comprobándose con los documentos y 

entrevistas de los participantes,  

 

2. Del objetivo específico 1, se logró precisar como conclusión que el 

financiamiento como procedimiento económico, favoreció de forma directa 

al desarrollo de la empresa Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de 

Ayacucho, durante el 2021 

 

3. Del objetivo específico 2; se logró también precisar que el financiamiento 

como mecanismo de índole económico, precisa un favorecimiento; 

contrastando con los documentos aplicados y también con la opinión d ellos 

participantes. 

 

4. Del objetivo específico 3, también se logró precisar que no solo a través del 

financiamiento se logra obtener ganancias que ayudan al desarrollo de la 

empresa ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, durante 

el periodo 2021, viéndose que la aplicación de otros factores como 

elementos alternos (inversiones, otros).  

 

5. Del objetivo específico 4, también se logra precisar que no se ha dado 

beneficios a nivel tributario y laborales en este tipo de gestiones económicas 

como lo es el financiamiento. Por ello; también se precisa con los datos 

aportados que los beneficios pueden ser requeridos y aplicados por otros 

temas ya sean internos y externos pero que favorecen a la empresa 

ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, en el periodo 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

1. La primera recomendación, se daría en razón a que exista una mayor 

difusión del financiamiento, hacia los diversos usuarios y clientes, donde 

pongan en razón sus bondades y riesgos dentro de su incumplimiento para 

que las personas, sobre todo emprendedores puedan analizar este tipo de 

oportunidad para crecer comercial y empresarialmente dentro del distrito de 

Ayacucho 

 

2. Segunda recomendación, se daría una mayor promoción del financiamiento 

como procedimiento económico, donde su práctica y cultura genera el 

aumento de posibilidades donde las empresas con una buena gestión y 

cumplimiento obligacional, lograrán desarrollarse óptimamente en el 

mercado Ayacuchano. 

 

3. Tercera recomendación, es generar una promoción del financiamiento como 

mecanismo de índole económico que a través de su aplicación logre 

favorecer a las diversas empresas en nuestro medio, logrando así mayor 

rentabilidad y permanencia dentro del mercado de nuestra región. 

 

4. Cuarta recomendación, es poner en conocimiento de las diversas ganancias 

que se obtienen a través del financiamiento, y como estos con una adecuada 

gestión logra que una empresa tenga una mayor rentabilidad, logrando así 

colocar a la empresa en un estado de referencia donde sus clientes y 

usuarios se multiplicarían favoreciendo su crecimiento y desarrollo. 

 

5. Quinta recomendación, la SUNAT promover mayor información sobre los 

diversos beneficios tanto tributarios y laborales, que ayuden a asegurar el 
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desarrollo de este tipo de negocios, logrando eliminar los límites y barrera 

para su determinación y cumplimiento, dentro de nuestra sociedad. 
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ANEXO 1 – MATRIZ DE OPERACIONALIZACION  

MATRIZ OPERACIONAL  
 

“El financiamiento y la rentabilidad de la Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 2021” 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

MEDICION 

 

 

 

EL 

FINANCIAMIENTO 

 

De acuerdo al aporte de la revista 

financiera del (BBVA, 2019), Es el 

procedimiento de financiamiento 

que va a proporcionar a una 

empresa o sociedad comercial de 

capital o también de créditos para 

que pueda ejecutar las acciones y 

actividades correspondientes.  

La definición operacional de la 

presente variable constará con 

la aplicación de la técnica e 

instrumento viable para su 

desarrollo, siendo estos: 

Encuesta y Cuestionario. 

Procedimiento 

económico 

Simple  

 

 

 

Nominal 

Complejo 

 

Mecanismo 

financiero 

Eficiente 

 

Eficaz 

 

 

LA 

RENTABILIDAD 

 

De acuerdo a la revista financiera 

del (ANDBANK, 2021) La 

rentabilidad, es aquel beneficio 

que se logrará percibir a través de 

una inversión, y que a través de la 

aplicación adecuada de la ratio se 

obtendrá ganancias en favor de 

una empresa. 

La definición operacional de la 

presente variable constará con 

la aplicación de la técnica e 

instrumento viable para su 

desarrollo, siendo estos: 

Encuesta y Cuestionario. 

 

Ganancias 

Bienes Dinerarios  

 

 

 

Nominal 

Bienes no dinerarios 

 

 

Beneficios 

Tributarios 

 

Laborales 
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ANEXO 2 – MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título:  
“El financiamiento y la rentabilidad de la Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 2021” 

Formulación del problema Objetivos Variables y 
Dimensiones 

Metodología  Técnicas e 
instrumentos  

Problema General 
 
¿Cómo el financiamiento y la rentabilidad, 
favorecen al desarrollo de la Ferretería 
Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de 
Ayacucho, 2021? 
 
Objetivos Específicos 
 
1) ¿De qué manera el procedimiento 
económico y la rentabilidad, favorece a la 
Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito 
de Ayacucho, 2021? 
 
2) ¿De qué manera el mecanismo financiero, 
y la rentabilidad favorece a la ferretería 
Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito de 
Ayacucho, 2021? 
 
3) ¿De qué manera las ganancias obtenidas a 
través del financiamiento favorecen a la 
ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito 
de Ayacucho, 2021? 
 
4) ¿De qué manera los beneficios obtenidos a 
través del financiamiento favorecen a la 
ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, en el 
periodo 2021? 

Objetivo General 
 
Describir como el financiamiento favorece en 
la rentabilidad, de la ferretería Aucasime Ore 
Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 2021 
 
Objetivos Específicos 
 
1) Describir de qué manera, este 
procedimiento económico, favorece en la 
rentabilidad, de la Ferretería Aucasime Ore 
Eimilly Krish, Distrito de Ayacucho, 2021  
 
2) Describir de qué manera, este mecanismo 
financiero, favorece en la rentabilidad de la 
Ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, Distrito 
de Ayacucho, 2021. 
 
3) Describir de qué manera las ganancias 
obtenidas a través del financiamiento favorece 
a la ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, 
Distrito de Ayacucho, 2021. 
 
4) Describir de qué manera los beneficios 
obtenidos a través del financiamiento favorece 
a la ferretería Aucasime Ore Eimilly Krish, en 
el periodo 2021. 

 
Variable  
Financiamiento 
 
Dimensiones  
Procedimiento 
económico 
Mecanismo 
financiero 
 
 
Variable 
Rentabilidad 
 
Dimensiones  
Ganancias 
Beneficios 
 
 
 
 
 
 

 
Enfoque 
Cuantitativo 
 
Diseño   
No 
experimental 
 
 
Nivel  
Descriptivo 
Simple 

 
Técnica 
Análisis documental 
 
Instrumento 
Guía de análisis 
documental 
 

Población y 
Muestra 

 
Población 
Ferretería Aucasime 
Ore Eimilly Krish 
 
Muestra 
Guía de entrevista  
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  
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