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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre el estrés laboral y
el desempefio de los docentes de secundaria de unainstitucion educativa del distrito
Mi Peru del Callao, 2022.

La investigacion se ejecutd bajo el enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel
correlacional y disefilo no experimental - transversal. Las muestras incluyen 85
docentes.

Los resultados obtenidos indican que existe una alta correlacién positiva (Rho de
Spearman es 0.814), p-valor (Sig = 0.000) entre la variable Estrés laboral y el
desempefio docente. Los datos de los resultados de la relacion entre la dimensién
emocional y la variable de desempeiio mostraron que el valor de p (Sig = 0,001)
fue inferior que el valor de significacion de 0,05 y el de Rho Spearman fue de 0,647,
denotando una relacion positiva moderada. Para la relacion entre los aspectos
cognitivos y la variable de desempefio docente, el resultado del valor p (Sig = 0,000)
es menor que el valor de significacion de 0,05y el de Rho Spearman es de 0,91, lo
gue indica una relacion positiva alta. Para la dimension Actitudinal y la variable
Desempefio Docente, los valores de p (Sig = 0,001) estuvieron por debajo del valor
de significacion de 0,05y el de Rho Spearman fue de 0,802, lo que refleja una relacion
significativa positiva alta. Finalmente, para la relacion entre la Dimension Social y
variable Desempefio Docente, el resultado muestra que el valor de p (Sig = 0.000)
es menor al valor de significacion de 0.05 y el de Rho Spearman es de 0.93,

denotando una relacion positiva alta.

Palabras clave: Estrés, Desempefio y Docente.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between work stress
and the performance of secondary school teachers from an educational institution
inthe Mi Peru district of Callao, 2022.

The research was carried out under the quantitative approach, basic type,
correlational level and non-experimental - cross-sectional design. The samples

include 85 teachers.

The results obtained indicate that there is a high positive correlation (Spearman's
Rho is 0.814), p-value (Sig = 0.000) between the variable Work stress and teacher
performance. The data of the results of the relationship between the emotional
dimension and the performance variable showed that the value of p (Sig = 0.001)
was lower than the significance value of 0.05 and that of Rho Spearman was
0.647,denoting a moderate positive relationship. For the relationship between the
cognitiveaspects and the teacher performance variable, the result of the p value (Sig
= 0.000)is less than the significance value of 0.05 and that of Rho Spearman is
0.91, whichindicates a high positive relationship. For the Attitudinal dimension and
the Teacher Performance variable, the p values (Sig = 0.001) were below the
significance valueof 0.05 and that of Rho Spearman was 0.802, which reflects a
high positive significant relationship. Finally, for the relationship between the Social
Dimension and the Teacher Performance variable, the result shows that the value
of p (Sig = 0.000) is less than the significance value of 0.05 and that of Rho

Spearman is 0.93,denoting ahigh positive relationship.

Keywords: Stress, Performance and Teacher.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia, las sociedades de todo el mundo estan empezando a centrarse enel
estudio del estrés en el trabajo, ya que es un factor relacionado con su capacidad
de concentracion y motivacion laboral. De esta manera, el potencial humano de las
organizaciones estara determinado en buena cuenta por las condiciones de buena
salud psicologica dentro del trabajo a fin de generar condiciones para la
competitividad y satisfaccion laborales. Mas aun si tomamos en cuenta que, segun
la Organizacion Mundial del Trabajo (2019) las actividades laborales y
ocupacionales relacionadas con el servicio educativo se encuentra entre los
campos profesionales con riesgo psicosocial medio a muy alto, dependiendo de las

condiciones socioeconomicas que rodeen a la provision de dicho servicio.

De esta manera los docentes son los mas propensos a marcar niveles medios o
intensos de estrés a causa de los constantes desafios que implica su labor,
especialmente en la situacion actual, la introduccion de la ensefianza presencial
después de un largo proceso virtual tiene una conmocion negativa en el estado

mental de los docentes.

De esta manera a nivel internacional, basandonos en un estudio publicado por Ortiz
(2018), se encontr6 que solo alrededor de dos tercios de los docentes se
encuentran en situaciones de riesgo psicosocial inapropiadas, lo que impacta
directamente en la practica docente, la salud de los trabajadores y, a su vez, la

calidad del servicio.

Por otro lado, la evidencia a nivel internacional nos sefiala que la irrupcién del
COVID-19 ha significado la remocion de muchos habitos y estructuras cognitivas
previas en un grueso del profesorado, los mismo que tuvieron que hacer frente al
advenimiento de la educacién remota con sus recursos personales y adecuando
sus metodologias de manera empirica y repentina, lo cual generd6 no solo
incertidumbre, sino miedo, frustracion y estrés laboral. De esta manera, tal como
sugiere un estudio a nivel internacional sobre la labor docente en la pandemia, los
factores que han generado altos niveles de estrés fueron la valoracion de los

estresores, los esfuerzos conductuales por sobrellevar la situacién ante la nueva



modalidad de trabajo y la deprivacion social, Io que impidio la interaccion directa
(Cortés, 2021).

A nivel nacional, Palacios (2021) en su estudio de estrés laboral para docentes
revel6 la presencia de altos niveles de estrés asociados a condiciones de trabajo
inciertas, falta de competencias para el acoplamiento a la metodologia remota y
miedo la enfermedad, los cuales constituyen los principales factores que
incrementan la sensacion de amenaza. Por otro lado, Hodelin y De los Reyes
(2021) han demostrado la incidencia del estrés laboral en docentes asociada a
factores etarios, familiares, sociales y ocupacionales, dando cuenta de un elevado
nivel en el sector de adultos tardios.

En un estudio sobre estrés laboral, se evidencia que 16 docentes presentan un nivel
de estrés alto, lo cual se vincula con un rendimiento menor; entre las dimensiones
mas afectadas se puede observar el agotamiento emocional, lo cual genera
embotamiento emocional, frialdad en la comunicacion y desaprension. En otro
estudio llevado a cabo por Parihuaman (2017) se evidencian las consecuencias a
nivel fisico y psicologo donde un 38 % de los docentes encuestados sefialaba
sentirse cansados todas las mafianas, generando agotamiento a nivel fisico y

emocional lo que impacta en el desempefio laboral.

A nivel local, se advierte la presencia de altos niveles de estrés dentro del sector
del profesorado producto de la nueva coyuntura de retorno a la presencialidad,
adecuacion progresiva a la nueva metodologia mixta, sobrecarga laboral, ausencia
de actividades coordinacién que permitan la delegacion de funciones en aspectos
administrativos. Entre las manifestaciones observadas se tiene la irritabilidad, el
agotamiento emocional, constantes negativas ante los requerimientos planteados
por direccion, inasistencia a las reuniones de trabajo, retrasos en la hora de
llegada a la institucion, baja comunicacion con padres de familia, dificultad para
resolver conflictos y el sentimiento de rechazo por parte del grupo u organizacion;
ello, se traduce en requerimientos de permiso para atencion médica, licencia sin
goce e incluso ausentismo por temas de salud, generando un perjuicio en el
rendimiento, el logro de metas a nivel educativo y su impacto en los servicios de
calidad educativos. Por lo tanto, sin los datos de entrada y de investigacion para
informar elverdadero estrés de los docentes, corremos el riesgo de no cumplir
con los propdésitos establecidos por el Ministerio de Educacion, la disminucion de la

calidad educativa y la disminucion de muchos indicadores de desempefio
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afectaran a la sociedad en su conjunto y reduciran significativamente la capacidad
de los estudiantes para restablecer sus condiciones de vida a través de la

educacion formal.

Segun lo expuesto, es preciso plantearse la siguiente interrogante principal: ¢ Qué
relacidén existe entre el estrés laboral y el desempefio en docentes de educacion

secundaria de una institucién educativa del distrito Mi Peru, Callao 2022?

Como problemas especificos se propusieron: ¢Qué relacién existe entre el
cansancio emocional y el desempefio en docentes de educacién secundaria de
unainstitucion educativa del distrito Mi Peru, Callao 2022?, ¢ Qué relacidon existe
entre el componente cognitivo y el desempefio en docentes de educacion
secundaria de unainstitucién educativa del distrito Mi Peru, Callao 20227?, ¢;Qué
relacion existe entre el componente actitudinal y el desempefio en docentes de
educacion secundaria de una institucion educativa del distrito Mi Pera, Callao
20227, y ¢Qué relacion existe entre el componente social y el desempefio en
docentes de educacion secundariade una institucion educativa del distrito Mi Perd,
Callao 20227

Tedricamente, el presente estudio se justifica en razon de que los nuevos modelos
de comprension sobre el estrés han pasado de centrarse solo en el individuo para
centrarse en las variables ambientales, contingentes, sociales y ocupacionales, por
tanto, pasa de una nocién de afrontamiento hacia un concepto de riesgo, donde el
nivel de riesgo psicosocial es variable con respecto a la actividad ocupacional que
realiza la persona, siendo en el caso concreto el docente, el cual debe manejar una

serie de variables a nivel personal, social y simbalico.

La justificacidn tedrica subyace en que se busca un acercamiento complejo sobre
el desempefio, el cual ha dejado de ser concebido como una disposicidén cuantitativa
de la cantidad de productos finales elaborados por el trabajador, sino que se ha
desplazado hacia una valoracion integral que realiza el colaborador sobre el perfil
de puesto y la satisfaccion, de donde se desprende un mejor desempefio y
aprovechamiento de la organizacion y de la calidad de los servicios. De esta
manera, la presente investigacion posa su mirada en los avances teéricos de

estos dos importantes modelos relevantes para la psicologia educativa.

Se justifica de manera social, ya que los altos niveles de estrés son una realidad



patente dentro del contexto de postpandemia, la cual refleja los efectos a largo
plazo de la deprivacion social, de la irrupcidn del trabajo remoto y de la aplicacion
empirica de las estrategias de ensefianza mediada por tecnologia, por ello, es
imperioso conocer el estado de los docentes, ya que integran parte fundamental
del desarrollo de la ensefianza-aprendizaje, tanto como aplicadores del curriculo,
facilitadores de contenidos y observadores directos de las necesidades educativas
actuales. De esta forma, se busca beneficiar no solo al grueso de docentes
afectados directa o indirectamente por la pandemia, sino a los estudiantes y a la
sociedad en general.

Se justifica de manera practica, ya que se busca solucionar el problema practico
del bajo desempefio docente en un contexto que ha generado altos niveles de
distrés perjudicando el logro de los objetivos institucionales, logros de aprendizaje
y perjudicando los indicadores de gestion educativa. Por ello, se busca conocer en
gué dimension el estrés genera un perjuicio en el desempefio laboral a fin de
obtener informacion util para los administradores educativos, crear cambios para la
mejora continua, perfeccionar los aspectos de los servicios educativos y mejorar los

procesos de formacion y aprendizaje.

Se justifica de manera metodoldgica, ya que tiene por objetivo en constituirse en un
antecedente de estudio de las posteriores pesquisas que se realicen en torno al
tema del estrés docente y el desempefio, los cuales constituyen ejes
fundamentales de la calidad del servicio educativo y, por tanto, de que se
produzcan los aprendizajes significativos dentro del aula. Asimismo, se plantea el
uso de técnicas e instrumentos ajustados a la naturaleza de los fendmenos
estudiados, con indicadores de validez de contenido, y fiabilidad, lo cual permitira

obtener resultadoscon sustento estadistico.

El objetivo principal del presente estudio es: Determinar la relacidon entre el estrés
laboral y el desempefio en docentes de educacion secundaria de una institucion
educativa del distrito Mi Peru, Callao 2022. Con relacion a los objetivos especificos
se propusieron: Determinar la relacién entre el cansancio emocional y el
desempenfio en docentes de educacion secundaria de una institucion educativa del
distrito Mi Perl, Callao 2022 , Determinar la relacion entre la componente
cognitivoy el desempefio en docentes de educacion secundaria de una institucion
educativadel distrito Mi Peru, Callao 2022, Determinar la relacién entre componente

actitudinal y el desempefio en docentes de educacion secundaria de una
4



institucion educativadel distrito Mi Peru, Callao 2022 y Determinar la relacion entre
componente social y el desempefio en docentes de educacién secundaria de una

institucion educativadel distrito Mi Peru, Callao 2022.

En cuanto a la hipétesis, la principal se planted que: Existe relacion significativa
entre el estrés laboral y el desempefio en docentes de educacién secundaria de
una institucién educativa del distrito Mi Pera, Callao 2022. Con relacién a las
hipétesis especificas se propusieron: existe relacién significativa entre el
cansancio emocional y el desempefio en docentes de educacion secundaria de
una institucion educativa del distrito Mi Perd, Callao 2022, existe relacion
significativa entre el componente cognitivo y el desempefio en docentes de
educacion secundaria de una institucion educativa del distrito Mi Pera, Callao
2022, existe relacion significativa entre el componente actitudinal y el desempefio
en docentes de educacion secundaria de una institucion educativa del distrito Mi
Perd, Callao 2022y existe relacion significativa entre el componente social y el
desempeiio en docentes de educacion secundaria de una institucion educativa del
distrito Mi Pera,Callao 2022.



Il. MARCO TEORICO
En relacioén a los trabajos o publicaciones en el ambito internacional, tenemos:

Se consulté el trabajo de Guale (2022) quien tuvo como objetivo general de su
pesquisa relacionar el estrés y el desempefio laboral de un grupo de funcionarios
de una ciudad de Quito. Tal como fluye de los resultados, se hallé que existe un
vinculo entre el nivel de desempefio en el trabajo y el rango de estrés,
concluyéndose que existe una relacion indirecta significativamente estadistica entre
los atributos o propiedades bajo estudio, habiéndose extraido un p valor = .001 <
.05 y un Rho de Spearman de -0.854.

Por otro lado, se consulto la pesquisa llevada a cabo por Pujol (2021) quien tuvo
por objetivo el establecimiento de la asociacion entre las demandas a nivel laboral-
ocupacional y el rango de estrés o desgaste laboral percibido por una muestra de
docentes de diferentes instituciones prestadoras de servicios educativos
argentinos. Tal como fluye de los resultados, se hallé que existe un vinculo entre
las demandas a nivel laboral-ocupacional y el rango de estrés o desgaste laboral
percibido, concluyéndose que existe una relacion directa significativamente
estadistica entre los atributos o propiedades bajo estudio, habiéndose extraido un

p valor =.002 < .05 y un Rho de Spearman de -0.847.

Asimismo, se ha tomado en cuenta un estudio que abarca, tematicamente, la
misma variable de estudio de este trabajo, el cual fue elaborado por Altamirano
(2018) quien tuvo por objetivo central de su pesquisa el establecimiento de la
asociacion entre el desempefio laboral y el rango de estrés o desgaste laboral
percibido por una muestra de funcionarios. Tal como fluye de los resultados, se
halloque existe un vinculo entre el desempefio para el trabajo y el rango de estrés
o desgaste laboral percibido, concluyéndose que existe una relacion directa
significativamente estadistica entre los atributos o propiedades bajo estudio,

habiéndose extraido un p valor = .000 < .05 y un Rho de Spearman de -0.914.

Por ultimo, se consultd la pesquisa de Paz y Mifio (2019) quien tuvo por objetivo
central de su pesquisa el establecimiento de la asociacion entre las demandas a

nivel desempefio laboral y el nivel de estrés o desgaste laboral en un grupo de
docentes de diferentes instituciones prestadoras de servicios educativos
argentinos. Tal como fluye de los resultados, se hall6 que existe un vinculo entre

las demandas a nivel laboral-ocupacional y el rango de estrés o desgaste laboral
6



percibido, concluyéndose que existe una relacién directa significativamente
estadistica entre los atributos o propiedades bajo estudio, habiéndose extraido un
p valor =.000 < .05 y un Rho de Spearman de -0.714.

En relacién a los trabajos o publicados en el &mbito nacional, tenemos:

Fachin (2022) quien tuvo como finalidad u objetivo de su estudio el esclarecimiento
del vinculo entre el rango de estrés y el desempefio del profesorado dentro del
contexto de crisis por la pandemia, en una institucion de educacién de la ciudad de
Pucallpa, concluyendo que existe una asociacion de tipo indirecta entre ambos
atributos bajo estudio, a un p valor = .004 < .05 y bajo un coeficiente Rho de
Spearman negativo de -0.096.

Por otro lado, tenemos la pesquisa publicada por Collantes (2021) quien tuvo como
objetivo general establecer y fijar el vinculo entre el estrés laboral y el nivel de
desempeiio en el profesorado de una institucion de educacion bajo administracion
publica o gubernamental de la ciudad de Madre de Dios, concluyendo que existe
un vinculo estadisticamente significativo de tipo indirecto entre ambas variables a

un p valor =.001 < .05 y un Rho de Spearman de -0.233.

Otro trabajo que tomo en cuenta las mismas variables para ser estudiadas fue la
pesquisa presentada por Ibafiez (2021) quien tuvo objeto de estudio general,
establecer o conocer el vinculo entre el rango de estrés por el trabajo y el desempefio
laboral del equipo de docentes de una institucion de administracién publica de la
ciudad de Moquegua. Concluye que existe una relacion indirecta entre los atributos
o propiedades bajo estudio, habiéndose extraido un p valor = .001 < .05y un Rho

de Spearman de -0.389.

Asimismo, se consulté el trabajo de Soldado (2021) quien tuvo como objeto general
de su pesquisa, establecer el vinculo entre el rango de estrés y el desempefio en
el trabajo de un grupo de docentes de una institucion de educacion de
administracion publica de la ciudad de La Libertad. Tal como fluye de los
resultados, se concluye que existe una relacion indirecta entre los atributos o
propiedades bajo estudio, habiéndose extraido un p valor =.003 < .05 y un Rho de

Spearman de -0.570.

Por ultimo, se consulté la pesquisa llevada a cabo por Sarayasi (2021) quien tuvo
como objeto general el establecimiento de la relacién o vinculo entre el rango de

estrés percibido y el desempefio docente en una institucion de administracion
-



publica de la ciudad de Arequipa. Tal como fluye de los resultados, se concluye
gue existe una relacion indirecta entre los atributos o propiedades bajo estudio,

habiéndose extraido un p valor = .000 < .05 y un Rho de Spearman de -0.749.

En cuanto al estrés laboral, segun Zufiiga (2018) el estrés devenido del trabajose
puede definir como la progresiva disminucion de las facultades a nivel cognitivo,
fisico, social y emocional que sufre una persona a causa de la exigencia, demanda
y carga de procesos y actividades dentro del desempefio como trabajador, por
tanto,sujeto a un horario, pautas de conducta y rendicién de cuentas.

Gervacio (2022) indica que el estrés devenido del trabajo es un indicador de la
descompensacién que existe entre las demandas del puesto que ocupa una
persona y las capacidades, destrezas y habilidades de un empleado. Por tanto,
podemos sefalar que el estrés devenido del trabajo distorsiona y trastorna la
homeostasis del organismo y de la adaptabilidad a nivel mental y emocional
generando eventos o0 contingencias estresantes de diferente rango de profundidad.

Palacios (2021) sefala que podemos entender al estrés devenido del trabajo como
una descompensacion entre el potencial de accion de los sujetos involucrados en
una situacion demandante y la manera en que estos sujetos buscan adaptarse de
manera funcional a su entorno altamente desafiante, por tanto, el estrés laboral es
una reaccién compleja de corte fisiologico y emocional que busca el ajuste a nivel

individual en base a un ambiente con altas demandas de respuestas.

Bernuzzi (2021) sefala que el estrés laboral evidencia la dinamica de adaptacion
del cuerpo ya que lo prepara para accionar sus mecanismos adaptativos, por
tanto, busca adaptar los propios recursos en base a las demandas o modificar el
entorno para lograr un mayor potencial adaptativo. Esto demuestra que, con
exigencias y presiones en diferentes situaciones, los trabajadores emprenden un
esfuerzo por ajustarse a la forma de trabajar de las organizaciones, por lo que
movilizan adaptativamente sus conocimientos, sus competencias y su capacidad
de perfeccionar sus aprendizajes a fin de contribuir con su desarrollo a nivel

educativo,personal y cognitivo.

En cuanto a las teorias o modelos sobre el estrés, citaremos la clasificacion y

desarrollo realizado por Rossi (2020):

Primero, se tiene la teoria bioldgica, psicofisica o bioldgica, la cual segun Bottiani

et al. (2019) se basa en el concepto de homeostasis, ajuste y acomodacién. Por
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ello, entiende el estrés devenido de la actividad laboral como una reaccién organica
inespecifica o especifica, altamente estereotipada que acciona mecanismos a
nivel nervioso, del sistema endocrino, inmunolégico y que acaece en relacion a
una diferencia entre los recursos organicos y las demandas ambientales;
asimismo, debe precisarse que las exigencias a nivel ambiental no solo pueden
ser ambientales, sino deberse a nivel interno o motivacional, pudiendo entonces
obedecer a un factor animico o de orden intrinseco, sin dejar de poseer una
naturaleza organica, ya que los efectos a nivel psicofisico son analogos en ambos

casos.

Carlson et al. (2018) sefalan que el elemento principal de esta teoria recae sobre
el papel que cumple la homeostasis o equilibrio organico, ya que se asume que el
organismo es un sistema que se encuentra en permanente acomodacion con el
entorno, por tanto, al existir una disrupcion o interrupcion de este proceso organico
regular, el sujeto llevara a cabo una acomodacion con importantes repercusiones a
nivel fisico y mental. Por tanto, el estrés es una reaccion frente a dicho desequilibrio,
siendo el cuerpo un sistema organico de corte finalista o direccionado a la

recuperacion de dicha homeostasis.

Segun Fathi et al. (2021), tenemos la teoria del estimulo o la demanda, la cual
concibe al estrés devenido de la actividad laboral como una situacién poco regular
en que un sujeto experimenta perturbaciones o alteraciones somaticas o del
cuerpo debido a un mal funcionamiento en su entorno. Por tanto, el elemento
central de esta teoria es el nivel de vulnerabilidad o riesgo psicosocial, lo cual
representa el nivel de afectaciébn que puede sufrir una persona en base a sus
condiciones personales, sociales, culturales y, sobre todo, ocupacionales que la
pueden tornar mas susceptibles de experimental trastornos mentales o somaticos

por el estrés devenido de la actividad laboral.

Desde esta 6ptica, Gao (2020) indica que un trabajo altamente demandante, que
requiera mayor interaccion social, represiéon emocional, empatia y resolucion de
conflictos genera cambios o modificaciones que afectan el humor y se puede
distinguir entre las actividades que poseen un alto riesgo psicosocial y aquellos que
no, donde la docencia se ubica en un lugar particularmente riesgoso, ya que no
solo son encargados de aplicar el curriculo de estudios, supervisar los
aprendizajes y evaluar, sino ademas son agentes de primera linea de los

problemas que puedan suscitar los alumnos a nivel familiar y personal, por lo que
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su contacto con otros docentes, padres de familia y otro agentes sociales, sera
imprescindible para lograrsus objetivos.

En tercer lugar, segun Herman et al. (2020) tenemos la teoria basada en la
interaccion, la cual sefiala que el estrés esta relacionado con el individuo y su
ambiente altamente demandante, el cual es analizado por aquel a fin de
incrementar su potencial de supervivencia, de esta manera el estrés es,
basicamente una valoracion de una situacion critica, porque esta amenaza su

bienestar.

En cuarto lugar, podemos citar a Ismail y Gali (2017) quienes enuncian la teoria
del esfuerzo y la recompensa, la cual se funda en los conceptos de analisis de
coste y beneficio y el resultado final. Esta teoria introduce un analisis sobre estrés
devenido de la actividad laboral centrado en una segregacion relacional de los
aspectos motivacionales de la satisfaccion ultima que pretende realizar el sujeto.
Por lo tanto, parte del hecho de que, ante el alto esfuerzo y los bajos réditos en
bienestar, se generara una mella en la autoeficacia, la autoestima y la confianza
(locus de control); de ahi que la alta presion laboral se produce tanto a nivel
ambiental en base a las responsabilidades funcionales y las obligaciones, como a
nivel interno, desde una buena disposicion, adecuada motivacion y alta resistencia
al estrés. De esta manera, si el esfuerzo excede la recompensa, se genera el
fendmeno estrés y de la misma manera si la recompensa no coincide con la

cantidad de esfuerzo adicional.

Segun Kang et al. (2020) entre los principales factores que influyen el estrés

devenido de las actividades laborales tenemos:

Segun Kim y Kweon (2020) los aspectos relacionados a la personalidad abarcan
las condiciones de la personalidad que pueden tornar a una persona mas
susceptible a tolerar le riesgo psicosocial, lo que generara eventualmente mayor
estrés devenido del trabajo. En ese sentido, podemos citar evidencia cientifica
consolidada en el sentido que, las personas con un temperamento mas flematico
suelen tolerar en menor medida los estresores psicosociales, asimismo, los rasgos
compatibles con la frialdad emocional, suelen desvincularse facilmente de las
situaciones emocionalmente desbordantes, generar menores rangos de
resentimientos y menores posibilidad de reaccionar de manera agresiva, por tanto,

de emitir una respuesta mas ajustada al contexto o la demanda de trabajo. Por
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otrolado, segun Li et al. (2021) el locus de control y el control de impulsos son un
elemento precipitante, de esta manera, las personas con un locus de control interno
suelen ser mas directivas sobre acontecimientos externos que planteen

demandasfuertes de respuestas inmediatas.

Segun Ma et al. (2021) los aspectos relacionados al soporte familiar abarcan los
factores familiares protectores del estrés devenido de la actividad laboral, entre los
gue tenemos la presencia de un grupo familiar fuerte y que preste sostén emocional
al sujeto, ya que se ha demostrado que las personas que tienen un vinculo
cercanoy célido con la familia suelen experimentar menores niveles de estrés
devenido deltrabajo ya que cuentan con mayor comunicacion afectiva, canales
para la expresividad emocional, actividades de recreacion y satisfaccion y un

sentido de pertenencia.

Makara et al.(2019) los aspectos relacionados al soporte social abarcan los factores
sociales protectores del estrés devenido de la actividad laboral, entre los que
tenemos la movilidad social y la presencia de vinculos sociales fuertes; el primero
hace referencia a la posibilidad de una mejora material proxima de las condiciones
de vida en base al trabajo realizado, en suma, a la sensacion de desarrollo y
mejorade la calidad de vida devenido del trabajo, lo que incrementa la motivacion
y la respuesta prosocial; por otro lado, la presencia de vinculos sociales fuertes
denotala presencia de pares nutricios que propician las actividades recreativas,

de esparcimiento y el sentimiento de grupo.

Ouellette et al. (2018) sefialan que los aspectos relacionados a la profesion u
ocupacion abarcan los factores ocupacionales protectores del estrés devenido de
la actividad laboral, entre los que tenemos al riesgo psicosocial y la vulnerabilidad;
el primero describe el nivel de exigencia a nivel social que ostenta un sujeto con
respecto a la actividad que realiza, de esta manera, los docentes, al tener
contactocon alumnos, padres de familia y otros gestores del bienestar estudiantil
ostentan un alto nivel de riesgo psicosocial ya que deben cubrir una gran
demanda por parte de la sociedad; por otro lado, la vulnerabilidad social hace
referencia a la marginalidad, subempleo, pluriempleo, cultura de pobreza, entre

otros, los que condicionan una respuesta desadaptativa y desajustada.

Tomando en cuenta los aportes realizados por Wattoo et al. (2020) y Zhou et al.
(2020), se desarrollaran las dimensiones del estrés devenido del trabajo en base al
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modelo de reaccion, el cual se centra en el andlisis de la respuesta ante las
exigencias como un conglomerado de factores de naturaleza compleja, de esta

manera, las dimensiones del estrés laboral son las siguientes:

En cuanto a la dimensién emocional, Zhou et al. (2020) describe las repercusiones
emocionales del estrés devenido de la actividad laboral, entre las que podemos
mencionar la represion emocional, el agotamiento afectivo, el sentimiento de
irrealidad, la despersonalizacion, el embotamiento afectivo, aplanamiento de las
emociones, irritabilidad creciente, sentimiento de vacio interior, sentimiento de
tristeza profunda, sentimiento de desamparo, desesperacion, irrealidad,
impotencia y desborde emocional. Estas consecuencias pueden ir
incrementandose con respecto al nivel de demanda al que esté sometido el sujeto

y pueden verse acompafadas de secuelas a nivel corporal (somatizacion).

Asimismo, Tito et al. (2022) sefialaron que la actividad laboral no solo comporta la
inversion de fuerza fisica e intelectual de trabajo, sino que ademas implica el control
de emociones de manera permanente, sobre todo en ocupaciones donde la
empatia, adherencia y calidez seran fundamentales para la satisfaccion de los
clientes; sin embargo, no debe perderse de vista que, en general, todos los trabajos
implican cierta interaccion con clientes externos e internos, lo que implica la
presencia permanente de las emociones, sea para tomar una decision técnico-
profesional o dirimir un conflicto de intereses. Por tanto, entre las principales
repercusiones a tomar en cuenta en el marco de la dimensién emocional del
estréslaboral tenemos el desequilibrio emocional, la irritabilidad, el aplanamiento
afectivo, el embotamiento emocional, la labilidad o susceptibilidad, la sensacion de
hartazgo, la dificultad para identificar las propias emociones, la insensibilidad e

incluso la desregulacién emocional.

En cuanto a la dimension cognitiva, Zhou et al. (2020) sefialan que la actividad
laboral implica la activacion de procesos cognitivos a nivel inferior como la atencion
y procesos cognitivos elevados como la percepcion, inteligencia y pensamiento,
yaqgue la mecanica de funcionamiento cognitivo sefiala que una cuota de estrés es
necesaria para la activacion plena y 6ptima de estos mecanismos, sin embargo,
dicho potencial se puede ver disminuido cuando el potencial de accion es menor
alumbral de exigencia, cuyo desfase crea las consecuencias cognitivas devenidas
del burnout. Entre las principales consecuencias a nivel cognitivo de este desfase

podemos citar, desde un nivel basico, dificultad para sostener la atencién, la falta
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de activacién cognitiva, falta de estimulacion ante tareas de bajo nivel de
complejidady cansancio mental, en cuanto a las habilidades complejas, podemos
sefialar la incapacidad para generar respuestas rapidas ante demandas
ambientales, la dificultad para generar estrategias distintas a las normativas y la

disminucion del pensamiento abstracto.

Wattoo et al. (2020) describe las repercusiones cognitivas del estrés devenido de
la actividad laboral, entre las que podemos mencionar la disminucion de la
atencion, fendmenos perceptivos, incremento de los atajos mentales,
pensamientos irracionales, esquemas cognitivos excesivamente rigidos,
pensamiento grupal, sensacién de encontrarse alerta, sensacion de peligro o de
amenaza, locus de control descentrado, pensamientos delirantes, dificultades
para la concentracion, problemas de memoria y turbacion del pensamiento, los
gue viene acompafiados de manifestaciones fisicas como el dolor de cabeza,

sudoracién, excesivo nerviosismo, boca seca y dolores musculares.

En cuanto a la dimension actitudinal, Zhou et al. (2020) describe las repercusiones

actitudinales del estrés devenido de la actividad laboral, entre las que podemos

mencionar baja activacion de la conducta, poca apertura hacia la experiencia,
intolerancia frente a las ideas de los demas, percepcion desfavorable sobre uno
mismo, bajo control de impulsos, poca tolerancia ante niveles de frustracion
moderados, poca iniciativa para comunicar inquietudes, pobre acatamiento de las

normas, discusiones infértiles, tendencia querulante y negativismo.

Asimismo, Tito et al. (2022) sefialaron que el trabajo implica una dimension
actitudinal, toda vez que el colaborador ingresa a ejercer sus funciones con
expectativas, representaciones y juicios sobre la dinamica del trabajo, de esta
manera su nivel de satisfaccion y bienestar se vera afectada por el ajuste entre
sus expectativas y la realidad. Por ello, las principales manifestaciones a nivel
actitudinal del burnout seran el pasotismo, indeterminacion ética, bajo nivel de
orientacién hacia el logro, falta de apertura mental, escasos motivacion intrinseca,

percepcion de injusticia e insatisfaccién con el proyecto personal de vida.

En cuanto a la dimension social, Salcedo et al. (2020) sefialan que la actividad
laboral implica el desenvolvimiento de una serie de habilidades a nivel social, por
lo que puede existir un desfase entre las demandas ambientales ocupacionales y el

nivel de habilidades sociales presentes en un colaborador, de esta manera el
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desfase entre ambas puede producir manifestaciones como intolerancia,
pensamiento, Unico, pobre flexibilidad conductual, problemas de ajuste individual,

poca disposicion parael trabajo grupal y conflictos laborales.

Wattoo et al. (2020) describe las repercusiones sociales del estrés devenido de la
actividad laboral, entre las que podemos mencionar la baja expectativa sobre las
recompensas sociales, fenbmeno del pensamiento grupal, ausencia de criterio
propio, aislamiento social, reduccion del disfrute o placer de las actividades, bajas
habilidades de resiliencia, sentimiento de rechazo en base al grupo de referencia,
percepcién negativa de las actividades grupales y pensamientos estereotipicos.

En cuanto a la variable desempefio docente, segun Adriani e Hikman (2022) puede
definirse como la valoracién cualitativa y cuantitativa integrada que se realiza sobre
la inversion de fuerza del trabajo en base a objetivos institucionales y metas
predeterminadas por una administracion. Tal se puede ver, el desempefio hace

referencia a la medicion que se realiza sobre una actividad reglada, normada y

estandarizada, ya que congrega la movilizacion de una serie de procesos y
actividades direccionadas a metas y objetivos, por tanto, supone la preexistencia

de un conjunto de lineamientos y principios que buscan su optimizacion.

Por otro lado, Sarabia y Collantes (2021) sefalan que el desempefio de los
docentes puede entenderse también como un ajuste o acoplamiento entre las
actividades realizadas de manera efectiva y los objetivos sustentados dentro del
curriculo, por tanto, abarca el cumplimiento de sus funciones en base a una serie
de recursos existentes a nivel pedagogico, financiero, temporal y de espacio. De
esta manera, el desempefio de los docentes es una valoracion reglada de dicha
administracion individual sopesada en base a la cumplimentacion de las metas

institucionalizadas.

El desemperio de los docentes es el nivel de eficacia de las interacciones a nivel
pedagodgico entre el conocimiento cientifico y las actividades escolarizadas, por
tanto, es un esfuerzo emprendido dentro de la educacion formal que busca la

asuncion de metas monitoreadas por la administracion.

Sangadiji et al. (2021) sefialan, desde un aspecto pedagdgico, el desempefio de los
docentes se enmarca dentro del logro de metas de aprendizaje, es decir, del
fomento y afianzamiento de situaciones de aprendizaje organizado, significativo,

relevante y autorregulado, adquiriendo un cariz dinAmico, ya que el desempefio de
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los docentes no estatico, sino que se encuentra en un replanteamiento dinamico de

acuerdo a las condiciones financieras, temporales, infraestructurales y personales.

Nathaniel et al. (2019) sefnalan la importancia del desempefio de los docentes forma
parte de una exigencia anterior a la implementacion del sistema de evaluacion de
competencias, teniendo un énfasis en la capacitacion docente, la cantidad de horas
invertidas dentro de clases y la cantidad de recursos empleados por cada uno de
ellos. Luego de pasar de un sistema de capacidades hacia uno de competencias el
rol de los docentes ha pasado de un énfasis entre los aspectos técnicos o de
certificacion hacia un aspecto de facilitador, donde su papel principal es el de ser
un mediador entre los contenidos cientificos plasmados en el curriculo de estudios
a ser el foco que propicie un adecuado ambiente para la activacion de la conducta
de aprendizaje y, mas particularmente, para propiciar el aprendizaje significativo.

Por ello, Aziez et al. (2020) sefialan la nueva exigencia por evaluar el desempefio
de los docentes pasa por una necesidad de incrementar la calidad del servicio
educativo que es un imperativo desde una esfera de proteccion de derechos y un
factor de competitividad dentro del elenco de empresas que buscan ventajas a nivel
competido para poder destacar por sobre las demas empresas. Por otro lado,
Sangadji et al. (2021) desde una aspecto politico y social, sefialan que el
desempeiio de los docentes es la confluencia entre las condiciones materiales
guelos brindan para proveer el servicio educativo y el potencial de accion de los
docentes para poder llevar a cabo el acto pedagogico, de esta manera, la
Educaciéon como herramienta para poder lograr el desarrollo cultural debe pasar
por la evaluacién de su recurso humano, a fin de que cumpla con los objetivos
implementados dentro del modelo educativo de un pais y que genere el impacto

social esperado.

El Ministerio de Educacion (2016) junto con los organismos consultores y
supervisores de los aspectos de calidad de la educacién ha implementado una serie
de lineamientos para el resguardo del buen desempefio de los profesores, de esta
manera, se inserta como una serie de estructura de procesos obligatoria que
permitira que los docentes sean evaluados bajo una matriz de valoracion comudn

encumplimiento de sus funciones al interior de las aulas.

Este cambio en la matriz de evaluacion docente pas6é desde una evaluacién de

desempefio netamente cuantitativa hacia una valoracion integrada del desempefio
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en base a criterios que buscaban integrar el desempefio desde un aspecto de
gestion educativa. Por ello, se busca implementar el enfoque de centrado hacia los
procesos de aprendizaje, de la concepcion dinamica del sujeto pedagdgico,
establecimiento de estandares u oportunas de aprendizaje, viraje hacia pedagogia
activa y de regulacion institucional, propiciando cambios sustanciales a nivel de
convivencia escolar, gestién educativa, fortalecimiento de la relaciéon entre la

escuela, la comuna y la institucion, entre otras.

Por ello, la nueva medicion del desempefio de los profesores congregaba los
siguientes principios: a) una dimensién colegiada, centrada en el docente como
facilitador y promotor de las condiciones Optimas para el aprendizaje significativo y
activador, tomando en cuenta la instruccion en valores, estandares éticos y el
autocuidado; b) dimension reflexiva, la cual concibe al docente en tanto profesional
gue, con su practica social, genera un cambio gradual y acumulativo dentro de la
sociedad, ya que predica con el ejemplo, autoridad critica y revision de las practicas
de ensefianza, valores en los demas, resignificando la labor docente; c) dimension
relacional, la cual centra la docente en su papel de gestor y planificador de
estrategias que buscan el asentamiento de aprendizajes generalizables,
duraderosy practicos, los cuales permiten la resolucion de problemas cotidianos y
afianzan laidea de que la educacion es una herramienta de emancipacion; y, d)
dimension ética, en tanto el docente es un agente socializador de vital importancia
en el desarrollo de la personalidad de los discentes, generando sus primeros
vinculos con las problematicas éticas de la vida cotidiana y suscitando la reflexion

en torno a temas morales.

A continuacion, desarrollaremos las principales teorias sobre el desempefio del
profesorado, es decir los aportes teoricos alrededor de la explicacion doctrinaria del

desempenio de los docentes, cuya clasificacion se extrajo de Wene y Muljani (2020):

Primero, se tiene la teoria de la autoeficacia del desemperio, la cual, segin Wene
y Muljani (2020), breva de la tradicién cognitiva de la psicologia, esta sefiala que
los resultados devenidos de una actividad estan fuertemente condicionados por la
existencia de una serie de factores a nivel motivacional, actitudinal y valorativo, ya
gue el sujeto sostiene que el resultado de su actividad es el resultado de su valia y
percepcion de si mismo. De esta manera, los resultados de la actividad de ensefar
son en buena medida condicionadas por el aspecto valorativo de los docentes, por

tanto, si se encuentran bien motivados, bajo metas claras, con consignas realistas
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y frente a alumnos con buena disposicién para el aprendizaje, el resultado sera

favorable.

Algo que se debe tomarse en consideracion es que esta teoria se centra sobre los
aspectos valorativos de la acciébn humana perdiendo de vista los relacionados con
los recursos materiales disponibles, asi como los logisticos de corte temporal, de
apertura y, ademas, los culturales; por otro lado, parte de la premisa de que la
valoracién de estos aspectos es de corte lineal, donde la presencia de motivacion
es lo que genera el producto final de la actividad docente.

Segundo, se tiene la teoria del aprendizaje social del desempenio, la cual, segun
Wene y Muljani (2020), no pretende explicar la totalidad de los resultados de la
actividad de los docentes sino sensibilizar te6ricamente sobre un mecanismo que
se acciona dentro de las interacciones sociales a nivel laboral. En ese sentido,
determinados resultados de la actividad de los docentes estaran condicionados en
buena medida al aprendizaje vicario, si es que este no tiene la suficiente saliencia,
sea por no repercutir directamente en beneficio del sujeto o porque se sostiene una
percepcion desfavorable sobre la valoracion del desempefio al interior de una
organizacion. Por ejemplo, si un docente se esfuerza por cumplir con sus metas en
un tiempo determinado y este no es recompensado o, en otro caso, otros docentes
son recompensado independientemente de los plazos bridados, el sujeto valorara
esta situacibn como un asentimiento hacia la dejadez, por tanto, se habria

producido un aprendizaje vicario.

Se debe apuntar que este efecto es complejo y que no se produce de manera
lineal y tan manifiesta en todas las situaciones, sino que forma parte de
situaciones sociales complejas y, comiunmente se mezcla o interseca con otros
tipos de aprendizaje como el operacional, a través de los refuerzos sociales o
recompensas a largo plazo, sin embargo, ha colocado el acento sobre la
complejidad del comportamiento laboral y la adquisicion de pautas de

relajamiento.

Tercero, se tiene la teoria de educacién avanzada del desempefio, la cual, segun
Wene y Muljani (2020) concibe la labor de trabajo como una actividad de
permanente reflexion sobre la actividad y sobre la identidad, sosteniendo que los
resultados de la actividad de los docentes irdn en aumento en funcién a la

satisfaccion trascendental que obtiene el trabajador sobre la actividad que realiza,
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es decir, posiciona el desempefio o resultados de la actividad de los docentes sobre
la motivacién trascendental que espera a fin de afianzar su identidad profesional.

Cuarto, se tiene la teoria de las competencias del desempefio, la cual describe
conmayor rotundidad los factores que condicionan y explican los resultados de la
actividad de los docentes, enmarcandola dentro de una tradicidn estructuralista que
busca la explicacion de fendmenos individuales en base a las reglas, normas,
patrones o institucionalizacion de determinadas contingencias comportamentales.
Segun esta teoria los resultados de la actividad de los docentes si bien tienen como
ndcleo central la inversion de fuerza de trabajo para la provision del servicio
educativo, son fundamentalmente posibles en virtud de las estructuras de
planificacion del trabajo docente, metas, directrices, lineamientos, estimulos y

mecanismos de optimizacion.

Bajo esta Optica, los resultados de la actividad de los docentes son posibles gracias
a la planificacion de estas actividades, al seguimiento y monitoreo de los resultados,
asi como a los estimulos para la profesionalizacion y la capacitacion parala mejora
continua de los recursos humanos, asi es la confluencia del esfuerzo individual y

de la planificacion de la actividad pedagogica.

Tomando en cuenta los aportes realizados por Hadiyanto (2021) se desarrollaran
las dimensiones del desempefio docente devenido del trabajo en base al modelo
de competencias, el cual se centra en el analisis de los resultados desde la
estructura que norma su ejecucion, asi, las dimensiones del desempefio docente

son las siguientes:

En cuanto a la dimension planificacion de actividades pedagogicas, partiendo de
Hadiyanto (2021) abarca los procesos que se direccionan a la elaboracién de las
actividades curriculares, la estructuracion de las unidades de corte didactico, disefio
de sesiones para el aprendizaje, elaboracion de experiencias estructuradas para
fomentar la instruccién activa, seleccion de diferentes herramientas pedagdgicas,

temas instruccionales, recursos didacticos y de verificacion de los aprendizajes.

Tal como sefiala Anne e Ibarra (2020) dentro de esta dimensién se puede hallar el
disefio del material de clase llevado a cabo por el docente, la escogencia de una
determinada estrategia pedagogica para poder activar la conducta de los alumnos,
la asuncién de determinados principios sobre el aprendizaje activo o basado en la
experiencia para fomentar la atencion o la adoptacién de una metodologia de
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evaluacion formativa por sobre una cuantitativa.

En cuanto a la dimensién conduccion de los procesos de ensefianza, partiendo de
Hadiyanto (2021) abarca los procesos tendientes a favorecer el manejo de la
situacién de aprendizaje basado en la necesidad de los alumnos, es decir, de sus
particularidades, necesidades especiales, estandares psicoeducativos y perfil de
competencias, en suma, se orienta al favorecimiento de un clima propicio para el
aprendizaje, desde un aspecto valorativo y motivacional, generando la activacién
de la conducta de asimilaciébn de saberes ante las demandas educativas e

instruccionales.

Tal como sefiala Anne e Ibarra (2020) dentro de esta dimensién se puede hallarla
consideracion del perfil psicoeducativo de los estudiantes, rango de logro educativo,
estilo de aprendizaje predominante, nivel de desarrollo o madurez social,
necesidades educativas de corte especial, discapacidades fisicas, brechas
sociales, idiosincrasia, entre otras que puedan influir dentro de los procesos de
asimilacion.

En cuanto a la dimension gestion educativa docente, partiendo de Hadiyanto (2021)
hace referencia a la cantidad y calidad de las interacciones llevadas a cabo por los
docentes con padres de familia, demas gestores educativos, agentes comunitarios
y las diversas agencias en funcion al bienestar del alumno, asimismo, refleja el
resultado final de las interacciones con los alumnos para poder captar sus
necesidades, sus demandas de aprendizajes dirigidos y situaciones de educacion

informal.

Tal como sefiala Anne e Ibarra (2020) dentro de esta dimension se puede hallarla
coordinacion con las areas de tutoria, a fin de tratar temas relacionados con la
familia, el apoyo educativo o la convivencia a nivel escolar; por otro lado, podemos
citar las interacciones con los servicios de psicologia o psicopedagogia dentro de
la institucion a fin de intervenir en materia de dificultades de aprendizaje o

adecuacioén a nivel curricular.

En cuanto a la dimension profesionalizacion de la actividad docente, partiendo de
Hadiyanto (2021) abarca los procesos en los que los docentes buscan incrementar
sus competencias a través de actividades de capacitacion, perfeccionamiento y
retroalimentaciéon dentro de espacios educativos informales o formales,
aumentando su rango de accion, campo de especializacion o el nivel de eficacia
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de las interacciones con otros agentes educativos.

Tal como sefiala Anne e Ibarra (2020) dentro de esta dimension se puede hallarlos
procesos de especializacion docente sea en materia de gestion, de didactica, de
pedagogia, psicopedagogia, educacion alternativa, especial, psicologia instruccion,
intervencion en problemas de aprendizaje o la mejora de las competencias digitales

para la mejora del rendimiento.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion y disefio de investigacion

La investigacion sera de tipo basica y de corte transversal. Tal como sefiala Rojas
(2017) la pesquisa basica busca ahondar sobre la doctrina o base tedrica de una
variable de estudio. Por otro lado, en relacién a una investigacion de corte
transversal, Hernandez, Fernandez y Batista (2014), indican que hace referencia al
momento de aplicacién de instrumento, que, en el caso de la presente pesquisa, es

de momento Unico.

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, el mismo
gue busca obtener conclusiones asentadas en la evidencia estadistica y cuyo
principal insumo es la medicién de atributos o propiedades (Hernandez, Fernandez
y Batista, 2014).

Se trata de una investigacion de nivel correlacional, el cual segun Hernandez et al.
(2014) se caracteriza por la medicion de dos variables a fin de establecer

asociaciones o correlaciones entre las observaciones realizadas.

El disefio seleccionado es no experimental. Hernandez et al. (2014) indica que la
investigacion de disefio no experimental consiste en la observacién sin

manipulacion de las propiedades bajo examen.

Donde:

M = Muestra (Docentes)O1= Estrés laboral
O:= Desempefio docenter = Relacion
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3.2 Variable y operacionalizacion Variable 1: Estrés

Definicion conceptual

El estrés son extrafios comportamientos que se presentan en los individuos debido
a situaciones probleméticas, respuestas transformadoras al estrés emocional, Se
representa con una postura de agotamiento y frialdad fisica y mental. En la
comunicacion y el sentimiento con los demés Incompatible con la tarea en cuestion
Zuhiga (2018)

Definicién operacional

El estrés se medird mediante un cuestionario que inicialmente fue propuesto por
Hernandez, Fernandez y Batista (2014) Es una herramienta que permite valorar el
estrés, esta considerado de 04 dimensiones que son: Dimension emocional,

Dimension cognitiva, Dimension actitudinal, Dimension social.

Indicadores

Para la primera dimensién de la variable estrés se consider6: el Agotamiento
emocional, Desgaste afectivo, Irritabilidad. Para la segunda dimension: la Atencion,
Percepcion, Pensamiento. Para la tercera dimension se derivo en: la Motivacion,
Exploracion, Necesidades. Para la cuarta dimension se discurrié en: la Movilidad,

Desajuste, Apertura.

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Desempefio laboral Definicién conceptual

El desempefio docente incluye la calidad de todo profesional que tiene éxitos o
fracasos en el trabajo. habilidades reales consideraciones, objetivos o resultados
en un contexto dado donde involucra tareas que incluyen: factores personales,

proceso Ensefianza y aprendizaje y evaluacion del aprendizaje

En otras palabras, el desempefio de funciones es un ejercicio en si mismo.
(Adriani e Hikman, 2022)
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Definicién operacional

El desempefio docente se medira mediante un cuestionario desempefio laboral de
Hernadndez, Fernandez y Batista (2014), esta compuesto de 04 dimensiones que
son: Dimension planificacibn de actividades pedagogicas, conduccion de los

procesos de ensefianza, gestion educativa.
Indicadores

Para la primera dimension tenemos: la Planificacion, Recurso, Tiempo. Para la
segunda dimension se derivé: la Estrategia, Recursos, Apertura. Para su tercera
dimensién se considerd: la Direccién, Funciones, Responsabilidades. Para la cuarta
dimension se consideré: la Capacitacion, Producto, Resultados.

Escala de medicion: Ordinal
3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) la poblacion es la suma de todas las
unidades de observacion que forman parte de un grupo que ostenta una propiedad

de interés.

En la presente investigacion, la poblacion de estudio estar4 conformada por 85

docentes de una institucion educativa publica.

Con la finalidad de delimitar el marco muestral, se enuncian los siguientes criterios

de inclusién y exclusion:

e Criterios deinclusién

= Docentes que laboren en la institucion en calidad de contratados o
nombrados.

= Docentes que acepten participar de la investigacion.

e Criterios de exclusion
= Docentes que laboren en la institucion en calidad de suplentes.

= Docentes que no acepten participar de la investigacion.
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3.3.2 Muestra

El tipo de muestra contemplado en el presente trabajo corresponde a una muestra
censal, ya que se tomara como muestra de estudio casi a la totalidad de unidades

de observacion de la poblacion.

De esta manera, la muestra estard conformada por 85 docentes de una institucion

educativa publica.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se llevara a la practica en esta investigacion sera la encuesta, la
cual ha sido definida por Hernandez, Fernandez y Batista (2014) como una técnica de
investigacion propia de las ciencias y que tiene por fundamento la exploracion del
juicio valorativo de lo sujetos a través del suministro de un conjunto de items

disefiados en torno a un topico de interés.

Por otro lado, se empleara como instrumento el cuestionario, el cual fue definido
por Hernandez, Fernandez y Batista (2014) como un conjunto de preguntas
organizadas por dominios e items y que tiene por objeto el conocimiento o

exploracion de un tema elegido. Los instrumentos a emplear seran los siguientes:

Ficha Técnica del instrumento: Cuestionario de estrés

Autor : Palacios (2021)

Finalidad : Describir el nivel de estrés de la muestra de estudio.
Aplicacién : Docentes

Duracion : 25 minutos

Administracion : Individual o colectiva

Categorias . Alto, medio y bajo

Organizacion : Esta estructurado por 20 items distribuidos en cuatro

dimensiones: emocional, cognitiva, social y actitudinal.
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Ficha Técnica del instrumento: Cuestionario desempefio laboral

Autor : Fernandez y Batista (2014)

Objetivo : Describir el nivel de desempeiio laboral de la muestra
de estudio.

Aplicacion : Docentes

Duracion : 25 minutos

Administracion : Individual o colectiva

Categoria : Alto, medio, bajo

Organizacion: Esté estructurado por 20 items distribuidos en cuatro dimensiones:
planificacion de actividades pedagodgicas, conduccion de procesos de ensefianza,

gestion educativa y profesionalizacion.

Validez
Se refiere a la especificidad de un instrumento para medir lo que necesita medir

(Koller, 2017). Para las variables de estrés, el instrumento original, Hernandez
Gonzéalez (2012), tiene el valor de contenido obtenido por juicio de expertosy el valor

competitivo alcanzado por sus autores en diversos estudios.

En Perq, el instrumento para medir el estrés laboral ha sido estandarizada por
Palacios (2021), Hodelin y De los Reyes (2021), y su efectividad también fue
confirmada este afio por un panel de expertos que califico la herramienta como
valiosa. Se demostr6 mediante el método Aiken V en el que los resultados

obtenidos fueron altamente significativos (>,001) para cada item.

En el estudio actual, la eficacia de la herramienta se realiz6 en una evaluacion
cuantitativa por parte de tres expertos para indicar la aplicabilidad y también para

estimar la pertinencia, relevancia y claridad de los items. (Anexo 4).

En cuanto a la validez de las variables de desempefio laboral, la validez inicial fue
realizada por Fernandez y Batista (2014) y fue evaluada, muestreada y comentada

por un grupo de expertos académicos experimentados quienes identificaron la

relevancia de cada item. (V de Aiken = 0.951) evaluacion.

En el estudio actual, la validez instrumental fue realizada por tres expertos. (Anexo
4).
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Confiabilidad: La confiabilidad se expresa cuando los instrumentos no muestran
grandes variaciones en duracién, aplicacién a diferentes personas, o niveles de
comprensién sobre las mismas (Rojas, 2017). La confianza normalizada/validada
para la primera variable es, 845 y las areas con puntuacion alta son emocional,

cognitivo, social y actitudinal.

La confiabilidad de los instrumentos de la encuesta actual se realiz6 en una muestra
piloto de 20 docentes. Los datos resultantes se procesaron mediante el estadistico
alfa de Cronbach por tratarse de variables dicotomicas/politbmicas. Los resultados
muestran que esta herramienta es confiable, 877 en donde las areas con resultados
altos fueron, las de planificacion de actividades pedagdgicas, conduccion de

procesos de ensefianza, gestion educativa y profesionalizacion.

La confiabilidad original normalizada/probada de la segunda variable fue calculada
utilizando la prueba alfa de Cronbach. El valor alfa de Cronbach es de 821, por lo
gue la herramienta puede considerarse internamente consistente, y en Peru el

nivelde confianza es de 0.788.

En la presente investigacion se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach confiable

de 821 para la variable total.

3.5. Procedimientos

Primero, se llevo a cabo actividades de coordinacion con las autoridades
académico-administrativas de la institucion educativa a fin de poder hacer llegar la
carta de presentacion, detallando los datos de la investigacion, el objetivo,

instrumentos y alcances de la pesquisa.

Por otro lado, se llevé a cabo actividades de coordinaciéon con los docentes para

evaluar la disponibilidad y la via de administracién de cuestionarios.

Una vez recogidos los datos, se procedié a su categorizacién, elaboracion de base
de datos, redacciéon del informe final y envio de un reporte de resultados a la

institucion educativa.

3.6. Método de analisis de datos

Se emplearon procedimientos de estadistica descriptiva a través de graficos y
tablas de distribucion de frecuencia a fin de conocer los rangos de las variables y

sus dimensiones.
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Por otro lado, se llevo a cabo el andlisis inferencial a través del recurso de prueba
de hipotesis mediante el estadistico de contraste Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Se respet6 los derechos de autor de cada uno de los autores de las fuentes
consultadas para el presente trabajo, asi como las reglas del buen proceder
cientifico contenidos en el Cédigo de Etica de investigacion de la Universidad
CésarVallejo. Asimismo, se llevara a cabo un uso estrictamente académico de la
informacion recogida y se respetara la privacidad de los participantes a través de

los consentimientos informados de los participantes.
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IV. RESULTADOS

Una vez llevado a cabo el levantamiento de los datos con base a la aplicacion del
cuestionario, se procedera a presentar los resultados de la investigacion, tomando

encuenta los puntajes por dimensién y variable.

4.1.1. Descripcion de los resultados de la variable: Estrés laboral

Tabla 1

Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable estrés laboral.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 5 6%

_ Medio 74 87%
Nivel I alto 6 7%
Total 85 100%

Nota: Base de datos (Anexo 4)

Figura 1

Distribucidn porcentual de la variable estrés laboral.
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En latabla 1y la figura 1, se perciben que el 87%, que representa 74 docentes de
una institucion publica de Mi Pera del Callao, arrojan un nivel de estrés laboral
“medio”, mientras que el 7% (6) se encuentran en un nivel “alto” y el 6% (5) docentes

se ubican en un nivel “bajo”.

4.1.2. Descripcion de los resultados segun las dimensiones del estrés
laboral
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Tabla 2

Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones

de la variable estrés laboral

Dimension Dimensién Dimensién Dimension

emocional cognitiva actitudinal social
Bajo 15 18% 13 15% 14 16% 12 14%
Medio 47 55% 43 51% 43 51% 58 68%
Alto 23 27% 29 34% 28 33% 15 18%
Total 85 100% 85 100% 85 100% 85 100%

Nota: Base de datos (Anexo 4)

Figura 2.

Distribucion porcentual de las dimensiones de la variable estrés laboral.
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En latabla 2 y la figura 2 se observa el 55%, que representa 47 de docentes de una

institucién publica de Mi Peru, Callao, se encuentran en la dimension emocional en

un nivel “medio”, el 27% (23) docentes en el “alto” y un 18% (15) docentes en un

nivel “bajo”.

El 51% que representa 43 docentes se encuentran en la dimensién cognitiva en un
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nivel “medio”, el 34% (29) de docentes en un nivel “alto” y el 15% (13) de docentes

en un nivel “bajo”.

El 51% que representa 43 docentes, se encuentran en la dimensién actitudinal, en
un nivel “medio”, el 33% (28) docentes en un nivel “alto” y el 16% (14) en un nivel

“bajo”,

Finalmente, el 68% que representa 58 docentes, se encuentra en la dimension
social en un nivel medio, el 18% (15) docentes en un nivel alto y el 14% (12)

docentes en un nivel bajo.

4.1.3. Descripcion de los resultados de la variable desempefio docente

Tabla 3
Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable

desempefio docente.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2%
_ Medio 66 78%
Nivel
Alto 17 20%
Total 85 100%

Nota: Base de datos (Anexo 4)
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Figura 3.

Distribucion porcentual de los niveles con respecto a la variable desempefio docente.
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En la tabla 3 y la figura 3, se perciben que el 78%, que representa 66 docentes de

una institucion publica de Mi Peru, Callao, arrojan un nivel de desempefio laboral

“‘medio”, mientras que el 20% (17) docentes se encuentran en un nivel “alto” y el 2%

(2) docentes se ubican en un nivel “bajo”.

4.1.4. Descripcion de los resultados segun las dimensiones del

desempefio docente

Tabla 4

Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones

de la variable desempefio

Dimensién Dimensign . ., . L,
planificacion conduccioén Dlmen_§|0n Dlmer_13|on.
de de los f  gestion f profes_l(?nall—
actividades perr?;:gggrs] ;ﬂ; educativa zacion
pedagdgicas
Bajo 8 9% 5 6% 14 16% 5 6%
Medio 57 67% 35 41% 51 60% 27 32%
Alto 20 24% 45 53% 20 24% 53 62%
Total 85 100% 85 100% 85 100% 85 100%

Nota: Base de datos (Anexo 4)
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Figura 4.

Distribucion porcentual de las dimensiones de la variable desempefio docente.
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En la tabla 4 y la figura 4 se observa el 67%, que representa 57 docentes de una
institucion publica de Mi Peru, Callao, se encuentran en la dimensién planificacion
deactividades pedagdgicas en un nivel “medio”, el 24% (20) docentes en el “alto” y

un 9% (8) docentes en un nivel “bajo”.

El 53% que representa 45 docentes se encuentran en la dimension conduccion de
los procesos de ensefianza en un nivel “alto”, el 41% (35) docentes en un nivel

“‘medio”y el 6% (5) docentes en un nivel “bajo”.

El 60% que representa 51 docentes, se encuentra en la dimension gestion educativa
en un nivel “medio”, el 24% (20) docentes en un nivel “alto” y el 16% (14) docentes

en un nivel “bajo”.

Finalmente, el 62% (53) docentes se encuentran en la dimension profesionalizacion
en un nivel “alto”, el 32% (27) docentes en un nivel “medio” y el 6% (5) en un nivel

“bajo”.
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4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Andlisis de normalidad

Tabla 5
Andlisis de la normalidad de la distribucion poblacional de la variable EstrésLaboral y

Desempefio Docente

Kolmogorov-Smirnov

Variable/dimensiones

Estadistico g p
I
Estrés laboral 0.815 8 .00
5 0
Desempefio docente 0.878 8 .00
5 0

Nota: gl=grados de libertad
p=significancia

En la tabla 5, se observa los resultados de la prueba de normalidad de la variable
Estrés Laboral (V1) y de la variable Desempefio Docente (V2) de la prueba
Kolmogérov-Smirnov, donde se observa que el nivel de significancia es menor a .05
(p

= .00) en ambas variables, por lo que nos sefiala que los datos de la muestra se
ajustan a una distribucion libre o normal, consecuentemente, se sugiere el uso de
estadisticos no paramétricos para la comprobacion de la hipotesis, concretamente el

Rho de Spearman.
4.2.2. Contrastaciéon de hipotesis Prueba de hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio en

docentes de educacién secundaria de una institucion educativa del distrito Mi
Per(, Callao 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio en
docentes de educacién secundaria de una institucion educativa del distrito Mi
Per(, Callao 2022.
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Tabla 6

Relacion entre las variables Estrés Laboral y Desempefio Docente

Correlaciones

Estrés  Desempefio

laboral laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,814"
Estrés Sig. (bilateral) ) ,000
laboral
N 85 85
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién ,814" 1,000
pesempeno
Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se puede ver de la Tabla 6, el resultado del p valor (Sig = 0,000) es menor
al valor de significancia 0,05 y el Rho Spearman de 0,814 denotando una relacion
positiva alta entre las variables. Por tanto, se verifica que existe relacion significativa
entre el estrés laboral y el desempefio en docentes de educacion secundaria de una

institucion educativa del distrito Mi Per(, Callao 2022.

4.2.3. Pruebade laprimera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre el componente emocional y el desempefio
en docentes de educacidon secundaria de una institucion educativa del distrito Mi
Peru,Callao 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el componente emocional y el desempefio en
docentes de educacion secundaria de una institucion educativa del distrito Mi Perq,
Callao 2022.

34



Tabla 7

Relacion entre la dimensién Emocional y variable Desempefio Docente.

Correlaciones

Dimension emocional Desempefio
laboral
Coeficiente de 1, 647"
correlacion 0
0
0
pimension . .
Sig. (bilateral) . ,001
emocional
N 8 85
5
Rho de Spearman
Coeficiente de ,6 1,000
correlacion 74*
vesernipernu . X
Sig. (bilateral) ,0
laboral 0
1
N 8 85
5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. - Base de datos en SPSS.

Tal como se puede ver de la Tabla 7, el resultado del p valor (Sig = 0,001) es menor
al valor de significancia 0,05 y el Rho Spearman de 0,647 denotando una relacion
positiva moderada entre la dimensién y variable analizadas. Por tanto, se verifica que
existe relacion significativa entre la dimensiéon emocional y el desempefio en
docentesde educacion secundaria de una institucion educativa del distrito Mi Peru,
Callao 2022.
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4.2.4. Pruebade lasegunda hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre el componente cognitivo y el
desempefio en docentes de educacion secundaria de una institucion
educativa del distrito Mi Peru, Callao 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el componente cognitivo y el
desempefio en docentes de educacion secundaria de una institucién
educativa del distrito Mi Peru, Callao 2022.

Tabla 8

Relacion entre la dimensién Cognitiva y variable Desempefio Docente

Correlaciones

Dimension Cognitiva Desempefio

laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 911"
vimension
. Sig. (bilateral) . ,000
Cognitiva
N 85 85
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién ,911™ 1,000
vesempeno ) ) 000
laboral Sig. (bilateral) ,
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se puede ver de la Tabla 8, el resultado del p valor (Sig = 0,000)
es menor al valor de significancia 0,05 y el Rho Spearman de 0,911
denotando una relacion positiva alta entre la dimensién y variable analizadas.
Por tanto, se verifica que existe relacién significativa entre la dimension
cognitiva y el desempefio en docentes de educacion secundaria de una

institucion educativa del distrito Mi Peru, Callao 2022.
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4.2.5. Pruebade latercera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre el componente actitudinal y el

desempefio en docentes de educacion secundaria de una institucion

educativa del distrito Mi Pert, Callao 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el componente actitudinal y el

desempefio en docentes de educacion secundaria de una institucion

educativa del distrito Mi Pert, Callao 2022.

Tabla 9

Relacion entre la dimensién Actitudinal y variable Desempefio Docente

Correlaciones

Dimensién Desempefio
Actitudinal laboral
Coeficiente de correlacién 1,000 ,802"
vimension ] ]
L Sig. (bilateral) ,001
Actitudinal
N 85 85
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién ,802" 1,000
Desempefio ] ]
Sig. (bilateral) ,001
laboral
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se puede ver de la Tabla 9, el resultado del p valor (Sig = 0,001)

es menor al valor de significancia 0,05 y el Rho Spearman de 0,802

denotando una relacion positiva alta entre la dimensién y variable analizadas.

Por tanto, se verifica que existe relacién significativa entre la dimension

actitudinal y el desempefio en docentes de educacion secundaria de una

institucion educativa del distrito Mi Peru, Callao 2022.
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4.2.6. Prueba de la cuarta hipotesis especifica

Ho: No existe relacién significativa entre el componente social y el

desempefio en docentes de educacion secundaria de una institucién

educativa del distrito Mi Pert, Callao 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el componente social y el desempefio

en docentes de educacién secundaria de una institucién educativa del

distritoMi Peru, Callao 2022.

Tabla 10

Relacion entre la Dimensién Social y variable Desempefio Docente

Correlaciones

Dimensién Desempefio
Social laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,931"
Dimension
) Sig. (bilateral) ,000
Social
N 85 85
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,931" 1,000
vesempeno ] ]
Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se puede ver de la Tabla 10, el resultado del p valor (Sig = 0,000) es

menoral valor de significancia 0,05 y el Rho Spearman de 0,931 denotando una

relacion positiva alta entre la dimension y variable analizadas. Por tanto, se

verifica que existe relacion significativa entre la dimension social y el desempefio

en docentes de educacion secundaria de una institucion educativa del distrito Mi

Per(, Callao 2022.

38



V. DISCUSION

En la presente investigacion, al determinar la relacion entre el estrés laboral y
desempefio docente, pudimos mostrar una elevada correlaciéon (0,814, p<0,05),
entre las variables de estudio. Esto significa que el estrés es un problema que
agueja a las personas en muchas areas de la vida diaria, especialmente en el
trabajo. Frente a lo citado se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna donde se acepta que existe relacion en entre el estrés laboral y desempefio
docente.

Segun los resultados de la investigacion concuerdan en gran parte con los estudios
de Guale (2022), quien tuvo como objetivo general de su pesquisa relacionar el
estrés y el desempefio laboral, deduciendo que existe una relacion indirecta
significativamente estadistica entre los atributos o propiedades bajo estudio,
habiéndose extraido un p valor =.001 < .05 y un Rho de Spearman de

-0.854. También la investigacion llevada a cabo por Pujol (2021), que tuvo por
objetivo el establecimiento de la asociacion y el rango de estrés, concluyendo una
relacion directa significativamente estadistica entre los atributos o propiedades bajo
estudio, habiéndose extraido un p valor =.002 <.05 y un Rhode Spearman de -0.847.
De manera similar parte de los resultados obtenidos se asemejan a los estudios
de Altamirano (2018), segln su pesquisa establecido la asociacién entre el
desempeiio laboral y el rango de estrés, resultando coincidente con los datos
aportados por la investigacion presentada concluyéndose que existe una relaciéon
directa significativamente estadistica, habiéndose extraido un p valor =.000 <.05y
un Rhode Spearman de -0.914.En nuestro estudio se aprecia un nivel de estrés
laboral medio denotando una relacidn positiva alta entre las variables lo contrario a
la investigacion llevada a cabo por Paz y Mifio (2019) donde concluye que existe
unarelacion directa significativamente estadistica entre los atributos o propiedades
bajoestudio, habiéndose extraido un p valor = .000 < .05 y un Rho de Spearman
de - 0.714.Por otro lado, no se coincide con Fachin (2022) donde sefiala el vinculo
entreel rango de estrés y el desemperio del profesorado dentro del contexto de crisis
por la pandemia, concluyendo que existe una asociacion de tipo indirecta entre
ambos atributos bajo estudio, a un p valor = .004 < .05 y bajo un indice Rho de
Spearman negativo de -0.096. Asimismo, con Soldado (2021) donde establecio
el vinculo entre el rango de estrés y el desempefio donde concluyd que existe una

relacion indirecta cuyos valores son p valor =.003 < .05 y un Rho de Spearman de
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-0. 570. Otro trabajo que no se coincide es de Ibafiez (2021) quien vincul6 el rango
de estrés por el trabajo y el desempefio laboral, concluyendo que existe unarelacién
indirecta, teniendo un resultado de p valor =.001 < .05y un Rho de Spearman de -
0.389. Y por ultimo la teoria relacionada que coincide con este estudio que se
consulté es de Sarayasi (2021) establecio la relacion entre el rango de estrés
percibido y el desempefio docente concluyendo que existe una relaciéon indirecta
entre las propiedades bajo estudio, habiéndose extraido un p valor =.000 < .05y
un Rho de Spearman de -0.749. Segun la teoria Bottiani et al. (2019), nos indica
que el estrés en una actividad laboral es una respuesta organica altamente
estereotipada, no especifica, que activa 0 mecanismos nerviosos, endocrinos e
inmunolégicos se asocia con la distinciobn entre recursos organicos y
requerimientos ambientales, que los efectos se dan a nivel psicofisico
repercutiendo en su desempefio.

Dando repuesta a los objetivos especificos del estudio, determinar la relacion entre
el cansancio emocional y el desempefio en docentes de educacién secundaria de
una institucion educativa del distrito Mi Peru, Callao 2022, se puede constatar p
(Sig = 0,001) es inferior al valor de significancia 0,05 y el Rho Spearman de 0,647,
denotando una relacion positiva moderada entre la dimension y variable analizadas.
Los resultados revelan que un adecuado manejo de la parte emocional mejora el
rendimiento en el trabajo. Ante la evidencia del resultado, se desaprueba la
hipotesis nula y se acepta las hipotesis alternas que existe relacion significativa entre
el cansancio emocional y el desempefio en docentes de educacién secundaria de
una institucion educativa del distrito Mi Peru, Callao 2022. Los resultados guardan
relacion con el estudio de Collantes (2021), que concluy6 que existe una asociacion
indirecta estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el desempefio
laboral de los docentes, con un valor p = 0,001 < 0,05, si, y el Rho de Spearman es
- 0,233. En otro estudio que podemos coincidir son los llevado a cabo por
Parihuaman (2017), evidencia cansancio, agotamiento fisico y emocional que
repercuten el desempefio laboral.

De manera similar a la investigado por Zhou et al. (2020), donde nos describe que
las repercusiones emocionales del estrés devenido de la actividad laboral nos
hablan que estas consecuencias pueden ir incrementandose con respecto al
nivel de demanda al que esté sometido el sujeto y pueden verse acompafiadas de
secuelas a nivel corporal. Asimismo, se coincide con Tito et al. (2022), quien sefialo

gue las actividades laborales no solo se comportan con la inversion de fuerza
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fisicae intelectual de trabajo, sino que implica el control de emociones de manera
permanente. Por ultimo, tenemos la teoria que relaciona nuestro estudio con lo de
Carlson et al. (2018), donde indica que un elemento importante de esta teoria
enfatiza el papel de la homeostasis u homeostasis orgénica. Esto se debe a que se
supone que los organismos son sistemas que siempre estan en el medio
ambiente,por lo que cuando ocurre una perturbacion, esta materia organica normal
se mezclao se detiene. Durante este proceso, el sujeto logra un habitar que tiene

efectos significativos a nivel fisico y emocional.

Por otro lado, analizar los resultados de la relacion entre la dimension Cognitiva y
variable Desempeiio Docente, se puede constatar el resultado del p valor (Sig =
0,000) es menor al valor de significancia 0,05 y el Rho Spearman de 0,911
denotando una relacion positiva alta entre la dimension y variable analizadas. Los
resultados evidencian que existe relacion significativa entre la dimension
cognitivay el desempefio en docentes. Lo que se interpreta que, a un buen manejo
del estréslaboral habra un menor impacto cognitivo en los docentes, ya que el
estrés puede procesos atencionales, perceptivos, toma de decisiones,
planificacion y la autorregulacion conductual. Frente a los resultados se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna donde se acepta que existe relacion
significativa entre el componente cognitivo y el desempefio en docentes de
educacion secundaria de una institucion educativa del distrito Mi Peru, Callao
2022. Palacios (2021), en nuestra investigacion se ha demostrado la presencia de
altos niveles de estrés asociados a condiciones de incertidumbre laboral, falta de
competencias de planificacion, toma de decisiones teniendo la teoria que sustenta
esta relacion la de Wattoo et al. (2020), donde describe las repercusiones
cognitivas del estrés devenido de la actividad laboral los que viene acompafiados

de manifestaciones fisicas.

También podemos observar la relacion entre la dimension Actitudinal y variable
Desempefio Docente que tiene como resultado el p valor (Sig = 0,001) es menor al

valor de significancia 0,05 y el Rho Spearman de 0,802 denotando una relacion
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positiva alta entre la dimension y variable analizadas. Por tanto, se concluye que
existe relacion significativa entre la dimension actitudinal y el desempefio en
docentes. Lo que se interpreta que, a un buen manejo del estrés laboral habra un
menor impacto actitudinal en los docentes, ya que el estrés puede afectar la
disposicion al trabajo, el encuadre positivo, la capacidad de agencia e incluso, el
locus de control percibido. Frente a los resultados se desaprueba la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna donde se acepta que existe relacion significativa
entre el componente actitudinal y el desempefio en docentes de educacién
secundaria de una institucion educativa del distrito Mi Pert, Callao 2022. Los
resultados son similares a la teoria de Herman et al. (2020), basada en la
interaccion, la cual sefiala que el estrés esta relacionado con el individuo y su
ambiente altamente demandante de esta manera el estrés es, basicamente una
valoracion de una situacion critica, porque esta amenaza su bienestar. Por otro
lado, tenemos coincidimos con los estudios de (Cortés, 2021), donde nos habla de
los esfuerzos conductuales por sobrellevar la situacion ante la nueva modalidad
de trabajo y la deprivacion social, la actitud por sobrellevar los niveles altos de

estresores.

Por dltimo, tenemos la relacion entre la Dimension Social y variable Desempefio
Docente, cuyo resultado del p valor (Sig = 0,000) es menor al valor de
significancia 0,05 y el Rho Spearman de 0,931 denotando una relacion positiva
alta entre la dimensiéon y variable analizadas. Por tanto, se verifica que existe
relacion significativa entre la dimension social y el desempefio en docentes, Lo
gue se evidencia que, a un buen manejo del estrés laboral habrd un menor
impacto social en los docentes, ya que el estrés puede afectar la gestiéon de
conflictos interpersonales, la empatia, la resiliencia, la escucha activa y la
satisfaccion social. Frente a las evidencias de los resultados se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna donde se acepta que existe relacion
entre la Dimension Social y variable Desempefio Docente. Los resultados
coinciden con los estudios de Salcedo et al. (2020), donde sefiala que la actividad
laboral implica el desenvolvimiento de una serie de habilidades a nivel social, por lo
gue puede existirun desfase entre las demandas ambientales ocupacionales y el
nivel de habilidades sociales presentes en un colaborador. Por otro lado, Ortiz
(2018), encontraba una situacion de riesgo psicosocial inadecuada que afectaba

la calidad del desempefiolaboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En relacion al objetivo general, el marcador del p valor (Sig = 0,000) fue
inferior al valor de significancia 0,05 y el Rho Spearman de 0,814 denotando
una relacion positiva moderada entre las variables. En consecuencia, se
concluye que existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio
en docentes de educacién secundaria de una institucion educativa del distrito
MiPeru, Callao 2022. Lo que se interpreta que, a un buen manejo del estrés
laboral habr4 un mejor desempefio laboral, ya que el estrés afecta a nivel
cognitivo, emocional, actitudinal y conductual, por loque, en elevados niveles,

puede perjudicar la salud de las personas.

Segunda: En nexo al objetivo especifico 1, el resultado del p valor (Sig = 0,001) es
inferior al valor de significancia 0,05 y el Rho Spearman de 0,647 denotando
unarelacion positiva moderada entre la dimension y variable analizadas. Por
tanto, se concluye que existe relacion significativa entre la dimension
emocional y el desempefio en docentes de educacion secundaria de una
institucion educativadel distrito Mi Peru, Callao 2022. Lo que se interpreta que,
a un buen manejo de la dimensién emocional habra un mejor desempefio
laboral.

Tercera: En relacion al objetivo especifico 2, el resultado del p valor (Sig =0,000)
es menor al valor de significancia 0,05 y el Rho Spearman de 0,911
denotandouna relacion positiva alta entre la dimension y variable analizadas.
Por tanto, se concluye que existe relacion significativa entre la dimension
cognitiva y el desempefio en docentes de educacion secundaria de una
institucion educativadel distrito Mi Peru, Callao 2022. Lo que se interpreta que,
a un buen manejo de la dimension cognitiva habrda un mejor desempefio

laboral.

Cuarta: En relacién al objetivo especifico 3, el resultado del p valor (Sig =0,001) es
menor al valor de significancia 0,05 y el Rho Spearman de 0,802 denotando
unarelaciéon positiva alta entre la dimension y variable analizadas. Por tanto,
se concluye que existe relacién significativa entre la dimensién actitudinal y el
desempenio en docentes de educacion secundaria de una institucion educativa
del distrito Mi Peru, Callao 2022. Lo que se interpreta que, a un buen manejo

de la dimensién actitudinal habra un mejor desempefio laboral.
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Quinta: En relacion a la dimensién social, el resultado del p valor (Sig = 0,000) es
menor al valor de significancia 0,05 y el Rho Spearman de 0,931 denotando
unarelacion positiva alta entre la dimensién y variable analizadas. Por tanto,
se verifica que existe relacion significativa entre la dimension social y el
desempefio en docentes de educacion secundaria de una institucién educativa
del distrito Mi Peru, Callao 2022. Lo que se interpreta que, a un buen manejo

de la dimension social habrd un mejor desempefio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la plana directiva fomentar talleres, para que el personal
pueda liberar ciertas tensiones que pueden llevarlos a un estrés lo que va a
permitir que expulsen tensiones para que no repercuten en su desempefo

laboral.

Segunda: Se recomienda a la plana directiva de la institucion que se lleve a cabo
en coordinacion con el departamento de recursos humanos promover
actividades para prevenir el agotamiento afectivo, irritabilidad y sentimientos
gue se puedan presentar en el personal para evitar que repercutan en su

desempeiio laboral.

Tercera: Se sugiere a los directivos que se deben trabajar la atencion y procesos
cognitivos elevados como la percepcion, inteligencia y pensamiento promover
acciones para prevenir repercusiones cognitivas para evitar que los

empleadosafecten su desemperio laboral.

Cuarta: Se recomienda poner mas énfasis en las capacitaciones de los docentes
en coordinacion con el area recursos humanos, desarrollando actividades para
prevenir la baja activacion de la conducta, la poca apertura hacia la experiencia,
la intolerancia frente a las ideas de los demas y asi evitar los efectos negativos,
mejorando su desempefio laboral.

Quinta: Se sugiere hacer acciones de atencion para el desenvolvimiento de una
serie de habilidades a nivel social, y prevenir la baja expectativa sobre las
recompensas sociales, sobre el fendmeno del pensamiento grupal, ausencia
de criterio propio, aislamiento social para mantener un equilibrio entre el
bienestar personal, el bienestar individual y evitar que repercuta en su

desemperio laboral.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Estrés laboral y desempefio en docentes de educacion secundaria de una institucion educativa, distrito Mi Pert, Callao 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Estrés
¢ Qué relacion existe entre el estrés | Determinar larelacién entre | Existe relacion significativa entre : : - Escalade
laboral y el desempefio en docentes | el estrés laboral y el | el estrés laboral y el desempefio Dimensiones Indicadores ltems valores Nivel y Rango
de educaciéon secundaria de una | desempefio en docentesde | en docentes de educacion Agotamiento
institucion educativa del distrito Mi | educacion secundaria de secundaria de una institucion Dimensidén emocional s
Perd, Callao 2022? una institucion educativa educativa del distrito Mi Peru, emocional Desgaste afectivo 12345 Politémico Alto
del distrito Mi Perd, Callao | Callao 2022. Irritabilidad 1=Totalmente de (21-30)
2022. Dimensidn Atencion acuerdo

Problemas Especificos. Hipotesis Especificos . Percepcion 6,7,8,9,10 2=De acuerdo Medio
:(Qué relacion existe entre el | Objetivos Especificos Existe relacion significativa entre cognitiva Pensamiento 3:e':'1i3§s:;‘££j%”i 11-20
cansancio emocional y el desempefio | Determinar larelacion entre | el cansancio emocional y el Dimension Motivacion 4=En desacuerdo (11-20)
en docentes de educacion secundaria | el cansancio emocional y el | desempefio en docentes de actitudinal E’ég'gsr%ca"gzs 11,12,13,14,15| s-totamente en Bajo
de una institucién educativa del distrito | desempefio en docentes de | educacion secundaria de una — desacuerdo

; , ) . N ) L Movilidad (0-10)
Mi Peru, Callao 2022? educacién secundaria de institucion educativa del distrito Dimensién social | Desajuste 16,17,18,19,20
¢Qué relacion existe entre el | una institucién educativa Mi Perq, Callao 2022. Existe Apertura
componente cognitivo y el desempefio | del distrito Determinar la relacion  significativa entre el [5iaple: Desempefio laboral
en docentes de educacion secundaria | relacion entre el | componente cognitivo y el
de una institucion educativa del distrito | componente cognitivo y el desempefio en docentes de . . ' i Escala de Nivel y
Mi Per(, Callao 20227 desempefio en docentes de | educacién secundaria de una | Dimensiones Indicadores ltems valores Rango
¢Qué relacion existe entre el | educacion secundaria de institucion educativa del distrito [ pimension . Destacado
componente actitudinal y el | una institucion educativa Mi Peru, Callao 2022. planificacion  de Planificacion o (18-24)
desempefio en docentes de educacién | del distrito Mi Perd, Callao | Existe relacion significativa entre | actividades Recurso 123,45 Politomico Logrado
secundaria  de una institucion | 2022 Determinar la relacién | el componente actitudinal y el pedagégicas Tiempo 1=Totalmente de (15-1-7)
educativa del distrito Mi Peru, Callao | entre componente | desempefio en docentes de Dimension _ _acuerdo Proceso
2022°? actitudinal y el desempefio | educacion secundaria de una | o4 oo g0 0o | EStrategia 3:2,\‘}[(’1‘;22333‘(’) . (11-14)
¢(Qué relacion existe entre el | en docentes de educacion in;titucic’m educativa del distrito procesos de Recursos 6,7,8,9,10 en desacuerdo Inicio (0-10)
componente social y el desempefio en | secundaria de una | Mi Peru, Callao 2022. Apertura 4=En desacuerdo

ensefianza




docentes de educacion secundaria de
una institucién educativa del distrito Mi
Peru, Callao 20227

institucion educativa del
distrito Mi Pert, Callao
2022 Determinar larelacion
entre componente social y
el desempefio en

Existe relacién significativa entre
el componente social y el
desempefio en docentes de
educacion secundaria de una
institucion educativa del distrito

Mi Peru, Callao 2022.

5=Totalmente en
Direccion desacuerdo
Dimension gestion | Funciones 11,12,13,1
educativa Responsabilidades 4,
15
Capacitacion
Dimension Producto 16,17,18,1
profesionalizacién | Resultados 9,
20

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

TIPO:

Basica

DISENO:

No experimental.
Transversal Descriptivo
Correlacional

METODO:
Hipotético deductivo, con un enfoque
cuantitativo

POBLACION: 85 docentes
de una instituciéon educativa

publica.

MUESTRA: 85 docentes de

una institucién educativa

publica.

TIPO: censal

Variable 1: Estrés

Técnicas: encuesta
Instrumentos: cuestionario
Autor:)

Ambito de Aplicacion: Callao
Forma de Administracion: Individual

Variable 2: Desempefio docente
Técnicas: evaluacion

Instrumentos: prueba

Autor:

Ambito de Aplicacion: Callao
Forma de Administracién: Individual

DESCRIPTIVA:
-Tablas y figuras

INFERENCIAL:

Para determinar la correlacién causal de las variables se empleara

la correlacion Rho de Spearman




ANEXO 2. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable de Y Y ] : 0 : Escala de
ceiile Definicion conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores el
o . Agotamiento emocional
Zufiiga (2018) la define como la _ _ Dimensién emocional Desgaste afectivo
progresiva disminucion de las| Conjunto de signos y Irritabilidad
facultades a nivel cognitivo, fisico, | sintomas producto de la
social y emocional que sufre una | descompensacion que _ _ - Atencién
persona a causa de la exigencia, | existe entre las demandas Dimension cognitiva Eercepqor:
Estrés demanda y carga de procesos y | del puesto que ocupa una ensamiento Ordinal

actividades dentro del desempefio | persona y las capacidades, Motivacién
como trabajador, por tanto, sujeto a | destrezas y habilidades de | Dimensién actitudinal Exploracion
un horario, pautas de conducta y | un empleado. Necesidades
rendicion de cuentas. Movilidad

Dimensién social Desajuste

Apertura
Adriani e Hikman (2022) la definen Dimensioén planificacion Estrategia
como la valoracién cualitativa y de actividades Recursos
cuantitativa integrada que se realiza pedagogicas Apertura
sobre la inversion de fuerza del Ajuste o acoplamiento entre Dimensién conduccion Direccion
trabajo en base a objetivos L X de los procesos de Funciones
C las actividades realizadas pro .
institucionales y metas de manera efectiva los ensefianza Responsabilidades
predeterminadas por una objetivos susten%/ados Dimensién gestion Capacitacion
administracion. Tal se puede ver, el dentro del curriculo, por educati?/a Producto
desempefio hace referencia a la tanto abarca ' ol Resultados
Desempefio laboral | medicion que se realiza sobre una e .
ha cumplimiento de sus Ordinal

actividad reglada, normada vy funciones en base a una
esta_n_darl_zada, ya que congrega la serie de recursos existentes
movilizaciébn de wuna serie de a nivel edanéaico
procesos y actividades financiero temE)oraIg;J dé Dimension Estrategia
direccionadas a metas y objetivos, espacio ' rofesionalizacién Recursos
por tanto, supone la preexistencia P : P Apertura

de un conjunto de lineamientos y
principios que buscan su
optimizacion.




Instrucciones: Las preguntas que siguen se refieren a lo que usted piensa sobre el
nivel de estrés que experimenta realizando sus actividades. Sus respuestas permitiran
saber cOmo se encuentra usted y hasta qué punto es capaz de hacer sus actividades
habituales. Conteste cada pregunta tal como se indica. Si no esta seguro/a de como

ANEXO 3. INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE ESTRES

responder a una pregunta, por favor conteste lo que le parezca mas cierto.

Las categorias de valoracion son las siguientes:

1 2 3 4

5

Totalmente de

Ni de acuerdo ni

Totalmente en

acuerdo De acuerdo en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo
Variable 1: Estrés Valoracioén
D1 | Dimension I: Dimensién emocional 2|1 3|4
1 | Mis actividades me desgastan emocionalmente
) Después de wuna jornada de trabajo me siento
desorientado
3 | Ultimamente me siento irritable en mi trabajo
4 | Mis actividades me generan sentimiento de vacio
5 | Me cuesta cada vez mas sentirme feliz
D2 | Dimension I: Dimensidn cognitiva 2|1 3|4
6 | Me resulta dificil concentrarme en mi trabajo
7 Experimento problemas de memoria en medio de mis
actividades
8 | Ultimamente me siento desorientado en el trabajo
9 | Mis actividades me generan bloqueos mentales
10 | Me cuesta cada vez mas poder concentrarme
D3 | Dimension I: Dimensién actitudinal 2| 3|4
11 | Me siento satisfecho con mi trabajo
12 Siento que el trabajo es necesario para crecer
profesionalmente
13 Siento que mi perfil profesional ha mejora desde que
laboro en la institucion
14 | Me siento motivado para realizar mi trabajo
15 Siento que soy un mejor profesional desde que ingresé a
trabajar a la IE
D4 | Dimension I: Dimension social 2| 3|4
16 | Pienso que soy una persona util para la sociedad
17 | Me siento satisfecha al ayudar a los demas
18 | Siento que mi carrera es respetada




19

Siento que mi trabajo es bien recompensado

20

Siento que las demés personas agradecen el esfuerzo
gue realizo cada dia

iMuchas gracias por su participacion!




CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DOCENTE

Instrucciones: Las preguntas que siguen se refieren a lo que usted piensa sobre su
desempefio como docente. Sus respuestas permitirdn saber como se encuentra usted
y hasta qué punto es capaz de hacer sus actividades habituales. Conteste cada
pregunta tal como se indica. Si no esta seguro/a de cémo responder a una pregunta,

por favor conteste lo que le parezca mas cierto.

Las categorias de valoracion son las siguientes:

1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Variable 2: Desempefo docente Valoracioén
D1 Dmgnsmn I: Dl,mfensmn planificaciéon de 1l 2| 3] 4| s
actividades pedagogicas
1 Considero que la planificacion es fundamental
dentro de mi desempefio
5 Considero que la planificacion demanda muchas
horas de trabajo
3 Considero que soy eficiente en mis labores de
planificador
4 Considero  que la  planificacion influye
positivamente en mi trabajo
5 Considero que soy responsable con mis

actividades de planificacién

Dimension I: Dimension conduccién de los
procesos de ensefianza

Considero que ostento adecuadas bases
pedagdgicas

7 Considero que empleo una did4ctica adecuada
Considero que tomo en cuenta las necesidades de

8 mis estudiantes
9 Considero gue genero ambientes propicios para los
aprendizajes significativos
10 Considero que realizo una retroalimentacion
adecuada
D3 Dimensién |: Dimensién gestién educativa 1] 2| 3| 4| 5
11 Considero que tengo el perfil requerido para mi
puesto
12 Considero que empleo los recursos pedagdgicos
de manera eficiente
13 Considero que la mejora continua es fundamental

para mi crecimiento profesional




14 Considero que actuo con responsabilidad

15 Considero que actuo con transparencia

D4 Dimensién I: Dimension profesionalizacion

16 Considero que contribuyo a la IE con mis
conocimientos

17 Considero que ostento una actitud innovadora

18 Considero que poseo competencias para el manejo
de equipos de trabajo

19 Copsidero gue me preocupo constantemente por
mejorar

20 Considero que me preocupo constantemente por

capacitarme

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 4. Certificados de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
Dimension |: Dimension emocional 81 | No $i [No | SI [No
1 | Mis actividades me desgastan emccionalmente X X X
2 | Después de una jornada de trabaje me sientc desorientado X X X
3 | Ultimaments me siento iritable 2n o frabajo X X X
4 | Mis actividades me generan sentimiento de vacio X X X
5 | Me cussta cada vez mas sentirme feliz X X X
Dimension I: Dimension cognitiva
6 | Me resulta dificil concertarme 2n mi frabajo x X X
7 | Experimento problemas de memcria en medio de mis | X X X
actividades
g | Ultimaments me siento desorientado en &l frabajo X X X
9 | Mis actividades me generan bleguecs mentaies X X X
10 | Me cussta cada vez mas poder concentrarme X X X
Dimensién I: Dimension actitudinal
11 | Me siento satisfeche con mi trabajo X X X
12 | Siente que el trabajo es necesario para crecer profesionalmente | X X X
13 | Siento que mi perfil profesional ha mejora desde que laberoen | X X X
la institucién
14 | Me siento motivado para realizar mi trabajo X X X
156 | Siento que soy un mejor profesional desde que ingresé a | X X X
trabajar a [a IE
_Dimension I: Dimension social
16 | Piensc que soy una persona util para [a sccledad X X X
17 | Me siento satisfecha al ayudar a los demas X X X
18 | Slento que mi carrera es respetads X X X
18 | Siento que mi trabajo es bien recompensado X X X
20 | Siento que las demds perscnas agradecan el esfuerze que | X X X
realizo cada dia




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia Si presenta suficiencla

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [V] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del jJuez validador, Mg. Bonifacio Gutiérrez, Sixto Serafin DNI: 07325719
Especialidad del vallidador: Magister y especialista en Psicologia 26 de octubre del 2022

'Pertinancis. B llem cmesponde o concepko jedncs emuado
Relevancia: £] e &3 apeopiado para representar al
compenania o dmansin especiica del consinuctn

3Claridad; Sa enhends s dificutad sigans el anunciado del om,
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Nota: Sufaenca, %6 dioe suliceocia cuando 108 Tems planteadas
son suicentes para mede k2 dmensin
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

W® DIMEMNSIONES | items Pertinencia® |Relevancla® |  Claridad?* Sugerenciag
Dimensign I: Dimensign planificacion de actividades | 5 | Ho 5i | Mo 5i | No
pedagdgicas

1 | Considero que la planificacidn ez fundamental dentra de mi| * x X
desempefic

2 | Considero que la planificacidon demanda muchas horas de | X X X
rabajo

3 | Considero que soy eficente en mis labores de planificadora X X X

4 | Considero que la planificacidn influye posifivamente an mi| X X X
trabajo

5 | Considero que soy responsable com mis aclividades de | X X X

| planificacion :

Dimensién I: Dimensién conduccién de los procesos de
ENsSenanza
| 6 | Considero que ostento adecuadas bases pedagogicas X x X

! | Considero que emplec una didactica adecuada X x X

& | Conzidera gue tomo en cuenta las necesidades de mis | X X X
estudiantes

¥ | Considero gue generc  ambientes  propicics para ks | X X X
aprendizajes significativas

10 | Considero que realizo una retroalimentacion adecuada X X X
Dimensisn I: Dimensién gestién educativa

11 | Considern gue lengo el peril requerido para mi puesto X x X

15 | Considero que empleo los recursos pedagbaices de manera | X X X
eficiente

13 | Comsidero que la mejora continua es fundamental para mi| X X X
crecimiento profesional

14 | Considero que actia con responsabilidad X x X

1% [ Considens que actlo o transparencia X X X
Dimensidn |: Dimensién profesionalizacién

16 | Considero que contribuyo a la IE con mis conocmientos X X X

17 | Considero que ostento una actitud nnovadora X X X

13 | Considero que poseo competencias para e manejo de equipos | X x X
de Irabajo




19 | Considero que me preocupo constantemente por mejorar X X X

20 | Conzidero que me preocupo constantemente por capacitanme X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia Si presenta suficiencia

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [V] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Bonifacio Gutiérrez, Sixto Serafin DNI: 07325719
Especialidad del valldador: Magister y especialista en Psicologia 26 de octubre del 2022

'Pertinencis'B lem aresponde gl conceplo e Kemuiado
Relevancia: £l lem 68 aeoplado para repessentss al
compenents o Gmansin especica del consructo

KClaridad: Sa enbends an dficutad algam of snuncisdo del Zem,
@5 CONCHO, a1Bew ¥ dracto

Nota: Suficiencia, 5a dica suficiencia cuanda los tsma planteadas
son =Acenias para medv ka dmansidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES

Ne|  DIMENSIONES/items Pertinencia’ Relevancia®  Clandad® Sugerencias
Dimension I: Dimension emocional Si | Ne Si ‘ No Si | No
1 | Mis actividades me desgastan emocionalmente X X X
2 | Después de una jormada de lrabao me senlo desorientado X X X
3 | Ullimamente me siento arritable en mi trabajo X X X
4 | Mis actividades me generan sentimiento de vacio X X X
6 | Me cuesia cada vez mas sentinme teliz X X X
Dimension |I: Dimension cognitiva
6 | Me resulta dficil concertarme en mi trabajo X X X
7 | Experimenta problemas de memoria en medw de mis | X X X
actvidades
g | Umimamente me sento desonentado en &l trabajo X X X
9 | Mis activdades me generan bloqueos mentales X X X
10 | Me cuesta cada vez mas poder concentrarme X X X
Dimension |I: Dimenslén actitudinal
11 | Me siento satisfecho con mi frabajo X X X
12 | Siento que el trabajo e3s necesario para crecer profesionalmente | X X A
13 | Siento que mi perfil profesional ha mejora desde que laboroen | X X X
la institucion
14 | Me siento mativado para realizar mi trabajo X X X
1% | Siento que soy un mejor profesional desde que ingresé a | X X X
trabagra la IF
Dimension I: Dimensién social
16 | Pienso que soy una persona (il para la sociedad X X X
17 | Me siento satisfecha al ayudar a los demas X X X
18 | Siento que mi camera es respetada X X X
12 | Siento que mi trabajo es bien recompensado X X | X
20 | Siento que las demas personas agradecen el esfuerzo que | X A XA
realzo cada dia




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia Si presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [V] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMENO LABORAL

N* DIMENSICNES [ items Pertinencia’ Relevancia® | Clandag® Sugerencias
Dimenslén 11 Dimensién planificaclén de actividades | St No S$1 | No Sl | No
pedagoglcas

1 | Considero que la planificacion es fundamental dentro de mi | X X X
desenpernc

2 | Conzidero que la planificacsdn demanda muchas horas de | X X X
trabajo

3 | Consideru gue suy ehcients en mis abores de planificados X X X

4 | Considero que la planificacion influye postivamente cn mi | X X X
trabajo

5 | Considero que soy responsable con mis actividades de | X X X
planificacion
Dimensien I: Dimension conduccion de los procesos de
ensenanza

& | Conaidero que ostento adecuadas bases pedagoqicas X X X

7 | Considero que emplea o didachen adecuada X X X

& | Considero que tomo en cuenta las necesidades de mis | X X X
cstudiantes

9 | Considera  que  genern  ambientes  propicos paa los | X X X
aprendizajes significatives e S, L — -

10 | Considero que realizo una retroalimentacion adccuada X X X
Dimensién I: Dimension gestion educativa

11 | Considero gue tengo el perfil requerido para mi puesto X X X

15 | Considera que empleo los recursos pedagdgicos de manera | X X X
ehciente

13 | Considero que la mejora continua ©s fundamental para mi | X X X
crecmiento profesional

14 | Considero que actda con responsabilidad X X X

13 | Considero gue actio o ransparenca X X X
Dimension I: Dimension profesionalizaciéon

16 | Considero que conlribuyo 2 la IE con mis conocmizntos X X X

1/ | Considera que ostento una achtud nnovadora X X X

10 | Considero que poseo compelences par el manejo de equipos | X X X
de trabajo

19 | Considera que me preocupa constantemante por mejorar X X X

| 70 | Considero que me peeocupo conslaniemenle pot capacitame | X X X
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Opinion da aplicabilidad: Aplicable [V) Aplicable después de carragir [ ] No aplicabla [ ]

Apsllidoz y nombras dal juez valldador. Mg. Manual Julle Salazar Sanchez DNI: 22484229

26 de octubre del 2022

Especialidad del validador: Maestro y especialista en Gestion Publica de la Salud y P=icologia Clinica

“Petinenzia:Ll hem comczpande 3 concsiowinee keridsdo,
TRedwoanziv: Flsn v spugiechs par oo b o
COTRONSAT O demaneatn c2podtda dof corztuchs

Rharidad: Saweberie om dBdied shzires wlsosaiei o femn
03 CancEd Syato v Koo

v
Nogy. Suaencs, we dios sufidenas candy s ilers sharksado /
so abonles £aa MYdr B drrensidn \




5 A leatd =
REGISTRO NACIONAL DE & dphcativo e
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resuitado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 03/12/1992
SALAZAR SANCHEZ, MANUEL JULIO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO
DNI 22484239 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**+)
Fecha egreso: Sin informacion (¥*¥)

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 28/09/15
SALAZAR SANCHEZ MANUEL JULIO  Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 22484239 PERU
Fecha matricula: Sin Informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

SALAZAR SANCHEZ, MANUEL JULIO :Lccf‘"‘::g? 1335353/3? UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
DNI 22484239 e e PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

(***) Ante 2 falta de informacion, pusde presentar su consulta formalmente a traves de la mesa de partes virtual en el siguients enlace hitps:/lenlinea sunedu.geb. pe!



Anexo 5. Confiabilidad de instrumentos
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Variable 1: Estrés laboral

Anexo 6. Base de datos

V1: Estrés laboral

N° D1: Dimensi6n emocional D2: Dimension cognitiva D3: Dimension actitudinal D4: Dimensién social vi| Nivel
pl|p2|p3|p4|p5|D1| Nivel |p6|p7 |p8|p9 | pl0 |D2| Nivel | pll |pl2 | p13 | p1l4 | p15 [D3 | Nivel | pl6 | p17 | p18 | p19 | p20 | D4 | Nivel
112 (2|2]|2|2]10 Bajo 212 |2 |2 2 10 Bajo 2 2 2 2 2 10 Bajo 2 2 2 2 2 10 Bajo 40 Bajo
2| 2 1] 5 5 4 | 17 | Medio 4 | 4 | 4 5 5 22 Alto 5) 4 1 2 3 4 Bajo 4 1 2 1 5 13 | Medio |56 | Medio
3|5 2411 4 | 16 | Medio 5114 | 4 4 4 21 Alto 4 4 1 1 5) 15 | Medio 1 1 2 1 1 6 Bajo 58 | Medio
4| 2 415 |4 5 120 Alto 4 | 2 3 4 4 17 | Medio 5 1 1 1 5) 13 | Medio 4 5 5 4 4 22 Alto 72 | Medio
5132 |5]|3]| 2]|15| Medio 413|3]|5 3 18 Alto 2 2 5 2 5 16 | Medio 4 2 2 1 3 12 | Medio |61 | Medio
6|1 5|15 |4 4 119 Alto 314 1 3 4 15 | Medio 2 5 3 4 4 18 Alto 4 5 5 5 2 21 Alto 73 Alto
715134 |1]| 4|17 | Medio 514 1|44 3 20 Alto 5) 2 3 2 3 15 | Medio 2 4 ) ) 1 17 | Medio |69 | Medio
8|43 |1|2|1|11]| Bajo [1|3|2|2]| 2 |10]| Bajo 1 2 1 1 4 | 9 | Bajo 4 3 1 3 5 |16 | Medio |46 | Bajo
9|2 | 2|2 |2]|2|10| Bao 212 |2 |2 2 |10 | Bajo 2 2 2 2 2 |10 | Bajo 2 2 2 2 2 |10 | Bajo |40 | Bajo
100(2 | 1|5 |5 | 4|17 | Medio 4 (4|14 |5 5 22 Alto 5) 4 1 2 3 4 Bajo 4 1 2 1 5) 13 | Medio |56 | Medio
11 (5|2 (4|1 4 |16 | Medio 514 1|4 ]| 4 4 21 Alto 4 4 1 1 5 15 | Medio 1 1 2 1 1 6 Bajo 58 | Medio
122 | 4|5 |4 (5|20 Alto 412|134 4 17 | Medio 5) 1 1 1 5 13 | Medio 4 5) 5) 4 4 22 Alto 72 | Medio
13| 3 (2|5 |3|2[15| Medio |4 |3 |3 |5 3 |18 Alto 2 2 5 2 5 |16 | Medio 4 2 2 1 3 |12 | Medio |61 | Medio
142 | 1|3 |2 | 4|12 | Medio 114 (1]5 4 15 | Medio 1 2 4 2 & 12 | Medio 2 4 4 1 4 15 | Medio |54 | Medio
15(1 (1|3 |3 | 4|12 | Medio 1|5 (1] 4 3 14 | Medio 5) 2 4 2 & 16 | Medio & & 1 4 & 14 | Medio |56 | Medio
16 5| 1|3 |5 |1 |15 | Medio 2|54 4 4 19 Alto 5) 2 3 5) 4 19 Alto 2 & 2 4 1 12 | Medio |65 | Medio
172 | 5|5 |2 | 2 |16 | Medio 21515 1 1 14 | Medio 4 3 4 4 4 19 Alto & 2 2 & 5 15 | Medio |64 | Medio
18 3 | 4 (1| 4 | 3 |15 | Medio 51354 2 19 Alto 1 2 4 4 5 16 | Medio 1 4 2 5 3 15 | Medio |65 | Medio
19(1 1|4 |3 | 3|12 Medio 2 11|42 1 10 Bajo 1 4 1 4 3 13 | Medio 1 3 2 5 4 15 | Medio |50 | Medio
200524 |1 2|14 | Medio 4 (1 ]4 |1 1 11 Bajo 5) 2 4 5) 4 20 Alto 4 3 3 4 1 15 | Medio |60 | Medio
21| 4| 2|3 |5 |5 ]|19 Alto 114 |3 1 2 11 Bajo 5) 2 4 5) 4 20 Alto 4 5) 5) 5) 4 23 Alto 73 Alto
21111429 Bajo 2|54 4 4 19 Alto 5 2 3 5 3 18 Alto 5) 2 4 2 1 14 | Medio |60 | Medio




231 2| 5|5 ]| 2| 4|18 Alto 21315 5 4 19 Alto 2 2 5 3 4 16 | Medio 3 4 1 3 2 13 | Medio |66 | Medio
24| 3| 4|1 | 4| 1|13 | Medio 21513 1 4 15 | Medio 5 2 5 4 3 19 Alto 2 1 2 3 2 10 Bajo 57 | Medio
2511 (1 (14|29 Bajo 2|54 |4 2 17 | Medio 1 3 4 1 1 10 Bajo 2 1 4 3 3 13 | Medio |49 | Medio
26| 14231 |11 Bajo 31411 5 2 15 | Medio 3 3 1 2 3 12 | Medio 5) 4 1 4 1 15 | Medio |53 | Medio
27| 4|1 4|1 | 1| 3|13 | Medio 311|124 3 13 | Medio 3 2 4 2 4 15 | Medio 3 1 4 3 5) 16 | Medio |57 | Medio
281 1| 5| 3| 3| 4|16 | Medio 215|124 4 17 | Medio 5 2 4 5 3 19 Alto 5 2 4 1 4 16 | Medio |68 | Medio
29| 4| 1|3 | 4|1 |13| Medio |1 |5 |3 | 4 5 |18 Alto 3 2 3 3 1 |12 | Medio 4 2 3 5 3 |17 | Medio |60 | Medio
30| 5|5|5|1]| 2|18 Alto 5141 2 4 16 | Medio ) 1 5 4 4 19 Alto 4 2 2 1 3 12 | Medio |65 | Medio
31( 1| 4 1 2 (3|11 Bajo 5 5 1 1 1 13 | Medio 1 2 1 4 5) 13 | Medio 4 5 5 5 5 24 Alto 61 | Medio
32| 4| 5| 5| 2|2 |18 Alto 13 |5 5 5 19 Alto 5 5 4 1 4 19 Alto 1 3 4 1 1 10 Bajo 66 | Medio
33( 1] 4 1 4 | 4 | 14 | Medio 5 2 |4 4 5 20 Alto 1 2 1 4 3 11 Bajo 1 3 1 2 1 8 Bajo 53 | Medio
34(2 |51 |5|5|18 Alto 512 |1 2 5 15 | Medio 2 2 2 4 1 11 Bajo 2 1 5 5 3 16 | Medio |60 | Medio
35| 2|13 |4]|1 |11 Bajo 3 (13|44 2 16 | Medio 1 4 2 3 5 15 | Medio ) 3] 3] 3] 1 15 | Medio |57 | Medio
36| 2|5 |5 |4]|3]|19 Alto 55|21 1 |14 | Medio 2 2 2 5 3 |14 | Medio 5 2 8 5 1 |16 | Medio |63 | Medio
37| 2| 4|5 |5|2 |18 Alto 4|5 |24 1 |16 | Medio 3 2 2 5 4 |16 | Medio 5 8 4 5 2 |19 Alto | 69 | Medio
38| 3|44 | 1|3 |15| Medio |3 |1 |4 ]| 4 4 | 16 | Medio 4 5 3 4 1 |17 | Medio 2 3 2 3 4 |14 | Medio |62 | Medio
39| 3| 1|5 |5]|1]|15| Medio 112 |5 1 5 14 | Medio 5) 4 3 1 2 15 | Medio 1 5) 2 4 3 15 | Medio |59 | Medio
40| 5| 5|4 |1|5]|20 Alto 112 |3 3 2 11 Bajo 2 4 5 1 5 17 | Medio 4 5 1 1 3 14 | Medio |62 | Medio
41| 1| 5| 4| 2|5 |17 | Medio 313 ]|4 1 1 12 | Medio 2 5) 3 5) 4 19 Alto 5) 4 4 4 4 21 Alto 69 | Medio
421 4| 1|1 | 3| 4 |13 | Medio 1|14 (4|5 4 18 Alto 3 4 3 1 2 13 | Medio 2 1 3 5) 1 12 | Medio |56 | Medio
43( 5| 1|4 |5 |5 |20 Alto 21315 1 1 12 | Medio 3 4 5) 1 5 18 Alto 4 5 5 5 2 21 Alto 71 | Medio
41 1| 3| 5| 4| 4 |17 | Medio 2|14 |4 1 2 13 | Medio 3 5) 3 5) 4 |20 Alto 5 2 1 & 5 16 | Medio |66 | Medio
451 2| 2| 3| 2|5 |14 | Medio 5|15 1|4 ]| 4 4 22 Alto 4 3 5) 5) 5 22 Alto 5 & 4 1 4 17 | Medio |75 Alto

46 2 | 2|2 |2 |2 |10 Bajo 21212 2 2 10 Bajo 2 2 2 2 2 10 Bajo 2 2 2 2 2 10 Bajo 40 Bajo

471 2| 1| 5| 5| 4 |17 | Medio 4 | 414 |5 5) 22 Alto 5) 4 1 2 3 4 Bajo 4 1 2 1 5 13 | Medio |56 | Medio
48| 5| 2| 4| 1| 4 |16 | Medio 514 1|4 )| 4 4 21 Alto 4 4 1 1 5) 15 | Medio 1 1 2 1 1 6 Bajo 58 | Medio
49( 2| 4|54 |5 |20 Alto 4 (2|3 | 4 4 17 | Medio 5) 1 1 1 5) 13 | Medio 4 5) 5) 4 4 22 Alto 72 | Medio
50| 3|2 |5 ]| 3| 2]|15| Medio 4 | 3|3 5 3 18 Alto 2 2 5 2 5 16 | Medio 4 2 2 1 3 12 | Medio |61 | Medio
51| 1|5 |5 ]| 4|4 ]|19 Alto 314|113 4 15 | Medio 2 5 3 4 4 18 Alto 4 5 5 5 2 21 Alto 73 Alto




52| 5| 3| 4| 1| 4 |17 | Medio 514 1|4 )| 4 3 20 Alto 5 2 3 2 3 15 | Medio 2 4 5 5 1 17 | Medio |69 | Medio
5314 (3 |1]|]2|1]|11 Bajo 113 |2 2 2 10 Bajo 1 2 1 1 4 9 Bajo 4 3 1 3 5) 16 | Medio |46 Bajo

54| 2 | 1|3 | 2| 4 |12 | Medio 114 |1 5 4 15 | Medio 1 2 4 2 3 12 | Medio 2 4 4 1 4 15 | Medio |54 | Medio
55| 1| 1|3 |3|4|12| Medio |1 |5 |1 |4 3 | 14 | Medio 5 2 4 2 3 |16 | Medio 3 3 1 4 3 |14 | Medio |56 | Medio
56| 5| 1|3|5|1|15| Medio |2 |5 |4 | 4 4 |19 Alto 5 2 8 5 4 |19 Alto 2 3 2 4 1 |12 | Medio |65 | Medio
571 2 | 5 5 2 | 2 |16 | Medio 2 5 5 1 1 14 | Medio 4 3 4 4 4 19 Alto 3 2 2 3 5 15 | Medio |64 | Medio
58| 3|4 |1 | 4| 3 |15| Medio 513 |5 4 2 19 Alto 1 2 4 4 5 16 | Medio 1 4 2 ) 3 15 | Medio |65 | Medio
50| 1 (1| 4| 3| 3 |12| Medio 2 11|42 1 10 Bajo 1 4 1 4 3 13 | Medio 1 3 2 ) 4 15 | Medio |50 | Medio
60| 52| 4 1| 2 |14 | Medio 4 1|4 1 1 11 Bajo 5 2 4 5 4 20 Alto 4 3 3 4 1 15 | Medio |60 | Medio
61| 4| 2 | 3 55|19 Alto 114 |3 1 2 11 Bajo 5 2 4 5 4 20 Alto 4 5 5 5 4 23 Alto 73 Alto

62| 1 [ 1 (1|42 |9 Bajo 25|44 4 19 Alto 5 2 3 5 3 18 Alto 5 2 4 2 1 14 | Medio |60 | Medio
63| 2|5 |5 | 2| 4|18 Alto 2 |13|5]|5 4 |19 Alto 2 2 5 3 4 |16 | Medio 3 4 1 3 2 |13 | Medio |66 | Medio
64| 3| 4|1 | 4|1 ]|13| Medio 2153 1 4 15 | Medio 5) 2 5) 4 3 19 Alto 2 1 2 3] 2 10 Bajo 57 | Medio
65| 1|1 |1]|4]|2]|9 Bajo 25|14 4 2 17 | Medio 1 3 4 1 1 10 Bajo 2 1 4 3] 3 13 | Medio |49 | Medio
66| 1|42 |3|1]11 Bajo 31411 5 2 15 | Medio 3 3 1 2 3 12 | Medio ) 4 1 4 1 15 | Medio |53 | Medio
67| 4|4 |1 |1|3|13| Medio |3 |1 |24 3 | 13 | Medio 3 2 4 2 4 |15 | Medio 3 1 4 3 5 |16 | Medio |57 | Medio
68| 1| 5| 3| 3| 4 |16 | Medio 25|24 4 17 | Medio 5) 2 4 5) 3 19 Alto 5) 2 4 1 4 16 | Medio |68 | Medio
69| 4| 13| 4|1 |13| Medio |1 |5 |3 |4 5 |18 Alto 3 2 3 3 1 |12 | Medio 4 2 8 5 3 |17 | Medio |60 | Medio
70| 5|5|5| 1] 2|18 Alto 514 |1 2 4 16 | Medio 5) 1 5) 4 4 19 Alto 4 2 2 1 3 12 | Medio |65 | Medio
71|14 ]|1|2)|3]|11 Bajo 515 |1 1 1 13 | Medio 1 2 1 4 5 13 | Medio 4 5) 5) 5) 5) 24 Alto 61 | Medio
72| 45|52 |2]|18 Alto 13 |5 5 5) 19 Alto 5) 5) 4 1 4 19 Alto 1 & 4 1 1 10 Bajo 66 | Medio
73| 1| 4|1 )| 4| 4 |14 | Medio 512 1|4 ]| 4 5) 20 Alto 1 2 1 4 & 11 Bajo 1 & 1 2 1 8 Bajo 53 | Medio
7412515518 Alto 512 |1 2 5) 15 | Medio 2 2 2 4 1 11 Bajo 2 1 5 5 & 16 | Medio |60 | Medio
712 (13|41 |11 Bajo 3134 ]| 4 2 16 | Medio 1 4 2 3 5 15 | Medio 5 & & & 1 15 | Medio |57 | Medio
76| 2[5 |5 43|19 Alto 515 |2 1 1 14 | Medio 2 2 2 5) 3 14 | Medio 5) 2 3 5) 1 16 | Medio |63 | Medio
771 2| 4|5 |5|2]|18 Alto 4 (5|2 | 4 1 16 | Medio 3 2 2 5) 4 16 | Medio 5) 3 4 5) 2 19 Alto 69 | Medio
78| 3| 4|4 | 1| 3 |15| Medio 31|44 4 16 | Medio 4 5) 3 4 1 17 | Medio 2 3 2 3 4 14 | Medio |62 | Medio
79| 3| 1|5 ]| 5| 1]|15| Medio 112 |5 1 5 14 | Medio 5 4 3 1 2 15 | Medio 1 5 2 4 3 15 | Medio |59 | Medio
80| 5|54 |1]|5]|20 Alto 112 (3]3 2 11 Bajo 2 4 5 1 5 17 | Medio 4 5 1 1 3 14 | Medio |62 | Medio




81| 1| 5|4 | 2|5 |17 | Medio 31314 1 1 12 | Medio 2 5 3 5 4 19 Alto 5 4 4 4 4 21 Alto 69 | Medio
82| 4| 1|1 | 3| 4|13 Medio 1|14 (4|5 4 18 Alto 3 4 3 1 2 13 | Medio 2 1 3 5) 1 12 | Medio |56 | Medio
83| 5|1 |4 |5|5 |20 Alto 21351 1 | 12 | Medio 3 4 5 1 5 |18 Alto 4 5 5 5 2 |21 Alto |71 | Medio
84| 1| 3|5 | 4|4 |17| Medio | 2 |4 |41 2 | 13 | Medio 3 5 3 5 4 |20 Alto 5 2 1 3 5 |16 | Medio |66 | Medio
85| 2| 2|3 2|5 |14| Medio |5 |5 |4 | 4| 4 |22]| Alto 4 3 5 5 5 |22 | Alto 5 3 4 1 4 |17 | Medio |75 | Alto
Variable 2: desempefio laboral
V2: Desempeifio laboral

Ne | D1 Dimension planificacion de D2: Dimension conduccion delos

actividades pedagdgicas procesos de ensefianza D3: Dimensién gestion educativa D4: Dimension profesionalizacion V2 | Nivel

pl|p2|p3|p4|p5|D1| Nivel |p6|p7|p8|p9| pl0 |D2 | Nivel pll | p12 | p13 | p1l4 | p15 | D3 | Nivel pl6 |pl7 |[pl8 |[pl9 |p20 |D4 | Nivel

1|52 |1]1]1]10 Bajo 11122 2 8 Bajo 2 1 1 1 1 6 Bajo 2 1 1 2 2 8 Bajo 32 Bajo
2|5|5|4|3|3]20 Alto 55|52 1 |18 Alto 1 2 3 4 3 |13 | Medio 4 1 2 5 5 |17 | Medio |68 | Medio
3|5|5|1|1]|4|16| Medio 114 |5]|4 4 18 Alto 4 4 1 1 5 15 | Medio 2 3] ) ) ) 20 Alto 69 | Medio
413 |5|2|5|4]|19 Alto 4 12|34 4 17 | Medio 5) 1 1 1 5 13 | Medio 4 ) ) ) ) 24 Alto 73 Alto
5(3|3|2|3|2]|13| Medio |2 |5 |52 2 | 16 | Medio 2 2 5 2 5 |16 | Medio 4 5 5 5 5 |24 Alto |69 | Medio
6|13 (2| 4]|2]|12| Medio 5(5]|5]|5 2 22 Alto 2 5 3 4 4 18 Alto 4 5 5 5 5 24 Alto 76 Alto
75|42 |1]| 4|16 Medio 111415 4 15 | Medio 5 2 3 2 3 15 | Medio 2 5 2 5 5 19 Alto 65 | Medio
8|4 |3|1]|5]|4 |17 Medio 112 (1]5 2 11 Bajo 1 2 1 1 4 9 Bajo 4 5 2 5 5 21 Alto 58 | Medio
912 |1|3|5](1]|12| Medio 211 |5|2 5 15 | Medio 1 5) 4 2 3 15 | Medio 4 5) 2 2 5) 18 Alto 60 | Medio
10| 5| 4|3 |5]| 2|19 Alto 2|15 |5|5 5 22 Alto 5) 3 1 2 3 14 | Medio 3 5) 5) 2 5) 20 Alto 75 Alto
11| 5| 3| 2| 5| 2 |17 | Medio 211|415 5 17 | Medio 5) 2 4 5) 4 20 Alto 2 2 4 2 2 12 | Medio (66 | Medio
12| 5 | 5| 2 (3] 2|17 | Medio 5(5|1]5 4 20 Alto 4 3 4 4 4 19 Alto & 2 1 5 2 13 | Medio (69 | Medio
13/ 3 [ 3| 5[5 |4 |20 Alto 5142 |4 2 17 | Medio 1 2 3 5) & 14 | Medio 1 2 4 2 5 14 | Medio (65 | Medio
14|13 | 2| 5| 2| 3|15 | Medio 5(5]|5]|5 2 22 Alto 1 2 5) 3 4 15 | Medio 1 5 5 2 4 17 | Medio (69 | Medio
15| 5|2 | 3| 2| 2 |14 | Medio 111 (5|5 4 16 | Medio 2 2 5) 4 3 16 | Medio 2 1 1 2 2 8 Bajo 54 | Medio
16| 3 | 5| 5| 4|5 |22 Alto 41 4|5 |5 3 21 Alto 3 3 4 1 1 12 | Medio 1 2 5) 5) 5 18 Alto 73 Alto
172 |1 |1[2]2]|8 Bajo 21111 1 6 Bajo 2 1 1 2 2 8 Bajo 5) 5) 5) 4 5 24 Alto 46 Bajo
18| 5| 3| 2| 2| 4 |16 | Medio 21|52 2 12 | Medio 2 1 2 3 4 12 | Medio 3 2 5 4 5 19 Alto 59 | Medio
1913 | 3| 2| 2| 3|13 | Medio 215 |5]|5 2 19 Alto 5 4 5 4 3 21 Alto 2 1 1 2 2 8 Bajo 61 | Medio




201 3| 4|22 |1|12| Medio | 2 |1 |4 |5 4 |16 | Medio 1 1 1 4 3 10 Bajo 2 5) 5) 5) 5) 22 Alto 60 | Medio
21| 3|3 |1|5|2|14| Medio | 5|5 |1]|5 2 18 Alto 3 1 2 4 1 11 Bajo 5) 2 5) 4 5) 21 Alto 64 | Medio
22| 5|1 [3|3|2|14| Medio | 5|4 |2 |4 3 18 Alto 3 4 2 3 4 16 | Medio 2 1 1 2 2 8 Bajo 56 | Medio
23| 1| 1|1|5|4|12| Medio |4 |1 |1]|1 1 8 Bajo 5 1 1 1 3 11 Bajo 5) 4 5) 5) 4 23 Alto 54 | Medio
24| 5|1 3|2 |2 |5 |17| Medio | 5|5 |5 | 4 5 |24 Alto 3 4 5 4 3 19 Alto 4 4 2 4 5 19 Alto 79 Alto

25/ 3| 5|2 |5 |2 |17| Medio | 5|5 |4 |1 4 |19 Alto 5 1 2 4 1 13 | Medio 1 2 2 4 5) 14 | Medio |63 | Medio
26| 3| 3|5|3|2|16| Medio | 5|4 |5 |5 5 |24 Alto 1 2 2 3 5 13 | Medio 5) 4 2 5) 5) 21 Alto 74 Alto

271 413|554 |21 Alto 2|54 |1 4 |16 | Medio 5 4 2 3 3 17 | Medio 1 4 5) 4 ) 19 Alto 73 Alto

28| 1| 5(3|2|5|16| Medio | 5|5 |1]5 2 18 Alto 1 1 2 3 4 11 Bajo 1 2 ® ® ) 18 Alto 63 | Medio
29| 2| 53| 2|2 |14]| Medio | 5|1 |5 |5 5 |21 Alto 2 4 5 4 4 19 Alto 4 4 4 5) 5 22 Alto 76 Alto

30| 2 (3|4| 2|4 (15| Medio [ 3|1 |1]|4 5 14 | Medio 1 4 5 1 4 15 | Medio 2 2 2 4 ) 15 | Medio |59 | Medio
31| 2 (3|3|1|4 (13| Medio [ 5|3 |5 |1 S 19 Alto 2 5 4 1 5 17 | Medio 4 4 4 4 5) 21 Alto 70 | Medio
322|413 |1 |11 Bajo 2|5 |5|5 5 |22 Alto 3 2 4 2 1 12 | Medio 4 4 4 5) 5) 22 Alto 67 | Medio
33| 3(3|4|3|2 (15| Medio [ 5|2 |15 D 18 Alto 4 S 1 4 3 17 | Medio ) ) ) 4 5) 18 Alto 68 | Medio
34| 5(1|3| 2|2 (13| Medio |1 |5 |4 |1 4 |15 | Medio 5 4 1 5 4 19 Alto 2 4 4 5) 5) 20 Alto 67 | Medio
35|54 (5|2]|2|18 Alto 1]11(1]|5 2 10 Bajo 2 4 2 1 4 13 | Medio 3 3 3 4 O] 18 Alto 59 | Medio
36|53 (3|5]|2(18 Alto 3|13 |5|5 5 |21 Alto 2 S 3 S 4 19 Alto D) 2 2 3 2 14 | Medio |72 | Medio
37| 3|52 2|4 (16| Medio | 2 |5 |1 |4 D 17 | Medio 3 3 D 3 1 15 | Medio 2 3 3 2 2 12 | Medio |60 | Medio
38|33 |5]|2]|5](18 Alto 2|55 |1 D 18 Alto 3 2 1 2 2 10 Bajo 4 2 4 2 2 14 | Medio |60 | Medio
3942 |4]|2|4 (16| Medio | 2 |1 |5 |5 D 18 Alto 3 2 4 2 1 12 | Medio D) 2 1 3 o) 16 | Medio |62 | Medio
402 |2 3| 2|5 |14 Medio | 5|2 |1 |5 5 18 Alto 4 3 5 5 5 22 Alto 5) 3 4 1 4 17 | Medio |71 | Medio
41| 5|4 (1| 4|5 (19 Alto 11522 4 |14 | Medio 2 4 5 4 5 20 Alto 1 1 4 2 2 10 Bajo 63 | Medio
42| 5|5 (4]13]|3 (20 Alto 5|15 |5 |2 1 18 Alto 1 2 3 4 3 13 | Medio 4 1 2 3 2 12 | Medio |63 | Medio
4313 |2 (1]|1]|4 |11 Bajo 1144 |1 4 | 14 | Medio 4 4 1 1 5 15 | Medio 2 3 5) 1 2 13 | Medio |53 | Medio
44| 3 |2 | 2| 5|4 16| Medio | 4 |2 |1 |5 2 14 | Medio 5 1 1 1 5 13 | Medio 4 5) 5) 1 5) 20 Alto 63 | Medio
454 |2 2| 3|2 (13| Medio | 2 |5 |5 |5 5 |22 Alto 2 2 5 2 5 16 | Medio 4 5) 5) 5) 5) 24 Alto 75 Alto

46| 3 |1 |2 | 4|2 |12 Medio | 5|5 |1 | 4 5 |20 Alto 2 5 3 4 4 18 Alto 4 5) 5) 5) 5) 24 Alto 74 Alto

4711 3| 1|14 |10 Bajo 1115 |1 5 13 | Medio 5 2 3 2 3 15 | Medio 2 5) 2 2 5) 16 | Medio |54 | Medio
48| 4| 3| 3|5 |4 |19 Alto 112 |5|5 5 18 Alto 1 2 1 1 4 9 Bajo 4 5) 3 2 5) 19 Alto 65 | Medio
49| 3|2 |3|5|1|14| Medio | 2 |1 |1 |5 5 14 | Medio 1 5 4 2 3 15 | Medio 4 5) 1 2 5) 17 | Medio |60 | Medio
50| 5|2|2|5|2|16| Medio | 2 |5 |5 |5 5 |22 Alto 5 3 1 2 3 14 | Medio 3 5) 1 5) 5) 19 Alto 71 | Medio
51| 3| 5|2 |5|2|17| Medio | 2 |1 |4 |5 5 17 | Medio 5 2 4 5 4 |20 Alto 2 2 4 2 2 12 | Medio |66 | Medio
52| 5|13 |5|3 (2|18 Alto 5(5|1]|5 4 |20 Alto 4 3 4 4 4 19 Alto 3 2 1 5) 2 13 | Medio |70 | Medio
53(3|3|[5|5|4]20 Alto 514|124 2 17 | Medio 1 2 3 5 3 14 | Medio 1 2 4 2 5) 14 | Medio |65 | Medio
541 3| 2| 3|2 |3 |13| Medio | 5|5 |5 |5 2 |22 Alto 1 2 5 & 4 15 | Medio 1 5) 5) 2 4 17 | Medio |67 | Medio
55| 5|2 |3|2|2|14| Medio | 1|1 |5 |5 4 |16 | Medio 2 2 5 4 3 16 | Medio 4 2 5) 5) 4 20 Alto 66 | Medio




5|3 |5|4]|2|5]|19 Alto 414|515 3 21 Alto 3 3 4 1 1 12 | Medio 1 2 5) 5) 5) 18 Alto 70 | Medio
571 3| 5[3|1|2|14| Medio |1 |4 |14 5 15 | Medio 5 3 1 2 3 14 | Medio 5) 5) 5) 4 5) 24 Alto 67 | Medio
58| 5| 5| 1|3 ]| 4]18 Alto 2 |1 |5 |2 2 12 | Medio 2 4 2 2 4 14 | Medio 3 2 5) 4 5) 19 Alto 63 | Medio
59 3| 3|4|3|3|16| Medio |2 |5 |5 |5 2 19 Alto 5 3 4 5 3 20 Alto 2 2 5) 5) 5) 19 Alto 74 Alto

60 3|3 [3|2|1]|12| Medio |2 |1 |4 |5 4 16 | Medio 1 1 1 4 3 10 Bajo 2 5 5 5 5 22 Alto 60 | Medio
61| 3|3 |5| 2|2 |15| Medio | 5|5 |1 |5 2 18 Alto 3 1 2 4 1 11 Bajo 5) 2 5) 4 5) 21 Alto 65 | Medio
62| 5|5|3|5|2]|20 Alto 55|55 3 23 Alto 3 4 2 2 4 15 | Medio 3 4 5) 4 5) 21 Alto 79 Alto

63| 5| 3|4 |3 |4]19 Alto 41 1(5]5 4 19 Alto 5 3 4 5 3 20 Alto 5) 4 5) 5) 4 23 Alto 81 Alto

64| 5|2 [3|2|5|17| Medio | 5|5 |5 | 4 5 24 Alto 3 1 1 4 3 12 | Medio 4 4 2 4 5) 19 Alto 72 | Medio
65| 3| 3|2 |2 |2 |12 Medio | 5|5 |4 |1 4 19 Alto 5 1 2 4 1 13 | Medio 1 2 2 4 5 14 | Medio |58 | Medio
66| 3| 3|2 |5 |2 |15| Medio | 5|4 |5 |5 5 24 Alto 1 2 2 3 5 13 | Medio 5) 4 2 5) 5) 21 Alto 73 Alto

67| 4|42 |5|4]|19 Alto 2|5 |5|2 2 16 | Medio 5 5 2 5 3 20 Alto 1 4 5) 4 5) 19 Alto 74 Alto

68| 3|3 |1|1|2]10 Bajo 114])1]4 5 15 | Medio 5 3 1 2 3 14 | Medio 5) 5) 5) 4 5) 24 Alto 63 | Medio
69 5|1 [3| 2|4 |15| Medio | 2 |1 |5 ]2 2 12 | Medio 2 4 2 2 4 14 | Medio ) 2 5) 4 5) 19 Alto 60 | Medio
70/ 3| 43| 2|3|15| Medio |2 |5 |5 |5 2 19 Alto 5 3 4 5 3 20 Alto 2 2 5) 5) 5) 19 Alto 73 Alto

7113|322 |1|11 Bajo 2|11 4|5 4 16 | Medio 1 1 1 4 3 10 Bajo 2 D) D) D) O] 22 Alto 59 | Medio
721 3|5|2|5|2|17| Medio | 5|5 |1 |5 2 18 Alto 3 1 2 4 1 11 Bajo D) 2 D) 4 O] 21 Alto 67 | Medio
731 1]|13|5|2|5|16| Medio | 5|5 |5 |5 2 22 Alto 1 2 2 D 4 14 | Medio 1 2 D) D) o) 18 Alto 70 | Medio
7412|132 |2|2|11 Bajo 5(1]|5]|5 D 21 Alto 2 3 2 3 4 14 | Medio 4 4 4 D) o) 22 Alto 68 | Medio
751 2|3]|2|1|4]|12| Medio |3 |1 | 1] 4 D 14 | Medio 1 4 D 1 4 15 | Medio 2 2 2 4 o) 15 | Medio |56 | Medio
76| 2| 4|2 |5|4|17| Medio | 5|3 |3 |5 1 17 | Medio 2 5 4 1 5) 17 | Medio 4 4 4 4 5) 21 Alto 72 | Medio
7712|13|1|5|1|12| Medio | 2 |5 |5 |5 2 19 Alto 3 2 4 2 1 12 | Medio 4 4 4 5) 5) 22 Alto 65 | Medio
781 3|1|3|5|2|14| Medio | 5|2 |5 |5 5 22 Alto 4 5 1 4 3 17 | Medio 3 3 3 4 5) 18 Alto 71 | Medio
79| 5| 4|13|3|2|17| Medio | 1|5 |5 |5 2 18 Alto 5 4 1 5 4 19 Alto 2 4 4 5) 5) 20 Alto 74 Alto

80| 5|3 |2|3|2 (15| Medio |1 |1 |4 |5 4 15 | Medio 2 4 2 1 4 13 | Medio 3 3 3 4 5) 18 Alto 61 | Medio
81| 5|5|2]| 42|18 Alto 3 (3|51 5 17 | Medio 2 5 3 5 4 19 Alto 5) 2 2 3 2 14 | Medio |68 | Medio
82| 3|3 |5| 2|4 (17| Medio | 2 |5 |5 |2 2 16 | Medio 3 3 5 3 1 15 | Medio 2 3 3 2 2 12 | Medio |60 | Medio
83 3|2 (3|2|5|15| Medio | 2 |5 |5 |5 2 19 Alto 3 2 1 2 2 10 Bajo 4 2 4 2 2 14 | Medio |58 | Medio
84| 4 |2 |4 2|4 (16| Medio | 2 |1 |4 |5 4 16 | Medio 3 2 4 2 1 12 | Medio 5) 2 1 3 5) 16 | Medio |60 | Medio
852 |2 |3|2|5|14| Medio | 5|2 |3 | 4 2 16 | Medio 4 3 5 5 5 |22 Alto 5) 3 4 1 4 17 | Medio |69 | Medio
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