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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general de establecer la relacion entre
la gestion de inventarios y el control interno en el area de logistica de la empresa
W & H INVESTMETN S.A.C. Santiago de surco 2022. En base a ello, la
metodologia empleada fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental, de corte transversal, de nivel descriptivo correlacional,
seleccionando como muestra a los 30 trabajadores del area de logistica, utilizando
un muestreo censal y considerando como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario, conformado por 15 items para la gestion de inventarios y 15 items
para el control interno. En relacion, los resultados determinaron que no existe
relacion entre las dimensiones de la gestion de inventario y el control interno.
Concluyendo que, no existe relacion entre la variable gestion de inventario y la
variable control interno dado por un coeficiente de 0.057 con la obtencion de un
valor sig. de > 0.765 mayor a > 0.05, por ello se sustenta que, se deben de realizar
correcciones y mejores independientemente a cada variable para la obtencion de

resultados positivos y rentables.

Palabras claves: Gestion, control, mejoras, independiente, resultados.
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Abstract

The general objective of this investigation was to establish the relationship between
inventory management and internal control in the logistics area of the company W
& HINVESTMETN S.A.C. Santiago de Surco 2022. Based on this, the methodology
used was of the applied type, with a quantitative approach, with a non-experimental,
cross-sectional design, at a descriptive correlational level, selecting as a sample the
30 workers in the logistics area, using a census sampling and considering the survey
as a technigue and the questionnaire as an instrument, made up of 15 items for
inventory management and 15 items for internal control. In relation, the results
determined that there is no relationship between the dimensions of inventory
management and internal control. Concluding that there is no relationship between
the inventory management variable and the internal control variable given by a
coefficient of 0.057 with obtaining a sig value. from > 0.765 greater than > 0.05, for
this reason it is argued that corrections and improvements must be made

independently to each variable to obtain positive and profitable results.

Keywords: Management, control, improvements, independent, results.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, el control interno juega el papel fundamental en la
gestion de inventarios en toda organizacion, lo cual permite crear los procesos mas
eficaces y eficientes, corrigiendo de manera inmediata errores, deficiencias y/o
alteraciones en los procedimientos (Suarez, 2018). El sector financiero necesita de
una gestion de inventario notable, que calcule de manera oportuna y adecuada la
circulacion de salidas e ingresos de los bienes de la organizacion a base del control
interno, para brindar un apropiado manejo y entregar una adecuada asistencia al
cliente, realizar operaciones mas eficientes y sobre todo sostener una inversion
beneficiosa en el stock (Alvarado, 2021). Asimismo, en un articulo titulado la nueva
vision de la administracion logistica - Cuba. Tuvo como objetivo brindar un nuevo
método logistico de aprovisionamiento, que culmine en la elaboracién y
comercializacion del producto. Concluyo que deben tener nuevos modelos,
mecanismos que apoyen al perfeccionamiento de los sistemas logisticos, con el fin
de convertirla en una industria con una ventaja competitiva, por medio de una
gestion logistica (Guiala et al., 2018). Ademas, en el trascurrir del tiempo la gestion
de los inventarios estd empleando el método Justo a Tiempo, ha demostrado ser
una mas convenientes maneras de optimizar y reducir costos la administracion de
inventarios (Goodman y Chokshi,2021).

A nivel nacional, la gestién de inventarios es una actividad esencial en la
logistica de cualquier empresa, la cual nos permite realizar una adecuada
planificacion de compra, un control interno de los insumos y un abastecimiento
eficiente a los departamentos de la organizacion (Rojas, 2018). La administracion
de inventarios es un factor fundamental hoy en dia, a partir del cual es posible
determinar el apropiado manejo y control de los bienes de una compafiia (Sabrera,
2019). La ausencia de un plan del control interno, genera riesgos e insatisfaccion
del cliente interno, como quiebres de stock dificultando cumplir con las exigencias
de toda empresa (Valdivia, 2019). En la investigacibn nombrado Disefio de control
interno operativo para perfeccionar la gestion de inventario en la organizacion
Agrozul Chiclayo 2019, considero como objeto de estudio dar una mejoria en la
organizacion que brinda la venta de productos agricolas, obteniendo el fin que es
esquematizar una contextura de control interno operativo para perfeccionar la razon

de existir por dicha institucion con la aportacion de resultados eficaces y objetivos



especificos, analizando la realidad presente del sistema operativo en los inventarios
de la organizacién, aplicando instrumentos de gestidn y disponer de elementos para
perfeccionar la gestion de inventarios (Pérez, 2019). De igual manera la gestion de
inventarios es vital en la logistica, para poder reconocer y tener un control de una
forma efectiva las cuantias de bienes y activos de la organizacion (Robles, 2020).

A nivel local, la efectividad de un control interno es de suma consideracion
en las organizaciones, necesario para conseguir los objetivos planteados y mejorar
el rendimiento en todas los procesos y actividades (Romero, 2021). Mantener un
inventario al dia es de interés ya que aporta informacion actual y oportuna acerca
de las existencias, realizando las operaciones de manera 6ptima y tomando buenas
decisiones. Un apropiado plan de Control interno da la posibilidad de conllevar
actividades y acciones ciertamente, para ello se requiere que los colaboradores se
mantengan involucrados y motivados con sus funciones a realizar, ya que esto va
a preponderar el nivel de gestién en el departamento de almacén, de modo que
repercutira en la organizacion. El Control Interno cumple un rol fundamental
principalmente en el talento humano, con la carencia de este control se maximiza
los errores, fraudes, robos, pérdidas, etc. (Espejo, 2021).

Es frecuente encontrar en las organizaciones la carencia de una
organizacioén, planificacién y administracion de los bienes en el area de logistica, lo
cual genera gue se realicen compras muchas veces repetitivas, sobrevaloradas o
defectuosas, esto va de la mano de contar con un espacio ideal para el
almacenamiento y asi minimizar mermas, perdidas y/o robos, esto ayudara a
realizar una adecuada distribucion eficiente y eficaz. Estos procesos deben ser
controlados segun lafinalidad y las politicas de la organizacion, los cuales ayudaran
a eliminar los problemas de stock, el exceso de mercancias y extravios de
mercancias.

Asimismo, podemos afirmar que el principal fin de una organizacion es
proteger los recursos frente a pérdidas y/o deterioro, por ello segin lo mencionado
lineas arriba se debe de optimizar las adquisiciones, almacenamientos y
distribucion de mercancias para una correcta gestion de inventarios, ademas de
fortalecer el control interno para el apropiado manejo de las actividades de control,
evaluacion de riesgos, la supervision y seguimientos de los movimientos que se

ejecutan en el area de logistica, en ese sentido formulamos el problema general:



¢, Cudl es la relacion entre la gestion de inventarios y el control interno en el &rea de
logistica de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C., Santiago de Surco, 20227,
siendo los problemas especificos: 1. ¢Cual es la relacion entre el proceso de
adquisicion de materiales en el control interno en el area de logistica de la empresa
W & H INVESTMENT S.A.C., Santiago de Surco, 2022? 2. ¢Cudl es la relacion
entre el proceso de almacenamiento de materiales en el control interno en el area
de logistica de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C., Santiago de Surco, 20227
3. ¢ Cual es la relacion entre el proceso de distribucién de materiales en el control
interno en el area de logistica de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C., Santiago
de Surco, 20227

Esta investigacion se justifica de modo teoérica, ya que se indagara conceptos
de autores de las variables y dimensiones para brindar un mejor sustento, ademas
contribuir con los significados para otras investigaciones. Igualmente, la
investigacién se justifica de manera practica, porque se mostrara los errores y
deficiencias que presenta la organizacién, ello ayudara a disponer el valor de
influencia que existe entre las variables. Asi mismo, se justifica de manera social,
porque el resultado obtenido con la aplicacién de las variables permitira a la
gerencia realizar las mejores tomas de decision. Finalmente se justifica
metodoldgicamente, porque en lo expuesto se busca establecer como la gestion de
inventarios se correlaciona con el control interno en el area de logistica con una
investigacion descriptiva correlacional.

Con este fin, se introduce objetivo general es analizar la relacion entre la
gestion de inventarios y el control interno en el area de logistica de la empresa W
& H INVESTMENT S.A.C., Santiago de Surco, 2022. Los objetivos especificos son
1. Determinar la relacién entre la adquisicién de materiales con en el control interno
en el area de logistica de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C., Santiago de
Surco, 2022. 2. Determinar la relacion entre el almacenamiento con el control
interno en el area de logistica de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C., Santiago
de Surco, 2022. 3. Determinar la relacion entre la distribucidén con el control interno
en el area de logistica de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C., Santiago de
Surco, 2022.



En base a los problemas y objetivos propuestos se establece como hipotesis
general: Hi Existe relacién entre la gestion de inventarios con el control interno en
el area de logistica de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C., Santiago de Surco,
2022. De la misma manera se establecen como hipotesis especificas: Hil Existe
relacion entre la adquisicion de materiales con el control interno en el area de
logistica de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C., Santiago de Surco, 2022. Hi2
Existe relacion entre el almacenamiento de materiales con el control interno en el
area de logistica de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C., Santiago de Surco,
2022. Hi3 Existe relacion entre la distribucion de materiales con el control interno
en el area de logistica de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C., Santiago de
Surco, 2022.



1. MARCO TEORICO

Se tiene lo siguientes antecedentes nacionales:

De igual forma Cabrera y Serna (2022) tuvo como objetivo hallar la relacion
del Control Interno con la Seleccion de Personal en la Municipalidad Distrital de San
Jacinto. Su finalidad fue determinar la relacion de ambas variables analizadas. La
investigacion fue relacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte
trasversal, tuvo una poblacion con 44 individuos, utilizo como técnica la encuesta y
como herramienta el cuestionario. Mantuvo un resultado de Rho de Sperman de
0.501 demostrando que se halla una correlacion favorable entre las variables
control interno y seleccion del personal.

Igualmente, Angulo-Rivera (2019), tuvo como objetivo precisar la conexion
entre el control interno y la gestidn de inventarios de la empresa Constructora
PETER Contratistas S.R. LTDA. Fue de enfoque cuantitativo, nivel aplicado,
prospectivo, transversal y tipo descriptivo correlacional. La poblacion muestral lo
integra 18 colaboradores, elegidos no probabilisticamente por acomodo del autor.
Se usé la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario de control interno
y de gestion de inventarios, anticipadamente comprobadas y aseguradas a través
del Alpha de Cronbach (a = 0,87). La validacion de hipétesis demostré un valor x2
= 4,656 con p = 0,000. Se concluye que el control interno facilita la gestion de
inventarios de la organizacion en mencion.

Paredes (2019) mantuvo como finalidad precisar la correlacion de la gestién
de inventarios con la productividad en la zona de acopio de ripley. Su objeto fue
definir la correlacion entre ambas variables. El tipo del estudio fue correlacional,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte trasversal, tuvo una poblacién
de 70 personas y una confiabilidad de 0,910 (Alfa de Cronbach), us6 como técnica
la encuesta y de herramienta el cuestionario. Logré un resultado de Rho de
Sperman de 0.919 probando una relacion positiva entre las variables analizadas.

De igual manera Maita (2018) comprendié como fin instaurar el predominio de
poner en practica el control interno con el desempefio de la institucion
administradora de fondos de aseguramiento en salud del ejército del Perd. Su
objetivo fue establecer el vinculo de las variables estudiadas. La investigacion fue
tipo correlacional, enfoque cuantitativo, de corte trasversal. Tuvo una poblacion de
62 individuos, asimismo su confiabilidad fue de 0,801 (Alfa de Cronbach). Obtuvo



un resultado de Rho de Sperman de 0.630; de acuerdo a ello se dispuso la

conclusién que hay una relacion favorable entrambos variables.

En contexto internacional tenemos a los siguientes antecedentes:
Convenientemente Mohammend y Salim (2019) consiguié como objetivo la relacién
entre el aprendizaje organizacional y la abundancia de los colaboradores en el aviso
de asistencia del golfo. La investigacion fue descriptiva, enfoque cuantitativo, se
trabajo con la encuesta como herramienta y el cuestionario como técnica. Destind
la estadistica inferencial y descriptivo para el analisis de datos; consider6 una
poblacion de 150 colaboradores fijados en 20 centros. Mantuvo un Rho de
Spearman de 0.197. Concluyendo la conformidad positiva débil entre ambas
variables.

Acorde a Reyes (2015) sostuvo como objetivo la descripcidn de la gestion de
inventarios con el retorno de la inversion automotriz. El tipo de proyecto fue
correlacional-causal, con un enfoque cuantitativo y muestreo no probabilistico, se
obtuvo la conclusion que, al aplicar una efectiva gestion de inventarios en la
organizacion se logrard conseguir con precision los productos, atreves de sumo
control con el fin de preservar un grado eficaz y eficiente de los materiales; obtuvo
un nivel alto de confiabilidad de 0.912 (Alfa de Cronbach) y su poblacion de 77
empresas del rubro automotriz asimismo de evitar el acopio de diferentes tipos de
productos, obteniendo un Rho de Spearman de 0.848 en efecto se establecié la
relacion real de las variables dadas.

De igual forma, Salazar (2019), tuvo como finalidad la relacién del control
interno del desempenio del educador con el logro de objetivos empresariales. Caso:
universidad técnica de Manabi”. El Objeto de investigacion fue identificar el control
interno en el oficio del educador y su concordancia con los planes organizacionales.
El enfoque es cuantitativo de tipo descriptiva correlacional, la poblacion fue todos
los docentes de las carreras de la escuela, se usé la escala Likert en el cuestionario,
con un coeficiente de relacién Rho de Spearman de 0.740 concluyendo que se halla

una relacion beneficiosa a través de las variables.



La realizacion del enfoque fue teorico, correspondiente a la variable de

gestidén de inventario comentamos lo siguiente:

La gestion de inventarios se relaciona con los productos o bienes empleados
en una institucion, aceptar que un sistema de inventario es la secuencia de
controles y politicas que vigilan los procesos del inventario, como se mantienen,
como se repondran, en que tiempo y las dimensiones que tendran los pedidos.
(Apunte et al., 2016). La gestion de inventarios evalta el grado de existencias de
cualquier producto o recurso empleado por la empresa, determina los niveles que
deben conservarse, estableciendo en qué momento y cantidad deben de
reaprovisionarse (Parra, 2005). Por otro lado, la gestion de inventarios es la
verificacion e inspeccion de los productos o existencias de la institucion, el cual se
realiza para la normalizacion de las cuentas de las existencias contables en los
registros para determinar si se obtuvo pérdidas o utilidades (Meana, 2017).
Consiguientemente, la gestidén de inventario es planificar, administrar y controlar las
existencias, con la aplicacion de métodos en cada proceso, con el fin de buscar
resultados eficientemente ya sea de un servicio o bien (Flores, 2020).

La adquisicion, la primera dimension es considerado un conjunto de métodos
dirigidos a la revision de stock y programacion de compra. Es conceptuado como
una agrupacion de actividades que se encuentran unidos con la obtencién de
existencias 0 mercaderias necesarios para cumplir con las operaciones de la
organizacion dentro de un momento y tiempo adecuado (Leung et al.,2016).
Igualmente, Escudero (2019), Define que la adquisicidén se infiere con las compras
de productos, mercancias y materias primas imprescindible para cumplir con las
actividades de la organizacion (Férnandez et al. 2020).

El almacenamiento, la segunda dimension se relaciona a la ubicacion y
agrupacion de las existencias en los lugares previamente designados, segun sus
caracteristicas y/o conservacion que debe tener cada producto. (Valdivia, 2019). El
almacenamiento consiste en la colocacion de los bienes recibidos en el sitio que
les pertenece, de acuerdo a una clasificacion de almacenaje. (Ferrin, 2007).

Por ultimo, la tercera dimension, Mape (2015), menciona que la distribucion
es el flujo, desde la recepcion, ubicacion y despacho; segun las politicas de la
empresa se clasificara segun sus caracteristicas fisicas, rotacion y propiedades de



la mercaderia (Férnandez et al. 2020). Asimismo, la distribucion o salida es parte
de todo proceso de la cadena de abastecimiento de mercancias, pues
precisamente la reparticion es fundamental en el desarrollo de toda institucion
(Brenes 2015).

Respecto a la segunda variable, Julca et al. (2017), menciona en su estudio
que el control interno es todo conjunto de métodos para la comprobacion
automatica que se generan por el encuentro con la informacion transmitidas por las
diversas centros o area operativos (Barry, 2015). El control Interno es considerado
el cimiento fundamental para el sistema contable, representando la fortaleza y
seguridad relacionadas con las operaciones, manifestandose en los estados
financieros (Moreto, 2016). Ademas, el control interno es un instrumento de ayuda
ejecutiva, enfocado a un propdsito u objetivo; empero no es un motivo o fin en si
mismo (Guevara y Quiroz, 2014). Otro autor menciona que el control interno es un
proyecto organizacional, basado con un grupo de métodos y procesos que sirven
para proteger los activos e indicar un resultado contable confiable (Estupifian,
2006).

La primera dimensién, Actividades de control, son parte del proceso de la
evaluacion de riesgos, estos después de analizados bajo una administraciéon de
controles apropiadas y oportunamente, se asegure que se apliquen las mejores
acciones primordiales para disminuir los peligros que afecten el fin de la institucion.
Las actividades de control se dan en todos los ambitos de la empresa, comprende
los procesos de verificacion, aprobacién, autorizacion, guiar, entre otras. (Sanchez
et al.,, 2016). Ademas, las actividades de control sobresalen en las politicas
institucionales, las cuales rigen para todos los grados y/o puestos, ya sea en un
area estratégica, administrativa y operativa. (Betancur et al., 2007)

La segunda dimension, evaluacion de riesgos tiene como objeto
salvaguardar la eficacia de gestion de calidad. La finalidad primordial de un proceso
de evaluacion se apoya en la obligacion de comprender la actualidad de la empresa
conjugando con los objetivos y resultados de los ejecutivos. (Méndez et al., 2009).

Finalizando, la tercera dimension, supervision y seguimiento es una
operacion donde se verifica con métodos de comprobacién en los departamentos
de administracion y operativos dentro de una organizacion. (Estupifian, 2006).



Se realiza el enfoque conceptual a continuacion:

Ndirangu (2016), sostiene que la gestion de inventario es un indicador de
salud de la cadena de abastecimiento, en base al monitoreo y control, garantizando
un nivel de inventario y reposicién oportuna para cumplir con la demanda del cliente
(Fernandez et al. 2020), siendo nuestro autor base.

Sanchez (2018), conceptualiza que la adquisicion es la incorporacion de un
bien o servicio al patrimonio de una organizacion o un individuo (Anderson, 2020).

El Almacenamiento es la accion de indicar un determinado lugar a las
existencias y/o bienes que seran utilizados posteriormente o distribuidos, el cual
requiere de un buen registro, control y mantenimiento para prevenir alguna
obsolescencia, dafio o pérdida (Rojas, 2018).

Ademas, Morales (2019) menciona a la salida de bienes también llamado
distribucién, conceptualiza la involucracion del acto de envio de existencias
(Davarzani et al., 2015).

Alvarado et al. (2017) especifica que el control interno es una secuencia de
revisibn para determinar si se esta realizando correctamente los procesos y
cumpliendo con los objetivos propuestos, a menudo se lleva a cabo un cotejo entre
un rendimiento proyectado y un rendimiento real, para realizar la toma acciones de
mejoras o correctivas en el momento adecuado (Ramos et al., 2021), siendo el
autor base.

Las actividades de control, son todos aquellos procedimientos que
garantizan las reglas internas de la organizacién, con la cual se conseguira
identificar los errores dentro de cada una de los procesos que se han desarrollado,
las cuales son necesarios corregir de manera decisiva para mejorar y aumentar las
operaciones de la misma (Apunte et al., 2016).

La evaluacién de riesgos es identificar y tomar acciones frente a los peligros
relacionados con las actividades diarias, las cuales pueden influir en cada proceso
de la organizacion (Fernandez et al., 2020).

La dimensidn Supervisidn y seguimiento es un acto de una posicion de
categoria que se delega para puntualizar si la accion es la adecuado o inadecuada,
donde se asigna en cada proceso de la administracion para velar las actividades
de otros para que se desarrollen conformemente (Puicon, 2021).



3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, por consiguiente, Carrasco (2015)
menciona que los estudios de tipo aplicada se distinguen por tener fines
precisos y concretos.

Disefio de investigacion

Se empleo el disefio de investigacion no experimental, conforme a Rios
(2017), nos dice que fue un estudio donde no hay manejo de las variables.
Sélo es la exploracién de los eventos en un contexto donde no interfiere el
investigador.

De igual manera el corte fue trasversal, por ello Neill y Cortez (2018), lo
contextualiza que es un estudio transversal permite cotejar los sucesos

desde un punto determinado dentro del tiempo del evento.

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion
(o} Donde:
/ | M = Muestra
M r 01 = Gestidn de inventarios

\ | 02 =Control interno

0, r =Relacion

Nivel de investigacion

En el actual informe de tesis se empleo un nivel de investigacion descriptivo
correlacional a la que se pretendié establecer la relacion entre la variable 1
con la variable 2. La principal particularidad del significado correlacional es
la relacion o asociacion de las variables (Arias et al., 2020).

Enfoque de investigacion

Se empled el estudio cuantitativo. Acorde a Naupas et al. (2018) nos dice
gue este tipo de enfoque recogen y estudian los elementos para contestar
las interrogantes, probar la hipo6tesis presentada en el estudio, empleando

los instrumentos de investigacion y medicion de variables.
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de inventarios

Definicion conceptual: Ndirangu (2016), sostiene que la gestion de
inventario es un indicador de salud de la cadena de abastecimiento, en base
al monitoreo y control, garantizando un nivel de inventario y reposicion
oportuna para cumplir con la demanda del cliente.

Definicion operacional: Para realizar la mensuracion de la gestion de
inventarios se valio del cuestionario distribuido por siete indicadores por cada
dimension (adquisiciones, almacenamiento y distribucién) mediante la
aplicacion de escala nominal.

Indicadores:

Adquisiciones

- Revision de stock

- Programacion de compras

Almacenamiento

- Recepcion de mercaderias

- Clasificacion

- Rotacion

Distribucién

- Preparacion de pedidos

- Entrega de pedidos

Escala de medicién: Coronado (2007), nos menciona que los niveles de
medicién se emplean para cuantificar atributos o variables, ya que se define
como una pluralidad de valores que una cierta variable pueda admitir. Se
utilizé la escala nominal por contar con variables cualitativas en el presente

proyecto.

Variable 2: Control interno

Definicion conceptual: Alvarado et al. (2017) especifica que el control
interno es un proceso de revision para determinar si se esta realizando
correctamente los procesos y cumpliendo con los objetivos propuestos, a
menudo se lleva a cabo un cotejo entre un rendimiento proyectado y un

rendimiento real, para realizar la toma acciones de mejoras o correctivas en
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el momento adecuado.

Definiciébn operacional: Para realizar la medida de la variable control
interno se valio del cuestionario que esta distribuido por siete indicadores por
cada dimension (actividades de control, evaluacion de riesgos, supervision y
seguimiento) mediante la aplicacién de escala de nominal.

Indicadores:

Actividades de control

- Disefio de procesos

- Disefio de controles

Evaluacion de riesgos

- Identificacion de riesgos

- Valoracion de riesgos

Supervision y seguimiento

- Monitoreo

- Auditoria

- Cumplimiento

Escala de medicidn: Se tiene variable cualitativa por el cual se us6 una
escala nominal. Coronado (2007), nos menciona que los niveles de medicion
se emplean para cuantificar atributos o variables, ya que se define como una

pluralidad de valores que una cierta variable pueda admitir.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
3.3.1. Poblacion:
Arias et at. (2016) nos manifiesta que la poblacién es una agrupacién
total de sujetos, medidas y objetos, los mismos que poseen
especificaciones comunes, que permiten ser claras en un definido tiempo
y lugar. En el presente informe investigacion se tomoO en cuenta una
poblacién de 30 trabajadores.
3.3.2. Criterios de seleccion:
e Inclusion
Se conté con la participacion de los 30 colaboradores del area de
logistica.

e Exclusion:
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3.3.3.

3.3.4.

Se exceptuo al personal médico, al personal administrativo, a las
admisionistas, al personal de seguridad y al personal de
mantenimiento de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C.

Muestra:

De acuerdo a Rodriguez et al. (2016) nos dice que es una parte

seleccionada de un total, que sigue algunos puntos de vista mencionados

en la teoria del muestreo. El proyecto abarcé un total que consta de 30

trabajadores. Por consiguiente, se fijo una estadistica censal.

Muestreo:

La investigacion aplicé el muestreo censal, o sea, se eligio el total de la

poblacién. Ramirez (2012) define que la muestra censal es todo el

universo de unidades que son consideradas en la investigacion.

e Unidad de andlisis: Arias et al. (2016) define la unidad de analisis
como los elementos a estudiar para la obtencién de datos, ante ello la
unidad utilizada fue el colaborador del area de logistica de la empresa
W & H INVESTMENT S.A.C., sede surco.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

3.4.2.

Técnica:

Se utilizo la técnica de la encuesta, conforme a Plaza et al. (2019) afirman
que la encuesta es una manera particular para ejecutar un método y esta
referenciada a los procesos desempefiados para la recoleccion y
tratamientos de datos.

Instrumento:

Para la compilacion de informacion del estudio, se empled un
cuestionario a los colaboradores de la empresa W & H INVESTMENT
S.A.C., Segun Plaza et al. (2019), el instrumento, en otras palabras, el
cuestionario ayuda en la recoleccion de datos el cual permite a
diagnosticar las deficiencias de la organizacion y encontrar los medios
y/o procedimientos de solucion de una manera mas eficaz y
eficientemente (ver anexo 2).

e Validez

La validez es la circunstancia en que un estudio proporciona datos
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3.5.

adecuados para la toma de decision, la intencion de la validez esta
determinada a la seguridad de algln suceso y situaciones aptos para su
transcurso, valor y autenticidad (Almada 2019). El cuestionario tuvo una
calificacion promedio del 83% por los tres jueces validadores en cuanto
a la claridad, objetividad, pertinencia, actualidad, organizacion,
suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia y metodologia, esta
calificacion promedio fue la misma tanto en el cuestionario de la variable
1 como en la variable 2 (ver anexo 3).

e Confiabilidad

La confiabilidad es certeza y veracidad de lo que se investiga, muestra
gue un instrumento de medicion se debe estudiar de igual forma y en las
mismas situaciones, ademas simboliza la confianza que se concede a los
datos, naturalidad y sinceridad en el método de medicion (Almada 2019).
La presente investigacion obtuvo como resultado de confiabilidad por
medio del SPSS para la variable 1: Gestion de inventario de 0.766 y para
la variable 2: Control interno de 0.791, segun la escala de coeficiente se
encuentra en el rango 0.61 a 0.80 en magnitud alta (ver anexo 8).

Procedimientos

En el estudio se us6 un formulario virtual, el que fue compartido al personal
de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C. mediante un link via WhatsApp,
en coordinacion con la gerencia se acordo realizarlo en la hora del almuerzo
donde se logré recolectar datos, para ello a cada trabajador se le explico un
breve resumen del desarrollo de la tesis y la importancia de su colaboracion,
el cual se repercutira en una mejora de la empresa en relacion a los procesos
en el area de logistica.

Las preguntas del cuestionario mostraron como los colaboradores observan
y definen los procesos en el area de logistica, ademas permitio exhibir las
carencias y/o problemas que ocurren en dicha area. Las preguntas fueron el
resultado de la definiciébn de cada proceso de la operacion con el propésito
de encontrar posibles soluciones para la mejora de dichos procesos.

Por dltimo, la informacion recolectada fue clasificadas, codificadas y

tabuladas, realizando un analisis e interpretaciones para su deduccion.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

3.6.1. Analisis de datos descriptivos

Para el estudio se emple0 la estadistica descriptiva; de acuerdo a Rendodn,
et al. (2016) manifiestan que este tipo de estadistica nos permite formular
recomendaciones como resumir determinada informacion y presentarla con
gréficos o tablas, en el presente proyecto se realizé un andlisis descriptivo

univariado y bivariado, como también se utiliz6 rangos y niveles.

3.6.2. Analisis de datos inferencial

Por otro lado, la estadistica inferencial, en base a Flores et al. (2017) nos
dice que una inferencia son conclusiones a partir de resultados en la etapa
descriptiva obtenidos en base a una muestra, ante ello se obtuvo una
estadistica que esta sujeta a los resultados de las pruebas de normalidad de
las encuestas, las cuales nos brind6 conclusiones y recomendaciones para

la mejoria de la organizacién en base a la constatacion de las hipétesis.

Aspectos éticos

La tesis contd con el consentimiento del representante de la organizacion W
& H INVESTMENT S.A.C., ademéas se tuvo la confidencialidad de la
informacion adquirida de la empresa, como también en la elaboracion del
presente producto académico se realiz6 acorde a las normas APA,
respetando los derechos autorales, los resultados obtenidos fueron
respetados en su integridad, no siendo objeto de ninguna manipulacién.
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RESULTADOS
Andlisis Univariado

Tabla 1. Variable 1. Gestién de Inventario
Frecuencia Porcentaje
MEDIO 6 20.0
Valido ALTO 24 80.0
Total 30 100.0

Fuente. Cuestionario de la Gestion de Inventario

Figura 2. Variable 1. Gestion de Inventario

Porcentaje

MEDIO ALTO

De la percepcion de la Tabla y Figura de la variable 1 se determina que
de la totalidad de los trabajadores sondeados del area de logistica de la
empresaW & H INVESTMENT S.A.C., el 20.00% declaré que la forma en la que
se aplica la gestion de inventarios es medio y el 80.00% expresoé que el nivel es

alto.
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Tabla 2. D1. Adquisiciones

Frecuencia Porcentaje
MEDIO 8 26.7
Valido ALTO 22 73.3
Total 30 100.0

Fuente. Cuestionario de la Gestién de Inventario

Figura 3. D1. Adquisiciones

Porcentaje

MEDIO ALTO

Del analisis de la Tabla y Figura de la dimension se deduce que del global
de los colaboradores encuestados del area de logistica de la empresa W & H
INVESTMENT S.A.C., el 26.67% declar6 que su nivel de apreciacién en cuanto
a las adquisiciones mediante la gestion de inventario es medio y el 73.33%
manifesté que es alto.
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Tabla 3. D2. Almacenamiento

Frecuencia Porcentaje
MEDIO 13 43.3
Vélido ALTO 17 56.7
Total 30 100.0

Fuente. Cuestionario de la Gestién de Inventario

Figura 4. D2. Almacenamiento

Porcentaje

WMEDIO ALTO

Del andlisis de la Tabla y Figura de la dimensién se deduce que del global
de los colaboradores encuestados del area de logistica de la empresa W & H
INVESTMENT S.A.C., el 43.33% declard que su nivel de apreciacion en cuanto
al almacenamiento mediante la gestion de inventario es medio y el 56.67%

manifestd que es alto.
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Tabla 4. D3. Distribucion

Frecuencia Porcentaje
MEDIO 10 33.3
Vélido ALTO 20 66.7
Total 30 100.0

Fuente. Cuestionario de la Gestién de Inventario

Figura 5. D3. Distribucion

Porcentaje

MEDIOC ALTO

Del analisis de la Tabla y Figura de la dimension se deduce que del global
de los colaboradores encuestados del area de logistica de la empresa W & H
INVESTMENT S.A.C., el 33.33% declar6 que su nivel de apreciacién en cuanto
a la distribucibn mediante la gestién de inventario es medio y el 66.67%
manifesté que es alto.
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Tabla 5. Variable 2. Control Interno

Frecuencia Porcentaje
MEDIO 7 23.3
Vélido ALTO 23 76.7
Total 30 100.0

Fuente. Cuestionario del Control Interno

Figura 6. Variable 2. Control Interno

Porcentaje

MEDIO ALTO

De la percepcion de la Tabla y Figura de la variable 2 se determina que
de la totalidad de los empleados sondeados del area de logistica de la
organizacion W & H INVESTMENT S.A.C., el 23.33% declar6 que la forma en
la que se aplica el control interno es medio y el 76.67% expres6 que el nivel es
alto.
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Tabla 6. D1. Actividades de Control

Frecuencia Porcentaje
MEDIO 12 40.0
Valido ALTO 18 60.0
Total 30 100.0

Fuente. Cuestionario del Control Interno

Figura 7. D1. Actividades de Control

Porcentaje

MEDIC

ALTO

De la observacion de la Tabla y Figura de la dimensién se deduce que

del global de los empleados sondeados del area de logistica de la empresa W
& H INVESTMENT S.A.C., el 40.00% declar6 que su nivel de apreciacion
referente a las actividades de control mediante el control interno es medio y el

80.00% manifestd que es alto.
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Tabla 7. D2. Evaluacion de Riesgos

Frecuencia Porcentaje
MEDIO 16 53.3
Vélido ALTO 14 46.7
Total 30 100.0

Fuente. Cuestionario del Control Interno

Figura 8. D2. Evaluacion de Riesgos

60

Porcentaje

MEDIO ALTO

De la observacion de la Tabla y Figura de la dimensién se deduce que
del global de los empleados sondeados del area de logistica de la empresa W
& H INVESTMENT S.A.C., el 53.33% declar6 que su nivel de apreciacion
respecto a la evaluaciéon de riesgos mediante el control interno es medio vy el

46.67% manifest6 que es alto.
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Tabla 8. D3. Supervisidon y Seguimiento

Frecuencia Porcentaje
MEDIO 2 6.7
Valido ALTO 28 93.3
Total 30 100.0

Fuente. Cuestionario del Control Interno

Figura 9. D3. Supervision y Seguimiento

Porcentaje

MEDIO ALTO

De la observacion de la Tabla y Figura de la dimension se deduce que

del global de los empleados sondeados del area de logistica de la empresa W
& H INVESTMENT S.A.C., el 6.67% declar6 que su nivel de apreciacion en
cuanto a la supervision y seguimiento mediante el control interno es medio y el

93.33% manifesto que es alto.
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Andlisis Bivariado

Tabla 9. Cruce de la V1. Gestion de inventario y la V2. Control interno

CONTROL INTERNO

Total
MEDIO ALTO
GESTION DE MEDIO 3.3% 16.7% 20.0%
INVENTARIO ALTO 20.0% 60.0% 80.0%
Total % del total 23.3% 76.7% 100.0%

Fuente. Ambos cuestionarios

Del cruce de variables se determina que del global de los empleados del
area de logistica de la institucion W & H INVESTMENT S.A.C., el 3.3% declar6
gue la gestion de inventario muestra un nivel medio, por tal razén, la aplicacion
del control interno también es de nivel medio, el 60.0% declaré que la gestion
de inventario muestra un nivel alto, por tal razén, la aplicacién del control interno

también es de nivel alto.
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Tabla 10. Cruce de la D1. Adquisiciones y la V2. Control interno

CONTROL INTERNO

Total
MEDIO ALTO
MEDIO 6.7% 20.0% 26.7%
ADQUISICIONES
ALTO 16.7% 56.7% 73.3%
Total % del total 23.3% 76.7% 100.0%

Fuente. Ambos cuestionarios

Del cruce de la dimension 1 de la variable 1 y la variable 2 se determina
gue del total de los empleados del area de logistica de la institucion W & H
INVESTMENT S.A.C., el 6.7% declard que su nivel de apreciacion en cuanto a
las adquisiciones a través de la gestion de inventario es de nivel medio, por tal
razon, la aplicacion del control interno también es de nivel medio, el 56.7%
declard que su nivel de apreciacion en cuanto a las adquisiciones a través de la
gestién de inventario es de nivel alto, por tal razén, la aplicacion del control

interno también es de nivel alto.
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Tabla 11. Cruce de la D2. Almacenamiento y la V2. Control interno

CONTROL INTERNO

Total
MEDIO ALTO
MEDIO 6.7% 36.7% 43.3%
ALMACENAMIENTO
ALTO 16.7% 40.0% 56.7%
Total % del total 23.3% 76.7% 100.0%

Fuente. Ambos cuestionarios

Del cruce de la dimension 2 de la variable 1 y la variable 2 se determina
gue del global de los empleados del area de logistica de la organizacion W & H
INVESTMENT S.A.C., el 6.7% declar6 que su nivel de apreciacién en cuanto al
almacenamiento a traves de la gestion de inventario es de nivel medio, por tal
razon, la aplicacion del control interno también es de nivel medio, el 40.0%
declard que su nivel de apreciacion en cuanto al almacenamiento a través de la
gestién de inventario es de nivel alto, por tal razén, la aplicacion del control

interno también es de nivel alto.
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Tabla 12. Cruce de la D3. Distribuciéon y la V2. Control interno

CONTROL INTERNO

Total
MEDIO ALTO
i MEDIO 6.7% 26.7% 33.3%
DISTRIBUCION
ALTO 16.7% 50.0% 66.7%
Total % del total 23.3% 76.7% 100.0%

Fuente. Ambos cuestionarios

Del cruce de la dimension 3 de la variable 1 y la variable 2 se determina
gue del total de los empleados del area de logistica de la organizacion W & H
INVESTMENT S.A.C., el 6.7% declar6 que su nivel de apreciacion en cuanto a
la distribucion a través de la gestién de inventario es de nivel medio, por tal
razon, la aplicacion del control interno también es de nivel medio, el 50.0%
declard que su nivel de apreciacion en cuanto a la distribucién a través de la
gestion de inventario es de nivel alto, por tal razoén, la aplicacién del control

interno también es de nivel alto.
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Contrastacion de Hipotesis

Pruebas de normalidad

Se analiz6 la normalidad de los datos utilizando el estadistico de Shapiro Wilk,
de esta manera se eligié este ensayo a causa de que es muy apropiado en oficio

a la cuantia poblacional (muestra menor a 50).

Doénde:
HO. La muestra procede de una distribucién normal.

H1. La muestra no procede de una distribucion normal.

Regla:
Sig. < 0,05 rechazar HO - Sig. > 0,05 aceptar HO

Tabla 13. Normalidad por Shapiro Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Variable 1. Gestién de inventario 0.492 30 0.000
Variable 2. Control interno 0.526 30 0.000

Fuente. Elaboracién propia

Estudiando la tabla presentada, infiere que al contener como resultado
un p = 0.000 < 0.05, se debe de realizar la norma que ordena obedecer a la H1,
y aceptar que la muestra no procede de una distribucion normal, concluyéndose
gue es una muestra no parametrica, escogiendo por emplear el estadistico de

Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis general

HO. La gestidon de inventarios no se relaciona significativamente con el control
interno en el area de logistica de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C.

HG. La gestion de inventarios se relaciona significativamente con el control
interno en el area de logistica de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C.

Tabla 14. Prueba de hipétesis general entre la V1. Gestion de inventario

— V2. Control interno.

Gestion de Control
inventario interno
Coeficiente de
. 1 0.057
y correlacion
Gestion de
inventario Sig. (bilateral) - 0.765
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
. 0.057 1
correlacion
Control
interno Sig. (bilateral) 0.765 -
N 30 30

Observando la tabla de correlaciones se alcanza precisar un nivel de sig. =

0.765, que, en ejercicio a la norma, por ser mayor a 0.050, se debe aceptar la

HO, es decir, aprobar que la gestion de inventario no se relaciona

significativamente con el control interno.
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Prueba de hipotesis especifica 1

HO. Las adquisiciones en la gestion de inventarios, no se relaciona

significativamente con el control interno en el area de logistica de la

empresa W & H INVESTMENT S.A.C.

HELl. Las adquisiciones en la gestion de inventarios,

relacionan

significativamente con el control interno en el area de logistica de la

empresa W & H INVESTMENT S.A.C.

Tabla 15. Prueba de hipétesis especifica 1 entre la D1. Adquisiciones —

V2. Control interno.

o Control
Adquisiciones .
interno
Coeficiente de
. 1 0.061
correlacion
Adquisiciones iy (pjlateral) ; 0.750
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
. 0.061 1
correlacion
Control
interno Sig. (bilateral) 0.750 -
N 30 30

Observando la tabla de correlaciones se alcanza precisar un nivel de sig. =

0.750, que, en ejercicio a la norma, por ser mayor a 0.050, se debe aceptar la

HO, es decir, aprobar que las adquisiciones en la gestion de inventarios, no se

relacionan significativamente con el control interno.
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Prueba de hipotesis especifica 2

HO. El almacenamiento en la gestion de inventarios, no se relaciona
significativamente con el control interno en el area de logistica de la
empresa W & H INVESTMENT S.A.C.

HE2. EI almacenamiento en la gestion de inventarios, se relacionan
significativamente con el control interno en el area de logistica de la
empresa W & H INVESTMENT S.A.C.

Tabla 16. Prueba de hipétesis especifica 2 entre la D2.

Almacenamiento — V2. Control interno.

. Control
Almacenamiento .
interno
Coeficiente de
. 1 0.084
correlacion
Almacenamiento ;g (pjjateral) 0.000 0.658
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
y 0.084 1
correlacion
Control
interno Sig. (bilateral) 0.658 0.000
N 30 30

Observando la tabla de correlaciones se alcanza precisar un nivel de sig. =
0.658, que, en ejercicio a la norma, por ser mayor a 0.050, se debe aceptar la
HO, es decir, aprobar que el almacenamiento en la gestion de inventarios, no se

relacionan significativamente con el control interno.
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Prueba de hipotesis especifica 3

HO. La distribucion en la gestibn de inventarios, no se relaciona
significativamente con el control interno en el area de logistica de la
empresa W & H INVESTMENT S.A.C.

HE3. La distribucion en la gestion de inventarios, se relacionan
significativamente con el control interno en el area de logistica de la
empresa W & H INVESTMENT S.A.C.

Tabla 17. Prueba de hipétesis especifica 3 entre la D3. Distribucion —
V2. Control interno.
o Control
Distribucion .
interno
Coeficiente de
. 1 0.024
correlacion
Distribucion g (bilateral) 0.000 0.899
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
. 0.024 1
correlacion
Control
interno Sig. (bilateral) 0.899 0.000
N 30 30

Observando la tabla de correlaciones se alcanza precisar un nivel de sig. =

0.899, que, en ejercicio a la norma, por ser mayor a 0.050, se debe aceptar la

HO, es decir, aprobar que la distribucion en la gestion de inventarios, no se

relacionan significativamente con el control interno.
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V. DISCUSION

La tesis tuvo como objetivo general de investigacion de decretar la relacion
existente entre la gestion de inventarios y el control interno en el area de logistica
de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C. Santiago de surco 2022. De igual
manera se investiga hallar la relacion entre cada una de las dimensiones de las
variables de la gestion de inventario, con la variable control interno.

Esta investigacion se justifico tedricamente, debido al empleo de definiciones
actuales de la teoria en el seno de un enfoque en proporcién a las variables que
fueron objeto de andlisis, vinculando al principal problema de la realidad
problematica del grupo al que concierne a la sociedad que fue materia de analisis
e investigacion. Desde el enfoque metodoldgico la actual investigacion se resaltd
en referencia como ayudard al modelo en la composicién y preparacion de
instrumentos de medicion, el cual serd de utilidad como ejemplo a otros estudios

de investigacion con una problemética semejante.

Igualmente se corrobord desde la perspectiva practica, debido a que el estudio
ofrecera informacion util y relevante con la comprobacion de teorias, lo que admitira
comprender la problematica de la realidad existente de las variables, corrigiendo
zonas débiles que permitan a los trabajadores de la organizacion coexistir en
armonia en el dominio del cumplimiento de las normas instauradas y finalmente
desde un criterio social posibilitar4 aportar informacién veraz con intencion que
logren tomar medidas, que contribuyen a cooperar con el bienestar laboral de la
organizacién cuyo efecto positivo se espera se replique en la sociedad de su

entono.

Los cuestionarios empleados fueron realizados para la organizacion W & H
INVESTMENT S.A.C. y seguidamente se verificd por 3 expertos de la Universidad
Cesar Vallejo con una puntuacion de aplicable, después se siguié con la prueba
piloto para la valorizacion de la confiabilidad, logrando un alfa de Cronbach de 0.766
para el cuestionario de Gestion de Inventario y 0.791 para el cuestionario de Control

Interno.
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Los resultados nos indica que los colaboradores de la empresa W & H
INVESTMENT S.A.C. consideran la gestion de inventario con un nivel alto en un
80.0%, pero por otra parte se tiene un grupo conformado por el 20.0% que lo valora
en nivel medio, postura que necesita ser tomada en consideracion por la gerencia
de la organizacién. Con respecto a la otra variable, se tiene que los mismos
colaboradores sefialan con un nivel alto el control interno de la empresa W & H
INVESTMENT S.A.C. enun 76.7%., a diferencia de otro grupo que lo sefiala en un
nivel medio con 23.3%.

Pero, si observamos la relacién que tienen las dos variables se verifica que el alto
porcentaje de las cifras se retnen en la pendiente principal de los resultados de la
tabla cruzada, donde los trabajadores que estiman que la gestién de inventario esta
en un nivel alto con un 60.0% y asi mismo los colaboradores consideran que el
control interno esta en un nivel alto con un 60.0%. La interpretacion de estos
resultados nos posibilita determinar que no existe una relacion entre estas dos
variables; resultado que es ratificado con la prueba estadistica de correlacion Rho
de Spearman (Rho=0.057, Sig. (Bilateral) = 0.765; (p > 0.05), que nos faculta
asegurar de que no hay una relacién directa entre las variables de gestion de

inventario y el control interno.

Dichos resultados son superiores a los obtenidos por Cabrera et al. (2022)
(Rho=0.501, Sig. (Bilateral) = 0.000; (p < 0.05)); que manifiesta que existe una
correlacion favorable entre las variables control interno y seleccién de personal en
la Municipalidad Distrital de San Jacinto, asi mismo estos resultados son mayores.
También a lo conseguido por Paredes (2019) (Rho=0.919, Sig. (Bilateral) = 0.000;
(p = 0.05); argumentado que existe correlacion entre la gestion de inventarios y la
productividad en el area de almacenamiento ripley. Posteriormente, se tienen los
resultados dados por Maita (2018) (Rho=0.630, Sig. (Bilateral) = 0.000; (p < 0.05);
gue muestra que existe una correlacion entre el control interno y el desempefio de
la institucion administradora de fondos de aseguramiento en salud del ejército del

Perd.
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Por afiadidura, estan los resultados de Reyes (2015) (Rho=0.848, Sig. (Bilateral) =
0.000, asegurando que existe correlacion entre la descripcion de la gestién de
inventarios y el retorno de la inversién automotriz; y finalmente Salazar (2019)
(Rho=0.740, Sig. (Bilateral) = 0.001, igualmente concluyendo que existe correlacion
entre del control interno del desempefio del educador y el logro de los fines
empresariales. Caso: universidad técnica de Manabi. Estos resultados mostraron
gue existe correlacion entre la gestion de inventarios con otras variables y el control
interno con otras variables en los diversos tipos de organizaciones, como son las

instituciones estimadas para dichos resultados.

Puntualizando los resultados de las dimensiones de la gestion de inventario en
forma independiente se percibi que las adquisiciones la califican y admiten con un
nivel alto de 73.33%, continuo de la dimension de almacenamiento con un nivel alto
de 56.67%; finalizando con la dimension de distribucion el cual otorgan un nivel alto
con un porcentaje 66.67%; empero, todas las dimensiones estan cerca de la
variable gestidén de inventario que tiene una aprobacién de nivel alto en 80.0%. Por
lo tanto, los directivos de la organizacion W & H INVESTMENT S.A.C. deberén de
perfeccionar sus indicadores de almacenamiento, sobre todo en la recepcién de
mercaderia, clasificacion y rotacion de la mismas, para si mejorar la productividad

y cumplir con los objetivos planteados por la organizacion.

Dichos resultados de la tabla cruzada, son concordantes con los conseguidos en la
interaccién de las dos variables y la de las dimensiones de gestion de inventario
con la variable control interno, en el cual se considera que cuando los
colaboradores perciben que la gestién de inventario esta en un nivel alto, por lo
tanto, para los colaboradores el control interno esta en un nivel alto en un 60.0%;
la maxima conexion tiene las dimensiones adquisicion referente a la variable control
interno, lo que significa que cuando los colaboradores consideran dimensién de
gestion de inventario esta en un nivel alto, entonces los colaboradores consideran
que el control interno esta en un nivel alto de 56.7%. La dimensién almacenamiento
vinculada con el control interno es la que tiene un menor porcentaje, es decir,

cuando los empleados estiman que esta dimension de gestién de inventario es nivel
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alto, entonces para los colaboradores también el control interno es de nivel alto en
un 40.0%.

Los resultados de la prueba estadistica de relacion entre las dimensiones de
gestidn de inventario y el control interno, por intermedio de la prueba estadistica de
Rho de Spearman reflejaron a las dimensiones de adquisiciones (Rho=0.061, Sig.
(Bilateral) = 0.750); almacenamiento (Rho=0.084, Sig. (Bilateral) = 0.658); y
distribucion (Rho=0.024, Sig. (Bilateral) = 0.899). En conclusion, conseguiriamos
asegurar que todas las dimensiones de gestion de inventario no estan relacionadas

en modo significativa con la variable control interno.

En conclusion, lograriamos confirmar que mantiene la certeza capaz para sefalar
gue no existe relacion entre las dimensiones de gestién de inventario y el control
interno; por consiguiente, si se optimiza la gestion de inventario tendremos también
en mejorar el control interno, es decir, mejorar y corregir cada variable

independientemente.
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VL. CONCLUSIONES

Proporcionado los resultados de este presente estudio, a raiz de la
indagacion compilada de los trabajadores del area de logistica de la empresa W &
H INVESTMENT S.A.C., se consigui6 las siguientes conclusiones:

Primero, el andlisis de la tesis presente ha concluido que no existe una
relacion Rho = 0. 057 sig. (Bilateral) = 0.765 entre la gestion de inventario y el
control interno. Esto se basé en que el control interno fue percibido en un nivel alto
enun 76.67% de los colaboradores y el 80.00% expresa que la gestién de inventario
igualmente tiene un nivel alto. Luego, al observar los datos de relacién y
significancia, se establecié que se rechaza la hipétesis general, asegurando que no

existe relacion significativa entre las variables | y .

Segundo, se aprecid que no existe una relacion significativa Rho = 0.061 Sig.
(Bilateral) = 0.750 entre la dimension adquisicion y la variable control interno. Esto
se bas6é en los resultados de la adquisicion que tiene la empresa W & H
INVESTMENT S.A.C. que fue apreciado como nivel alto en un 73.33% por los
colaboradores y el 76.67% manifestdé que el control interno también tiene un nivel
alto, esto significa que los colaboradores cumplen con los tiempos adecuados para
revision de stock y programacién de compra, el cual ayuda a minimizar errores y
costes de operacion; sin embargo un porcentaje afirma que eventualmente se le
asignan mas funciones, recargando y atrasando con la programaciones

establecidas.

Tercero, se aprecio que no existe una correlacion significativa Rho = 0.084
Sig. (Bilateral) = 0.658) entre la dimension almacenamiento y la variable control
interno. Esto se apoy0 en los resultados del almacenamiento que tiene la empresa
W & H INVESTMENT S.A.C. que fue estimado como nivel alto en un 56.67% por
los colaboradores y el 76.67% manifestd que el control interno también tiene un
nivel alto, esto signific6 que los colaboradores cumplen con los procesos en su
trabajo, ya que las actividades que realizan, es parte de sus funciones y que da

como resultado un buen manejo en desde la recepcion hasta la rotacion de la
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mercaderia; en cambio un porcentaje de los colaboradores afirmaron que dicha

procesos no la cumplen adecuadamente.

Cuarto, se aprecio que no existe una correlacion significativa Rho = 0.024
Sig. (Bilateral) = 0.899 entre la dimension distribucién y la variable control interno.
Esto se apoy0 en los resultados de la distribucién que tiene la empresa W & H
INVESTMENT S.A.C. que fue estimado como nivel alto en un 66.67% por los
colaboradores y el 76.67% manifestdé que el control interno también tiene un nivel
alto, esto significd que los colaboradores tienen una adecuada comunicacion, la
cual se refleja en el cumplimiento de las tareas de una manera eficaz y eficiente.
Sin embargo, un pequefio grupo afirma que se tiene momentos de conflicto por falta

de una comunicacion mas directa y clara.
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VIl. RECOMENDACIONES

A razon de que de los trabajadores del area de logistica de la empresa W &
H INVESTMENT S.A.C., tienen entendimiento de que no existe una correlacion

entre la gestion de inventario y el control interno, se sugiere lo siguiente:

- En correlacion a la variable gestion de inventario no se obtuvo un valor de
correlaciéon significativa con el control interno, de modo que, se aconseja
independizar cada variable para determinar que procesos se le asignaran y

puedan cumplir con los fines de la institucién.

- Enrelacion a la dimensién adquisicion se obtuvo un valor de correlacion baja,
se aconseja realizar con frecuencia un seguimiento del stock, realizar
periédicamente un conteo fisico del inventario, apoyarse con plantillas de Excel
para facilitar el cumplimiento de los procesos, desarrollar y/o mejorar el plan
logistico, y por ultimo implementar informes de gestion el cual reflejara si se

esta llevando correctamente los procesos logisticos.

- Respecto a la dimensiéon almacenamiento se alcanzé un valor de correlacion
baja, se recomienda que dentro de los procesos del area de logistica se
contemplen claramente politicas como: recepciéon de mercaderia, optimizar
clasificacion ABC de mercaderia, establecer formatos que ayuden al
ordenamiento de las entras y salidas de mercaderias, llevar registros de
mercaderias obsoletas, devueltas o dafiadas, implementar un etiquetado y
codificacion de las mercaderias, y por ultimo asignar encargados Yy

responsables para cada funcion, evitando conflictos en las nuevas tareas.

- Respecto a la dimension distribucion se logré un valor de correlacion baja, se
sugiere identificar las necesidades mas recurrentes en el area de logistica,
implementar controles de calidad para prevenir equivocaciones al momento de
los despachos, mejorar y actualizar la planificacion de despacho para no
interferir con otras tareas e incumplir con los tiempos asignados para dicha

tarea, realizar una comunicacion clara y directa, tanto verbal o plataformas de
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correo electronico entre los trabajadores del area de logistica e implementar un

feeback de la calidad de atencién para asegurar la complacencia del cliente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables.

Tabla 18. Operacionalizacion de la variable: Gestion de inventarios
: s s . . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items medicién
Revision de 12,3
stock
Adquisiciones
p .
rogramacion 45
de compra
Ndirangu (2016), sostiene Para realizar la
que la gestion de medicion de la variable Recepcion de ORDINAL
inventario es un indicador | gestion de inventarios mercaderia 6.7
de salud de la cadena de se utilizara el Escala de
abastecimiento, en base | cuestionario distribuido valoracion: Likert
Gestion de | al monitoreo y control por seis . e,
. . . . ' - I | X
inventarios | garantizando un nivel de indicadores por cada Almacenamiento | - Clasificacion 89 1.NUNCA
inventario y reposicidon dimensidn (recepcidn, 2.CASI NUNCA
oportuna para cumplir almacenamientoy 3.A VECES
con la demanda del despacho) mediante la Rotacién 10, 11 4.CASI SIEMPRE
cliente (Férnandez et al., aplicacién de escala 5.SIEMPRE
2020) ordinal.
Prepara.uon de 12,13
pedidos
Distribucién
Entrega de
14,1
pedidos 4,15
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VELEL

Tabla 19.

Definicion conceptual

Definicion operacional

Operacionalizacion de la variable: Control interno

Control
interno

Alvarado et al. (2017)
especifica que el control
interno es un proceso de
revision para determinar

si se estd realizando
correctamente los
procesos y cumpliendo
con los objetivos
propuestos, a menudo se
lleva a cabo un cotejo
entre un rendimiento
proyectado y un
rendimiento real, para
realizar la toma acciones
de mejoras o correctivas
en el momento adecuado
(Ramos et al., 2021)

Para realizar la
medicidén de la variable
control interno se
utilizard el cuestionario
que esta distribuido por
cuatro indicadores por
cada dimension
(actividades de control
y supervision) mediante
la aplicacion de escala
de ordinal

Dimensiones  Indicadores items Escal.a.cile
medicion
Disefio de
procesos
Actividades 1
de control
Disefio de
controles
2,3,4
ORDINAL
Identificacidn
de riesgos
Evaluacién de 56,7 Esc?lla def
. valoracion: Likert
riesgos
Valoracion de
8,9, 10 | 2.CASI NUNCA
3.A VECES
Monitoreo 4.CASI SIEMPRE
5.SIEMPRE
11,12
s | o
& 13,14
Cumplimiento
15
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

Escalas de las repuestas del cuestionario:

| Nunca 1 | Casi nunca 2 | A veces 3 | Casi siempre 4 | Siempre 5 |

N° Gestion de inventarios Escala
D1: Adquisiciones 21345

01 .Se realiza una revision diaria de las mercaderias en el
area de logistica?

02 _(;Se tie_ne stock de seguridad para enfrentar cualquier
imprevisto?

03 .Selleva a ca_tbo una correcta utilizacion del kardex en el
area de logistica?

04 .Se realiza_l un consolidado de todo lo requerido para la
programaciéon de las compras?

05 ¢Es oportuna la fecha de requerimiento para la
programaciéon de las compras?

D2: Almacenamiento

06 ¢ El personal siempre verifica que la m_ercaderia esté en
buen estado al momento de su recepcion?

07 SEl per_sonal siempre actualiza el Kardex al momento de la
recepcion de las mercaderias?

08 ¢ El personal siempre realiza una adecuada identificacion
de la mercaderia?

09 ¢La correcta clasific_acic’)n y ubicaci§n de la mercaderia
minimiza errores y tiempo de trabajo?

10 .Se u_tiliza el método PEPS correctamente en el area de
logistica?

11 .Se rgaliza un control de verificaciéon de las fechas de
caducidad de las mercaderias en el area de logistica?

D3: Distribucién

12 | ¢El jefe es claro y especifico en cuanto a sus 6rdenes?

13 ¢La comunicacion entre compairieros es libre y
espontanea?

14 g,Se_ da informacién sobre las funciones que tienen que
realizar?

15 | ¢ Existe una buena comunicacion con el jefe?
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Escalas de las repuestas del cuestionario:

| Nunca 1 | Casi nunca 2 | A veces 3 | Casi siempre 4 | Siempre 5 |

NO

Control Interno

Escala

D1: Actividades de control

01

¢, Se cumple con los procedimientos y manuales de
operacion del area de logistica?

02

¢, Se cuenta con un personal asignado para el control de
las mercaderias en el area de logistica?

03

¢ Se lleva un control de documentacion que sustenta las
entradas y salidas de mercaderias?

04

¢ Se realiza un control adecuado del cuidado de las
mercaderias en el &rea de logistica?

D2: Evaluacién de riesgos

05

¢ Se tiene conocimiento de los riesgos existentes en el
area de logistica?

06

¢ Existe capacitacion constante al personal de logistica
para evitar los riesgos?

07

¢, Se realiza periddicamente una evaluacion de las
actividades y tareas en el area de logistica?

08

¢, Se utilizan mecanismos para identificar y analizar los
riesgos que ponen en peligro las actividades en el area de
logistica?

09

¢ Se lleva a cabo procedimientos para mitigar los riesgos
encontrados?

10

¢La empresa promueve una cultura de riesgos al personal
en materia de seguridad y salud en el trabajo?

D3: Supervisidn y seguimiento

11

¢ Se controla y supervisa el desarrollo de las actividades
del personal del area de logistica?

12

¢ Se investiga y corrige las deficiencias encontradas en el
area de logistica?

13

¢ Se utiliza indicadores de gestion para medir el
desempefio del area de logistica?

14

¢ Se utiliza controles de verificacién para las mercaderias
deterioradas y/o vencidas?

15

¢, Se brinda informacién oportuna y constante sobre el
cumplimiento de los objetivos del area de logistica?

jGracias por su colaboracion
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Anexo 3. Validacién de instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. ALVA ARCE, Rosel César
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente Tiempo Parcial UCV
1.3. Especialidad del experto: Administracién — Recursos Humanos
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario
I.5. Autor del instrumento: Pichis Gonzales Luigi / Quintana Lifoncio Elizabeth
. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficientel Regular Biler_lo bueno [Excelente
0-20% |21-40% 61 -(81 - 100%
60%
80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 89
apropiado
Esta expresado de manera
OBJETIVIDAD coherente y logica. 89
Responde a las necesidades 89
PERTINENCIA internas y externas de la
investigacion
Esta adecuado para valorar
ACTUALIDAD aspectos y estrategias de mejora 89
p Comprende los aspectos en
ORGANIZACION calidad y claridad. 89
Tiene coherencia entre indicadores
SUFICIENCIA y las dimensiones. 89
Estima las estrategias que
INTENCIONALIDAD| responda al propdsito de Ila 89
investigacion
Considera que los items
CONSISTENCIA utilizados en este |nstrumento 89
son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.
Considera la  estructura del
presente instrumento adecuado
COHERENCIA al tipo de usuario a quienes se 89
dirige el instrumento
. Considera que los ftems miden lo 89
METODOLOGIA que pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 89

49



ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: GESTION DE INVENTARIOS

ITEM
NO

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE | OBSERVACIONES

01

&

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

SIS EN PN PN PN PN PN PN ENES

ll. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?
CALIFICACION - EXCELENTE

Los instrumentos de investigacion retnen las exigencias académicas.

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 89%

Ate, 22 de setiembre del 2022

Firma de experto informante
DNI N° 10487368
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Apellidos y nombres del informante: Dr. ALVA ARCE, Rosel César
Cargo e Institucion donde labora: Docente Tiempo Parcial
Especialidad del experto: Administracién — Recursos Humanos
Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario
Autor del instrumento:

Pichis Gonzales Luigi / Quintana Lifoncio Elizabeth

Muy
. Bueno
Deficiente Regular, bueno |Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21 -40% 41 - 61 81 - 100%
60%
80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 89
apropiado
Esta expresado de manera
OBJETIVIDAD coherente y ldgica. 89
Responde a las necesidades 89
PERTINENCIA internas 'y externas de la
investigacion
Esta adecuado para valorar
ACTUALIDAD aspectos y estrategias de mejora 89
p Comprende los aspectos en
ORGANIZACION calidad y claridad. 89
Tiene coherencia entre indicadores
SUFICIENCIA y las dimensiones. 89
Estima las estrategias que
INTENCIONALIDAD) responda al propésito de Ia 89
investigacion
Considera que los items
utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA son todos y cada uno propios del 89
campo que se esta investigando.
Considera la  estructura del
presente instrumento adecuado
COHERENCIA al tipo de usuario a quienes se 89
dirige el instrumento
p Considera que los items miden lo
METODOLOGIA que pretende medir. 89
PROMEDIO DE VALORACION 89
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ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: CONTROL INTERNO

ITEM
NO

MEDIANAMENTE

SLGIC ENIE SUFICIENTE

INSUFICIENTE | OBSERVACIONES

01

&

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

NN AN AN N AN A YA AN AN EN AN ENEN

V.

OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacién?
CALIFICACION - EXCELENTE

Los instrumentos de investigacion retinen las exigencias académicas.

PROMEDIO DEVALORACION: 89%

Ate, 22 de setiembre del 2022

Firma de experto informante
DNI N° 10487368
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Miguel Bardales Cardenas
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente UCV-DTC
1.3. Especialidad del experto: Administracion
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento: Pichis Gonzales Luigi / Quintana Lifoncio Elizabeth
. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
M
INDICADORES CRITERIOS Deficiente, Regular Bljfrjo bﬂgno Excelente
0-20% |21-40% 61 -(81 - 100%
60%
80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 81
apropiado
Esta expresado de manera 81
OBJETIVIDAD coherente y ldgica.
Responde a las necesidades 31
PERTINENCIA internas  y externas de la
investigacion
Esta adecuado para valorar 81
ACTUALIDAD aspectos y estrategias de mejora
. Comprende los aspectos en 81
ORGANIZACION calidad y claridad.
Tiene coherencia entre indicadores 81
SUFICIENCIA y las dimensiones.
Estima las estrategias que 81
INTENCIONALIDAD) responda al propésito de Ia
investigacion
Considera que los items 81
utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del 81
presente instrumento adecuado
COHERENCIA al tipo de usuario a quienes se
dirige el instrumento
o Considera que los ftems miden lo 81
METODOLOGIA que pretende medir.
) 81
PROMEDIO DE VALORACION
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ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: GESTION DE INVENTARIOS

ITEM
NO

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

VRNIENEENAEN R Y N NI NI N ER N N IR N BN ERN

IIl. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacién?
Aplicar

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 81 %

Ate, 22 de setiembre del 2022

Dr. Miguel Bardales Cardenas
DNI N° 08437636
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1.
1.2.
1.3.
1.4.
I.5.

Autor del instrumento:

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Apellidos y nombres del informante: Dr. Miguel Bardales Cardenas
Cargo e Institucion donde labora: Docente UCV-DTC

Especialidad del experto: Administracién
Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

Pichis Gonzales Luigi / Quintana Lifoncio Elizabeth

Muy
. Bueno
Deficiente Regular, bueno |Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21 -40% 41 - 61 181 - 100%
60%
80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 82
apropiado
Esta expresado de manera 82
OBJETIVIDAD coherente y logica.
Responde a las necesidades 82
PERTINENCIA internas y externas de la
investigacién
Esta adecuado para valorar 82
ACTUALIDAD aspectos y estrategias de mejora
. Comprende los aspectos en 82
ORGANIZACION calidad y claridad.
Tiene coherencia entre indicadores 82
SUFICIENCIA y las dimensiones.
Estima las estrategias que 82
INTENCIONALIDAD| responda al propdsito de Ila
investigacion
Considera que los items 82
utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.
Considera la  estructura del 82
presente instrumento adecuado
COHERENCIA al tipo de usuario a quienes se
dirige el instrumento
. Considera que los items miden lo 82
METODOLOGIA que pretende medir.
) 82
PROMEDIO DE VALORACION
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ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: CONTROL INTERNO

ITEM MEDIANAMENTE

N° SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

URNERNERNEEN R Y2 N 0 YA N B N N N N RN

15

lll. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?

APLICAR

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 82 %

Ate, 22 de setiembre del 2022 =

Dr. Miguel Bardales Cardenas
DNI N° 08437636
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente a tiempo Parcial - UCV
1.3. Especialidad del experto: Investigacion
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario
5. Autores del instrumento:  Pichis Gonzales Luigi / Quintana Lifoncio
Elizabeth
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
M
INDICADORES CRITERIOS Deficiente, Regular leer_lo bﬂgno Excelente
0-20% |21-40% 61 -(81 - 100%
60%
80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 80
apropiado
Esta expresado de manera 80
OBJETIVIDAD coherente y ldgica.
Responde a las necesidades 80
PERTINENCIA internas  y externas de la
investigacion
Esta adecuado para valorar 80
ACTUALIDAD aspectos y estrategias de mejora
p Comprende los aspectos en 80
ORGANIZACION calidad y claridad.
Tiene coherencia entre indicadores 80
SUFICIENCIA y las dimensiones.
Estima las estrategias que 80
INTENCIONALIDAD) responda al propésito de Ia
investigacion
Considera que los items 80
utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.
Considera la  estructura del 80
presente instrumento adecuado
COHERENCIA al tipo de usuario a quienes se
dirige el instrumento
. Considera que los items miden lo 80
METODOLOGIA que pretende medir.
80

PROMEDIO DE VALORACION
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ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: GESTION DE INVENTARIOS

IT\E)M SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES

SUFICIENTE
01

02

03

04

05

06

07

08

09

~N I N N N N N N N N

10

11 /

12 /

13 /

14 /

15 /

ll. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

APLICA

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Ate, 25 de setiembre del 2022

Firma de experto informante
DNI N° 08814139
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX
1.2. Cargo e Institucién donde labora: Docente a tiempo Parcial - UCV

1.3.

Especialidad del experto: Investigacion

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autores del instrumento: Pichis Gonzales Luigi Martin/ Quintana Lifoncio
Elizabeth
ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
INDICADORES CRITERIOS Deficientel Regular BZ?}O ,\gﬂ)éno Excelente
0-20% |21-40% 61 -(81 - 100%
60%
80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 80
apropiado
Esta expresado de manera 80
OBJETIVIDAD coherente y ldgica.
Responde a las necesidades 80
PERTINENCIA internas  y externas de la
investigacion
Esta adecuado para valorar 80
ACTUALIDAD aspectos y estrategias de mejora
. Comprende los aspectos en 80
ORGANIZACION calidad y claridad.
Tiene coherencia entre indicadores 80
SUFICIENCIA y las dimensiones.
Estima las estrategias que 80
INTENCIONALIDAD) responda al propésito de Ia
investigacion
Considera que los items 80
utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del 80
presente instrumento adecuado
COHERENCIA al tipo de usuario a quienes se
dirige el instrumento
. Considera que los ftems miden lo 80
METODOLOGIA que pretende medir.
80

PROMEDIO DE VALORACION
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ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: CONTROL INTERNO

ITEM
NO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

DN N N N N N N N N

11

12

13

14

15

OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?

APLICA

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Ate, 25 de setiembre del 2022

Firma de experto informante
DNI N° 08814139
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Anexo 4. MATRIZ DE DATOS (Excel de Base de Datos)

VARIABLE 1: OBTENCION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Gestion de Inventarios

Ibem 1

ltem 2

Item 3

Ibem 4

lkem 5

Item &

Item T

lkem &

Item 3

Item 10

Item 1

Item 12

Ibem 13

Itkem 14

Item 15

Encuestal

i

on

on

on

i

iy

i

i

on

i

i

on

i

i

on

Encuesta 2

Encuesta 3

Encuestad

Encuesta S

Encuesta B

Encuesta 7

Encuesta 8

Encuestad

Encuesta 10

Encuesta 11

Encuesta 12

Encuesta 13

Encuesta 1d

Encuesta 15

Encuesta 16

Encuesta 17

Encuesta 15

Encuesta 13

Encuesta 201

Encuesta 21

Encuesta 23

Encuesta 23

Encuesta 24

Encuesta 25

Encuesta 25

Emcuesta 27

Encuesta 25

Encuesta 29

Encuesta 30
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VARIABLE 2: OBTENCION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Control de Interno

Ikem 1

Ibem 2

Ikem 3

Item 4

Item 5

Itzm &

Item T

Ikem &

leem 3

Item 10

Item 11

leem 12

lbem 13

Item 14

Item 15

Encuestal

£

n

n
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on

n

n

on

on

N

n

on

on

N

n

Encuesta 2

Ercuesta 3

Ercuestad
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Encuesta

Encuesta ¥

Encuestad

Encuestad

Encuesta 10

Encuesta 11

Encuesta 12

Encuesta 13

Encuesta 1d

Encuesta 15

Encuesta 16

Encuesta 17

Encuesta 18

Encuesta 13

Encuesta 20

Encuesta 21

Encuesta 27

Encuesta 23

Encuesta 2

Encuesta 25
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Encuesta 27
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Emcuesta 29

Encuesta 30
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Anexo 5. Autorizacién de aplicacion de instrumentos
MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimados/as participantes, Pichis Gonzales, Luigi Martin y Quintana Lifoncio,
Elizabeth

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de
la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son andnimos, seran tratados
de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si (x) NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
que tiene por objetivo determinar la influencia de Gestion de inventarios y control
interno en el area de logistica de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C.,
Santiago de Surco, 2022. Asimismo, autorizo para que los resultados de la
presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:
Ipichisg@ucvvirtual.edu.pe o equintanal@ucvvirtual.edu.pe
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Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion de inventarios y control interno en el
area de logistica de la empresa W & H INVESTMENT S.A.C., Santiago de Surco,
2022
Autores: Pichis Gonzales, Luigi Martin y Quintana Lifoncio, Elizabeth
Escuela profesional: Escuela Profesional De Administracion

Lugar de desarrollo del proyecto: Lima — Peru

Criterios de evaluacion Alto Medio Bajo Nq
precisa

I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple

: No cumple | -----
guia de productos de | totalmente
investigacion.
La  poblacion/ La  poblacion/

1. Establece claramente la | participantes participantes no
poblacién/participantes de la | estan estan | -
investigacion. claramente claramente

establecidos establecidos
Il. Criterios éticos
1. Establece claramente los ITO.S aspectgs ITO.S aspectgs
- ; éticos estan | ---- éticos no estan
aspectos éticos a seguirenla | -, > U | e T | e
investigacion claramente claramente
9 ' establecidos establecidos
1. Cuenta con documento de
A Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o
N Lo documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva ; . .
. ., o debidamente debidamente necesario
de Investigacién N° 001-2022- Suscrito suscrito
VI-UCV).

1. Ha incluido el item del
consentimiento informado enel | Ha incluido el | No haincluidoel |
instrumento de recojo de | item item
datos.

Mgtr. Macha Huaman Roberto

Presidente

Vicepresidente

Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo

Dra. Ramos Farrofian Emma Veroénica

Vocal 1

Mgtr. Huamani Paliza Frank David
Vocal 2 (opcional)
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PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Gestion de inventarios y control interno en el area de logistica de la empresa
W & H INVESTMENT S.A.C., Santiago de Surco, 2022”, presentado por los
autores Pichis Gonzales, Luigi Martin y Quintana Lifoncio, Elizabeth, ha sido
evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta
con un dictamen: favorable ( ) observado( ) desfavorable( ).

............... , de junio de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales
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Anexo 6.

Escala de Alfa de Cronbach:

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 20,80 Alta
0,41 20,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002) .

Escala de coeficiente de correlacion:

RANGO

RELACION

-0.91 a -1.00

Correlacion negativa perfecta

-0.76 a -0.90

Correlacion negativa muy fuerte

0.51 a-0.75

Correlacidn negativa considerable

-0.11 a -0.50

Correlacidon negativa media

-0.01 a -0.10

Correlacidon negativa débil

0.00

Mo existe correlacion

+0.01 a +0.10

Correlacidn posiuva débal

+0.11 a +0.50

Correlacidon positiva media

+0.51 a +0.75

Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacidn positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00

Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracidn propia, basada en Herndndez Sampien
& Fernandez Collado, 1998,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MARCO ANTONIO CANDIA MENOR, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Gestién de inventarios y
control interno en el area de logistica de la empresa W & H linvestment S.A.C., Santiago
de Surco, 2022", cuyos autores son QUINTANA LIFONCIO ELIZABETH, PICHIS
GONZALES LUIGI MARTIN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
25.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 17 de Noviembre del 2022
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