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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general evaluar la mejora
de la productividad del producto Mahi Mahi en la empresa Surti Foods Pert S.A.C
2022, utilizando mineria de Datos. Este fue un estudio descriptivo, con un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado con un disefio cuasi - experimental; la muestra fue
poblacional en funcién de la data otorgada por la empresa con un total de 69370
registros durante los afios 2019 — 2021, las técnicas empleadas fueron la entrevista
preliminar y la recoleccién de informacion historica. Para la obtencion de resultados
se realiz6 un andlisis descriptivo mediante el software Power BI, el cual permitio
analizar datas numéricas y cualitativas con el fin de establecer precedentes que
ayuden a mejorar la toma de decisiones dentro de la empresa, permitiendo asi
evaluar de manera detallada la evolucion de la productividad dentro de la misma.
Encontrandose que en el mes de Julio en el afio 2019 con un 73% se obtuvo una
mayor productividad y por ende un mayor rendimiento, a su vez se logro identificar
gue el rendimiento mas bajo se manifestd en abril del siguiente afio con un 45%.
Por ello, se concluyo que el utilizar la Mineria de Datos permitira a los empresarios
tomar decisiones empresariales estratégicas evitando asi posibles fallas criticas
dentro de la organizacion. En tal sentido, se recomienda hacer uso de softwares
inteligentes como la mineria de datos, para potenciar la toma de decisiones, las
gue a su vez permitan mejorar la productividad en la organizacion.

Palabras clave:

Mineria de datos, Power BI, productividad, toma de decisiones.



ABSTRACT

The general objective of this research was to evaluate the improvement of the
productivity of the product Mahi Mahi in the company Surti Foods Pera S.A.C 2022,
using data mining. This was a descriptive study, with a quantitative approach,
applied type with a quasi-experimental design; the sample was population based on
the data provided by the company with a total of 69370 records during the years
2019 - 2021, the techniques used were the preliminary interview and the collection
of historical information. To obtain the results, a descriptive analysis was performed
using Power BI software, which allowed analyzing numerical and qualitative data in
order to establish precedents that help improve decision-making within the
company, thus allowing a detailed evaluation of the evolution of productivity within
the company. It was found that in the month of July in the year 2019 with 73% a
higher productivity was obtained and therefore a higher performance, in turn it was
possible to identify that the lowest performance was manifested in April of the
following year with 45%. Therefore, it was concluded that the use of Data Mining
will allow entrepreneurs to make strategic business decisions thus avoiding possible
critical failures within the organization. In this sense, it is recommended to make use
of intelligent software such as data mining, to enhance decision making, which in
turn will improve productivity in the organization.

KEYWORDS:

Data mining, Power BlI, productivity, decision making.



|. INTRODUCCION

La investigacion se centra en la existencia de los bajos niveles de productividad en
empresas del sector pesquero (Garcés y Castrillon,2017), a nivel internacional, se
ha podido observar que en este rubro la escasez de innovacion tecnologica es cada
vez mayor, los procesos automatizados y la calidad en los procesos, lo que origina
bajos niveles de productividad en las organizaciones, de aqui surge la necesidad
de estudiar la mineria de datos como medio para incrementar la productividad en
las empresas. Si bien es cierto este sector ha evolucionado en los ultimos afios, lo
cual lo obliga a trabajar de la mano con la tecnologia como medio eficaz para
maximizar los estandares de calidad logrando asi satisfacer y fidelizar al cliente
(Lopera, 2021).

De otro lado, se encontré el caso de la empresa Papas Chips en el Reino Unido,
cabe mencionar que esta es una distribuidora de snacks. Esta empresa identificd
qgue la baja de sus ventas se producia a causa de la falta de control en los
inventarios, debido a ello, se decidié hacer uso de la mineria de datos con el fin de
llevar un mayor control en las ventas y en la distribucion de los productos en los
diversos puntos de ventas logrando asi identificar los periodos en los que las ventas
se incrementaron, lo que ayudara a controlar los stocks de los productos mas
solicitados, potenciar el servicio y por ende a satisfacer al cliente. Asi mismo
debemos resaltar que, con la implementacion de la mineria de datos se logré tener
una comunicacion directa y en tiempo real con los distribuidores de los productos.
De esta manera la empresa logré ofrecer un servicio de calidad, manteniendo un
efectivo control de inventarios (Dongo y Silva,2020).

Por otro lado, se ha podido detectar que en su mayoria las empresas del sector
logran automatizar sus procesos, sin embargo, los problemas siguen siendo
comunes. Esto debido al desconocimiento existente sobre la frecuencia con que se
producen las fallas en los procesos, los tipos de fallas y las causas por las que
estas se originan, razon por la cual se dificulta mejorar la productividad en las
empresas. Razon por la cual, en su mayoria, las empresas han optado por el uso
de la Mineria de Datos, debido a que la utilizacion de esta nueva tecnologia evitara
los tiempos que no agregan valor a las operaciones y a su vez estas permitiran
identificar aquellos pasos que son claves para el proceso, reduciendo asi los
tiempos de inactividad o fallas que puedan afectar los estandares de calidad y por

ende nuestros niveles de productividad. Ademas de ello, debemos resaltar que,



como resultado de aplicar este tipo de tecnologia, tanto el cliente como la empresa
se veran beneficiados (Rivera, 2017).

A nivel nacional, se identific6 que la mayor parte de empresas peruanas buscan
mejorar sus niveles de productividad, debido a que existe una mala gestion en las
lineas de produccién, como en el empaque y en la entrega de consumibles. Por
ello, Lazaro (2017), utilizé los diagndsticos de produccién por esquema y el analisis
de procesos (DAP) para determinar las actividades mas vulnerables en la cadena
de suministro; determinando asi que el area de fileteo, empaque y la reposicion de
liquidos, son las actividades méas débiles de la cadena de produccién. Cabe
mencionar que con los diagnosticos de entrega otorgados por el software de
Mineria de Datos se priorizan los problemas de gestion, se crean disefios de
inventario, se planifican estimaciones de compra, se proporciona ayuda a los
clientes y finalmente, este brinda recomendaciones sobre los procesos de
adquisiciéon por departamento.

Asi mismo, debemos mencionar que los bajos niveles en la produccion se originan
a causa de la falta de automatizacién en los procesos en la cadena de produccion.
Diversos estudios han demostrado que durante los afios 2017 — 2021 en el Peru
durante el corte de linea de produccién, que consiste en la paralizacién
momentanea de las operaciones secuenciales que organizan el proceso
productivo, el promedio perdido es de $17,7 por minuto. El costo del tiempo de
inactividad es significativo, asi que siempre es recomendable evaluar como se
pueden reducir este tipo de problemas. De aqui surge la importancia de contar con
herramientas eficientes para el manejo de informacién, toma de decisiones y
automatizacion de procesos, tales como la mineria de datos, ya que, gracias a esta,
se hace posible la construccion de un modelo matematico que pueda ayudar a la
solucion de problemas empresariales (Valderrama,2018).

Por ello se busca aplicar la mineria de datos en una empresa del sector pesquero,
proponiendo asi un modelo matematico con el fin de erradicar aquellas fallas que
quiten valor en la cadena productiva, mejorando asi la productividad en la
organizacion.

Por las razones mencionadas anteriormente en nuestra realidad problematica,
tanto a nivel internacional como nacional se formuld la siguiente pregunta de

investigacion:



¢ Lamineria de datos mejora la productividad del producto Mahi Mahi en la empresa
Surti Foods Peru S.A.C, 2022? En funcion de esto, hemos establecido los
siguientes problemas especificos: ¢La mineria de datos produce consecuencias
positivas en la productividad del producto Mahi Mahi en la empresa Surti Foods
Pert S.A.C, 2022? y ¢La mineria de datos mejora el rendimiento del producto Mahi
Mahi en la empresa Surti Foods Peru S.A.C, 20227

Se plante6 como objetivo general, Evaluar la mejora de la productividad del
producto Mahi Mahi en la empresa Surti Foods Pert S.A.C, 2022 utilizando mineria
de Datos y, como objetivos especificos, Analizar la eficiencia de la produccion del
producto Mahi Mahi en la empresa Surti Foods Pert S.A.C,2022 utilizando mineria
de datos, Evaluar el rendimiento de la productividad del producto Mahi Mahi en la
empresa Surti Foods Perd S.A.C, 2022 utilizando mineria de datos, Reconocer las
fallas frecuentes en la produccion del producto Mahi Mahi en la empresa Surti
Foods Pert S.A.C utilizando Mineria de Datos y Analizar la eficiencia del recurso
humano para la produccion del producto Mahi Mahi en la empresa Surti Foods Peru
S.A.C, 2022 utilizando mineria de datos..

Por otro lado, este estudio se justificé tedricamente debido a que se identifico la
existencia de bajos niveles de productividad del producto Mahi Mahi en la empresa
Surti Foods Peru S.A.C, 2022, esto a causa de la ausencia del manejo de datos
gue producen las fallas en la productividad tales como, tiempos muertos, el
desperdicio, la falta de practicas de calidad y la ineficiencia.

Asi mismo este se justificO metodoldégicamente ya que se utilizé la entrevista
preliminar para identificar la presencia y frecuencia de las fallas en la cadena
productiva para la produccion del producto Mahi Mahi de la empresa Surti Foods
Perd S.A.C, 2022; a su vez se utilizé la mineria de datos para dar solucién al
problema detectado.

Ademas de ello, el estudio se justificé de forma préactica debido a que se propuso
utilizar herramientas de mineria de datos que permitan no solamente detectar la
zona que genera desperdicio en la linea de produccion, sino que también ayuden
a emitir reportes estadisticos y graficos para erradicar los mismos, sin mencionar
gue se utilizardn simuladores previos a la ejecucion de cualquier alternativa de
solucion. Por lo anteriormente enunciado se plantea la siguiente hipotesis de
investigacion: H1: La mineria de datos mejora la productividad del producto Mahi

Mahi en la empresa Surti Foods Peru S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

Se encontraron trabajos previos como el de Bai, et.al (2019), quienes buscaron
integrar el uso de algoritmos inteligentes de mineria de datos, con el fin de
monitorizar las dragas y estimar la productividad efectiva. Fue un estudio de tipo
experimental, la muestra estuvo conformada por las caracteristicas de los datos
filtrados de las Dragas, los instrumentos empleados fueron las bases de datos del
monitoreo de las Dragas, asi mismo se utilizaron cuatro algoritmos de aprendizaje
automatico, Random Forest, K-Nearest, Naive Bayes y eXtreme Gradient
Enhancement (XGBoost), para estimar y analizar la productividad de la draga de
succién de corte. Los resultados determinaron que la prediccion de XGBoost
supera en un 90 % al resto de algoritmos, por lo que este se implementd
considerando las caracteristicas derivadas del método tradicional, logrando mejorar
en un 60% la productividad de las Dragas de succion de corte.

En este sentido, Issad; Aoudijit y Rodriguez (2019); tuvieron como objetivo procesar
y analizar grandes cantidades de datos para obtener informacién mas confiable y
prondésticos mucho mas precisos; fue un estudio de tipo aplicado con disefio no
experimental, la muestra estuvo conformada por 50 agricultores tradicionales de
Singapur, el instrumento utilizado fue la base de datos en funcion del cambio de los
métodos agricolas tradicionales por metodologias de agricultura inteligente. Como
resultados, se comprob6 que la mineria de datos juega un papel importante en la
agricultura inteligente, esto debido a que ayuda a las empresas a analizar
informacion en tiempo real utilizando big data, lo que reduce el desperdicio y, al
mismo tiempo, mejora los niveles de produccién a través del uso inteligente de
todos los recursos, favoreciendo al sector agricola.

En esta misma linea, Arumugam (2017); por su parte, se plante6 construir un
modelo predictivo que proporcione a los agricultores un plan agricola para obtener
un alto rendimiento en la produccién de arroz a través de la mineria de datos, este
fue un estudio de disefio de prueba, la muestra estuvo conformada por los
agricultores de Thamirabarani, los instrumentos empleados fueron las bases de
datos reales recogidos de los agricultores que cultivan arroz a lo largo de la cuenca
del rio Thamirabarani. Los resultados determinaron que la implementacién de un
modelo predictivo, alienta la proactividad de los agricultores, lo que se ve reflejado
no solo en la productividad sino también en el rendimiento del cultivo, claro esta

basandose en el conocimiento previo a la cosecha.



Por su parte, Imran, Rahim, y Ahmed (2021); se plantearon analizar y predecir el
rendimiento de la productividad de los equipos de trabajo en sus fabricas a través
de la mineria de datos, fue un estudio de tipo aplicado con disefio no experimental,
la muestra estuvo conformada por el equipo de trabajo de una fabrica
confeccionista perteneciente al sector industrial, los instrumentos utilizados fueron
las bases de datos con el fin explorar la aplicacion de técnicas de data mining de
tltima generacion, ademas es importante mencionar que se aplicaron ocho
métodos diferentes de mineria de datos. Los resultados determinaron que aplicar
la mineria de datos ayuda a revelar conocimientos significativos y a predecir el
rendimiento de la productividad de los equipos de trabajo en una empresa de
confeccién, asi mismo se detectd que de los ocho modelos de data mining
aplicados, el modelo de conjunto de arboles y el modelo de arboles con gradiente
reforzado son los que mejor funcionan en el escenario de la aplicacion.

A esto se suma el estudio de Alvarez, Normey y Flesch (2017); quienes buscaron
mejorar el rendimiento mediante un algoritmo de programacion lineal y se us6 un
controlador predictivo generalizado multi- variable con compensacion de tiempo
muerto, este fue un estudio de disefio experimental, el instrumento empleado fue
la programacion lineal, con la cual se pudo concluir que la implementacion de este
instrumento produce un impacto representativo en el control de los niveles de stock
agregando parametros para lograr rendimientos oscilatorios minimizados. Del
mismo modo, Sanchez (2017); se planteé determinar la mejora entre el uso del
estudio de tiempos y el estudio de eficiencia de trafico en la entrega de
contenedores vacios en Unimar S.A., este fue un estudio de tipo aplicado con
disefio experimental, la muestra de estudio estuvo conformada por 14
observaciones realizadas durante la visita a la empresa, con respecto a la muestra
se tomoO a toda la poblacion, los instrumentos utilizados fueron las fichas de
observacion, un pre-test y un post-test, asi como también se utilizé el software
SPSS para realizar la prueba de Wilcoxon. Los resultados determinaron que
gracias a la implementacion tecnoldgica se logré un incremento en la productividad
del 48.7 %.

Asi mismo, Trajanov et.al (2019) en su investigacion buscaron determinar la
influencia de las diferentes practicas de gestion (labranza, incorporacion de
residuos de cultivos y enmiendas de compost) en la productividad primaria, este

fue un estudio de tipo aplicado con disefio experimental, la muestra estuvo



conformada por tres sitios de tierras de cultivo ILTER y un experimento de campo
a largo plazo, los instrumentos utilizados fueron las bases de datos con el fin de
identificar las fuerzas motrices de la productividad primaria en los sistemas de
cultivo. Los resultados determinaron que estudiar los datos en la organizacién, es
fundamental para identificar aquellos factores determinantes para mejorar la
productividad y por ende el rendimiento en los sistemas agricolas.

De otro lado, Martinez y Palencia (2021) se plantearon implementar técnicas
apropiadas de mineria de datos para el analisis de empresas sociales, este fue un
estudio de tipo aplicado con disefio experimental, la muestra fue parte de un estudio
un cuestionario que ha sido utilizado como herramienta en los rasgos empresariales
y de desarrollo personal. Los resultados muestran que la mineria de datos, y los
algoritmos de decision, ofrecen importantes beneficios en el ambito econdmico-
empresarial, de aqui la importancia de implementar el data mining en las
organizaciones.

Ademas, Berdn, Mejia y Castrillén (2021) tuvieron como objetivo detectar el
comportamiento tradicional de la organizacion aplicando la mineria de datos, este
fue un estudio de tipo aplicado con disefio experimental, el instrumento utilizado
fue el cuestionario, asi mismo se utilizé el algoritmo WEKA, para seleccionar la
variable independiente mas influyente y predecir el comportamiento de la variable
dependiente. Los resultados demostraron que gracias a la mineria de datos se
pueden predecir sucesos de manera efectiva, asi se detectd que las variables mas
influyentes en la explicacion del ausentismo son: afiliacién sindical, hijos, género,
contrato, educacién, matrimonio y antigiiedad. Otras variables parecen tener
menos influencia; cabe mencionar que gracias a estas predicciones se genera un
precedente para reducir el ausentismo laboral en las empresas, mejorando asi los
niveles de productividad y por ende las ganancias.

Sumado a ello, Fernandez (2019), tuvo como objetivo evaluar como la aplicacion
de la data mining ayuda a predecir la produccion de esparragos en el sector
agricola en la ciudad de Jayanca Lambayeque, este fue un estudio de tipo aplicado
con diseilo experimental, los instrumentos utilizados fueron las bases de datos en
funcién de la comparacion de resultados predictivos de métodos probatorios con
los valores obtenidos mediante la observacion. Los resultados determinaron la
existencia de comparacion significativa al comparar los resultados predictivos de

los métodos probados con los datos de observacion. EI mayor coeficiente de
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correlaciéon se obtuvo mediante el método de Arima. En conclusion, se puede decir
que el uso de métodos predictivos en la produccion de esparrago en la region
Lambayeque es factible.

Adicional a ello, Mazo6n et.al (2018), buscé identificar los indicadores clave de
rendimiento de produccion y comercializacion de una empresa de cacao utilizando
instrumentos de mineria de datos. Este fue un estudio de tipo aplicado con disefio
experimental, la muestra estuvo conformada por los registros de produccion y
comercializacion de la empresa de cacao. Los instrumentos utilizados fueron la
base de datos, ademas se utilizé la metodologia CRISP-DM con el fin de desarrollar
e implementar tableros de analisis de datos y soporte de decisiones utilizando la
inteligencia comercial y la mineria de datos. Los resultados determinaron que un
tablero de BI-DM basado en la web que accede al almacén de datos si mejora el
rendimiento en la empresa, esto debido a que estas herramientas tecnoldgicas no
solo muestran informacion estadistica sino también identifica patrones de datos,
predice el rendimiento y las ventas de cacao utilizando series de tiempo. Por ello,
Dogan y Birant (2021), se plantearon utilizar diferentes tipos de técnicas y
herramientas de aprendizaje automatico, este fue un estudio de tipo aplicado con
disefio no experimental, los instrumentos utilizados fueron las bases de datos en
funcién de las fallas frecuentes en el area de produccion, a este se le suma la
utilizacién del minado de datos con el fin de obtener una descripcién general de
como se pueden aplicar las técnicas de aprendizaje automatico para realizar
mecanismos de produccién con acciones inteligentes. Los resultados determinaron
gue, gracias a la implementacion del minado de datos, se pueden obtener
estadisticas sobre el estado actual de la produccién desde diferentes perspectivas
lo que permite contar con un plan de prevencion ante posibles fallas dentro del
area.

Asi mismo, Schuh et.al (2019), tuvieron como objetivo gestionar la complejidad de
la produccion de forma eficaz con métodos de mineria de datos, este fue un estudio
de tipo basico con disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por el
equipo de trabajo de una empresa manufacturera, los instrumentos empleados
fueron las bases de datos en funcién de los registros de la produccion y la
frecuencia de fallas durante los procesos. Los resultados demuestran que el uso

de la mineria de datos en las empresas produce una gestion compleja de la



produccion, promoviendo la proactividad y la eficacia, lo que repercutira en la
reduccion de fallas frecuentes durante la produccion.

Por su parte, Schafer, et.al (2018), tuvieron como objetivo implementar la mineria
de datos para mejorar la productividad en una empresa, este fue un estudio de tipo
basico con disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por el equipo de
trabajo del &rea de produccion, los instrumentos utilizados fueron las bases de
datos sobre informacién de gestion con la metodologia CRISP-DM (Cross-Industry
Standard Process for Data Mining), es un método probado para orientar los hacia
la mineria de datos. Los resultados determinaron que la implementacion de la
mineria de datos mejora el funcionamiento de los procesos, a través del andlisis de
errores, esto se logré con el desarrollo de un sistema de prevision de errores en el
area de produccion, lo que reduce el desperdicio, mejora la productividad y por
ende las ganancias.

Sumado a ello, Mariscal (2021), se planteé comprender el comportamiento del
cliente analizando las ventas realizadas en un sistema de facturacion electronica
utilizando herramientas de mineria de datos, fue un estudio de tipo aplicado con
disefio experimental, la muestra estuvo conformada por los clientes de la empresa
"SEEN CORPORATION SELVA SAC, los instrumentos utilizados fueron los cubos
dimensionales basados en la informacion del sistema, la misma que se obtuvo
mediante tecnologia de ETL; asi mismo debemos mencionar que las operaciones
programadas se basaron en tareas disefiadas con la herramienta de integracion de
datos del paquete de software PENTAHO BUSINESS ANALYTIC. Los resultados
determinaron que la implementacién del proceso de mineria de datos como
herramienta de andlisis de ventas ha permitido principalmente mejorar la
productividad del sistema de facturacién electrénica de la empresa.

Es comun encontrar el término "descubrimiento de conocimiento” como sinénimo
de mineria de datos; sin embargo, la diferencia estd en como se extraen los datos,
mientras que la mineria de datos extrae patrones utilizando algoritmos especificos,
KDD realiza un seguimiento en la cadena productiva logrando asi interpretar los
resultados gracias a los conocimientos registrados previamente en la data
(Azoumana, 2013).

Por ello, es importante conocer que la mineria de datos es una tecnologia

informatica que otorga metodologias Uutiles para la extraccibn de grandes
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cantidades de datos, que adicionalmente se combinan con la mineria de datos y se
agrupan para facilitar la toma de decisiones. (Camana, 2016; Shen, et al, 2009).

Del mismo modo, (Rodriguez, 2013) nos indica que la mineria de datos usualmente
es utilizada para mejorar la eficiencia del proceso en las industrias 0 negocios,
manejando grandes voliumenes de informacién la cual se estructura y almacena en
grandes bases de datos. Sin embargo, la literatura sobre la mineria de datos nos
indica que esta tiene sus origenes en los anos 60’s (Camana, 2016), comenzo con
el almacenamiento de datos en computadoras y luego, como el acceso a esos
datos ha mejorado, hoy uno puede usar esta técnica para navegar en tiempo real
a través de los datos guardados. (Rygielski, 2002). Asi mismo es importante
resaltar que la mineria de datos es un proceso que tiene como input datos y como
output informacion utilizando algoritmos que identifican patrones o comportamiento
en los datos. (Trujillo, Mozon, y Pardillo, 2011). A esto se le suma que la
implementacion de la mineria de datos favorece en diversos aspectos a la empresa,
entre las cuales destacan el crecimiento en los niveles de productividad, la
planeacién econdmica, decisiones financieras, estudio de mercados y la
satisfaccion del cliente. (Marcano y Talavera, 2007). Por otro lado, debemos
destacar que en diversos estudios se ha detectado una creciente reduccion en
crecimiento de la productividad, sobre todo en paises industrializados (Camana,
2016). Sumado a ello, (Rygielski, 2002) menciona que las técnicas mas usuales de
la mineria de datos, entre las cuales destacan las redes neuronales, regresion
lineal, arboles de decision, reglas de asociacion, el clustering, y el analisis factorial.
Sumado a ello, debemos mencionar que segun el doctor Grayson incrementar la
productividad en las organizaciones es indispensable para su supervivencia, sobre
todo en situaciones tan cambiantes, por ello el mejor camino para alcanzar la mayor
productividad es la calidad total a través del manejo de datos, lo cual posiciona a
la mineria de datos como medio efectivo para lograr dicho fin (Combeller, 1993).
Asi mismo, la productividad se define como la medida de la eficiencia economica
gue se obtiene de relacionar los recursos con la cantidad de los productos o
servicios que seran elaborados (Combeller, 1993). Asi mismo este menciona que
la productividad de toda organizacion depende de la capacidad que ésta posea
para establecer restricciones o eliminar cuellos de botella. Por ello (Ramirez,2018)
nos menciona que la utilizacion de la mineria de datos en una empresa ayudara a

reducir los tiempos muertos y a mejorar la productividad. Por lo tanto, la propuesta
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de implementar la mineria de datos en una empresa del sector pesquero contribuira

significativamente a ser més eficientes.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Para Lozada (2014), la investigacion aplicada se caracteriza por utilizar los
conocimientos adquiridos, para resolver un problema, es decir obtener
conocimiento a través de la solucion de problemas. Considerando la definicidon
previa afirmamos que la presente investigacion fue de tipo aplicada, esto a razén
de que tuvo por finalidad mejorar los niveles de productividad del producto Mahi
Mahi en la empresa Surti Foods Pert S.A.C., por lo que se utilizaron técnicas y
teorias de mineria de datos con el fin de incrementar el rendimiento en la
organizacion.

Por otro lado, segun Cauas (2015), la investigacion cuantitativa se caracteriza por
utilizar la logica empirico-deductiva, técnicas estadisticas y métodos
experimentales, con el fin de afirmar o rechazar la hipétesis de investigacion. Por
ello, podemos afirmar que la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo esto debido
a que la informacion registrada en las bases de datos fue numérica, razén por la
cual estos fueron manipulados con herramientas numéricas y técnicas estadisticas.
A su vez, Alban, Arguello y Molina, (2020) nos dice que una investigacion es
descriptiva, cuando explica el andlisis, registro, descripcién, e interpretacion de la
naturaleza actual y del objetivo de estudio; ademas de ello, es importante
mencionar que este tipo de investigacion trabaja en funcion de las realidades con
el fin de presentar una interpretacion correcta de la realidad. Por otro lado, Ochoa,
(2019) nos dice que este tipo de investigacion se asocia con el diagnéstico y con el
propésito de la investigacion, lo que consiste basicamente en exponer el evento
estudiado. Por ello, podemos afirmar que la presente investigacioén fue de tipo
descriptiva, debido a que buscd explicar como la mineria de datos mejora la
productividad del producto Mahi Mahi en la empresa Surti Foods Pert S.A.C.
3.1.2. Disefio de la investigacion

Asi mismo, Portell (2019) menciona que una investigacion es cuasi - experimental
cuando se pretende estudiar el impacto y los procesos cambiantes donde no se
especifican los aspectos observables no son asignados a un criterio aleatorio. Por
ello, podemos afirmar que el disefio de la presente investigacion fue cuasi —
experimental, esto debido a que se busco seleccionar la muestra con el fin de poner

a prueba a la variable productividad sin ningun tipo de seleccion aleatoria. Por ello,
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es importante conocer que el esquema que se utilizé para la presente investigacion

fue:

N1 N2

— / -

Donde:

O M: Proceso de producciéon del producto Mahi Mahi en la empresa Surti Foods
Peru S.A.C

O O1: Es la observacion a desarrollar en la muestra — PRE TEST: analisis
documentario.

O X: Herramienta de mineria de datos en Excel basadas en soluciones Power Pivot
> N1: Niveles de productividad inicial con informacion actual.

O N2: Niveles de productividad posterior a la simulacion de la propuesta de
solucion.

O 0O2: Es la observacion luego de la simulacién de la propuesta de solucién X —
POST TEST.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Nuestro estudio estuvo conformado por dos variables, estas fueron: Mineria y

Datos, y Productividad las que a su vez fueron independiente y dependiente

respectivamente.

3.2.1. Variable independiente: Mineria de Datos

3.2.1.1. Definicion conceptual

La mineria de datos consiste en la extraccion de informacion desconocida y
posiblemente util. Esta incluye la creacion de programas que permitan determinar
de manera precisa y automatica la base de datos en funcion de patrones. Cabe
mencionar que, si hay patrones, estos deben ser comunes y probablemente
permitiran realizar predicciones precisas sobre datos futuros. (Suéarez vy
Amador,2009).
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3.2.1.2. Definicion operacional

Utilizaremos la variable mineria de datos, para mejorar la productividad de la
empresa Surti Foods Pera, para ello utilizaremos las tendencias actuales de
mineria de datos con el fin de recolectar informacion y realizar la depuracion
pertinente de los datos transaccionales, esto con el fin de prepararlos para el
analisis estableciendo reglas de asociacion, facilitando asi la toma de decisiones.
Cabe mencionar que la mineria de datos trabajara de la mano con los almacenes
de datos, sobre todo en los casos de volumenes de datos muy grandes o de
interrelaciones entre los datos complejos, es decir, que estas no puedan ser
expresadas con facilidad (Riquelme, Ruiz y Gilbert, 2006).

3.2.1.3. Indicadores
Prondstico / agrupacion: Curso de eventos basado en criterios logico / es el

conjunto de datas agrupadas.

Procesamiento / andlisis de datos: Ejecucién sistematica de una serie de
operaciones en un conjunto de datos, generalmente por maquinas / pueden estar

mejor preparados para tomar decisiones estratégicas.

Patrones / conjunto de datos: Sucesos recurrentes a veces llamado decoracién de
conjunto de elementos / controlan cdmo se combinan los datos subidos con los

existentes.

3.2.1.4. Escala de medicion

En este caso, la variable mineria de datos tendra una escala de razon, esto debido
a que se manejan datos cuantitativos en la data.

3.2.2. Variable dependiente: Productividad

3.2.2.1. Definicién conceptual

La productividad es el nivel mas alto de andlisis del comportamiento organizacional.
Por ello, es importante mencionar que una empresa sera mas productiva en funcion
del cumplimiento de objetivos. Como tal, la productividad requiere tanto eficiencia
como eficacia. (Robbins y Judge, 2013).

3.2.2.2. Definicion operacional

Runza (2002) mencionan que la productividad esta ligada a factores depende de
factores empresariales, los cuales influyen en el comportamiento laboral. Estos

incluyen la calidad de los recursos humanos, la inversion, el capital de trabajo, la
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investigacion y el desarrollo, las alianzas, la globalizacion y el uso de capacidades
compuestas, las normas y leyes estatales, y sobre todo la innovacién tecnoldgica.
3.2.2.3. Indicadores

- Toneladas procesadas / cantidad de materia prima: indica los niveles del
rendimiento productivo del producto.

- Nimero de bultos empacados / promedio de tiempo utilizado: es un proceso mucho
mas formalizado para medir la eficiencia de los colaboradores.

3.2.2.4. Escala de medicion
En este caso, la variable productividad tendra una escala de razén, esto debido a

gue se manejan datos cuantitativos en la data.

3.3. Poblacion: muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
Segun (Ostle, 1973) define poblacibn como el conjunto de elementos con
caracteristicas comunes necesarios para generar datos de investigacion. Es por
ello, que la poblacion estuvo conformada por los datos de la produccion del
producto Mahi Mahi durante los afios 2019 - 2021 los cuales fueron otorgados por
la empresa Surti Foods Pera S.A.C.
0 Criterio de inclusion

- Datos de la produccién del producto Mahi Mahi durante los afios 2019 — 2021 -
Datos pertenecientes a la empresa Surti Foods Pert S.A.C.
O Criterio de exclusién

- No se consideraron datos anteriores al afio 2019 en la empresa Surti Foods Peru
S.A.C.

- No se consideraron datos pertenecientes a la produccion de productos diferentes
al producto Mahi Mahi.

- No se consideraron datos producidos por fallas externas o generales.

3.3.2. Muestreo

El presente proyecto de investigacion tuvo un muestreo no probabilistico, lo que
guiere decir que la seleccion de la muestra, no dependi6 de la probabilidad, sino
de la decision de los investigadores, lo define (Scharager y Reyes, 2001).

3.3.3. Muestra

Segun (Sheldom, 2018) la muestra es un subconjunto de la poblacion que se define

a través de la recoleccion de datos, ademas estos garantizaran confiabilidad a la
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investigacion. Es por ello, que la muestra fue poblacional en funcion de la data
otorgada por la empresa Surti Foods Pera S.A.C con un total de 69370 registros
durante los afios 2019 — 2021.

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de andlisis estuvo conformada por el registro de los datos de la

produccion del producto Mahi Mahi mes a mes durante los afios 2019 - 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Mendoza, et.al (2020) para establecer relaciones con el objeto de
investigacion, el investigador necesita contar con técnicas e instrumentos, estos
son un conjunto de reglas y mecanismos que ayudaran a recolectar la informacién
pertinente para llevar a buen fin la investigacion, a través de medios como
formularios, cuestionarios, entrevistas, etc. Es por ello que, las técnicas que se
emplearon para la recopilacién de informacién en la presente investigacion fueron:
La entrevista y la recoleccion de informacion historica las que fueron otorgados por
la empresa Surti Foods Peru S.A.C, ademas de ello, es importante mencionar que
estas fueron manipuladas con el fin de mejorar la productividad de la empresa con
la implementacion de herramientas de mineria de datos.

3.5. Procedimientos

La investigacion se ejecuto con la finalidad de mejorar los niveles de productividad
para la elaboracion del producto Mahi Mahi aplicando herramientas de mineria de
datos en la empresa Surti Foods Pert S.A.C, por esta razon, se recogieron datos
por medio de la técnica de recoleccion de informacién para ello, se estableci
contacto con Miguel Tume Acaro quien es superintendente de la empresa, por esta
razén se realizé una entrevista formal a través de medios digitales (zoom), con la
cual se obtuvo informacion de nuestro interés logrando asi llevar a buen fin la
investigacion. Sumado a ello, es importante mencionar que se realizé una
entrevista preliminar con el fin de conocer a mayor profundidad cada uno de los
procesos desempefiados en la organizacion. Por ello, es importante mencionar que
la informacion mas relevante brindada por el superintendente fue: Dentro de la
empresa este se encarga de las operaciones esenciales para el correcto
funcionamiento de la planta tales como: La compra materia prima, control de toda
la etapa de produccién, hasta el embarque del producto terminado. Ademas de ello,
este mencion6é que tiene 20 afios laborando en plantas de procesamiento y

productos hidroldgicos, asi mismo explic6 como funciona el area de empaque por
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porciones, resaltando que una vez que el perico se ha cortado en porciones este
se codifica, como, por ejemplo: 8 Oz, 6 Oz, 10z, etc. Posteriormente, se realiza el
sellado al vacio, colocando cada porcion en una bolsa de alta densidad y finalmente
estas se empacan en cajas de 10 libras. Asi mismo, este también menciono que,
si existen tiempos muertos en la produccion, esto a causa de la constante rotacion
de personal y fallas en la maquinaria, por otro lado, este mencion6 que una vez que
se identifican los tiempos muertos, se busca la forma de solucionar el problema de
manera inmediata y posteriormente se procede a registrar la falla, ademas este
enfatiz6 que esta informacion registrada usualmente no se manipula, razén por la
cual el ingeniero resalté que si seria beneficioso contar con herramientas que
ayuden a manejar esta informacién y que a su vez proporcionen soluciones
efectivas que contribuyan con el crecimiento de la empresa. Después de haber
aplicado la entrevista, se procedié a recolectar la informacién del area de
produccion, la cual se analizé e interpretd, a través de herramientas profesionales
como Microsoft Excel y Microsoft Word y herramientas de mineria de datos como
Power BI, logrando asi: Determinar el rendimiento de la productividad del producto
Mahi Mahi en la empresa Surti Foods Peru S.A.C, 2022 utilizando mineria de datos,
Detectar la eficiencia del recurso humano para la produccion del producto Mabhi

Mahi en la empresa Surti Foods Pera S.A.C, 2022 utilizando mineria de datos y
Reconocer las fallas frecuentes en la produccion del producto Mahi Mahi en la

empresa Surti Foods Peru S.A.C utilizando Mineria de Datos.

3.6. Método de andlisis de datos
El analisis de datos obtenidos que en este caso fue la data de produccion para el
producto Mahi Mahi durante los afios 2019 — 2021, fueron plasmados en Microsoft
Excel, en la primera hoja se realizé una tabla de resumen no solo de los niveles de
produccion, sino también de las fallas frecuentes, el rendimiento durante el tiempo
estimado, y la eficiencia del personal, en las hojas posteriores se utilizd la
herramienta Power Pivot como técnica de mineria de datos para analizar los
resultados, ademas se hizo uso de graficos estadisticos con el fin de evaluar los
resultados de las técnicas de mineria de datos, logrando asi mejorar la
productividad de la empresa utilizando herramientas de mineria de datos.
3.7. Aspectos éticos
Segun Acebedo (2002) los principios éticos son fundamentales en toda
investigacion para asegurar no solo el respeto por las personas, sino también el
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cuidado y la confidencialidad de la informacion que se maneja, ademas de ello,

estos velan por la justicia y la no maleficencia. Es por ello, que la presente

investigacion estuvo regida por los siguientes aspectos éticos:

Confidencialidad: Consiste en velar por la proteccion de la informacion
proporcionada por la institucion y a su vez por las personas que proporcioné
informacion beneficiosa para la investigacion.

Objetividad: El analisis de datos debe ser imparcial, y ademas debe perseguir el
cumplimiento de objetivos de la investigacion.

Beneficencia: Esto debido, a que se busca mejorar la productividad de la
organizacion utilizando herramientas de mineria de datos.

No maleficencia: La investigacion esta enfocada a hacer un bien en pro del
crecimiento de la empresa, jamas un mal.

Autonomia: En la investigacion los investigadores emitiran opiniones propias,
independientemente de los criterios emitidos por otros autores.

Justicia: Toda la informacion proporcionada en la investigacion debe ser
verdadera, ademas se debe velar por la confidencialidad de la misma.
Originalidad: Toda la informacién que se maneje en la investigacion debe ser
citada y referenciada.

Propiedad intelectual: Esto debido a que se deben respetar siempre los derechos
de autoria utilizando las normas ISO 690 y 690 — 2, esto con el objetivo de evitar

cualquier tipo de plagio.
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IV. RESULTADOS
Los resultados que se obtuvieron en el presente estudio, estuvieron comprendidos
por los datos histéricos durante el periodo 2019 — 2021 de la empresa Surti Foods
Perd S.A.C., los cuales fueron proporcionados por el superintendente de dicha
empresa. Los que a su vez fueron utilizados para generar una data, la cual nos
permiti6 manipular dicha informacion a través de la herramienta de Mineria de
Datos POWER BI, logrando asi: obtener informacion que permita mejorar la
productividad del producto Mahi Mahi aplicando una herramienta de Mineria de
Datos, ademas de dar respuesta a las inquietudes proporcionadas por parte de la
empresa a través de graficas porcentuales y una interpretacion analitica. Los cuales
se detallan a continuacion:
RESULTADOS DE POWER BI
OBJETIVO GENERAL
Evaluar la mejora de la productividad del producto Mahi Mahi en la empresa Surti
Foods Peru S.A.C, 2022 utilizando mineria de Datos.

Grafico 0-1 PRODUCTIVIDAD DE LOS FLETCHES DE PERICO

Productividad de la materia prima

Productividad de la materia prima

Fuente: Andalisis POWER Bl

Elaboracién: Por los autores
En la grafica N°1 se ha podido evidenciar como ha ido evolucionado la

productividad a largo plazo, tomando como unidad basica los Fletches de Perico
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gue es la materia prima que se utiliza para la elaboracién del producto Mahi Mahi,
cabe mencionar que los Fletches son las porciones de Perico sin piel, venas,
cabeza, cola ni medula espinal. Es importante conocer que la empresa desconocia
su evolucién con respecto los niveles de productividad, lo que significa que estos
no tenian un buen control dentro de la produccion, ni mucho menos un correcto
manejo de informacion. Al aplicar la mineria de datos, quedo evidenciado que en
el afio 2019 tuvieron excelentes niveles de produccion (98%), lo se significa que en
general la mayor parte de la materia prima fue aprovechada casi al 100%, sin
embargo para el afio 2020, estos niveles decayeron a causa de la pandemia, y por
no contar con herramientas de gestion que les ayuden a tomar decisiones
estratégicas, razon por la cual se vieron afectados radicalmente, ya para el 2021,
con la reactivacion paulatina de la economia en el pais, los niveles de productividad
fueron incrementado. Es importante recordar que la representacion grafica de estos
niveles permitird a los empresarios tomar decisiones empresariales estratégicas
evitando asi posibles fallas criticas dentro de la organizacion.

OBJETIVO ESPECIFICO N°.1

Analizar la eficiencia de la produccién del producto Mahi Mahi en la empresa Surti
Foods Peru S.A.C,2022 utilizando mineria de datos.

Grafico 0-2 EFICIENCIA DE LA PRODUCTIVIDAD
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En el grafico N°2. Se ha podido evidenciar que la eficiencia es medida a través de
la cantidad de toneladas métricas que se han producido mes a mes considerando
no solo la cantidad de productos terminados sino también las horas trabajadas en
funcion de la cantidad de colaboradores disponibles en planta, por ello debemos
recordar que mientras mayor produccién exista, mayor es la eficiencia de la
productividad. Aplicando la mineria de datos la empresa ha podido detectar sus
meses de mayor eficiencia y los de mayor riesgo tales como: En el afio 2019 en el
mes de noviembre se lograron producir 265 mil bultos del producto Mahi Mahi,
siendo este su nivel mas alto de eficiencia, ademas en el afio 2020 la eficiencia
disminuyo aproximadamente en 166 puntos siendo este el tope de mayor riesgo
dentro de la produccién, sim embargo ya en el afio 2021 lograron recuperarse
produciendo 176 mil bultos, pero sin embargo esta es una cifra muy alejada a la
meta inicial, lo que significa que aun existen aspectos productivos por mejorar.
OBJETIVO ESPECIFICO N°2.

Evaluar el rendimiento de la productividad del producto Mahi Mahi en la empresa
Surti Foods Peru S.A.C, 2022 utilizando mineria de datos

Grafico 0-3 RENDIMIENTO DEL PRODUCTO MAHI MAHI
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Elaboracién: Por los autores

En el grafico N°3. Se puede evidenciar el rendimiento de la productividad mes a
mes, la cual se obtuvo relacionando el total del stock de materia prima (Fletches de
Perico) por producir entre la cantidad de productos terminados que lograron
realizarse con el personal disponible en planta, de esta manera se pudo detectar la

evolucion del rendimiento. Por ello debemos destacar que el mayor rendimiento se
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obtuvo en el mes de Julio en el afio 2019 con un 73%, a su vez el rendimiento mas
bajo se manifestd en abril del siguiente afio con un 45%, lo que evidencia la falta
de organizacion y control por parte de la empresa, situacion que se agudiza a causa
del deficiente manejo de informacion, la cual podria ser provechosa para evitar
tiempos muertos, paralizaciones en la produccion, e incluso pérdidas econémicas,
debido a que el manejo eficiente de informacion contribuye a tomar mejores
decisiones dentro de la organizacion.

OBJETIVO ESPECIFICO N°3.

Reconocer las fallas frecuentes en la produccién del producto Mahi Mahi en la
empresa Surti Foods Pert S.A.C utilizando Mineria de Datos.

Grafico 0-4 FRECUENCIA DE FALLAS EN LA PRODUCCION

Recuento de Fallas por Fallas

1.01 mil (16.58%)
2.32 mil (37.98%) Fallas
@® Presencia de cuerpos extran...
@® No se presentaron observac...
® Excesiva rotacion de person...

@ Bolsas con sellos defectuos...

Fuente: Analisis POWER Bl

Elaboracién: Por los autores

En el grafico N°4 se ha podido evidenciar cuales son las fallas mas frecuentes
dentro de la produccién siendo asi que la presencia de cuerpos extrafios es la falla
mas frecuente con un 37.98% esto debido a que el personal es poco eficiente,
después de ello tenemos como segunda falla frecuente la excesiva rotacién de
personal , razén por la cual existen muchos tiempos muertos dentro de la
produccion finalmente encontramos las fallas por sellado defectuoso, problema que
se acrecienta por los dos puntos mencionados anteriormente. Cabe mencionar que
esto genera que dentro de la produccion se ejecute un reempaque con la finalidad
de corregir las fallas detectadas, lo que evidentemente reduce los niveles de

productividad y de eficiencia dentro de la empresa.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°4.

Analizar la eficiencia del recurso humano para la produccion del producto Mahi Mabhi
en la empresa Surti Foods Pert S.A.C, 2022 utilizando mineria de datos.

Grafico 0-5EFICIENCIA DEL RECURSO HUMANO
T T e 0 AVANCE POR PERSONA Por AN S Thmestre

Promedio de AVANCE POR PERSONA

Fuente: Analisis POWER BI
Elaboracion: Por los autores

En el grafico N°5. Se ha podido evidenciar la evolucién de la eficiencia del personal
disponible dentro de la planta, eficiencia que es medida en funcién de la cantidad
de bultos que estos logren elaborar debido a que el personal es remunerado acorde
a su avance (destajo), lo que evidencia que la eficiencia del recurso humano es
extremadamente baja, ya que todos sus puntos de inflexion se encontraron por
debajo del 50% generando una pendiente, esto a causa de diversos factores, tales
como: La falta de capacitacion y la rotacion excesiva de personal, lo que genera
sobre carga laborar para los trabajadores fijos, a su vez debemos agregar que a
causa de la pandemia se opt6 por reducir el personal con la finalidad de controlar
las posibilidades de contagio dentro de la planta, decisiobn que solo perjudico la
eficiencia del recurso humano. Sin embargo, debemos mencionar que al hacer uso
de la Mineria de Datos se pueden generar mejoras sustanciales en la eficiencia del
personal, ya que esta ayuda a evidenciar de manera grafica y clara no solo la
evolucion de la eficiencia, sino también permite realizar proyecciones,
considerando que la parte sombreada de gris en el grafico demuestra que el realizar
un eficiente manejo de datos e informacién contribuye positivamente en la toma de

decisiones estratégicas y por ende en la eficiencia del personal.
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V. DISCUSION

Para la discusion, se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos de la aplicacion
de la herramienta Power Bl que permitié evaluar los datos proporcionados por la
Empresa Surti Foods Pert S.A.C., asi como los principales hallazgos de otros
estudios, para ser comparados mediante una apreciacion critica en funcién de los
objetivos establecidos en la presente investigacion. A continuacion, se describen:
En cuanto al objetivo general, determinar la mejora de la productividad del producto
Mahi Mahi en la empresa Surti Foods Pert S.A.C 2022 utilizando mineria de Datos.
Ferndndez (2019) indica que evaluar la aplicacion de data mining ayuda a predecir
la produccién ya que es un proceso técnico, automéatico que logra analizar grandes
cantidades de informacién, la cual permite analizar y tomar decisiones estratégicas
con mayor probabilidad para el bien y futuro de la empresa. Siendo asi, que los
resultados obtenidos, muestran la evolucion de la productividad, siendo asi que en
el afio 2019 se obtuvieron excelentes niveles de produccién (98%), lo que significa
gue la materia prima ha sido aprovechada al maximo, sin embargo, en el afio 2020
esta decay0 a causa de la pandemia, situacion que se agudiza por no contar con
herramientas de gestion que ayude a tomar decisiones estratégicas. Similares
hallazgos, fueron identificados por Schéafer, et.al (2018) quienes demostraron que
el implementar la mineria de datos mejora la productividad en la empresa ya que
trabaja en conjunto con los procesos, la que a su vez permite identificar los errores
en el area de produccién lo que logra que se reduzca el desperdicio y mejora tanto
la productividad como la eficiencia dentro de la organizacion.

En relacion al primer objetivo especifico, Analizar la eficiencia de la produccion del
producto Mahi Mahi en la empresa Surti Foods Peru S.A.C,2022 utilizando mineria
de datos. Sanchez (2017) indica que la mejora entre el uso del estudio de tiempos
y el estudio de la eficiencia de los empleados se refiere a la capacidad de un
empleado de usar lo mejor posible sus recursos para conseguir sus objetivos,
siendo asi que depende de varios factores como la motivacion, las habilidades, los
conocimientos, y la experiencia; factores que permiten que la mineria de datos
analice la evolucion de la eficiencia de la produccién lo que a su vez permite mejorar
la toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion. Por ello, es
importante mencionar que al hacer uso de la mineria de datos la empresa Surti
Foods Peru S.A.C ha podido detectar sus meses de mayor eficienciay los de mayor
riesgo tales como: En el afio 2019 en el mes de noviembre se lograron producir 265
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mil bultos del producto Mahi Mahi, siendo este su nivel mas alto de eficiencia,
ademas en el afio 2020 la eficiencia disminuyo aproximadamente en 166 puntos
siendo este el tope de mayor riesgo dentro de la produccién, sim embargo ya en el
afo 2021 lograron recuperarse produciendo 176 mil bultos, pero sin embargo esta
es una cifra muy alejada a la meta inicial, lo que significa que aln hay aspecto
productivos por mejorar. Similares hallazgos, fueron identificados por Issad; Aoudjit
y Rodriguez (2019) quienes comprobaron que la mineria de datos juega un papel
importante en la agricultura inteligente, esto debido a que ayuda a las empresas a
analizar informacion en tiempo real utilizando la big data para identificar la evolucién
en sus cultivos, lo que reduce el desperdicio y, al mismo tiempo, mejora los niveles
de produccién a través del uso inteligente de todos los recursos, favoreciendo al
sector en especifico en el que la mineria de datos se esté utilizando. En funcién
al segundo objetivo especifico, Evaluar el rendimiento de la productividad del
producto Mahi Mahi en la empresa Surti Foods Peru S.A.C, 2022 utilizando mineria
de datos. Alvarez, Normey y Flesch (2017) indican que, si es posible mejorar el
rendimiento mediante un algoritmo de programacion lineal, ya que este a través de
un sistema de inecuaciones lineales, optimiza la funcidén objetivo lo que permite el
manejo de informacion en tiempo real, lo que a su vez genera un impacto
representativo no solo en el control de los niveles de stock sino también en el
rendimiento productivo en el sector en el que este sistema se aplique. Por ello, es
importante mencionar que al aplicar la mineria de datos se pudo evaluar el
rendimiento de la productividad mes a mes, evidenciandose asi que el mayor
rendimiento se obtuvo en el mes de Julio en el aflo 2019 con un 73%, a su vez el
rendimiento mas bajo se manifesté en abril del siguiente afio con un 45%, lo que
demuestra la falta de organizacién y control por parte de la empresa. Similares
hallazgos fueron identificados por Imran, Rahim, y Ahmed (2021) quienes indican
gue aplicar la mineria de datos ayuda a revelar conocimientos significativos y a
predecir el rendimiento de la productividad de los equipos de trabajo en una
empresa de confeccion, asi mismo estos detectaron que de los ocho modelos de
data mining aplicados, el modelo de conjunto de arboles, modelo de arboles con
gradiente reforzado y la mineria de datos son los que mejor funcionan en el
escenario de la aplicacion.

Respecto al tercer objetivo especifico, reconocer las fallas frecuentes en la

produccion del producto Mahi Mahi en la empresa Surti Foods Pera S.A.C
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utilizando Mineria de Datos. Dogan y Birant (2021) indican que utilizar la Mineria
de Datos como herramienta de aprendizaje permite generar mecanismos de
produccion inteligentes, los que a su vez ayudan a minimizar las fallas frecuentes
en el &rea de produccion, permitiendo a su vez generar estadisticas sobre el estado
actual de la produccién desde diferentes perspectivas lo que permite contar con un
plan de prevencion ante posibles fallas dentro del area. A su vez estos indican que
el contar con este mecanismo inteligente permite tomar mejores decisiones, como
precisar que las capacitaciones para el personal son esenciales no solamente en
cuestion de técnica de servicio sino también para cumplir con ciertos estdndares
de calidad dentro de la empresa. Siendo asi, importante mencionar que el aplicar
la mineria de datos en la empresa Surti Foods Peru S.A.C, ha permitido reconocer
qgue la falla mas frecuente dentro de la produccién es la presencia de cuerpos
extrafios con un 37.98% esto debido a que el personal es poco eficiente, después
de ello tenemos como segunda falla frecuente la excesiva rotacion de personal,
razon por la cual existen muchos tiempos muertos lo que genera que dentro de la
produccién se ejecute un reempaque con la finalidad de corregir las fallas
detectadas, lo que evidentemente reduce los niveles de productividad y de
eficiencia dentro de la empresa. Similares hallazgos, fueron identificados por Schuh
et.al (2019) quienes comprobaron que el uso de la mineria de datos en las
empresas produce una gestion compleja en la toma de decisiones, promoviendo la
proactividad y la eficacia dentro de la produccién, lo que repercutira en la reduccion
de fallas frecuentes en areas especificas. En relacion al cuatro objetivo especifico,
analizar la eficiencia del recurso humano para la produccién del producto Mahi Mahi
en la empresa Surti Foods Pera S.A.C, 2022 utilizando mineria de datos. Berén,
Mejia y Castrillon (2021) indican que gracias a la mineria de datos se pueden
predecir sucesos de manera efectiva, asi se detect6 que las variables mas
influyentes en la explicacién del ausentismo laboral son: afiliacion sindical, hijos,
género, contrato, educacion, matrimonio y antigiiedad. Otras variables parecen
tener menos influencia; cabe mencionar que gracias a estas predicciones se
genera un precedente para reducir el ausentismo laboral en las empresas,
mejorando la toma de decisiones, maximizando asi los niveles de productividad y
por ende las ganancias dentro de la misma. Por ello, es importante mencionar que
al aplicar la Mineria de Datos en la empresa Surti Foods Perd S.A.C queda

evidenciado que la eficiencia del recurso humano es extremadamente baja, ya que
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todos sus puntos de inflexion se encontraron por debajo del 50% generando una
pendiente, esto a causa de diversos factores, tales como: La falta de capacitacion
y la rotacién excesiva de personal, lo que genera sobre carga laborar para los
trabajadores fijos, a su vez debemos agregar que a causa de la pandemia se opté
por reducir el personal con la finalidad de controlar las posibilidades de contagio
dentro de la planta, decision que solo perjudico la eficiencia del recurso humano.
Sin embargo, debemos mencionar que al hacer uso de la Mineria de Datos se
pueden generar mejoras sustanciales en la eficiencia del personal, ya que esta
ayuda a evidenciar de manera grafica y clara no solo la evolucion de la eficiencia,
sino también permite realizar proyecciones. Al igual que Martinez y Palencia (2021)
guienes muestran en su investigacion que la mineria de datos, y los algoritmos de
decisiéon, permiten tomar mejores decisiones en funcién de los precedentes
identificados en sus datas, lo que a su vez les permitieron generar estrategias que

les ayudaron a maximizar sus niveles de productividad y por ende sus ganancias.
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VI. CONCLUSIONES

Al ejecutar la mineria de datos se logré evaluar la evolucién de la productividad del
producto Mahi Mahi en la empresa Surti Foods Pert S.A.C, 2022, quedando en
evidencia que la empresa desconocia su evolucién con respecto a los niveles de
productividad. Asi mismo debemos mencionar que se detecto que en el afio 2019
estos tuvieron excelentes niveles de produccion (98%), lo se significa que en
general la mayor parte de la materia prima fue aprovechada casi al 100%, sin
embargo, para el afio 2020, estos niveles decayeron a causa de la pandemia, y por
no contar con herramientas de gestion que les ayuden a tomar decisiones
estratégicas. Es importante recordar que el utilizar la Mineria de Datos permitira a
los empresarios tomar decisiones empresariales estratégicas evitando asi posibles
fallas criticas dentro de la organizacion.

Asi mismo, debemos mencionar que el hacer uso de la mineria de datos la empresa
Surti Foods Peru S.A.C ha podido detectar sus meses de mayor eficiencia y los de
mayor riesgo tales como: En el afio 2019 en el mes de noviembre se lograron
producir 265 mil bultos del producto Mahi Mahi, siendo este su nivel mas alto de
eficiencia, ademas en el afio 2020 la eficiencia disminuyo aproximadamente en 166
puntos siendo este el tope de mayor riesgo dentro de la produccion, sim embargo
ya en el afio 2021 lograron recuperarse produciendo 176 mil bultos, pero sin
embargo esta es una cifra muy alejada a la meta inicial, lo que significa que aun
hay aspecto productivos por mejorar.

Por otro lado, es importante mencionar que al aplicar la mineria de datos se pudo
evaluar el rendimiento de la productividad mes a mes, evidencidndose asi que el
mayor rendimiento se obtuvo en el mes de Julio en el afio 2019 con un 73%, a su
vez el rendimiento mas bajo se manifesté en abril del siguiente afio con un 45%, lo
gue demuestra la falta de organizacion y control por parte de la empresa, situacion
gue se agudiza a causa del deficiente manejo de informacién, la cual podria ser
provechosa para evitar tiempos muertos, paralizaciones en la produccion, e incluso
pérdidas econdmicas, debido a que el manejo eficiente de informacién contribuye
a tomar mejores decisiones dentro de la organizacion.

A esto se suma, que el aplicar la mineria de datos en la empresa Surti Foods Peru
S.A.C, ha permitido reconocer que la falla mas frecuente dentro de la produccion
es la presencia de cuerpos extrafios con un 37.98% esto debido a que el personal

es poco eficiente, después de ello tenemos como segunda falla frecuente la
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excesiva rotacion de personal, razén por la cual existen muchos tiempos muertos
lo que genera que dentro de la produccion se ejecute un reempaque con la finalidad
de corregir las fallas detectadas, lo que evidentemente reduce los niveles de
productividad y de eficiencia dentro de la empresa.

Finalmente, debemos mencionar que al aplicar la Mineria de Datos en la empresa
Surti Foods Peru S.A.C queda evidenciado que la eficiencia del recurso humano es
extremadamente baja, ya que todos sus puntos de inflexion se encontraron por
debajo del 50% generando una pendiente, esto a causa de diversos factores, tales
como: La falta de capacitacion y la rotacidén excesiva de personal, Io que genera
sobre carga laborar para los trabajadores fijos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso de la mineria de datos porque esta ayuda a mejorar la
productividad, debido a que permite manejar informacion en tiempo real, logrando
asi que todos los procesos fluyan de manera adecuada y en funcidn de los objetivos
organizacionales.

Se recomienda el uso de la mineria de datos porque esta ayuda a mejorar la
eficiencia siendo asi que se priorizar el trabajo en funcion a los resultados, se toma
como referencia los objetivos a corto plazo lo cual determina establecer las
actividades y tareas que se realizan de forma manual, asi mismo debemos
menciona que esta ayuda no solo a optimizar el tiempo, sino también maximiza las
ganancias.

Se recomienda el uso de mineria de datos para fortalecer el rendimiento productivo
dentro de una empresa, ya que esta herramienta permite analizar aquella
informacién imprescindible para la toma de decisiones, esto con la finalidad de
obtener resultados basados en el criterio de negocio, siendo asi que se realizar
prototipos iniciales con menor numero de informacion a fin de validar los resultados
preliminares y realizar ajustes en la solicitud de los datos que sea pertinente.
Finalmente, se recomienda el uso de la mineria de datos para minimizar las fallas
frecuentes dentro de una empresa, debido a que esta permite establecer
mecanismos de analisis que emitan reportes, con el fin de garantizar la integridad
de los datos, y, en consecuencia, mejorar la veracidad de la informacién resultante
cuando se presenten los informes de desempefio o0 estadisticas por grupo

operativo.
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ANEXOS

TABLA N°1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ESCALA
La mineria de datos consiste en la | Utilizaremos la variable mineria de
extraccion de informacion | datos, para mejorar la productividad en | Limpiezay preparacion Pronostico / Razon
. . " de datos agrupacion

desconocida y posiblemente Util. Esta | las empresas del sector pesquero, para

VARIABLE incluye la creacion de programas que | ello  utilizaremos las tendencias

INDEPENDIENTE: o _

MINERIA DE permitan determinar de manera | actuales de mineria de datos con el fin

DATOS precisa y automatica la base de datos | de recolectar informacion y realizar la
en funcion de patrones. Cabe | depuracion pertinente de los datos
mencionar que, si hay patrones, estos | transaccionales, esto con el fin de Pre — proceso Prc')(.:e.samlento Razon

o analisis de datos
deben ser comunes y probablemente | prepararlos para el analisis
permitiran realizar predicciones | estableciendo reglas de asociacion,
precisas sobre datos futuros. (Suéarez | facilitando asi la toma de decisiones.
y Amador,2009). (Riguelme, Ruiz y Gilbert, 2006).
Las reglas de Patrones / conjunto de Razén
asociacion datos
La productividad es el nivel mas alto | Runza (2002) mencionan que la Rendimiento 'I'/oneladdasdpdrocesadas Razon
Aligi i Cantidad de materia

de analisis del comportamiento | o4 ctividad esta ligada a factores fima
organizacional. Por ello, es importante . P
mencionar que una empresa sera mas | depende de factores empresariales, los
productiva en funcion del | cuales influyen en el comportamiento

VARIABLE cumplimiento de objetivos. Como tal,




DEPENDIENTE:
PRODUCTIVIDAD

la productividad

Judge, 2013).

eficiencia como eficacia. (Robbins y

requiere tanto

laboral.

calidad de los recursos humanos, la

Entre ellos se encuentran la

Numero de bultos
empacados /
promedio de tiempo

eficiencia y el rendimiento. Eficiencia utilizado Razén
TABLA N°2: DE CATEGORIZACION
Problema Objetivos Hipotesis Variables Definiciéon conceptual Dimensiones Indicadores Escala
Variable La mineria de datos consiste en la
General independiente extraccion de informacion desconocida y Limpieza y Prondstico /
posiblemente Util. Esta incluye la creacion | preparacion de agrupacion
¢La mineria de Evaluar la mejora de la La mineria de de programas que permitan determinar de datos

datos mejora la
productividad del
producto Mahi Mahi
en la empresa Surti
Foods Perd S.A.C
202272

productividad del
producto Mahi Mahi en
la empresa Surti Foods
Perd S.A.C, 2022
utilizando mineria de
Datos.

datos mejora la
productividad del
producto Mahi
Mabhi en la
empresa Surti
Foods Pert S.A.C

Mineria de Datos

manera precisa y automatica la base de
datos en funcién de patrones. Cabe
mencionar que, si hay patrones, estos
deben ser comunes y probablemente
permitirdn realizar predicciones precisas
sobre  datos futuros. (Suarez vy
Amador,2009).

Pre — proceso

Procesamiento
analisis de datos

Las reglas de
asociaciéon

Patrones / conjunto
de datos

Razoén




producto Mahi Mahi
en la empresa Surti
Foods Perd S.A.C,

Evaluar el rendimiento de la productividad del
producto Mahi Mahi en la empresa Surti
Foods Peru S.A.C, 2022 utilizando mineria de

20227y datos.
¢La mineria de | Analizar la eficiencia del recurso humano para Rendimiento Numero de bultos
datos mejora el | la produccion del producto Mahi Mahi en la empacados /
rendimiento  del | €mpresa Surti Foods Perd S.A.C, 2022 promedio de tiempo
producto Mahi Mahi utilizando mineria de datos. utilizado
en la empresa Surti Razén
Foods Perii S.A.C, | Reconocer las fallas frecuentes en la
20227 produccion del producto Mahi Mahi en la
empresa Surti Foods Pert S.A.C utilizando
Mineria de Datos.
Variable La productividad es el nivel mas alto de
Especifico dependiente anélisjs dgl colmgortalrlniento_ ot Toneladas
- —— organizacional. Por ello, es importante L
¢ka mineria mencionar que una empresa sera mas Eficiencia %gﬁﬁﬁiﬂadse/
de datos Analizar la eficiencia de la produccion del productiva en funcién del cumplimiento materia prima
produce _ producto Mahi Mahi en la empresa Surti | proquctividad de objetivos. Como tal, la productividad
consecuencias Foods Perd S.A.C,2022 utilizando mineria de requiere tanto eficiencia como eficacia.
positivas en datos. (Robbins y Judge, 2013).
la

productividad del
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GUIA DE LA ENTREVISTA PRELIMINAR

Buenas tardes Ingeniero, somos estudiantes de la Universidad César Vallejo, actualmente

estamos cursando el noveno ciclo de la carrera profesional de ingenieria empresarial, y estamos

realizando un estudio sobre cdmo mejorar la productividad con herramientas de mineria de datos

en una empresa del sector pesquero. La idea es poder escuchar su opinién sobre el tema, y

sobre todo conocer el funcionamiento de la empresa, esto con la finalidad de conocer la cadena

productiva especificamente de &rea de empaque por porciones para proporcionar mejoras en la

productividad utilizando herramientas de mineria de datos. En este sentido, siéntase libre de

compartir sus ideas en este espacio puesto que la informacion solo serd manipulada para la

investigacion, de antemano le agradecemos por su colaboracion, y por su tiempo.
DATOS PERSONALES

* Nombre y apellidos completos:
» Cargo y funciones que desempeiia en la empresa:

CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

1.

a > w D

¢,Como funciona el &rea de empaque por porciones?

¢ Existen tiempos muertos en la linea de produccion?

¢ Coémo identifica usted la presencia de tiempos muertos?

¢ Qué se hace una vez que se identifican los tiempos muertos?

¢,Cuales son las fallas frecuentes en la linea de produccién?

RECURSO HUMANO

10.

11.
12.

¢ Usted cree que el tiempo empleado para la produccién es el correcto?
¢Usted cree que los niveles de produccién podrian mejorar?

¢ Usted cree que la produccion depende del recurso humano?

¢Usted cree que es importante capacitar al personal?

¢ La produccion mejoraria si el personal se capacita con mayor frecuencia?

¢, C6mo mide usted la productividad?

¢, Cémo usted calcula en rendimiento para medir la productividad?

LA MINERIA DE DATOS

13.

14.
15.

LA PRODUCTIVIDAD

Para finalizar, ¢Cree usted que la productividad mejoraria si existiera un sistema que maneje la

informacién sobre las fallas detectadas?

¢,Cree usted que la mineria de datos mejoraria la productividad en la empresa?

¢Algun otro comentario que desee agregar?

iMuchas gracias!
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CARTA DE PRESENTACION

Piura, 01 de julio del 2022
Sefior; Eduardo Raul Pérez Zamora
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de Ingenieria
Empresarial de la UCV, pertenecientes a la sede de Piura, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optar el titulo de Ingenieros

Empresariales.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Mineria de Datos para mejorar la
productividad en una empresa del sector pesquero, 2022”. Y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de consistencia.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Instrumentos de recoleccion de datos

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Quedamos agradecidos por la atencién a la presente.

Atentamente.

Acaro Agurto, Keyla Damaris identificada con D.N.I:71520475 y Chapilliquen Encalada,
Maricielo identificada con D.N.I: 71617846.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS GUIDA DE LA ENTREVISTA PARA LA
RECOLECCION DE DATOS

Buenas tardes Ingeniero, somos estudiantes de la Universidad César Vallejo,

actualmente estamos cursando el noveno ciclo de la carrera profesional de ingenieria

empresarial, y estamos realizando un estudio sobre cémo mejorar la productividad

con herramientas de mineria de datos en una empresa del sector pesquero. La idea

es poder escuchar su opinion sobre el tema, y sobre todo poder acceder a la

informacion pertinente con el fin de otorgar a la empresa una alternativa para mejorar

su productividad con herramientas de mineria de datos. En este sentido, siéntase libre

de

compartir sus ideas en este espacio puesto que la informacion solo sera

manipulada para la investigacion, de antemano le agradecemos por su colaboracion,

y por su tiempo.

© © N o o s~ w NP

10.
11.
12.
13.
14.
15.

¢ Utiliza usted algun sistema para el registro de informacién?

¢, Qué tipo de informacion registran? ¢,Por qué?

¢ Qué tipos de andlisis realizan con la informacion registrada?

¢, Como miden la productividad en el area de empaque por porciones?

¢,Cree usted que el recurso humano influye en la productividad de la empresa?

¢ Como analizan si la productividad mejor6 mensualmente?

¢ Los datos registrados les sirven para controlar su rendimiento a corto y a largo plazo?

¢ Tiene o cuenta con alguna base de datos que nos puedan ayudar a medir la productividad?
Considerando que el estudio que estamos realizando tiene fines netamente académicos y
gue la informacion serd manejada confidencialmente, ¢ Nos podria proporcionar dicha base
de datos?

¢,Cual seria el medio mas factible para acceder a dicha informacion?

¢ Los datos registrados son utilizados para mejorar la productividad?

¢, Considera usted importante el analisis de datos?

¢,Qué conoce usted sobre la mineria de datos?

¢, Considera usted que seria beneficioso para la empresa utilizar la mineria de datos?

¢Algun otro comentario que desee agregar?
iMuchas gracias!

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES:

MINERIA DE DATOS Y PRODUCTIVIDAD



N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE MINERIA DE DATOS
DIMENSION 1: Limpieza y preparacion Si No Si No Si No
de datos
1 | Pronéstico y agrupacion X X X
DIMENSION 2: Pre — proceso Si No Si No Si No
2 | Procesamiento y andlisis de datos X X X
DIMENSION 3: Las reglas de Si No Si No Si No
asociacion
3 | Patrones y
conjunto X X X
de datos
VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD
DIMENSION 4: Eficiencia Si No Si No Si No
4 | Ejecucion del proceso y rendimiento X X X
de recursos
DIMENSION 5: Rendimiento Si No Si No Si No
5 | Relacién de cantidad y tiempo X X X
DIMENSION 6: Recurso humano Si No Si No Si No
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
6 | Formacion y capacitacion por X X X
promedio de tiempo para
alcanzar objetivo
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Mg:
PEREZ ZAMORA EDUARDO RAUL

.................................................................................. DNI: 17639065

Especialidad del validador: INGENIERO EN COMPUTACION E INFORMATICA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo 3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

b b R g,
ELUARDO RAUL “EREZ ZAMORA
INGENIERO EN COMPUTACION
E NFORMATICA
Reg. CP N* 212394

Ing. Pérez Zamora, Eduardo Raul



EVIDENCIAS
Figura N°1: Entrevista preliminar virtual

Miguel Tume Acaro.

maricielo chapilliquen encalada

12:47

88 O Escribe aquf para buscar .; % O &Ei n £ [~ G S O O 3C A BED W B, B

Figura N°2: Despedida - Entrevista preliminar virtual

—d
[ KEVLA ACARD Miguel Tume Acaro. maricielo chapilliquen eni,

il Miguel Tume Acaro,

: = — = 1247
88 O Escribe aqui para buscar .;" % O &Ei n © s G @ O BC A BED Y, By

Figura N°3: Data de produccion - SURTI FOODS PERU S.A.C



PP SERCOSTA 2020 - Excel keylaacaroagurto@gmail.com ° =

Insertar  Disposicién de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  NitroPro9 Q  :Qué desea hacer? 5. Compartir
o 8 g ; ) o p— 5
0 gg Calibri i o] A A B »- 2 austrteto [Generat -] 5 ) | &= =X E] ? IZ\Y p
By ~ T ad 784
Pegar N K s-|H-|&-a- Combinarycentrar ~ | K~ 9 oo |8 % Formato  Dar formato Estilosde | Insertar Eliminar Formato | Ordenary Buscary
- condicional ~ como tabla - celda v - - - ¢ filtrar - seleccionar ~
Portapapeles < Fuente = Alineacién 1 Nimero & Estilos Celdas Edicién ~
Qa3 x K g
A B C D E F G H ! J K L M N o R’ Q -
28 [Nota: 4 decimales (0.1234)
29 |Il.- PRODUCCION ™
N° Vale
Descripcion del producto Calibre MP | Calidad | Lote prod. | L | campre | B |neButtos | saiokg | T2 MatPrima | Rend%
30 Termimado g
31 |PERICO LOMO IQF WP SIPIEL - - 0004.20 | 000847 - 1-2 2.7 37 - 0.8399 5.4975 15.3%
32 |PERICO LOMO IQF IWP SIPIEL - - 000420 [ 000847 - 2-3 2.7 15 - 0.3405 5.4975 6.2%
33 |PERICO LOMO IQF IWP SIPIEL - - 0004.20 [ 000847 - 3-UP 2.7 7 - 0.1589 5.4975 29%
34 [PERICO LOMO IQF IWP SIPIEL_A - - 000420 [ 000847 - 1-2 2.7 23 - 05221 5.4975 95%
35 |PERICO LOMO IQF IWP SIPIEL_P - - 0004.20 | 000847 - 1-2 2.7 1 - 0.2497 5.4975 45%
36 |PERICO LOMO IQF IWP S/PIEL - - 000420 [ 000847 - [ 25 1 - 0.0250 5.4975 05%
37 [ 213610 5.4975 38.9%
38 [Ill- SALIDAS™
39 |RESIDUOS - DESCARTE - TRANSFERENCIAS
i peso peso
5 Descripcion Completa T.balanza parcial™ | total™ % B
41 Residuos (esqueleto,piel.cabeza,recorte.hielo) 4 752 31.9% ~ 4
42 Residuos (esqueleto piel.cabeza,recorte,hielo) 1 19.8 - \ ‘I Ir 1 O@C
43 |Residuos (esqueleto,piel.cabeza,recorte,hielo) 7 5.5% J | 1]
44 [Residuos (esqueleto,piel.cabeza,recorte. hielo) 7 387%
45 [Residuos (esqueleto,piel,cabeza,recorte, hielo) 4 254 . ,
P Surtifoods Perd S.A.C.
47
48 [IV._CONSUMO INSUMOS
49 N*Vale | Unidad | Cantidad | Ratio
50 [Hielo 000158 ™ 1.0 0.47
51 |Laminas UNID 700
g2 Cajas cartontapa _ UNID 24 =
» | 000120 | 000220 | 000320 | 000420 | 000520 | 000620 | 0007,20 | 000820 | 000920 | O .. @ < »
Listo Referencias circulares B = ] + 80%
2 7 A . - = = B 16:37
A Escribe aqui para buscar &% (] ai n e a G % m g 2 A G E® 7 W) EP AR %.

Figura N°4: Data de rendimiento SURTI FOODS PERU S.A.C



PRODUCEION MAHI MAHI -- SURTI ICIEMERE Excel
de pgina Férmulas Datos Revisar #Qué desea hacer?
= =
8 90 Calibri =11 = ¥~ 8 Ajustar texts Percentaje - ‘.4 n %‘i‘
N K 5 - - = 3= | B combinary contrar - | B - 9% oo 2 Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
) ) condicional = como tabla - celda - = = = * - filtrar = seleccionar =
Portapapeles 5 Fuente ] Alineacién ] Mamero ] Estilos Celdas Edickdn
Hg - fo | =+GE/SHS3
A B € -] E F [} H 1 1) (3 L M N o P a
1
2 0069.21 0070.21 0071.21 0072.21 0073.21 0074.21
3 ouoyjaon ] iiises oejosjaen| eeuio [osjosyaoan ] 12aa0 [sojosjron] serso [ iseens |
4 PesoTm. | Rend% | PesoTm. | Rend% | PesoTm. | Rend% | PesoTm. | Rend% | PesoTm. | Rend% | PesoTm. | Rend% | Pesolr
5 |FLETCHES 7D 0175 168 01 15% 0125 10% 0.075 13% 0.075 05% [
& FLETCHES ®DIV/O! 123 1L0% [EE] 105% 105 B4% [ 5.8% 165 105% [¥E]
7 [FLETCHES #DIv/0r 2175 155% 135 3% 235 185% 1075 15.1% 275 176% 0.375
& [FLEToHEs DIVl 075 67% 0s 60% 1225 5.9% 025 50% 1625 1025 0.725
5 |FLETCHES =oiv/or | ooso0 04% 0.0250 04% 0.1000 0.8% 0.0250 04% 0.0250 0.2% 0.025¢
10 | FLETCHES zoiv/or | o000 09% 0.0250 04% 0.0250 0.2% 0.0250 04% 0.0750 05% 0.0000
n TOTAL 0.00 #DW/0! 4475 40.1% 2625 5% 4875 0% 220 1% 620 6% 1250
12 TOTAL
13
- TOTAL DE MATERIA PRIMA. - MES DE
15 MATERIA PRIMA Calibre | Total TM.
16 FLETCHES 0-8 10250
17 | FLETCHES 516 #1500
18 FLETCHES 16-52 | 182500
15 FLETCHES 1264 5750
20 FLETCHES 64-UP 2750
21 FLETCHES [ 4750
2 32.7500]
23 1
24 1 02/03/2021 | 02f02/2021 | 04f03/2021 | 007121 | 007221 | 0073.21 | 0074.21 1
DICIEMBRE 2020 | ENERC 2021 | FEBRERO 2021 | MARZO 2021 . v
Referencias crculares
88 .© Escibe aqui para buscar "% O H = e’ [~] 6 B o .

Figura N°5: Consolidado de Informacion




@ B NUEVADATA (1) - Excel - fu ]
Archivo Inicio  Insertar  Disposicionde pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista Ayuda PDFelement Q  iQué desea hacer?
L X Cotbe ot M — P ian = B > [ Bwer - Y- Ap
E] 8 Calie 1 = =% 8 oecentae _% :./ Z
pegar BT o g e e — = @ . 9 on &) &  Fomao  Darformato Estios de Eeminsr - B~ ggengry  Buseary
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x27 v S =G21/127
A 8 C 0 3 F G H 1 ) 3 L M N ) 2 Q R
1
2
3 IIl. PRODUCCION EN TONELADAS METRICAS
4
5
& FLcHa P.U (Kg) N"de Buitot ateria prima Saldos
7 1/01/2019 5.44 1737 15.0030 5.5537 63%
8 2/01/2019 5.44 2300 13.0375 6.0792 67%
9 3/01/2019 5.44 1100 3.9645 4,0597 60%
10 4/01/2019 544 1850 ! 9.8717 So%
n 5/01/2019 544 1648 | 15,9096 36%
12 6/01/2019 544 1800 | 3%
13 e _T/01/2019 SAs_ | 2000 ! = AD%
1" 8/01/2019 5.44 2758 53%
15 9/01/2019 544 1710 62%
1 10/01/2019 5.44 989 51%
17 11/01/2019 5.44 920 S0%
8 12/01/2019 sS4 n3 4%
1% 13/01/2019 544 485 31%
20 14/01/2019 5.44 1500 86%
2 15/01/2019 5.44 1000 73%
2 16/01/2019 5.44 820 63%
23 17/01/2018 5.44 1478 67%
24 [ 18/01/2019 5.44 1022 57%
RENDIMIENTO 2019-2021  RECURSO HUMANO2019-2021 + 9
Listo Qs Accesibilidad €5 recesario investigar 1

S HouOomuCcomOPad ~B 8 T eao 00

NUEVA DATA (1) - Bxcel o o X
& 8 i ses |
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A B (e D E F G H 1 J K L M N o P

2 Cantidad | Personal | Personal Roquerim! Avance AVANCE
FECHA Funcion de e, | ento de (bultos) Horas Fallas POR
1 I perso | i p | PERSONA
4 1/01/2019 Descargue 10 87 80 7 et ine s il | 20
5 1/01/2019 Congelad 4 87 Bolsas con sellos 20
6 1/01/2019 Codificado y embasad 45 87 1737 1" Bolsas con sellos | 20|
7 | 1/01/2019 Sellado 8 87 Presencia de cuerpos | 20|
8 Empaquetado 10 87 extrafios, laminas, | 20
9 ' 1/01/20; Etiquetad 10 87 h | 20|
10 2/01/2019 Descargue 15|
n 2/01/2019 Congelado s | Excesiva rotacion de
12 2/01/2019 Codifi y embasad: 50 | personal, presencia de |
13 | 2/01/2019 Sellado 10 108 g » 290 L escamas de en 4
14 2/01/2019 E; d 12 producto.
15 2/01/2019 Eti 12
16 Descargue 7 I
M Eorgelado s Presencia de cuerpos
18 oo [Sodificadoy B, ) 63 60 3 1100 1 extraos. laminas, 17
RENDIMIENTO 2019-2021 RECURSO HUMANO2019-2021 - < »

tsto Gt Accesds 1 + 99%
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Figura N°6: Manejo del consolidado en POWER Bl
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