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Resumen

La educacion virtual ha ganado espacios en todos los niveles educativos, por
cuanto desde el inicié de la vinculacién de la tecnologia a las escuelas, es un
aspecto que ha contribuido a la motivacion de los estudiantes. En este sentido, la
presente investigacion tiene como objetivo describir el rol del docente en las redes
de aprendizaje en entornos virtuales, en la Facultad de Educacion de una
universidad de Quevedo, 2022. Para lograr tal fin, se establecié una metodologia
cualitativa, con un tipo de investigacion basica, de nivel descriptivo, en la que se
realizaron entrevistas a tres docentes y tres estudiantes, aplicando un cuestionario
semiestructurado. Entre los principales hallazgos se devela el acompafamiento del
docente en un rol de mediador e impulsor de estrategias de aprendizaje. Esto
permitié concluir que es primordial, por tener un rol pedagdgico y social para
desarrollar las actividades que promuevan una perspectiva colaborativa y
cooperativa, para la adquisicién de habilidades, capacidades y conocimientos en

los estudiantes.

Palabras clave: Rol docente, estudiantes, redes de aprendizaje, entornos
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Abstract

Virtual education has gained spaces at all educational levels, since since the
beginning of the link between technology and schools, it is an aspect that has
contributed to the motivation of students. In this sense, the present investigation
aims to describe the role of the teacher in learning networks in virtual environments,
in the Faculty of Education of a university in Quevedo, 2022. To achieve this
purpose, a qualitative methodology was established, with a type of basic research,
descriptive level, in which interviews were conducted with three teachers and three
students, applying a semi-structured questionnaire. Among the main findings is the
accompaniment of the teacher in a role of mediator and promoter of learning
strategies. This allowed us to conclude that it is essential, because it has a
pedagogical and social role to develop activities that promote a collaborative and
cooperative perspective, for the acquisition of skills, abilities and knowledge in

students.

Keywords: Teaching role, students, learning networks.

Vi



l. INTRODUCCION

El rol mediador del docente a través de las redes de aprendizaje abre paso
a una variedad de oportunidades, que los profesores deben aprovechar para hacer
del aprendizaje un proceso sociable, facilitando asi el ejercicio interdisciplinar,
promoviendo las relaciones entre los docentes y los participantes del proceso
educativo, impulsan practicas colectivas y cooperativas de investigacion y estudio,
promueven la busqueda del conocimiento, brindan un espacio de comunicacion,
gue cuenta con diversos tipos de comunicacion interpersonal, que se da en linea
(ya sea de forma privada o publica, como también de manera sincrénica o
asincronica).

Destaca el sentido de pertenencia a un equipo, mejoran la construccion de
comunidades para la ensefianza-aprendizaje, haciendo posible que estas no se
sustenten en un orden jerarquico, ofrecen un método de ensefianza activo, en
donde los alumnos tienen la oportunidad de compartir opiniones, informacién e
incluso documentos en diversos formatos, acerca de temas que les interesan,
aumentan la calidad y el entendimiento del conocimiento previo, impulsan la
curiosidad, el interés y el potencial de investigacion de cada uno de los alumnos.

Las redes de aprendizaje se definen como una herramienta que permite a
un grupo de personas comunicarse de manera mas efectiva, trabajar juntos en
proyectos y tener un sentido de pertenencia a una comunidad. Debido a estas
caracteristicas, parece probable que su uso sea beneficioso en el area de la
educacion, para mejorar una variedad de factores, incluida la participacion de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje, el aprendizaje autbnomo, el interés y
motivacion, la interaccion entre iguales, la creatividad de los estudiantes y el
desarrollo de continuas redes espacio-temporales para la colaboracion y
comunicacién, como también el rol mediador del docente durante el proceso de
ensefianza (Ledo, Vidal y Garcia, 2016).

No obstante, el empleo de redes de trabajo para el aprendizaje en la
educacién superior, propone una serie de preguntas, tales como: ¢ Utilizar las redes
sociales para el trabajo en equipo es un beneficio? ¢CoOmo interactian los
estudiantesentre si para incrementar la calidad del aprendizaje? ¢Existe un
mecanismo adecuado para mejorar la comunicacion?, ¢ Estan transformandose los

papeles de los docentes y alumnos? ¢ Los profesores y estudiantes cuentan con las



habilidades técnicas necesarias para su gestion? ¢ Existen procedimientos basados
en estandares que fomenten la equidad e igualdad de los individuos? ¢ Cuél es el
rol del docente como mediador en estas redes?

Como se ha mencionado anteriormente, para aprovechar al maximo el
potencial de las redes de aprendizaje en el aula, Garrigés, Mazdén, Saquete Puchol
y Moreda (2018) afirman que es un aspecto indispensable para el aprendizaje
realizar un analisis de la metodologia académica a utilizar. Aunado a ello, su uso
conlleva una serie de problemas que deben examinarse y resolverse, en los que el
profesor lleva el rol de mediador.

Referente a esto, Artola, Galvez y Gonzalez (2018), evaluan la preferencia
gue demuestran los estudiantes hacia la utilizacién de las redes sociales, como
herramienta para el aprendizaje. Los investigadores sefialan que existen tres tipos
de personas que usan las redes para el aprendizaje: 1) usuarios basicos
(representan el 15.08% de la poblacién de la muestra, son los estudiantes que
opinan que las actividades que se desarrollan en grupo no aportan nada a su
preparacion, por otro lado consideran que las clases basadas en teorias y las tareas
individuales son los mecanismos que tienen mayor aporte en su formacion
educativa), 2) usuarios moderados (son el 29.3% de los estudiantes, quienes
mencionan que las practicas en el aula si brindan contribucién a su formacion), y 3)
usuarios intensivos (conformado por el 55.59% de la poblacion estudiantil, los
cuales determinan que las practicas y ejercicios desarrollados en el aula de clase,
representan una de las mayores y mas esenciales contribuciones en su
preparacion, este grupo valora de manera positiva el aporte que tienen otros
meétodos).

Los datos estadisticos anteriormente presentados, evidencian que el uso de
las redes de aprendizaje depende de las necesidades del usuario, del contexto, de
la motivacion de docentes y estudiantes por mejorar el proceso de ensefianza de
alli que, que el rol del docente mediador durante la planificacion para integrar las
redes a las actividades académicas es verdaderamente significativo como lo
exponen Delgado, Garcia y Gomez (2018).

Al respecto Espinosa y Aguirre (2020), consideran que durante el acto
académico el trabajo del docente como mediador conlleva propiciar la reflexién y el

analisis, estimular cambios, fomentar la investigacion, promotor de experiencias



significativas asociadas al aprendizaje, suscitador de discusion y critica, generador
y dinamizador en la busqueda de soluciones.

De alli que el docente debe estar en constante capacitacion en funcion de
los procesos de ensefianza que guie a los estudiantes hacia el cumplimiento de los
objetivos, mediante practicas no convencionales. Su rol acarrea la organizacion y
orientacion de actividades andragogicas que guien el devenir de los estudiantes y
su proceso de aprehension del conocimiento.

No obstante, en el contexto educativo de los estudiantes de Il semestre de
educaciéon de una universidad publica del canton de Quevedo, se puede observar
la falta iniciativas para identificar y documentar las experiencias docentes para
revelar la importancia en la transformacion del proceso educativo actual, las clases
durante décadas han venido dandose de forma tradicional con el uso de la pizarra
y el marcador, a pesar de que la pandemia abrié un espacio a la educacion a
distancia, la vuelta a clases presenciales cerrd las puertas al uso de las redes de
aprendizaje y por tanto a nuevas formas de organizacion del aprendizaje

De alli que, el estudiantado diariamente formule a los docentes de las
distintas catedras asumir el rol para motivar el proceso de aprendizaje, que a su
juicio ocurre mejor de forma grupal, solicitando al docente incluir en su plan de
accion las habilidades sociales, actitudes, responsabilidad individual, interactividad,
la sincronia del trabajo, la negociacion dentro del proceso académico a través de
las redes de aprendizaje.

Lo anteriormente descrito permite preguntarse ¢, Cual es el rol del docente
en las redes de aprendizaje en la Facultad de Educaciéon de una universidad de
Quevedo, 20227?. Para dar respuesta a la interrogante, se establece como objetivo
general describir el rol del docente en las redes de aprendizaje en la Facultad de
Educacién de una universidad de Quevedo, 2022.

. Asimismo, para cumplir con el objetivo macro de la investigacion se
establecen los siguientes objetivos especificos: Describir como facilitan y dinamizan
los aprendizajes los docentes en las redes de aprendizaje en la Facultad de
Educacién de una universidad de Quevedo, 2022. Describir como realizan el
seguimiento y evaluacién de los aprendizajes los docentes, en las redes de
aprendizaje en entornos virtuales, en la Facultad de Educacion de una universidad
de Quevedo, 2022.



La presente investigacion se justifica tedricamente en el uso de material con
rigor cientifico, actualizado que muestra el comportamiento de las categorias y
subcategorias de objeto de estudio, que permite recopilar fuentes tedricas de
informacion para futuras investigaciones. En el aspecto social, al estar vinculada al
sistema educativo viene a solventar los procesos de aprendizaje de los

involucrados y las futuras generaciones.

Il. MARCO TEORICO

A continuacion se desarrollan los estudios consultados como antecedentes
de la investigacion, donde se describen aspectos inherentes al modelo de
investigacion, alcance, resultados y conclusiones encontradas. En tal sentido, se
presenta la investigacion de Han y Ellis (2020), la que tuvo como objetivo principal
analizar las redes personales de aprendizaje en contextos educativos a nivel
universitario. Se utilizé una metodologia complementaria mixta, para el estudio se
escogieron 365 estudiantes matriculados en el semestre de biologia, y para la
recoleccion de datos se utilizé un cuestionario de escala Likert con cinco opciones
de respuesta y 72 items. Los hallazgos mostraron que los niveles de participacion
de los participantes en el curso variaron cualitativamente, variando desde un
enfoque en la comprension hasta un enfoque en la copia del contenido. Esto, junto
con sus opciones de colaboracion, produjo cinco patrocinadores distintos. Los
hallazgos mostraron que los mejores resultados en el aprendizaje semiformal se
asociaron con una mayor comprension y cooperacion entre los estudiantes que
tenian orientaciones similares.

También se considerd un estudio propuesto por Kelly (2019), donde destaca
gue su proposito fue analizar las relaciones que emergen entre el rol mediador del
docente y la lectura de textos expositivos planteando el uso de estrategias
metacognitivas como una herramienta didactica util para la formacion de lectores
autonomos, se utiliza como metodologia la investigacion-accion por medio de las
observaciones, diarios de campo, planeacién y puesta en marcha del plan de
intervencién. Como resultado se evidencié que el rol mediador del docente mejora
la lectura por medio de intervenciones reflexivas, la retroalimentacion, planificacion

detalladas de las sesiones, seleccion adecuada de herramientas y medios



didacticos, como del fomento de la participacion y construccion colectiva, por lo que
se concluye la necesidad de realizar talleres de formacién dirigido al rol mediador
del docente, asimismo la institucion debe brindar a la comunidad educativa las
estructuras, plataformas y espacios que fortalezcan estas précticas.

De manera similar Oddone (2019), desarrollo un estudio con el objetivo de
proporcionar estrategias de instrucciéon que mejoren el papel del maestro como
facilitador en este entorno. Esta investigacion de métodos mixtos conté con la
colaboracion de autoridades y educadores quienes, a través de encuestas y
entrevistas, permitieron recopilar informaciébn para determinar el tipo de
metodologias utilizadas en el aula. A través de un cuadro de observaciones, se
puede observar como se utilizan estrategias constructivistas para abordar el
desarrollo de debilidades en diversas areas, pero se determind que no existen
estrategias que permitan la motivacion o la exploracién de relaciones causales. Los
hallazgos llevaron a la creaciéon de una guia didactica para docentes que orienta la
aplicacion de estrategias para abordar las condiciones necesarias para el
aprendizaje. En conclusion, el lineamiento del curriculo sobre el aprendizaje
significativo y su aplicacion en la vida cotidiana no esta siendo tomado en
consideracion, siendo necesaria la facilitacion de estrategias que permitan a los
docentes asumir su rol de mediadores en el desarrollo de nuevos horizontes de
aprendizaje.

Por su parte Ocafay Villacis (2015) en su estudio para disefiar talleres sobre
el rol del docente como mediador, se propone realizar una investigacién para
conocer la prevalencia del rol del educador como mediador en el aprendizaje. La
metodologia es bibliografica, de campo-diagnostico, y utiliza como herramienta de
recoleccion de datos un cuestionario con 8 items y 5 opciones de respuesta en
escala tipo Likert. ElI tamafio de la muestra corresponde a los 225 sujetos que
conforman la comunidad académica, y la demostracién fue de tipo aleatoria con 21
sujetos. Como resultado se descubrié que el rol del docente es el de motivar, dirigir
y orientar el proceso educativo. Sin embargo, el publico en general cree que el rol
del docente carece ahora de empatia y estrategias para orientar el aprendizaje
autonomo de los estudiantes.

Asimismo, Liston, Borko y Whitcomb (2021), en su estudio desarroll6 como

objetivo general de su estudio es examinar como se construye el rol de los docentes



como mediadores en el modelo de aprendizaje a distancia. Utilizando la
metodologia de investigacion cualitativa basada en el desarrollo de grupos focales,
los informantes clave estuvieron constituidos por 6 docentes de los semestres
salones 3y 4, de la carrera de psicologia, quienes recopilaron informacion mediante
una guia de generadores automaticos de preguntas. Se concluy6 que los docentes
tienen un impacto mas significativo en el rendimiento de los estudiantes que otros,
a través de su papel y acompafiamiento en el proceso educativo.

Se presenta también la investigacién de Fernandez y Villavicencio (2016),
su objetivo fue caracterizar el proceso de mediacion docente en las aulas
universitarias para fortalecer los procesos de comunicacién. La metodologia es
consistente con un estudio de campo descriptivo cuantitativo realizado con 150
estudiantes de la carrera de Sociologia de la Universidad de Machala. El tamafio
de la muestra del estudio de 28 sujetos permite aclarar el papel que juega la
mediacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se utilizan encuestas para
animar a los estudiantes a expresar sus opiniones, ya partir de ahi se desarrolla un
analisis interpretativo. Los hallazgos demuestran la necesidad de transitar del
aprendizaje reproducible al aprendizaje autbnomo y al pensamiento critico que
requiere de la facilitacion transformadora, siendo necesario que los docentes
empleen una metodologia de ensefianza dinamica para fortalecer la participacion
activa de los estudiantes, ya que son ellos quienes construyen el conocimiento.

Se considero el estudio de Marin, Negre y Pérez (2014), que se centra en
experimentar con métodos instruccionales para integrar EVA, examinan cémo los
estudiantes universitarios construyen los planes de estudio, poniendo especial
enfasis en el desarrollo de la red de aprendizaje. Por tal motivo, se utilizé una
metodologia de disefio y desarrollo en un trabajo universitario para el docente de
estudios primarios. Los hallazgos de la experiencia sugieren que los estudiantes
construyen sus planes de estudio a partir de los nuevos conocimientos adquiridos,
y que esto conduce a una adecuada integracion metodologica entre estos entornos
y el EVA para el aprendizaje integrado. Como conclusion, sugerimos una estructura
organizativa metodolégicamente sdlida para el aprendizaje colaborativo en buenas
practicas.

La presente investigacion desarrollada por Bendezu (2020), tuvo como

objetivo general conocer el impacto que tienen las redes sociales en los estudiantes



de cuarto ciclo de la carrera de didactica general. EI método utilizado fue un
hipotetizado deductivamente con un enfoque cuantitativo y no transversal con
disefio experimental. La poblacién estuvo conformada por 90 estudiantes del cuarto
ciclo del area de didactica general. La indagacion fue el método utilizado para
obtener informacién, mientras que los cuestionarios fueron las herramientas de
recoleccion de datos. Segun esta conclusion, se encuentra que el uso de las redes
sociales, la informacion compartida y las comunidades en linea no tiene un impacto
perceptible en el aprendizaje.

La investigacion de Lavado (2022) tuvo como objetivo establecer la relacion
entre las redes sociales y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de una
universidad privada de Lima, Perq, para el afio 2021. El presente estudio empleo
un disefio basico, no experimental, con un nivel de correlacion causal, y la muestra
estuvo integrado por 122 estudiantes universitarios, 31 hombres y 91 mujeres. En
cuanto a la metodologia de recoleccién de datos, se utilizé una encuesta en linea y
dos herramientas personalizadas de evaluacion del aprendizaje: la Herramienta de
Evaluacion del Aprendizaje Cooperativo y la Escala de Necesidad de Uso de Redes
Sociales. Se realizé un estudio piloto para evaluar la confiabilidad de ambas
herramientas entre la poblacibn de estudio, y ambas mostraron una alta
confiabilidad. En cuanto a los hallazgos, se encontré6 que se demostré un nivel
moderado de uso de redes sociales (68% del total) y aprendizaje cooperativo
(78,7% del total). En cuanto a la comparacién de hipétesis, se demostré que los
niveles de uso de redes sociales tienen una influencia del 37,2% en el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes de una universidad privada de Lima, aceptandose
la hipotesis alternativa y rechazando la nula.

Seguidamente Soto (2018), presenta su investigacion con el fin de identificar
como los estudiantes de la Facultad de Informatica de la Universidad Autbnoma de
Sinaloa se apropian de los aprendizajes cuando interactlan en Internet y
desarrollan habilidades cuando buscan informacién en ese medio digital. En ese
sentido, en este trabajo se presentan los resultados de una prueba piloto realizada.
Los hallazgos muestran que mas del 90% de los jovenes que se conectan a Internet
se sienten motivados a la hora de buscar informacion, y mas de la mitad entienden
cémo las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién (TIC) fomentan el

aprendizaje. Aproximadamente el 50% de los jovenes que estan conectados a



Internet autorregulan su aprendizaje. Sin embargo, los porcentajes se presentan de
forma degradada en comparacion con los principios de conectivismo planteados
por Siemens (2004). Esto implica que para establecer interacciones que favorezcan
nodos y redes de aprendizaje, el rol del docente debe cambiar. Como resultado, se
puede decir que la herramienta de investigacion utilizada aqui se puede utilizar en
otros campos para sugerir disefios de redes de aprendizaje que apoyen la
educacion, la capacitacion y el crecimiento del aprendizaje continuo.

Para el desarrollo de las bases tedricas, se formulan a continuacion los
referentes cientificos generales y especificos, que fundamentan la variable de
estudio y que permiten la descripcidbn de sus partes componentes. El uso del
internet en la educacion, se ha basado en el uso de teorias como el conocimiento
situado, en virtud del uso de herramientas tecnoldgicas como parte de las practicas
y costumbres de una comunidad, teoria de la conversacion, constructivismo, que
dieron paso al conectivismo y al aprendizaje en red (Cruz, Reyes y Cornejo, 2012).

En este sentido, la teoria de la conversacion proponme segun Juarez, M. &
Reyes (2022), que el internet se adhiere a la idea vygotskiana de interaccion entre
personas que aportan diferentes niveles de experiencia tecnoldgica; es un entorno
gue asume un caracter social particular y un proceso a través del cual los resultados
del aprendizaje crean una zona de desarrollo virtual y cercana que también se tiene
en cuenta en la ensefianza asistida por computadora.

Ademés la teoria del conocimiento situado, afiade que los principios del
conocimiento que se encuentran en dos de sus caracteristicas, el realismo y la
complejidad, son abordados por el entorno de Internet. Debido a su participacion
periférica continua, los usuarios de Internet que provienen de contextos
culturalmente diversos pero que comparten intereses similares pueden interactuar
de manera auténtica y, como resultado, son recompensados con una infusion
cultural progresiva y final (Romero, 2022).

De igual modo, el constructivismo y las disputas educativas afines estan
presentes, y esto se ve en el disefio e implementacion de las aulas virtuales por
parte de las universidades. Se recomienda utilizar un enfoque hibrido para aplicar
en las aulas virtuales donde se utilizan los beneficios de ambas perspectivas a fin
de incrementar el nivel de aprendizaje dentro de la educacion virtual (Sosa y
Valverde, 2022).



Se precisa que la idea de "aprendizaje en red" de acuerdo con Mattar (2018)
es particularmente intrigante ya que se refiere a las conexiones técnicas e
interpersonales que hacen los estudiantes para obtener buenos resultados
académicos en entornos de aprendizaje altamente tecnoldgicos. Conectivismo: La
comprension de que las decisiones se basan en principios gue cambian
rapidamente es lo que impulsa el conectivismo. El siguiente camino (comenzando
en el nivel mas basico y avanzando hasta el nivel mas complejo) lo toma el
conectivismo en lo que respecta a como las personas exploran y descubren el
conocimiento en un sistema ecolégico o de red (Siemens, Rudolph & Tan, 2020).

En el proceso de instruccion y aprendizaje, el educador juega un papel
crucial en la educacion a distancia. Esto es similar a como un docente, ya sea en
un aula fisica o virtual, debe actuar como un critico que construye conocimiento y
tiene como objetivo ayudar a los estudiantes a desarrollar un aprendizaje
significativo. Asimismo, Cifuentes et al. (2019) explican que el docente es la
persona encargada de dirigir y coordinar el proceso de ensefianza y el aprendizaje,
ya sea en modalidad presencial o en linea, guiando y asistiendo al alumno a medida
gue avanza en la elaboracion de las tareas propuestas.

Como resultado, un educador tiene que tener una buena capacidad de
aprendizaje, y estar dispuesto a aprender constantemente, ya que la educacion y
el proceso de ensefianza conlleva a un aprendizaje continuo, teniendo en cuenta
gue diariamente, los conocimientos se transforman, los conceptos evolucionan y se
crean nuevas técnicas, estrategias, medios y recursos que pueden aplicarse en el
ambito académico, generando mejoras en el aprendizaje (Muller-Hartmann, 2019).
Por lo cual, para denominar a alguien como un buen educador, no se considera
Unicamente que sabe ensefiar, sino que también debe saber aprender, para asi,
demostrar de qué manera aprendid y cdmo continua aprendiendo, impulsando a los
estudiantes a que sigan explorando, cuestionando y buscando (Vidal et al., 2015).

La capacidad de adquirir habilidades como la flexibilidad ante el cambio, la
disposicion e interés para aprender a utilizar y manejar diversas aplicaciones o
plataformas digitales, el trabajo en equipo, la creatividad, asi como la capacidad de
soportar la frustracion en el uso de dichos instrumentos virtuales, actualmente, es
indispensable que los educadores cuentes con estas caracteristicas, para que

puedan enfrentarse a la nueva era del conocimiento, que surge del mundo virtual



(Prenger, 2021).

Ademas, el profesor debe contar con la capacidad de impartir conocimientos
tanto tedricos como practicos de acuerdo con las necesidades y requerimientos de
los alumnos, como por ejemplo: aprender a aprender de manera auténoma,
impulsar su desarrollo integral, fomentar el pensamiento critico y la reflexion que
les posibilite reconocer la informacién que se encuentra en internet, para que los
estudiantes sean el personaje principal en la creacion de su aprendizaje propio
(Vidal et al., 2015).

En conclusion, el docente debe poseer las habilidades y destrezas
necesarias para manejar con éxito los desafios que presenta la educacion a
distancia, ya que hacerlo también beneficiara el proceso de aprendizaje de los
alumnos. Estas cualidades que los educadores tienen la responsabilidad de
desarrollar, se asocian de forma directa con los papeles que desempefian. En
relacion a esto, multiples autores resaltan los roles que se esperan que cumplan
los educadores en esta nueva era, entre ellas las de tutor, educador, trabajador
social, guia, orientador, y facilitador del aprendizaje (Castells & Rossello, 2010;
Vifals & Cuenca, 2016; Cariaga, 2019).

Cuando alguien hace el papel de tutor, se entiende que tiene un impacto mas
directo en el aprendizaje de los estudiantes y una linea de comunicacién mas
directa con ellos, lo hace posible que este conozca mejor a sus aprendices
(Coppola, 2022). Esto permite que el docente oriente y administre el entorno de
aprendizaje en el que los estudiantes son participantes activos. Se les guia a lo
largo de actividades colaborativas y se les da retroalimentacion que les permite
crecer y mejorar sus resultados, al mismo tiempo que brindan nuevas
oportunidades para que los estudiantes avancen en su proceso educativo (Castells
& Rosselld, 2010). Este papel renovado que cumple el docente, tiene como
resultado que este tenga una mejor relacion con los alumnos, promoviendo su
autonomia, esta es la mayor diferencia en comparacion con los profesores
tradicionales, que se limitaban a impartir clases magistrales (Chinchilla, 2021).

En tal sentido, se identifica en la literatura que la labor docente va mas alla
de solo compartir informacion de manera unidireccional, por lo que Fredriksson
(2014). Expone que el profesor tiene una responsabilidad implicita en el desarrollo

de sus estudiantes desde el ejercicio natural de roles, como los que se mencionan
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a continuacion el rol pedagdgico, cuya funcion es incluir y utilizar los instrumentos
tecnoldgicos en la practica docente, lo que requiere que este, cree y administre los
materiales curriculares, en base a los constantes avances de la tecnologia, tal como
sefala Cariaga (2019).

Al respecto el Rol social, plantea que la interaccion cambia en la educacién
a distancia, pero aun asi, es importante impulsar la comunicacion positiva, al igual
gue en la modalidad presencial (Harasim, 2005). En consecuencia, el educador
debe crear y fomentar un ambiente social y emocional, que le brinde la oportunidad
a los integrantes del espacio, de sentirse comodos y bienvenidos; se deben
desarrollar las practicas también en diversos contextos y realidades (Cariaga,
2019).

Ademas, los autores proponen rol orientador y guia, se basa en la
orientacion y guia de los docentes, para la estructuracion y creacion del aprendizaje
de los alumnos, pedagogicamente a través de distintos medios de interaccion
(Cifuentes-Medina et al., 2019). En este sentido, Prensky citado en Vifials Blanco
& Cuenca Amigo (2016), de motivar y ayudar a los estudiantes a alcanzar las metas
educativas planteadas, también se menciona que los mejores docentes son
aquellos que entienden y conocen a sus estudiantes para poder orientarlos
adecuadamente. Aunado a esto, en un espacio de aprendizaje virtual, el profesor
debe que tener como prioridad la orientacion de los alumnos, guiandolos
constantemente a informacion de calidad, promoviendo la reflexion sobre lo que
aprenden (Vrieling-Teunter, 2021). En este papel, es un requisito que el educador
esté capacitado para ayudar, y conducir a los estudiantes a lo largo de su proceso,
dandoles el apoyo necesario, de manera que estos tengan acceso a los diversos
contenidos académicos, a materiales y recursos de gran calidad, que funcionen
como un aporte para su formacion educativa.

Otro perfil docente es el rol mediador, en conformidad con Mauri y Onrubia,
guienes fueron citados por Cariaga (2019), este es papel trabajo mas significativo,
ya que abarca otras dimensiones o funciones que incluyen aspectos: sociales,
técnicos, pedagogicos, de gestion y de organizacion. En este rol, el educador es
responsable de mediar en el proceso de aprendizaje y transferir a los estudiantes
de un nivel a otro mayor, en el entorno virtual utilizando una variedad de

herramientas tecnoldgicas.
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El papel del educador a distancia consiste en acompafiar a los estudiantes
a medida que adquieren el conocimiento presentado, que sea apropiado para su
nivel, y que le permita adquirir luego otros aprendizajes en niveles superiores de la
educacion, haciendo uso de distintas técnicas, medios, instrumentos y recursos.

Las siguientes responsabilidades deben ser asumidas por los docentes en
su rol de mediadores del aprendizaje de sus alumnos: Organizar y planificar las
tareas, supervisar el nivel de actividad, facilitar y dinamizar el aprendizaje, evaluar
el proceso y el resultado de las actividades (Mendoza, Burbano y Valdivieso, 2019).

Primeramente, considera ritmos y estilos de aprendizaje, para que un
docente identifigue demandas, necesidades y los recursos digitales con los que
cuenta, tome decisiones al momento de seleccionar el instrumento digital
adecuado, en funcion del objetivo, y que aborde problemas conceptuales utilizando
herramientas digitales, es necesario tener en cuenta el ritmo y el estilo de
aprendizaje de cada uno de los estudiantes (Viials & Cuenca 2016). Esto gracias
a que cada individuo es particular, desde la genética, hasta el entorno sociocultural
en el cual se desarrolla (Gonzalez, Méndez & Malik, 2020), por lo cual, es
indispensable tener en consideracion todos los factores mencionados a la hora de
disefiar el contenido para la educacion con modalidad a distancia, para que el
educador tenga la capacidad de dar respuesta y satisfacer todas las necesidades
gue surjan durante el proceso (Mendoza, Burbano y Valdivieso, 2019).

También segun Irrarazabal (2022) el docente desarrolla seguimiento del
nivel de actividad, el educador tiene la labor de estar siempre al tanto del progreso
y las metas cumplidas por los alumnos, en las actividades, proyectos y tareas
presentadas a lo largo del proceso educativo, en el cual es fundamental la
comunicacién, cooperacion, y la interaccion entre los estudiantes y docentes. En
este sentido, Coll, citado en Briceo et al. (2019), afirma que es crucial que los
profesores estén al tanto de los avances y de los posibles obstaculos que pueden
presentarse, para brindarles a los estudiantes la oportunidad de retroalimentarse,
en colaboracion con sus padres (Mendoza, Burbano y Valdivieso, 2019).

Otro tipo de seguimiento, se presenta a nivel individual y grupal, el profesor
puede llegar a conocer mejor a cada estudiante haciendo un seguimiento de su
informacion personal. Esto le permite al docente conocer mas a fondo las

debilidades y fortalezas de cada alumno, como también el entorno en el cual se
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desenvuelve, y a los adultos que lo representan (Mendoza, Burbano y Valdivieso,
2019).

Otro elemento, es considerar las diversas herramientas de comunicacion.
Las herramientas utilizadas para realizar este seguimiento, estaran determinadas
por lo que establezca el plantel educativo o el profesor, teniendo en cuenta el
contexto y la accesibilidad de los estudiantes a la conectividad, para que sean
aplicaciones o plataformas sencillas, amigables y que estén disponibles para todos
los usuarios (Mendoza, Burbano y Valdivieso, 2019).

Como subcategoria se presenta la facilitacion y dinamizacion del
aprendizaje. Segun lo propuesto por el Ministerio de Educacion (2020), esta
caracteristica del docente es crucial para el proceso de ensefianza y aprendizaje,
porque se transforma en un mediador, funcionando como un apoyo para que el
alumno, con ayuda de sus comparfieros desarrolle su proceso de aprendizaje, para
posteriormente asimilar e interiorizar el contenido, adquiriendo habilidades y
capacidades requeridas para el logro de las metas (Mendoza, Burbano y Valdivieso,
2019)

Se incluye que el docente debe fomentar el aprendizaje auténomo.
Mendoza, Burbano y Valdivieso (2019), sefialan que en el aprendizaje mediado, se
fomenta la autonomia de los estudiantes, mediante un autoandlisis, que les permite
comprender los procesos de los que forma parte al ser un alumno, y en funcion a
esto, aplicar los ajustes y cambios determinados para optimizar el aprendizaje
propio.

Siendo necesario que propicie la colaboracion y trabajo en equipo. El
educador da paso a la interaccion y participacion de los alumnos, por ejemplo,
realizando trabajos en equipo alo largo de las clases, como afirman Garcia, Riveros
& Montiel (2018), de forma que los espacios virtuales propician a los estudiantes a
interactuar, expresar sus ideas y opiniones, compartir y ensefar, esto puede
suceder de manera sincronica, haciendo uso de aplicaciones o plataformas que
permitan las videollamadas, por ejemplo Google meet, Zoom, Microsoft Teams,
entre otros (Mau & Harkness, 2020). Por otro lado también se da de forma
asincronica, optando por los chats, foros, mensajes de texto o voz, entre las
aplicaciones utilizadas estan Google Classroom, Facebook, Whatsapp, (Mendoza,
Burbano y Valdivieso, 2019).
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Continua con el ofrecimiento de informacidon complementaria, esta funcién
del educador, esta ligado al logro de las metas establecidas por el curriculo, que se
determinaron para alcanzar el perfil de egreso creado por el sistema educativo de
cada pais (Pit-ten et al., 2018). Como resultado, cuando es necesario, el maestro
propone actividades, recursos de aprendizaje y diversos materiales extras, para
ayudar a los estudiantes a alcanzar las metas, teniendo en cuenta que cada alumno
aprende a su propio ritmo y de su propia manera, por lo cual no todos los materiales
tienen el mismo efecto en los individuos (Mendoza, Burbano y Valdivieso, 2019).

Asimismo, como subcategoria se propone el seguimiento y evaluacién de
las actividades. Esta funcion se refiere a como el maestro, cumpliendo con su papel
de mediador, tiene que gestionar, supervisar y evaluar el aprendizaje (Ministerio de
Educacién, 2020) de forma constante y adecuada. El docente tiene que desarrollar
la evaluacién desde un enfoque formativo, de manera que monitorea y revisa
continuamente el trabajo de los alumnos, brindandoles retroalimentacion y
cubriendo los plazos de tiempo determinados para cada actividad (Mendoza,
Burbano y Valdivieso, 2019).

Siendo necesario realizar la retroalimentacion, lo cual ocurre luego de recibir
evidencias entre alumno y profesor, en donde el primero reconoce lo que el
estudiante ha logrado, y tiene una conversaciéon con este acerca de los obstaculos
a los que se enfrentd, o sobre las metas que aun no ha podido lograr, en funcién a
esto, plantea nuevas tareas que funcionen como un refuerzo para que los
aprendices logren los objetivos, tanto los propuestos por la institucion, como los
planteados por si mismos (Mendoza, Burbano y Valdivieso, 2019).

De igual modo, desarrollar la evaluacion formativa, el profesor hace uso de
recursos tecnoldgicos, con la finalidad de recopilar las evidencias del proceso de
los alumnos, y posteriormente centra su evaluacion formativa en ello, de acuerdo
con Talanquer (2015), la evaluaciéon del aprendizaje se enfoca en el andlisis de
evidencia recopilada por los educadores, que les permite crear un juicio, comentar
el proceso y emplear acciones, con el proposito de facilitar la comprension de los
aprendices (Mendoza, Burbano y Valdivieso, 2019).

En este orden de ideas, para la evaluacion de la variable de estudio se
considera la dimension roles de acuerdo con Careaga (2019), con indicadores tutor,

educador, trabajador social, guia, orientador, facilitador de aprendizaje. Seguido de
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la dimension responsabilidades, con los indicadores organizar y planificar las
tareas, supervisar el nivel de actividad, facilitar y dinamizar el aprendizaje, evaluar

el proceso y el resultado de las actividades

[I. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio ha sido realizado bajo un enfoque cualitativo, el que
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014), refiere que estudia la realidad en su
entorno natural y cémo sucede, extrayendo e interpretando los fendmenos a
partir de las personas involucradas, especificamente desde la experiencia que
han adquirido con su contacto con la realidad de estudio. Asi dicho enfoque en
su mas amplio sentido, la produce datos descriptivos: las palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta observable, van revelando la
composicién del fenémeno.

En igual sentido, se estableci6 como una investigacion basica, pura,
tedrica o dogmatica; la que se caracteriza porque se origina en un marco teorico
y permanece en €l, el objetivo es incrementar los conocimientos cientificos pero
sin contrastarlos con ningun aspecto practico (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

En cuanto al disefio de la investigacion, se considera la utilizacion de un
disefio descriptivo cualitativo, descrito por Hernandez-Sampieri (2018), como el
método en el cual que se puede elegir cuando se desean descripciones
rigurosas de los fendmenos; ademas Cohen (2019) sostiene que se busca con
este marco realizar estudios de tipo fenomenoldgicos o narrativos
constructivistas, que tengan a bien describir las representaciones subjetivas que

emergen en un grupo humano sobre un determinado fenébmeno.
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

Tabla 1 Categorias y subcategorias de la investigacion.

Categoria

Rol del docente
en las redes de
aprendizaje en
entornos
virtuales

Definicion
Categoria

El docente es la persona
encargada de dirigir vy
coordinar el proceso de
enseflanzay el
aprendizaje, en
modalidad en linea,
desarrolla estrategias que
se fundamentan en el
manejo de herramientas
digitales, guiando y
asistiendo al alumno a
medida que avanza en la
elaboracion de las tareas
propuestas, fomentando
el aprendizaje auténomo,
el interaprendizaje y el
desarrollo de
vinculaciones

interpersonales, que son
canalizadas a través del
uso de tecnologias de
informacion y
comunicacion, para
alcanzar conocimiento
colectivo y especializado,
conformando asi redes de
aprendizaje.

Sub
categorias
Facilitacion y
dinamizacién del
aprendizaje

Definicion Subcategorias

En el aprendizaje on-line el docente se convierte en una figura de apoyo
para que el propio estudiante en colaboraciéon con sus compafieros
realice el proceso de aprendizaje que le permita la interiorizacion de los
contenidos y la adquisicion de destrezas necesarias para alcanzar los
objetivos.

Seguimiento y
evaluacion de los
aprendizajes

La evaluacién de las actividades en un corto tiempo después de la
entrega o finalizacion sirve como retroalimentacion para el alumno,
permitiéndole saber si logré los objetivos de la actividad. En la informacion
gue se le da al estudiante sobre la actividad a realizar, es util incluir los
criterios que se utilizaran para evaluarla.
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3.3. Escenario de estudio

Se realizé en una universidad ubicada en el cantén de Quevedo, al
noreste del Ecuador, especificamente en la facultad y carrera de educacion,
donde se considera al ciclo basico, que componen los primeros cuatro
semestres, donde los participantes estan conformados por docentes y
estudiantes, quienes conforme a la situacién mundial vivida por la pandemia de
Covid-19, se vieron en la necesidad de recurrir a la utilizacion de entornos
virtuales de aprendizaje para la consecucion de los periodos académicos. El
contexto de estudio, estuvo comprendido por las plataformas de estudio donde
los docentes y estudiantes interacttan, a lo largo de los periodos que gracias a

la virtualidad, siendo propicio para la recoleccion de informacién.

3.4. Participantes

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en los estudios
cualitativos el nimero de participantes es irrelevante; su seleccion se basa en
las necesidades del investigador para saturar el problema. Dado que los
resultados no son generalizados, no es necesario tener un tamafio de muestra
grande o significativa. En este caso, se recurrié al muestro no probabilistico por
criterio, es un método de muestreo en el que el investigador elige muestras
basandose en un juicio subjetivo en lugar de elegir muestras al azar, en el que
el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no la cantidad
ni la estandarizacion, el objetivo es analizar los valores, experiencias y
significados de un grupo social, donde es frecuente emplear este tipo de
muestreo, en este caso a través de muestran homogéneas con criterios
especificos.

Por su parte Creswell (2013), habla de muestras homogéneas donde las
unidades que se van a seleccionar poseen un mismo perfil o caracteristicas, o
bien comparten rasgos similares. Su propdsito es centrarse en el tema por
investigar o resaltar situaciones, procesos o0 episodios en un grupo social. Por
lo que en esta investigacién se consideraron a docentes que desarrollaron
catedras con uso de EVA, titulares con un afo previo de experiencia. Asi como
estudiantes que hayan registrado un buen nivel de participacion durante el

periodo a distancia, como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2

Participantes de la investigacion

N Participantes Codificacion Caracteristicas

1 Docente D1.1 Docentes titulares con 1 afo de

2 Docente D1.2 experiencia previa a la

3 Docente D1.3 pandemia

4 Estudiante E2.1

5 Estudiante E2.2 Estudiantes con buen nivel de

6 Estudiante E2.3 participacion en  entornos
virtuales

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada fue la entrevista, la que consiste en realizar a los
participantes un conjunto de preguntas abiertas y seguirlas con preguntas de
sondeo para explorar mas a fondo su respuesta y el tema de interés. Las entrevistas
semiestructuradas en la investigacion cualitativa son una combinacion de
entrevistas estructuradas y no estructuradas en el sentido de que algunas
preguntas estan predeterminadas y otras no (Sampieri, 2018). Las entrevistas
semiestructuradas le permiten concentrarse en el tema de interés y al mismo tiempo
le brindan la autonomia para explorar ideas relevantes que pueden surgir durante
la entrevista. El instrumento empleado fue un guion de entrevista, al tener una lista
de los temas a tratar y las preguntas que se le haran al entrevistado durante la
conversacion, la guia le permite al entrevistador planificar la entrevista (Arias,
2012).

3.6. Procedimiento

El trabajo de campo inici6 con la presentacion de las solicitudes de
autorizacion a las autoridades universitarias, iniciando con la coordinacion
académica de la carrera de educacion, y con las coordinaciones de las asignaturas
gue estaban manejando entornos virtuales de aprendizaje. Seguidamente, se
realizé la entrega del consentimiento informado a los participantes, docentes y

estudiantes quienes se someteran al proceso de entrevistas, una vez concedidas
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las autorizaciones, se procedio a la realizacion de los encuentros previo acuerdo
de dia y hora. La entrevista se hizo en un aula donde estara el entrevistado y la
investigadora, donde se seguird el guion establecido, con la grabacion del

encuentro empleando un teléfono inteligente, para luego su transcripcion.

3.7. Rigor cientifico

Se sustento en la vigencia del enfoque interpretativo, donde la eleccion de
teorias le da al investigador una vision clara y comprensiva de las categorias.
También se apoy6 en un enfoque descriptivo que tiene en cuenta las posibles
intervenciones de los entrevistados para evitar sesgos. Ademas, la triangulacion
gue de acuerdo a Martinez (2015), permite contrastar la informacion entre diversas
fuentes de informacién, para asi dar validez y fiabilidad a los resultados. Asi la
informacion, permitid6 evitar los sesgos y subjetividades, los aspectos de
codificacion, que permitieron la clasificacion de las respuestas, respecto a ciertos
criterios pertenecientes a las categorias establecidas, que refuerzan la credibilidad
interpretativa del autor. Por otro lado, la grabacion de video permitido la

transparencia durante la transcripcion de la entrevista.

3.8 Método de analisis de la Informacion

Se utilizo la técnica de triangulacion para el analisis de datos, de acuerdo con
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014), parte de la codificacion, por medio de la
identificacion de ideas y palabras clave presente en las teorias, que puedan estar
presente en el discurso, a fin de garantizar la objetividad dentro del proceso de
andlisis. La triangulacion de datos es el uso de una variedad de fuentes de datos
(Balestrini, 2007) incluidos el tiempo, el espacio y las personas, en un estudio. Los
hallazgos pueden ser corroborados y cualquier debilidad en los datos puede ser
compensada por las fortalezas de otros datos, aumentando asi la validez y

confiabilidad de los resultados.,

3.9. Aspectos éticos
A la luz de las consideraciones éticas, se examind el codigo de ética de la
Universidad César Vallejo desde la perspectiva del principio de beneficencia, que

busca beneficiar a los participantes fomentando y contribuyendo a la mejora de la
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practica docente en los entornos virtuales. También se tuvo en cuenta el principio
de no malversacién, cuyo objetivo fue evitar dafios a los participantes del proyecto
y a la universidad, de manera que se logro primeramente a traves de la explicacion
detalladas del proceso de entrevistas, de las preguntas, y sin caer en la intencion
de manipular las respuestas, sino por el contrario, servir de orientador del proceso,
buscando que los entrevistados se sintieran a gusto, relajados y seguros durante el

procedimiento.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente investigacion se aplicd una entrevista a 6 personas distribuidas
en 3 docentes y 3 estudiantes con 10 preguntas con interrogantes con la finalidad de
recopilar informacién en funcion a los objetivos especificos propuestos.

Objetivo especifico

O.E.1 Describir como facilitan y dinamizan los aprendizajes los docentes, en las
redes de aprendizaje en entornos virtuales, en la Facultad de Educacion de una
universidad de Quevedo, 2022.

Subcategoria: Facilitacion y dinamizacion de los aprendizajes: planificacién,
herramientas digitales, estrategias didacticas, informacion complementaria,
interaccion y comunicacion, clima (ambiente).

Entrevista a 3 docentes y 3 estudiantes

Para la presente subcategoria se consideraron ocho preguntas las mismas
fueron respondidas por los docentes entrevistados:
1. ¢ Qué aspectos considera para planificar el desarrollo de interaprendizajes en

los entornos virtuales?

El D1 sefalo se facilita la construccion desde diversas perspectivas, partiendo el
fomento de la autonomia y del trabajo en equipo con relacibn al manejo de
herramientas tecnolégicas y el intercambio de conocimientos, mientras que el D2
considera que es importante considerar los estilos de aprendizaje, por otro lado el D3
expreso partir desde la consideracion de la seleccion del estudiante de la modalidad
virtual para entonces considerar la dosificacion de contenidos, con trabajo sincrénico
y asincronicos el E1 sefiala que el docente busca diversificar las herramientas y que
el contenido sea dindmico, para luego el E2 describe que los docentes buscan
relacionar los contenidos con las experiencias de otras materias y con el enfoque
practico el E3 expreso que existe un programa a seguir en el cual el docente expone

las teméticas, y su relevancia.
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2. ¢, Bajo qué criterios selecciona las estrategias didacticas y herramientas digitales
para desarrollar aprendizajes en red en los entornos virtuales?

El D1 indica que en la construccion del aprendizaje significativo, es importante
incorporar diversas estrategias que permitan ampliar ese sentido critico por lo que se
basa en la utilidad y beneficio que aporta dicha herramienta, a su vez el D2 sefala que
para el estudio, investigacion y analisis de los temas es relevante el criterio de
responsabilidad colectiva de los procesos de estudios virtuales por lo que decanta por
herramientas de uso grupal, mientras que el D3 expreso que el criterio se basa en la
capacidad de despertar la motivacion en los estudiantes, en contraste el E1 indico
tienen un criterio de seleccidn bien minucioso para hacernos llegar el aprendizaje que
necesitamos, en lo que el E2 plantea todos usan Aulas Virtuales, en ciertas actividades
abren grupos en Telegram o en Zoom y por ultimo el E3 expreso la responsabilidad y

el respeto para trabajar en equipo, buscan herramientas nuevas cada vez.

3. ¢ Qué herramientas digitales usa y como las utiliza para desarrollar aprendizajes en
red en los entornos virtuales?

El D1 indica tanto escrito como audiovisual y tener cierta interacciéon con los
estudiantes en evaluaciones cortas que necesitan de cierto dinamismo, por su parte el
D2 se tiene mayor facilidad de ofrecer material de estudio y para los estudiantes
también es mas accesible para estudiar, por otro lado el D3 expreso todo el material
escrito y audiovisual que ofrezco y utilizo Google Meet, a su vez el E1 sefiala algunos
usan telegram, otros usan Google Meet, otros Zoom, el E2 ratifica que usan videos
tutoriales, audios, foros en linea y finalmente el E3 el aula Virtual que sin duda ha sido

una excelente herramienta.

4. ;Qué estrategias didacticas y como las aplica para desarrollar aprendizajes en las
redes?

El D1 indica utilizar los foros chats para poder evaluar la expresion oral de los
estudiantes, el D2 sefala emplear lecturas comprensivas y audios explicativos,
mientras que el D3 expreso aplicacion de evaluaciones escritas que me permitan

identificar los aciertos y las fallas, el E1 indico en la mayoria solicitan produccion
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escrita, sea examenes, ensayos, articulos, investigaciones, el E2 emplean videos
tutoriales, audios, foros en linea. y por ultimo el E3 considera son muy creativos al

evaluarnos y toman en cuenta nuestras habilidades y destrezas.

5. ¢De qué manera atiende a los estilos y ritmos de aprendizaje en las redes de
aprendizaje en entornos virtuales?

El D1 sefialo utilizando variedad de estrategias, de manera que pueda identificar las
habilidades de cada quien, mientras que el D2 considera que es importante atender a
sus necesidades particulares, por otro lado el D3 expreso no es facil conocer el estilo
y el ritmo de aprendizaje cuando se trabaja virtualmente, el E1 sefala que las
exigencias las hacen y solo nos toca cumplir o reprobamos, para luego el E2 somos
tratados igual sin considerar estilos ni ritmos de aprendizaje y finalmente el E3 expreso
se han ocupado de conocernos para respetar nuestros estilos y ritmos de trabajo y de

aprendizaje.

6. ¢ Qué tipo de actividades, recursos de aprendizaje y/o materiales complementarios,
propone en las redes de aprendizaje para ayudar a los estudiantes a alcanzar las
metas?

El D1 indica Videos de YouTube y podcast, por su parte el D2 ocasionalmente videos,
por otro lado el D3 expreso material de lectura, articulos cientificos, investigaciones y
enciclopedias, a su vez el E1 sefiala abunda es material de lectura, libros, tesis,
articulos, el E2 en su mayoria libros, autores particulares que escriben articulos que

debemos analizar y finalmente el E3 material de lectura muy interesante.

7. ¢ Qué estrategias considera para promover la practica de un ambiente positivo y
los valores en las redes en los EVA?

El D1 sefialo el trabajo en equipo y la practica de la solidaridad, mientras que el D2
ratifico la importancia de pautar trabajos en equipo, por otro lado el D3 resalta el trabajo
en equipo y la practica de la solidaridad entre compafieros a pesar de estar de forma

virtual, el E1 sefiala todo lo piden con argumento valido, no podemos negar algo sin
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antes tener argumentos sélidos, el E2 son muy exigentes con el respeto a las opiniones
contrarias y finalmente el E3 expreso los profesores estan muy claros sobre el valor

del trabajo en equipo, el respeto, la tolerancia y la solidaridad.

8. ¢De gué manera promueve la interaccibn de los estudiantes para generar
interaprendizajes en las redes en EVA?

El D1 sefalo solicito opinar sobre los escritos y audios de los compafieros, el D2
concuerda en buscar siempre motivar la participacion de todos, por otro lado el D3
expreso por eso motivo la critica constructiva y el replantear postulados partiendo de
un analisis critico, el E1 sefiala eso solo ocurre cuando se hacen foros chat, el E2 con
foros chat en Zoom o Google Meet, no todos lo hacen, pero si ha sido una buena
estrategia y finalmente el E3 expreso los encuentros en foros chat suelen ser muy
dinamicos.

Los entrevistados en su mayoria resaltan la importancia de la motivacion y el trabajo
en equipo para el desarrollo del aprendizaje, implementando la variedad de
herramientas tecnoldgicas como videos de Youtube y los foro chat principalmente por
Telegram, Zoom y Google Meet, el proceso de aprendizaje se realiza resguardando la
estructura de horarios y cumplimiento de los programas de evaluacion establecidos

por los docentes.

O2: Describir como realizan el seguimiento y evaluacién de los aprendizajes los
docentes, en las redes de aprendizaje en entornos virtuales, en la Facultad de
Educacion de una universidad de Quevedo, 2022.

Subcategoria: Seguimiento y evaluacién de los aprendizajes

9. ¢ Cbémo realiza el seguimiento de los aprendizajes en las redes de aprendizaje en
EVA?
El D1 indica es un trabajo bastante arduo, pero sincronizo alarmas y avisos, por su

parte el D2 reviso todos los dias las aulas, mientras que el D3 revisando todos los dias
las aulas virtuales, el E1 indico la mayoria tienen un horario determinado que usamos

para plantear y aclarar dudas, el E2 ellos pautan sus horarios para atender en las aulas
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virtuales, al estudiante solo le queda apegarse a ese horario y por ultimo el E3 Los
profesores respetan y siguen su horario de conectarse a las aulas o alguna otra

herramienta digital.

10. ¢Qué tipo de actividades propone y como realiza la evaluacién de los
aprendizajes en las redes de aprendizaje en EVA?

El D1 sefialo foros, cuestionarios, exposiciones, elaboracion de ensayos y
evaluaciones cortas en linea, el D2 considera evaluaciones escritas, ya sean de
analisis o estructuradas, el D3 expreso mis evaluaciones son individuales y con el
estudio critico de casos reales, el E1 sefiala muchos examenes escritos sobre todo y
demas producciones escritas también, el E2 muchas producciones escritas, algunas
orales y finalmente el E3 concuerda con muchas actividades buenisimas que nos
permiten demostrar nuestras destrezas y aportar a la construccion de ese aprendizaje
colectivo.

Los entrevistados manifiestan se aplican métodos de evaluacion tanto escritos
como orales, buscando dinamizar las actividades para mantener la motivacion y el

interés en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Triangulacién y Discusion

De acuerdo al objetivo especifico O1: Describir como facilitan y dinamizan los
aprendizajes los docentes, en las redes de aprendizaje en entornos virtuales, en la
Facultad de Educacion de una universidad de Quevedo, 2022. Considerando las
respuestas obtenidas de docentes y estudiantes, es de suma importancia el trabajo en
equipo y el fortalecimiento de la motivacion dentro del proceso del aprendizaje,
teniendo como criterios principales la responsabilidad y el trabajo colectivo, desde el
enfoque del desarrollo del pensamiento critico del estudiante en entorno virtual.
Asimismo fueron de utilidad las herramientas tecnolégicas de forochat, Telegram,
Zoom y Google Meet para el seguimiento y evaluacion, resaltando lo expresado por
los estudiantes que los docentes tenian énfasis en el cumplimiento de horarios y
normativas establecidas para los debates y las comunicaciones con el uso de estos

medios.
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Por tanto al describir como los docentes imparten la ensefianza con el uso de
las redes de aprendizaje en entornos virtuales, se evidencio la funcion del docente en
el establecimiento de una diversidad de mecanismos para suministrar los
conocimientos, los cuales son respaldados con video tutoriales, consultas
bibliogréaficas y los debates con orientacion de los mismos. En este sentido, el estudio
de Oddone (2019), igualmente refirid la importancia de orientar al estudiante hacia el
la utilizacién de herramientas tecnoldgicas que le sean de utilidad para su aprendizaje.

Coincidiendo con Prenger, (2021) el cual sefiala que la capacidad de adquirir
habilidades como la flexibilidad ante el cambio, la disposicion e interés para aprender
a utilizar y manejar diversas aplicaciones o plataformas digitales, el trabajo en equipo,
la creatividad, asi como la capacidad de soportar la frustracion en el uso de dichos
instrumentos virtuales, actualmente, es indispensable que los educadores cuentes con
estas caracteristicas, para que puedan enfrentarse a la nueva era del conocimiento,
gue surge del mundo virtual.

Y asimismo es de relevancia el rol pedagogico, cuya funcién es incluir y utilizar
los instrumentos tecnoldgicos en la practica docente, lo que requiere que este, cree 'y
administre los materiales curriculares, con base a los constantes avances de la
tecnologia, tal como sefiala Cariaga (2019). El Rol social, la interaccién cambia en la
educacién a distancia, pero aun asi, es importante impulsar la comunicacion positiva,
al igual que en la modalidad presencial (Harasim, 2005). En consecuencia, el educador
debe crear y fomentar un ambiente social y emocional, que le brinde la oportunidad a
los integrantes del espacio, de sentirse comodos y bienvenidos; se deben desarrollar
las practicas también en diversos contextos y realidades (Cariaga, 2019).

Es importante considerar los recursos que se pueden utilizar en un entorno de
aprendizaje virtual incluyen visualizar materiales de aprendizaje, recursos educativos,
objetos de aprendizaje y recursos con Iniciativa de Educacién Abierta (REA), reglas
gue permiten a los docentes identificar los mejores recursos para usar en la
planificacion de lecciones en persona o virtualmente. Segun Marqués (2000), el
material de aprendizaje es un conjunto de elementos que han sido elaborados con
fines educativos desde el principio para facilitar el proceso de aprendizaje.

Con relacion al O2: Describir cdmo realizan el seguimiento y evaluacion de los
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aprendizajes los docentes, en las redes de aprendizaje en entornos virtuales, en la
Facultad de Educacion de una universidad de Quevedo, 2022. Los resultados
muestran la combinacion de estrategias entre escrito y oral como métodos de
evaluacion, para lo cual los estudiantes en algunos casos no se sienten comodos, por
cuanto no se considera su opinion al respecto y en muchos casos se expone gue los
niveles de exigencia guardan similitud a la ensefianza dentro de un salén de clases.
La mayoria de las evaluaciones se realizan en equipo, sin embargo algunas de forma
particular se realizan de forma individual, ambas bajo el desarrollo del pensamiento
critico.

Esto da sustento a lo expuesto por Garcia, Riveros & Montiel (2018) los cuales
indican es necesario se propicie la colaboracién y trabajo en equipo. El educador da
paso a la interaccion y participacion de los alumnos, por ejemplo, realizando trabajos
en equipo a lo largo de las clases, de forma que los espacios virtuales propician a los
estudiantes a interactuar, expresar sus ideas y opiniones, compartir y ensefiar, esto
puede suceder de manera sincronica, haciendo uso de aplicaciones o plataformas que
permitan las videollamadas, por ejemplo Google meet, Zoom, Microsoft Teams, entre
otros. Por otro lado también se da de forma asincrénica, optando por los chats, foros,
mensajes de texto o voz, entre las aplicaciones utilizadas estan Google Classroom,
Facebook, Whatsapp, (Mendoza, Burbano y Valdivieso, 2019).

Asimismo, Mendoza, Burbano y Valdivieso, (2019) considera clave el
ofrecimiento de informacién complementaria, esta funcion del educador, esté ligado al
logro de las metas establecidas por el curriculo, que se determinaron para alcanzar el
perfil de egreso creado por el sistema educativo de cada pais. Como resultado, cuando
es necesario, el maestro propone actividades, recursos de aprendizaje y diversos
materiales extras, para ayudar a los estudiantes a alcanzar las metas, teniendo en
cuenta que cada alumno aprende a su propio ritmo y de su propia manera, por lo cual
no todos los materiales tienen el mismo efecto en los individuos.

Por otro lado, también el Ministerio de Educacion, (2020) propone el
seguimiento y evaluacion de las actividades. Esta funcion se refiere a cdmo el maestro,
cumpliendo con su papel de mediador, tiene que gestionar, supervisar y evaluar el

aprendizaje de forma constante y adecuada. El docente tiene que desarrollar la
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evaluacion desde un enfoque formativo, de manera que monitorea y revisa
continuamente el trabajo de los alumnos, brindandoles retroalimentacion y cubriendo
los plazos de tiempo determinados para cada actividad (Mendoza, Burbano y
Valdivieso, 2019).

Siendo necesario realizar la retroalimentacién como lo plantean Mendoza,
Burbano y Valdivieso, (2019) y se da a lugar después de recibir evidencias entre
alumno y profesor, en donde el primero reconoce lo que el estudiante ha logrado, y
tiene una conversacion con este acerca de los obstaculos a los que se enfrentd, o
sobre las metas que aun no ha podido lograr, en funcion a esto, plantea nuevas tareas
gue funcionen como un refuerzo para que los aprendices logren los objetivos, tanto los
propuestos por la institucion, como los planteados por si mismos. Por su parte el
estudio de Marin, Negre y Pérez (2014), refieren que la retroalimentacién es
fundamental para desarrollar y estimular la autonomia en el estudiante, a la par de
fomentar el aprendizaje en red.

De igual modo Talanquer (2015), expresa que al desarrollar la evaluacion
formativa, el profesor hace uso de recursos tecnoldgicos, con la finalidad de recopilar
las evidencias del proceso de los alumnos, y posteriormente centra su evaluacion
formativa en ello, de acuerdo con, la evaluacion del aprendizaje se enfoca en el andlisis
de evidencia recopilada por los educadores, que les permite crear un juicio, comentar
el proceso y emplear acciones, con el propésito de facilitar la comprension de los
aprendices Mendoza, Burbano y Valdivieso, (2019).

En tal sentido, los resultados evidencian una mayor preponderancia hacia el rol
mediador, tanto el analisis de las respuestas de docentes como de estudiantes lo
reflejan, a través de la planificacion de actividades, la propuesta de herramientas,
orientacién y conduccion de los procesos como lo plantea Cariaga (2019), este es
papel trabajo mas significativo, ya que abarca otras dimensiones o funciones que
incluyen aspectos: sociales, técnicos, pedagdgicos, de gestion y de organizacion. En
este rol, el educador es responsable de mediar en el proceso de aprendizaje y transferir
a los estudiantes de un nivel a otro mayor, en el entorno virtual utilizando una variedad

de herramientas tecnoldgicas.
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V. CONCLUSIONES

Primera: En referencia al primer objetivo especifico partiendo de las respuestas
obtenidas es importante para el desarrollo del aprendizaje con redes EVA el trabajo en
equipo, fortaleciendo la motivacién en los estudiantes para la ejecucién de unas
estrategias didacticas eficaces que se fundamenten en el criterio de responsabilidad y
trabajo cooperativo, para el desarrollo del pensamiento critico. El rol del profesor en el
entorno virtual refleja la importancia del acompafiamiento durante el aprendizaje.
Segunda: En cuanto al segundo objetivo especifico se precisa con los resultados de
las entrevistas semi estructuradas que realizar una combinacién de métodos de
evaluacion le permite al estudiante tener mayor dinamismo en el aprendizaje y
colaborar con sus comparieros, fortaleciendo la comunicacion asertiva.

Tercera: En cuanto al objetivo general el rol del docente como mediador dentro del
aprendizaje virtual es primordial, al incluir no sélo el aspecto pedagdgico y social para
desarrollar las actividades que promuevan una perspectiva colaborativa y cooperativa,
para la adquisicion de habilidades, capacidades y conocimientos en los estudiantes,

sino ademas la gestién y organizacion de los conocimientos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las autoridades educativas de la universidad objeto de
estudio brindar a los docentes la formacion necesaria para el desarrollo y
fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas y metodoldgicas, que les permitan
realizar la integracion de las herramientas tecnolégicas con las estrategias
pedagogicas.

Segunda: Se recomienda a los docentes de la universidad evaluada conformar
comunidades de préacticas, donde estos compartan sSus experiencias y
recomendaciones en cuanto al proceso de ensefianza con herramientas tecnoldgicas
en redes de aprendizaje.

Tercera: Se recomienda a los docentes en un entorno virtual, planificar con antelacion
los materiales de aprendizaje, las actividades de aprendizaje y los medios ya que se
vuelven criticos porque deben permitir que los estudiantes analicen, reflexionen,
investiguen y realicen un autoaprendizaje con la calidad requerida para enfrentar el
campo de trabajo.

Cuarta: Se recomienda a los docentes brindar charlas informativas de los beneficios
de las redes de aprendizaje tanto a docentes como estudiantes, y se enfatice el rol y
compromiso de cada uno para lograr la eficacia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. También se recomienda a la academia, fomentar el desarrollo de
investigaciones en relacion a la categoria de estudio, a fin de profundizar en los
aspectos inherentes al impacto del rol docente en el estudiante y en la calidad

educativa de la institucion.
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ANEXOS



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS CATEGORIAS

CATEGORIA: El rol de los docentes como mediadores en las redes de aprendizaje en los EVA

y herramientas digitales
utilizan para la generacion
de redes de aprendizaje

y herramienta

s digitales

aprendizaje

CATEGORI OBJETIVOS SUBCATEGORIAS PREGUNTAS
AS ESPECIFICOS
Explicar los tipos Tutor ¢Como identifica las necesidades de los
de roles estudiantes para asegurar el uso de las herramientas
gue los docentes tecnolégicas mas idoneas para el interaprendizaje?
realizan el Pedagdgico ¢De qué manera utiliza los instrumentos
acompafiamiento a  los tecnolégicos en la practica docente?
estudiantes en las redes Creador de ¢ Coémo genera un ambiente positivo en el
de aprendizaje en EVA entornos  sociales | EVA para fomentar el desarrollo de relaciones
El rol de los 3 Facilita positivos interpersonales entre los estudiantes?
docentes como con ¥ Orientador y ¢De qué forma analiza, investiga vy
mediadores en l"’.‘S dinamizacion guia selecciona las estrategias e instrumentos
redes de aprendizaje de o los tecnolégicos, que se encuentren acorde a las
en los EVA aprendizajes necesidades y objetivos de aprendizaje?
Mediador ¢,Como fomenta la responsabilidad vy
disciplina, dentro del proceso formativo en el EVA?
Explicar qué Estrate Considera ¢ Bajo qué criterios selecciona la herramienta
estrategias didacticas | gias didacticas | fitmos y estilos de | tecnolégica mas adecuada para el interaprendizaje

de sus estudiantes?

Facilita y ¢,De qué manera promueve la interaccion de
dinamiza el | los estudiantes para que se produzca un aprendizaje
aprendizaje colectivo?

de las actividades

Ofrece ¢Qué tipo de actividades, recursos de
informacién aprendizaje y diversos materiales extras, propone
complementaria para ayudar a los estudiantes a alcanzar las metas?

Evaluacion ¢,Como realiza la gestién, supervisién y

evaluacién del aprendizaje?




Guidn de entrevista
Rol del docente en las redes de aprendizaje en entornos virtuales

l. Facilitacion y dinamizacién de los aprendizajes:

planificacion, herramientas digitales, estrategias didacticas, informacion
complementaria, interaccion y comunicacion, clima (ambiente)
1. ¢Qué aspectos considera para planificar el desarrollo de interaprendizajes en

los entornos virtuales?

2. ¢Bajo qué criterios selecciona las estrategias didacticas y herramientas

digitales para desarrollar aprendizajes en red en los entornos virtuales?

3. ¢Qué herramientas digitales usa y como las utiliza para desarrollar

aprendizajes en red en los entornos virtuales?

4. ¢Qué estrategias didacticas y como las aplica para desarrollar aprendizajes en

las redes?

5. ¢De qué manera atiende a los estilos y ritmos de aprendizaje en las redes de

aprendizaje en entornos virtuales?

6. ¢Qué tipo de actividades, recursos de aprendizaje y/o materiales
complementarios, propone en las redes de aprendizaje para ayudar a los

estudiantes a alcanzar las metas?

7. ¢Qué estrategias considera para promover la practica de un ambiente positivo

y los valores en las redes en los EVA?



8. ¢De gué manera promueve la interaccion de los estudiantes para generar

interaprendizajes en las redes en EVA?

I. Seguimiento y evaluacién de los aprendizajes:
11.,Cbomo realiza el seguimiento de los aprendizajes en las redes de aprendizaje
en EVA?

12. ¢ Qué tipo de actividades propone y cémo realiza la evaluacion de los

aprendizajes en las redes de aprendizaje en EVA?
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