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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar la administracion tributaria del
municipio de Pinto Recodo, mediante una aplicacibn web progresiva para ello se
desarrolldé un estudio cuantitativo de tipo aplicada, disefio experimental, con tipo pre -
experimental, ya que posee una estrecha correlacion con el analisis estadistico, se
aplicé como técnica la observacion para la dimension tiempo y la encuesta para
evaluar la dimensién satisfaccién tanto en el pretest como en el postest. La poblacion
estuvo conformada por 30 colaboradores quienes respondieron encuestas y se tuvo
como resultado mejoras respecto al tiempo de registro de pagos en un 67.9%, tiempo
de basqueda de datos en un 72.2%, tiempo para generar reportes en un 78.5% y un
nivel de aceptacion del personal administrativo bueno de 90%. Se determiné que las
dimensiones tiempo y eficacia inciden en la variable dependiente segun la prueba
Wilcoxon por tratarse de datos que no cumplieron con la distribucion normal
evaluados con la prueba de Shapiro-Wilk. Se concluyé que la aplicacion web

progresiva si mejora significativamente la administracion tributaria del municipio.

Palabras clave:

Aplicacion web, administracion tributaria, gobierno municipal, contribuyentes.

vii



Abstract
The objective of this research was to improve the tax administration of the
municipality of Pinto Recodo, through a progressive web application to develop a
quantitative study of an applied type, experimental design, with a pre-experimental
type, which poses a close correlation with the Statistically statistical analysis. It is
applied as a technique to observe the dimension of time and the survey to evaluate
the dimension of satisfaction both in the pretest and in the posttest. The population
was made up of the 30 employees who responded to the survey, as a result the
payment registration time was improved by 67.9%, the data search time by 72.2%,
the report generation time by 78.5% and a level of Acceptance of good administrative
staff of 90%. It is determined that the dimensions of time and effectiveness are the
dependent variables according to the Wilcoxon test when treating data that do not
comply with the normal distribution, evaluated with the Shapiro-Wilk test. It is
concluded that the progressive web application has significantly improved the tax

administration of the municipality.

Keywords:

Progressive web application, tax administration, municipal government, taxpayers.
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INTRODUCCION

Las entidades locales o gubernamentales estan en la obligacion de brindar
servicios béasicos para que el ciudadano tenga un estilo de vida idonea pueden ser
en el aspecto de la salud, educacion, agua potable, saneamiento ambiental,
vivienda, recreacién y deporte todo sujeto al crecimiento poblacional en zonas
rurales y urbanas. Un factor muy importante en la actualidad es que muchas de
estas actividades no se desarrollan por falta de panificaciéon y utilidades que
ayuden en sus procesos, ya que requieren netamente la incorporacion de
tecnologia, que apoye en su gestion, facilite y agilice el trabajo de los que
gobiernan, los ciudadanos, empresas y demas personas involucradas, para ello se

necesita que se adecuen a la vision de gestion tecnologica. (Rubio-Nufiez, y otros)

Los gobiernos locales comunmente llamados municipalidades en Perd, son
organizaciones publicas que ejecutan la gestidon de toda la ciudad, para complacer
las necesidades humanas basicas de baja policia, agua potable y alcantarillado,
donde la principal forma de desarrollo se debe gracias a la recaudacion de
impuestos, la gestion tributaria de las municipalidades es la recaudacion de los
impuestos, tasas y contribuciones, cuya gestién se halla en las manos de sus
funcionarios, sea provincial o distrital del entorno donde se encuentre, los
recaudos tributarios se componen de tres fases; que son la especificacion de la
deuda, la notificacion y recaudo, el cual servira para atender al contribuyente,
estas fases estan sostenidas a las facultades del reglamento tributario que
constituye en los procesos de recoleccion de impuestos: la competencia de
recaudo, la competencia de determinacion y fiscalizacibn y la competencia

sancionadora.

Segun (Centeno, y otros, 2019) los pagos, son impuestos y contribuciones que el
ciudadano aporta por servicios consumidos mediante un comprobante de pago
electrénico. Luego el autor (Cabezas, y otros, 2021) afiade que esto mejora la
rapidez en sus procesos de cobros y da un mejor control en cuanto al

cumplimiento tributario. (Nieva, 2022) en su articulo invita a la creacion de una



cultura tributaria de contribuyentes para hacer mas efectiva la recaudacion y
(Gonzalez, 2021) insta a las entidades con sistema manual, migrar a sistema
digital de recaudacion ya que la mayoria de los municipios no cuentan con

herramientas para este proceso a pesar de tener muchas falencias.

El desarrollo de este trabajo es necesario para dar facilidad al contribuyente en
cuanto a una cultura tributaria por pago de sus servicios basicos y la optimizacion
de procesos pagos, ademas de reducir costos administrativos. Referente a la
carrera de ingenieria de sistemas porque permite a los estudiantes aplicar de un
lado todo el contenido de sus aprendizajes alcanzados en los afios de formacion
académica y probar de manera experimental dichos conocimientos en la

institucion y demostrar su aplicacion en la vida cotidiana para beneficio social.

Antiguamente se realizaba en una documentacion hecha a mano y guardada en
archivadores, a partir del 2010, se empezaron a guardar en hojas electronicas de
Excel lo cual ayudo un poco a mejorar sus procesos, la gestion de hojas
electronicas da lugar a que algunos funcionarios, se aprovechan y lucren
ilegalmente de este problema para su beneficio, quedando exento del delito no
detectados en el momento, y si son detectados, después de un cambio de gestion,
ya que los responsables de estos delitos no dejan los documentos fuente de cada
transaccion realizada. Actualmente por disposicion del gobierno la SUNAT insta a
las empresas la implementacién de un método digital de emisién de comprobantes
segun la resolucién de superintendencia No. 000128-2021/SUNAT.

Por lo cual surge la importante necesidad de un método de recaudacion de pagos
de saneamiento basico donde se propuso un sistema en el cual pueda mejorar su
gestion y control con la realidad problematica identificada que son los tiempos que
se demoran para elaborar recibos, la afiliacion de contribuyentes, las distintas

consultas y el tiempo para emitir los reportes.

Vista la problematica mencionada en las lineas precedentes, se formula el

siguiente problema; ¢De qué manera una aplicacion web progresiva incide en la
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administracion tributaria del municipio de Pinto Recodo?

Posteriormente se indican los problemas especificos: ¢De qué manera una
aplicacién web progresiva influye en el tiempo de registro de los pagos?, ¢,De qué
manera una aplicacion web progresiva influye en el tiempo para la busqueda de
datos del contribuyente?, ¢De qué manera una aplicacién web progresiva influye
en el tiempo para generar reportes de pago y ¢De qué manera una aplicacion web

progresiva incide en el nivel de satisfaccion del personal administrativo?

En el area de rentas existe un motivo principal que radica en la necesidad de un
método de recaudacién, que bien se desarrollan, pero no poseen los procesos
optimos. En ese sentido a raiz de dicha necesidad, la investigacién se justifica
porque va a permitir mejorar los procesos de administracion tributaria. La
universidad rige a los estudiantes a desarrollar un proyecto de investigacion, a fin
de justificar académicamente los contenidos tedricos y practicos alcanzados en
toda su formacion profesional. Finalmente, desde la perspectiva tecnolégica se
justifica y es pertinente porque que va a permitir mejorar la gestion tributaria en la

institucion.

Seguidamente del objetivo principal se planteé mejorar la administracion tributaria
del municipio de Pinto Recodo, mediante una aplicacibn web progresiva. Los
objetivos especificos fueron; mejorar el tiempo de registro de los pagos, mejorar el
tiempo para la busqueda de datos de contribuyentes, mejorar el tiempo para
generar reportes de pago y mejorar el nivel de satisfaccion del personal

administrativo.

Con la realidad problematica y objetivo general establecido en este trabajo
investigacion nos planteamos como hipotesis: con una aplicacion web progresiva
se mejora significativamente la administracion tributaria del Municipio de Pinto
Recodo. Como hipétesis especificas: con una aplicacion web progresiva se
mejorard el tiempo de registro de los pagos, con una aplicacion web progresiva se

mejora el tiempo para la busqueda de datos del contribuyente, con una aplicacion
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web progresiva se mejora el tiempo para generar reportes de pago y con una
aplicacion web progresiva se mejora el nivel de satisfaccion del personal

administrativo.

. MARCO TEORICO

Para iniciar esta descripciébn de los principales antecedentes recolectados, se
inician con referencias internacionales respecto al enfoque conceptual de esta
investigacién la cual contamos con los autores (lllaisaca, y otros, 2022) propone
aplicativo de internet que permita el control de juntas de agua, la cual presenta
una solucion a la falta de control del saneamiento basico en Ecuador y asi poder a
ser un seguimiento adecuado, ya que las principales fuentes de abastecimiento de
agua se encuentran alejadas de las principales ciudades. El impuesto en la
sociedad hoy en dia se volvié un foco de interés de los gobiernos y su problema
presenta la evasion fiscal de los contribuyentes, lo cual repercute en crisis
financiera de EE. UU, segun (Cooper, y otros, 2019), el impacto de la crisis tuvo
como causal repercusiones en las finanzas publicas las cuales llevaron a medidas

de elusion fiscal que llevo grandes pérdidas a los gobiernos (Jones, y otros, 2018).

El autor (Mayorga, y otros, 2021) realiza la implementacién de un aplicativo de
internet para procesos de facturacion, lectura y consultas de administracion de
saneamiento basico de Mollepamba- Ecuador donde la implementacion del
sistema les permitié un manejo adecuado de los datos para la posterior cobranza,
por las cuales se desarrolla en un formato web por su facil manejo, entendimiento
y acceso de los contribuyentes donde se puedo observar el mejoramiento del

servicio.

Luego (Murillo, y otros, 2022) desarrolla un aplicativo que aporte en la gestion de
pagos de contribuyentes en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Pedro Pablo
Gonzales - Ecuador, donde la mejora del control de recaudaciones de tasas y
contribuciones con el fin de sistematizar y optimizar procesos que se llevan dentro

de la institucion. Y (Cornejo, 2017) en la tesis con titulo implementacion para el
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desarrollo de tramites de recaudacién, plantedé un instrumento tecnolégico para
optimizar los procesos de administracion y recaudo, que permitieran la reduccion
de tiempos en la ejecucion de procesos de manera mas confiable y segura en el

gobierno autébnomo de la Paz — Bolivia.

En el articulo accién de control para disminuir la evasion fiscal, (Pérez, 2021)
recalca que las entidades publicas encargadas de gestionar la recaudacion y
fiscalizacion son las encargadas del aumento del presupuesto del estado la cual
formula una accion para disminuir la evasién de impuesta, lo que se propone es la

instalacion de un sistema que ayude al control en Ecuador.

En el articulo titulado tecnologia para mejorar los programas de fiscalizacion,
(Velasquez, y otros, 2018) menciona que las Tl es fundamental para la vida
cotidiana y desarrollo de nuestras labores dentro de su objetivo es dar a conocer
herramientas que faciliten o simplifique el desarrollo con la ayuda de estas y como

un gran apoyo en la fiscalizacién en México ciudad e Veracruz.

En el articulo de (Bercholc, 2016) produccion tributaria a través de los ejercicios
normativos donde los conflictos sociales arremetieron a la economia donde se
busca una solucién factible al conflicto, la cual ven a la tecnologia como solucion
de un mejor control tributario, la cual las principales investigaciones da como gran

alternativa para el control y recaudacion en Espafa.

El autor (Montecé, 2017) realiz6 un sistema de internet y celulares con funcion de
administrar los pagos de planillas de consumo de saneamiento bésico en
Babahoyo — Ecuador, donde un sistema web moévil ayudard a la ciudadania a
mejorar los pagos del consumo de agua y a la automatizacion de procesos ya que

se realizaban de forma manual y a si mismo brindar un buen servicio al usuario.

Y (Esteche, 2017) propuso un sistema para gestionar administrativamente las
rentas de una organizacién por saneamiento basico en Jauja, donde se concluye
el mejoramiento de la satisfaccidbn de la administracion y usuario, mejorando y

automatizando los procesos administrativos y reduciendo su tiempo de
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facturacién, pagos y emision de reportes.

En la presente designacion (Cerda, 2020), implementd un aplicativo web que sirva
en la recaudacion de activos de la junta administrativa de agua en Kawsay Yaku -
Riobamba - Ecuador y tiene como el propésito de desarrollar una aplicacion web
administrativo para la recaudacién que se desarrollara mediante el lenguaje Java
la cual permite una comunicacion activa con los Contribuyentes haciendo que el
desarrollo sea mas eficaz para planificar el proyecto ayudando a la automatizacion

de sus procesos teniendo como resultado una mejora 86.19%.

Seguidamente (Tupac, 2019) desarrollo de una aplicacion para registrar consumo
y pagos de saneamiento basico, tiene como propésito afiadir un aplicativo movil
para mejorar el registro que consume el usuario, en Angahuana (Alto, Riobamba)
de Ecuador, la cual realiza diferentes procesos operativos y gestiones
administrativos, la tecnologia implementada forma desarrollo y eficiencia, teniendo
como resultados una mejora del 49.25% de los tiempo que se demora en realizar
los procesos de facturacion, pagos y reportes, también teniendo un aumento del

53.33% en la satisfaccion del cliente.

Mediante una aplicacion web para la junta de riego en Latacunga - Ecuador, (Diaz,
2020) desarrollé un aplicativo orientado al control de informaciéon de sus clientes
mediante un sistema movil enfocado en la consulta del consumo del agua en las
localidades, para la busqueda de su desarrollo con propuestas tecnoldgicas,

teniendo un aumento de un 90.77% en la optimizacion.

Y (Ruiz, y otros, 2017) sistema de saneamiento basico para el municipio de
Socorro Riobamba-Ecuador, teniendo como obijetivo la disminucion de los tiempos
de calculo de la facturacion y la toma de errores en la lectura de medidores, la cual
fomenta el desarrollo del municipio utilizando tecnologias teniendo una

disminucion sustancial de los errores en los procesos en un 95.67%.

En cuanto los aspectos de referencias nacionales el autor (Chunga, 2019)

desarrolla un software en internet que realiza el procedimiento de pagos de
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saneamiento basico de viviendas en el sector de Chalaco, donde favorece a la
poblacion a través del mejoramiento de los registros de consumos mensuales de
cada vivienda para su posterior facturacion, disminuyendo los tiempos de

atencion, donde se mejor6 el nivel de usabilidad a un 82%

En el articulo de (Soriano, 2021) propuso un sistema de facturacién para la tienda
Tia Trujillo sistema de pagos electronico para que se contribuya en un mejor
control, reduzca su porcentaje de gastos administrativos a si mismo poder evitar
errores, con un disefio ajustado a los requerimientos buscando satisfaccion de la

tienda Tia.

A si mismo (Rios Cubas, y otros, 2021) propone mejorar la recaudaciéon mediante
un plan tributario que impida las pérdidas y contribuya en la mejora del indice de
recaudamiento y después el desarrollo de un aplicativo para gestionar las
cobranzas del SAT-Piura, el registro se realizaba de manera manual generando
dificultad al no poseer los datos de manera oportuna del deudor, con la aplicacion
se puedo generar un mejoramiento de un 80% en el recaudamiento tributaria

municipal. (Huanca, 2021)

En el proyecto de automatizacion de la administracion tributaria en una
municipalidad (Arguelles, 2018), presenta el desarrollo de un sistema para
mejoramiento de la administracion en el municipio de Mi Peru, ya que el sistema
qgue manejaba presentaba deficiencias en cuanto la recaudacion tributaria, en
conclusién, con la implementacion de dicho sistema demostrando un incremento

de un 8.08% en la recaudacion y su eficiencia.

El autor (Agustin, 2020) realiza un aplicativo mévil que aporte en la lectura del
consumo poblacional de agua potable en Trujillo, distrito de Paitan en la cual
mejora el control de consumo de saneamiento basico mediante la automatizacion
y reduce el tiempo de facturacion, pagos y emision de reporte teniendo como
resultado una disminucion de 9.84 minutos al tiempo de atencidén que representa

un 83.32% de mejora.

15



(Flores, y otros, 2020) desarrolla un trabajo de investigacion: sostenibilidad de
sistemas de saneamiento basico en el centro de Ayacucho, la cual determina que
la sostenibilidad de un sistema WEB de saneamiento basico en el distrito de
Ayacucho ayude en la administracion, operacion y mantenimiento, llegando a los
resultados que los sistemas informaticos es una gran ayuda para la entidad

mostrando resultados satisfactorios teniendo un aumento del 3.41 puntos.

Y (Huayra, y otros, 2018) con titulo comparacién de atributos de software en el
disefio de suministros de saneamiento basico en Huancavelica, mediante un
analisis de rendimiento y factores de convergencia, que permite optimizar el
tiempo de vida del sistema utilizando métodos de optimizacibn para el

mejoramiento del control y facturacién del saneamiento basico.

El autor (Martinez, 2021) con sistema de optimizacién de saneamiento basico en
el barrio Miraflores - Lircay - Angaraes - Huancavelica, tuvo el propésito de evaluar
y determinar la optimizacion del sistema con la finalidad de saber en qué estado
se encuentra cada uno de los componentes la cual presta condiciones para la
distribucion de saneamiento basico para satisfacer las necesidades de los
Contribuyente para su posterior facturacion.

Y en cuanto con referencias locales segun el autor (Barco, 2022) en su trabajo
investigativo menciona que su proposito fue determinar la gestiobn de servicios
municipales de Chazuta llegando a la conclusion una cobertura de servicios por
parte de la municipalidad de un 97.81% influyente en la gestion municipal por

cobertura de los servicios publicos.

De los conceptos referentes al tema; un sistema es un conjunto de elementos para
realizar aplicativos informaticos los cuales pueden ser hardware, software o
firmware mediante el soporte humano quien va a crear y operar el sistema el autor
(Bertalanffy, 1945) dice que un sistema de informacién es agrupar elementos y

ordenarlos para que interactien entre ellos y luego sean unificados.

Un aplicativo web (PWA) (wikipedia, 2018) es un programa que se usa atreves del
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internet mediante los tics web HTML, CSS y JavaScript su compatibilidad es
multiplataforma e incluye mecanismos de trabajo offline, un dato importante es que
posee acceso al hardware del dispositivo, o que se asimila a las vistas de apps

nativas moéviles o de escritorio.

Administracién tributaria es el departamento delegado por el estado para cumplir
con su funcidon con relacion a fiscalizar, vigilar y hacer activo el cumplimiento

tributario que comunmente de llama impuesto a los ciudadanos.

Pagos; es saldar una deuda por servicios consumidos por parte del ciudadano,

estos son prestados por algun ente gubernamental como los municipios.

PHP es un lenguaje abierto que se usa para mejorar la interactividad en la web y
su meéetodo de actualizacion es en HTML, disponible para cualquier usuario de
forma gratuita y abierto a su edicion, deben tener un editor de texto para escribir
los cédigos de pagina PHP. (aprenderaprogramar.com, 2000).

Navegador web; mediante el cual nos permitird visualizar paginas web en la red
ademas permite el acceso a datos almacenados, por lo general son gratuitos
alojados en servidores web y disponibles para su descarga tales como Opera,
Mozilla, internet Explorer, Chrome, etc.

También se requiere de un servidor de base de datos para que estos sean
almacenadas, interpretadas y devueltas después de cada llamada, donde

guardamos, recuperamos y consultamos.

MYSQL, una base de datos relacional de fuente abierta y mas popular, Monty un
programador que creaba programas en Visual Basic, llega la situacién en que sus
datos no tenian donde almacenarse, se perdian e iba creciendo la informacién
constantemente le surge la idea de disefiar un almacenador de datos para que
estos sean interpretadas, en 1995 con David Axmark, Widenius acoplan un
producto en lenguaje SQL para data y el acceso mediante internet. (Widenius,
2018).
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Entre sus caracteristicas:

Es veloz y robusto.

Soporta variedad de datos.

Multiplataforma.

Implementacion multihilo.

Aprovecha al maximo la potencia de los equipos.

Sistema flexible de contrasefias para poder gestionar usuarios.
Mayor nivel de seguridad de datos.

Facil configuracion e instalacion.

Facil conectividad.

A si mismo segun (Morales, y otros, 2015) en una de nuestras dimensiones que es
funcionalidad indica que en el desarrollo de sistemas o software la funcionalidad
abarca un papel fundamental en la competitividad de las organizaciones aplicando
paradigmas de métodos, herramientas y técnicas que con el tiempo se enfoque la

reduccion de situaciones especiales.

Enfocado a nuestra dimension tiempo (De La Hoz, y otros, 2008), establece la
importancia del tiempo transcurrido en toma de decisiones y herramienta
importante mejorar en el desempefio del flujo de la informacion. (Velandia, y otros,
2007)

En cuanto a la dimension satisfaccion, la medicion se hace sobre la calidad en
satisfaccion siendo el uso de este método para medir la calidad percibida y

resaltando las mejoras de las expectativas de los usuarios.

Se trabaja el proyecto usando la normativa 1ISO 690 - primer elemento y fecha (El
mismo que esta sistematizado en el presente documento Word) la cual (Campos,

2007) define como etapa de ciclo de procesamiento de datos y el desarrollo
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descriptivo de referencias bibliogréficas, la cual comparte regalas antagonicos de
catalogacion, la norma ISO 690 - P es la descripcidon bibliografica con respecto:
organismo, enlace, finalidad, sintaxis y nivel de descripcion.

lILMETODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El método de trabajo es aplicado, con enfoque cuantitativo, consiste en evaluar,
comparar, interpretar, antecedentes del problema y los resultados que nos conlleva
la investigacion aplicada (Romero, 2020).

La presente proposicidn sigue el tipo de estudio aplicada donde se pretende resolver
la problematica basandose en la implantacion de tecnologia web y version beta
haciendo referencia a la versién preliminar del sistema que esta en desarrollo, que
permita automatizar eficientemente la administracion tributaria del municipio de Pinto

Recodo.
Disefio de investigacion

El disefio trabajado fue experimental, con tipo pre - experimental, ya que posee una
estrecha correlacion con el andlisis estadistico (Hernandez, 2014). En la simbologia
se presenta los disefios experimentales teniendo como representacion la siguiente

manera.

Figura 1. Disefio

iy

Elaboracion: Propia

Aplicacién web
progresiva

Dénde:
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G: Muestra
O1: Administracion tributaria en la municipalidad; antes de implementar (Pretest).
X: Aplicativo Web

02: Administracioén tributaria en la municipalidad; después de implementar (Postest).
3.2.Variables y operacionalizacion

Aplicativo web

Como independiente, segun (Lanza, 2019) una Aplicacibn Web Progresiva no es
mas que la evolucién de las aplicaciones nativas o que eran desarrolladas para un
sistema operativo en particular, estas se confunden muchas veces con paginas web
tradicionales sin embargo tienen un sistema complejo que hace uso de Service
Workers para su funcionamiento y no se alojan como lo paginas nativas en los
navegadores sino que hacen uso de este, se comportan como aplicaciones

normales.

Administracion tributaria.

Como dependiente, segun (Moscoso, y otros, 2016) la gestion de pagos es
administrar eficaz y eficiente los recaudos internos y externos, con el objetivo de
mejorar la recoleccion de estos para ser invertidos en un futuro donde se rija a la ley

estatal, lo cual trae beneficios en cuanto a la liquidez y rentabilidad de la entidad.
3.3.Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacién:

El articulo presentado por (Otzen, y otros, 2017), dice que son conjuntos de varias
cosas o individuos que participan en investigaciones de cualquier ambito. La
investigacion tuvo como fin el estudio de 30 trabajadores y 20 documentos aplicables
del Municipio de Pinto Recodo.

Criterio de inclusién:

Colaboradores administrativos que poseen demas de un afio laboral en el municipio.
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Criterio de exclusion:

Colaboradores que no hayan pasado el periodo de prueba de noventa dias en el
municipio.

3.3.2. Muestra:

Castillo (2018) definen como un conjunto de elementos seleccionados de la
poblacion; en el cual, también se permite trabajar con la totalidad de la poblacién si
es menor a 50 elementos, la poblacion de estudio fue de 30 colaboradores

administrativos del municipio.

3.3.3. Muestreo:

En el muestreo estudiado fue muestreo probabilistico del tipo aleatorio simple; puesto
gue, se cuenta con una poblacion finita y cada uno de ellos tiene la misma posibilidad
de ser elegida teniendo en cuenta que es aleatorio simple (Valderrama, 2013, p. 72).
Unidad de anélisis:

Se consider6 a cada trabajador de la municipalidad y que cumplié con el criterio de
inclusion y el de exclusion propuesto para este trabajo de investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1. Técnica
Durante la investigacion se hicieron mediciones observacionales, ademas de
aplicarse una encuesta, dirigida a los colaboradores de la municipalidad y

administrativos, que ayude a determinar el nivel de satisfaccion.

3.4.2. Instrumentos

Se trabajé con el cuestionario la cual contenia 10 preguntas y la guia de observacion,
mediante escalas ascendente del tipo Likert que nos sirve para evaluar el factor

dependiente administracion tributaria.

3.4.3. Validez
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Estuvo a cargo de profesionales expertos en sistemas de instituciones publicas,

guienes daran conformidad y evaluaran cada enunciado del cuestionario.

Tabla 1.

Listado de expertos

Experto Especialidad
Ing. Dany Daniel Flores Rodriguez Sistemas
Ing. Jorge Luis Acosta Montes Sistemas
Ing. Wilder Alvarez Cortes Sistemas

Nota. Ing.: Abreviatura de Ingeniero
Fuente: Elaboracion propia de los autores

3.4.4. Confiabilidad

Se utiliz6 el estadistico de Alfa de Cronbach para evaluar el grado de consistencia de
cada instrumento que se desarrolld, la variable total y de homogéneo. Para ello se
aplicé un test piloto con 10 colaboradores referente a su realizaciébn encontrados en

el instrumento de evaluacion.

Tabla 2.

Prueba piloto
Instrumentos A. cronbach N. consistencia

Cuestionario ,828 Bueno

Fuente: Elaboracion propia.
En el estudio se ha determinado que el alfa de Cronbach es confiable ya que da
como resultado 0.828 y es aceptable.

3.5. Procedimientos

En este trabajo de investigacion se inicid con la presentacion de permiso respectivo a
la municipalidad, luego de que se apruebe se realizd en un cuestionario piloto y asi
garantizar la confiabilidad de los instrumentos, ahora en desarrollo se continuo con el

uso de cada instrumento referente al muestreo establecido y asi pasar al andlisis de
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informacion y concluir pertinentemente, para luego comparar y discutir los

antecedentes.
3.6.Método de andlisis de datos

Para hacer el andlisis y procedimiento de los datos se hizo utilizo el programa
estadistico SPSS version 25 y el paquete de office versién 365, para luego elaborar
tablas de distribucidon de frecuencias que se presentaron en el apartado del andlisis
descriptivo de los resultados.

Para evaluar los objetivos especificos 1, 2 y 3 se aplicé como instrumento una guia
de observacion tanto en el PRETEST como en el POSTEST, este instrumento fue
validado por 3 expertos y los resultados se analizaron mediante estadistica
descriptiva con normativa ISO690, para verificar el cumplimiento de los objetivos se
utilizé la prueba estadistica de rangos de Wilcoxon por tratarse de datos que no
cumplieron con la distribucion normal evaluados con la prueba de Shapiro-Wilk.

De otro lado para evaluar el objetivo especifico 4 se aplicO una encuesta a los
colaboradores tanto en el PRETEST como en el POSTEST, este instrumento fue
validado por 3 expertos y los resultados se analizaron mediante estadistica
descriptiva con normativa ISO690, para verificar el cumplimiento de los objetivos se
utilizé la prueba estadistica de rangos de Wilcoxon por tratarse de datos que no
cumplieron con la distribucién normal evaluados con la prueba de Shapiro-Wilk
Finalmente se aplic6 la prueba de Wilcoxon para contrastar todas las hipoétesis
planteadas y que estan fueron plasmadas en la contratacion de las hipotesis del

capitulo de resultados.

3.7.Aspectos éticos

Se demostré el compromiso moral de los investigadores, de manera efectiva
cumpliendo con los plazos y objetivos propuestos por las cuales se utilizé la norma
ISO 690-P para la edicion de citas de autores teniendo en consideracion al autor y
afos de presentacion de la investigacion, realizar y elaborar la realidad problematica,

marco tedrico y antecedentes. Se trabajé de la mano con las normas entregadas en
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las bases vigentes de la UCV y la informacién brindada por la municipalidad de Pinto
Recodo que se obtuvo mediante encuestas y procesos de extraccion datos se

empled de forma exclusivamente reservada.
IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Se procedio con el andlisis descriptivo el cual es un andlisis general de la informacién
procesada durante la investigacion. En primer lugar, se hizo una evaluacion previa
(Pretest) a la implementacion del aplicativo web, luego se realizé6 una segunda
evaluacion (Postest) de los mismos indicadores antes estudiados, finalmente se

muestran los resultados de acuerdo con cada objetivo propuesto en el estudio.
Objetivo 1: Mejorar el nivel del tiempo de registro de los pagos

Tabla 3.

Estadistica descriptiva para el objetivo 1

N Minimo Méaximo Media Desv.
Desviacion
Tiempo de registro de los 20 4 9 7,05 1,669
pagos PRETEST
Tiempo de registro de los 20 1 3 1,35 ,587
pagos POSTEST
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla N° 3 se concluye que el indicador de tiempo promedio
de registro de pagos hay un tiempo promedio inicial de 7.05 minutos, después de
implementar el aplicativo web progresivo disminuye a 1.35 minutos lo que equivale a
una mejora, puesto que hubo una disminucidn de 5.7 minutos ademas, la cifra
minima antes de implementar era de 4 minutos y una cifra méxima de 9 minutos
respectivamente pasando a un valor minimo de 1 minuto y el maximo de 3 minutos
después de la implementacién del aplicativo web progresivo, ademas una direccion

estandar del 1.67 en pretest y 0.59 en postest.
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Grafico 1.
Tiempo de registro de pagos

Tiempo promedio de registro de los pagos

90.0% 83.9%
80.0%
67.9%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 16.1%

0.0%

7.05 1.35 5.70
PreTest PosTest Impacto

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo 2: Mejorar el nivel del tiempo para la busqueda de datos de contribuyentes.

Tabla 4.

Estadistica descriptiva para el objetivo 2

N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion

tiempo de bisqueda de 20 4 12 8,05 2,625
datos de contribuyentes

PRETEST

tiempo de bisqueda de 20 1 2 1,30 ,470
datos de contribuyentes

POSTEST

N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

Como se visualiza en la tabla 4 se concluye que para el segundo indicador de tiempo
promedio para la busqueda de datos del contribuyente hay un tiempo inicial de 8.05
minutos, después de implementar el aplicativo disminuye a 1.30 minutos lo que
equivale a una mejora del 6.75 minutos, ademas, la cifra minima antes de
implementar era de 4 minutos y una cifra maxima de 12 minutos respectivamente
pasando a un valor minimo de 1 y el maximo de 2 minutos después de la
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implementacion del aplicativo, ademas una direccion estandar del 2.63 en pretest y

0.47 en postest.

Grafico 2.

Tiempo de busqueda de datos del contribuyente

Tiempo promedio en la busqueda de datos
del contribuyente

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
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20.0%
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72.2%

13.9%

8.05 1.30 6.75

PreTest PosTest Impacto

Fuente: Elaboracion propia
Objetivo 3: Mejorar el nivel del tiempo para generar reportes de pago
Tabla 5.

Estadistica descriptiva para el objetivo 3

N Minimo Méaximo Media Desv.
Desviacion
Tiempo de emision de 20 7 14 11,00 1,919
reportes de pago PRETEST
Tiempo de emision de 20 1 3 1,35 ,587
reportes de pago POSTEST
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

Como se visualiza en la tabla 5 se concluye que para el tercer indicador de tiempo
promedio para generar reportes hay un tiempo promedio inicial de 11 minutos,
después de implementar el aplicativo web progresivo disminuye a 1.35 minutos lo

gue equivale a una mejora del 9.65 minutos, ademas, la cifra minima antes de
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implementar era de 7 minutos y una cifra maxima de 14 minutos respectivamente
pasando a un valor minimo de 1 y el maximo de 3 minutos después de la
implementacion del aplicativo web progresivo, ademas una direccion estandar del

1.92 en pretest y 0.59 en postest.

Grafico 3.

Tiempo para generar reportes de pago

Tiempo promedio para generar reprtes de pago
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Fuente: Elaboracion propia
Objetivo 4: Mejorar el nivel de satisfaccion del personal administrativo.
Tabla 6.

Estadistica descriptiva para el objetivo 4

N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion

Nivel de satisfaccion del 30 2 6 4,37 1,377
personal administrativo

PRETEST

Nivel de satisfaccion del 30 6 10 8,67 ,994
personal administrativo

POSTEST

N vélido (por lista) 30

Fuente: Elaboracién propia

Como se visualiza en la tabla 6 se concluye que para el cuarto indicador de nivel de
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satisfaccion del personal hay un promedio inicial de 4.37 y después de implementar
el aplicativo un incremento al 8.67 lo que equivale a una mejora del 4.30, ademas la
cifra minima antes de implementar era de 2 lo que significaba un nivel malo y una
cifra maxima de 6 respectivamente lo que significaba nivel regular, pasando a un
valor minimo del 6 de nivel regular y el maximo de un 10 de nivel bueno después de
la implementacion, ademas una direccion estandar del 1.38 en pretest y 0.99 en

postest.

Grafico 4.

Nivel de satisfaccion del personal administrativo PRETEST
Nivel de satisfaccion del personal administrativo PRETEST (Agrupada)

G0

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR

Nivel de satisfaccion del personal administrativo PRETEST (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico se aprecia que el 56.7% de los trabajadores mencionaron que la
satisfaccion de la administracion tributaria es deficiente, mientras que solo un 43.3%

dijeron que era regular, no se evidencié el nivel bueno antes del aplicativo.
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Grafico 5.

Nivel de satisfaccion del personal administrativo POSTEST

Nivel de satisfaccion del personal administrativo POSTEST (Agrupada)
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Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico se aprecia que el 10% de los trabajadores mencionaron que la

satisfaccion de la administracion tributaria es

regular después de haberse

implementado el aplicativo, mientras que el 90% dijeron que era bueno, por lo que se

concluye que la implementacion del aplicativo ha mejorado significativamente el nivel

satisfaccion del personal administrativo.

Tabla 7.

Prueba de normalidad para evaluar el objetivo 1

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
0 0
Tiempo de registro de ,215 20 ,016 ,887 20 ,024
los pagos PRETEST
Tiempo de registro de 424 20 ,000 ,632 20 ,000

los pagos POSTEST
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N° 7 mostrd que los niveles de significancia en el PRETEST obtuvieron un
(p=0.024 y p=0.000) son menores son que a= 0.05, por consiguiente, para este
indicador la distribucion que se tuvo en cuenta es la no normal por lo tanto se tuvo

gue aplicar el test de los rangos con signo de Wilcoxon.

Ademas, se presenta mediante un histograma, de como se distribuye ambos tiempos
tanto en el PRETEST como en el POSTEST

Grafico 6.

Histograma del tiempo de registro de los pagos en PRETEST
Tiempo de registro de los pagos PRETEST

Meclia = 7 05
Desviacion esténdar = 1,669

Frecuencia
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Tiempo de registro de los pagos PRETEST

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 7.

Tiempo de registro de los pagos POSTEST

Media = 1,35
Desviacion estandar = 587

Frecuencia
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Tiempo de registro de los pagos POSTEST
Histograma del tiempo de registro de los pagos en POSTEST

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8.

Prueba de normalidad para evaluar el objetivo 2

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

tiempo de blsqueda de ,133 20 ,200 ,941 20 247
datos de contribuyentes

PRETEST

tiempo de busqueda de ,438 20 ,000 ,580 20 ,000
datos de contribuyentes

POSTEST

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 8 mostrd que los niveles de significancia en el PRETEST obtuvieron un

p=0.247 que es mayor que o= 0.05, mientras que para la medicion después se
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obtuvo un p=0.000 la cual es menor que a= 0.05, por consiguiente, para este
indicador la distribucion que se tuvo en cuenta es la no normal por lo tanto se tuvo
gue aplicar el test de los rangos con signo de Wilcoxon.

Ademas, se presenta mediante un histograma, de como se distribuye ambos tiempos
tanto en el PRETEST como en el POSTEST

Grafico 8.

Histograma de tiempo de busqueda de datos en PRETEST
tiempo de busqueda de datos de contribuyentes PRETEST

Media = 8,05
Desviacion estandar = 2 625
M=20

Frecuencia
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tiempo de busqueda de datos de contribuyentes PRETEST
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 9.

Histograma de tiempo de busqueda de datos en POSTEST
tiempo de busqueda de datos de contribuyentes POSTEST

20 ' Media =1,3
Desviacion estandar = 47

Frecuencia

5 10 15 20 25

tiempo de busqueda de datos de contribuyentes POSTEST

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9.

Prueba de normalidad para evaluar el objetivo 3

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de emision de ,150 20 ,200" ,943 20 ,270
reportes de pago
PRETEST
tiempo de blsqueda de ,438 20 ,000 ,580 20 ,000
datos de contribuyentes
POSTEST

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 8 mostr6 que los niveles de significancia en el PRETEST obtuvieron un
p=0.270 que es mayor que a= 0.05, mientras que para la medicion después se

obtuvo un p=0.000 la cual es menor que a= 0.05, por consiguiente, para este
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indicador la distribuciéon que se tuvo en cuenta es la no normal por lo tanto se tuvo

gue aplicar el test de los rangos con signo de Wilcoxon.

Ademas, se presenta mediante un histograma, de cémo se distribuye ambos tiempos
tanto en el PRETEST como en el POSTEST

Grafico 10.

Histograma de tiempo de emision de reportes de pago PRETEST
Tiempo de emision de reportes de pago PRETEST

Media = 11
Desviacion estandar = 1,819
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 11.

Histograma de tiempo de emision de reportes de pago POSTEST

Tiempo de emision de reportes de pago POSTEST

Frecuencia

5 1.0 15 20 25 30

Tiempo de emision de reportes de pago POSTEST

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10.

Prueba de normalidad para evaluar el objetivo 4

Media = 1,35

35

Desviacién estandar = 587

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Nivel de satisfaccion del ,216 30 ,001 ,857 30 ,001
personal administrativo

PRETEST

Nivel de satisfaccion del ,231 30 ,000 ,886 30 ,004
personal administrativo

POSTEST

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 10 mostr6é que los niveles de significancia en el PRETEST obtuvieron un

p=0.001 que es menor que a= 0.05, y para la medicion después se obtuvo un

p=0.004 que es menor que a= 0.05, por consiguiente, para este indicador la
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distribucion que se tuvo en cuenta es la no normal por lo tanto se tuvo que aplicar el

test de los rangos con signo de Wilcoxon.
Prueba de hipotesis

Para el primer objetivo se aplico el test de los rangos con signo de Wilcoxon por
tratarse de una muestra que no presentaba normalidad, los datos que se encontraron

se presentan a continuacion.

Tabla 11.

Prueba de Wilcoxon para medir el objetivo 1

Estadisticos de prueba?®
Tiempo de registro de los pagos POSTEST —
Tiempo de registro de los pagos PRETEST
z -3,944°
Sig. asintotica(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Datos procesados del instrumento aplicado

En la tabla 11 segun la estadistica aplicada se encontré un p-valor de (p=0.000 es
menor a a= 0.05), teniendo la suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula,
por consiguiente, nos permite afirmar que existe una mejora significativa en el tiempo

de registro de los pagos después de implementar el PWA.

Para hacer la prueba estadistica del segundo objetivo se aplicé el test de Wilcoxon
debido a que los datos procesados no presentaron normalidad, los datos que se

encontraron se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 12.

Prueba de Wilcoxon para medir el objetivo 2

Estadisticos de prueba?®
tiempo de blsqueda de datos de contribuyentes
POSTEST - tiempo de bisqueda de datos de
contribuyentes PRETEST

Z -3,928°
Sig. asintotica(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Datos procesados del instrumento aplicado

En la tabla 12 segun la estadistica aplicada se encontré un p-valor de (p=0.000 es
menor a a= 0.05), teniendo la suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula, lo
gue nos permite afirmar que existe una mejora significativa en el tiempo de busqueda

de datos de contribuyentes después de implementar el PWA

Para hacer la prueba estadistica del segundo objetivo se aplicé el test de Wilcoxon
debido a que los datos procesados no presentaron normalidad, los datos que se

encontraron se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 13.

Prueba de Wilcoxon para medir el objetivo 3

Estadisticos de prueba?®
Tiempo de emisién de reportes de pago POSTEST - Tiempo
de emision de reportes de pago PRETEST
Z -3,937°
Sig. asintotica(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Datos procesados del instrumento aplicado

En la tabla 13 segun la estadistica aplicada se encontré un p-valor de (p=0.000 es
menor a a= 0.05), teniendo la suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula, lo
gue nos permite afirmar que existe una mejora significativa en el tiempo de emisién

de reportes de pago después de implementar el PWA
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Para hacer la prueba estadistica del segundo objetivo se aplico el test de Wilcoxon
debido a que los datos procesados no presentaron normalidad, los datos que se

encontraron se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 14.

Prueba de Wilcoxon para medir el objetivo 4

Estadisticos de prueba?
Nivel de satisfaccion del personal administrativo POSTEST
Nivel de satisfaccion del personal administrativo PRETEST
z -4,849b
Sig. asintotica(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: elaboracién propia en base al instrumento aplicado

En la tabla 14 segun la estadistica aplicada se encontré un p-valor de (p=0.000 es
menor a a= 0.05), teniendo la suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula, lo
gue nos permite afirmar que existe una mejora significativa en el nivel de satisfaccion
del personal administrativo después de implementar la Aplicacion Web Progresiva
(PWA).
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V. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos se considero las investigaciones de los antecedentes
y la teoria, donde se realiz6 una comparacion o diferencia de los resultados

obtenidos por estas investigaciones con la investigacion que se llevo a cabo.

Respecto al primer objetivo especifico se planteé mejorar el tiempo de registro de los
pagos, la cual se enfoca en disminuir el tiempo que se toma en realizar las tareas
manuales mediante la implementacidbn de tecnologias de informacién que
automaticen el trabajo. En la investigacion se encontré una significativa disminucion
del tiempo después de haberse implementado la aplicacion web progresiva, esto se
vio reflejado en los resultados obtenidos, también se debié a disposicion de los
colaboradores de la instituciébn que no opusieron resistencia al cambio. En el estudio
realizado por (lllaisaca, y otros, 2022) se encontré similitudes puesto que también el
aplicativo web implementado mejoro los tiempos de registros del servicio de agua
potable brindados a la poblacion en un 57%, ademas (Tupac, 2019) también
presenta similitudes en cuanto a los resultados debido a que se mejoraron los tiempo
de demora en realizar los procesos de facturacion y pagos en un 49.25%, finalmente
(Agustin, 2020) también presenta similitud de resultados porque debido a la
automatizacion implementada se reduce el tiempo de facturacion lo que representa
una mejora de 83.32%, dado todo esto no se encontraron estudios que difieran con

los resultados encontrados con el estudio presentado.

En concordancia con el objetivo especifico 2, el cual buscé mejorar el tiempo de
blusqueda de datos, que se centra en reducir el tiempo de basqueda de informacion
de los ciudadanos contribuyentes de la municipalidad distrital de Pinto Recodo. En la
investigacién se encontré una significativa disminuciéon del tiempo de busqueda de
datos después de haberse implementado la aplicacion web progresiva, esto se vio
reflejado en los resultados obtenidos, también se debié a disposicion de los
colaboradores de la institucion que no opusieron resistencia al cambio. En el estudio
realizado por (Diaz, 2020), se encontré similitud porque la solucién implementada

optimiza la informacién de la gestion informacion de los contribuyentes del agua
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potable mediante un aplicativo web reduciendo la duplicidad de informacion.
(Cornejo, 2017) también presenta similitud con los resultados obtenidos debido a que
el instrumento tecnoldgico implementado optimizé los procesos de administracion y
recaudo, que permitieron recudir el tiempo en la ejecucion de los procesos de
busqueda de informacion, ademas (Montecé, 2017) también presentd similitud,
debido a que el sistema implementado ayud6 a mejorar los pagos de consumo de
agua y automatizaciébn de procesos que antes se realizaban de forma manual,
reduciendo drasticamente el tiempo empleado en la busqueda de datos, por ultimo
se pudo considerar que todas las investigaciones recolectadas presentan similitudes

con los resultados que se encontraron en el estudio que se presento.

Respecto al objetivo especifico 3 se planted mejorar el tiempo para generar reportes,
en donde se buscé optimizar el tiempo que se emplea para organizar los datos,
procesarlos y luego convertirlos en informacién valiosa que proporcione un horizonte
sobre el cual plantearse metas u objetivos de acuerdo con la organizacion. En la
investigacion se encontré una significativa disminucion del tiempo para generar
reportes después de haberse implementado la aplicacién web progresiva, esto se vio
reflejado en los resultados obtenidos, también se debié a disposicion de los
colaboradores de la institucion que no opusieron resistencia al cambio al proponerles
la investigacion. En el estudio realizado por (Esteche, 2017) existe similitud puesto
gue encontré que el sistema para gestionar administrativamente las rentas de la
organizacion de saneamiento basico de Jauja mejord y redujo el tiempo de emision
de reportes, también (Cerda. 2020) tuvo similitud con los resultados encontrados
puesto que el aplicativo implementado mejora los procesos de la institucién en un
86.19% lo que significa que ha reducido el tiempo de emision de todo tipo de
reportes solicitados, finalmente (Ruiz y otros, 2017) presentd similitud de resultados
debido a que el sistema de saneamiento basico implementado disminuy6 errores en
los procesos en un 95.76%, lo que dio como resultado la disminucion del tiempo en
la ejecucion de reportes solicitados por la institucion. Por lo tanto, se considera que
las investigaciones mencionadas en el estudio no difieren de los resultados

encontrados en la misma.
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De acuerdo con lo que se puedo observar, se puede determinar que lo mas
significativos para la implementacién de sistema web progresivo, repercute en las
estrategias del mismo, por lo cual se hace uso de las tecnologias como soporte
necesario para desarrollar del proyecto, teniendo mejoras significativas de un 40.7%
en el Tiempo promedio de emision de recibo de pago, un aumento de un 43% en
Tiempo promedio de pagos, un 42.3% en tiempo promedio de consulta, un 44% en
Tiempo promedio de emision de reportes y asi mismo un aumento de un 41.7% en
cuanto Nivel de satisfaccion del usuario luego de la implementacion de del aplicativo
web progresivo, motivo por el cual es importante el uso de la tecnologia para mejorar
sustancialmente procesos y generar satisfaccion en la administracion tributaria de la

municipalidad de Pinto Recodo.

Finalmente, para el objetivo especifico 4 se planteé mejorar el nivel de satisfaccion
del personal administrativo, que buscd cambiar la percepcion que presentan los
colaboradores de las instituciones para realizar sus labores diarias frente a la
implementacion de aplicaciones informaticas que son capaces de realizar tareas
automatizando muchos de los procesos manuales. En la investigacién se encontro
una mejora significativa en el nivel de satisfaccion del personal administrativo
después de haberse implementado la aplicacion web progresiva, esto se vio reflejado
en los resultados obtenidos, también se debid a disposicion de los colaboradores de
la institucién que no opusieron resistencia al cambio al proponerles la investigacion.
El estudio presentado por (Chunga, 2019) presenta similitud con la investigacion
debido a que los resultados mostraron que el nivel de usabilidad y satisfaccion
tuvieron una mejora de 82%, también (Flores y otros, 2020) present6 similitud debido
a que los resultado mostraron que la implementacion del sistema tuvo un aumento de
3.41 puntos en el nivel de satisfaccion de los usuarios y mejora sustancial para la
entidad, finalmente (Arguelles, 2018) difiere de la investigacion debido a que la
solucion implementada solo mejoré un 8.08% en comparacion con el sistema que
venian trabajando, lo que significé que la satisfaccion del personal administrativo no

guedo totalmente satisfecha.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se concluye que la aplicacién web progresiva si mejora significativamente la
administracion tributaria del municipio de Pinto Recodo, donde se puede
apreciar una mejora en sus 4 indicadores: tiempo de registro de pagos,
tiempo de busqueda de datos de los contribuyentes, tiempo para generar
los reportes de pago y la mejora del nivel de satisfaccion del personal
administrativo. De esta manera se lograron cumplir con todos los objetivos

propuestos en el estudio.

Se logré mejorar el tiempo de registro de pagos, significativamente con la
implementacion de la aplicacibn web progresiva. antes de la
implementacion de la aplicacion web progresiva se tuvo una media de 7.05
minutos y después de la implementacion de la aplicacion web progresiva
fue de 1.35 minutos esto significa que hubo una disminucion considerable
de 5.7 minutos, con un p-valor =0.000 es menor a 0.05 de esta forma se

pudo afirmar que se cumple con el objetivo propuesto.

Se logré mejorar el tiempo de busqueda de datos de los contribuyentes,
significativamente con la implementacion de la aplicacion web progresiva,
antes de la implementacion de la aplicacion web progresiva se tuvo una
media de 8.05 minutos y después de la implementacién de la aplicacion
web progresiva fue de 1.30 minutos esto significa que hubo una disminucién
considerable de 6.75 minutos demostrado de un p-valor =0.000 menor a
0.05 De esta forma se pudo afirmar que se cumple con el objetivo

propuesto.

Se logr6 mejorar el tiempo para generar los reportes de pago,
significativamente con la implementacion de la aplicacion web progresiva,
antes de la implementacion de la aplicacion web progresiva se tuvo una
media de 11 minutos y después de la implementacién de la aplicacién web

progresiva fue de 1.35 minutos esto significa que hubo una disminucion
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6.5.

considerable de 9.65 minutos teniendo un p-valor =0.000 menor a 0.05, de

esta forma se pudo afirmar que se cumple con el objetivo propuesto.

Se logré6 mejorar el nivel de satisfaccion del personal administrativo
significativamente con la implementacion de la aplicacion web progresiva,
antes de la implementacion de la aplicacion web progresiva se tuvo un
56.7% con nivel deficiente y posteriormente con la implementacion el nivel
de satisfaccion se incrementd notablemente en un 90%, demostrado con un
p-valor = 0.000 menor a 0.05. De esta forma se pudo afirmar que se cumple

con el objetivo propuesto.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Se recomienda a la municipalidad seguir con la implementacion de la
aplicacién web progresiva afiadiendo pasarela de pagos, la que mejorara

sustancialmente los pagos que los usuarios realizan a la institucion.

Se recomienda que se siga manteniendo el nivel de la mejora del tiempo en
el registro de los pagos. Asi mismo proponer la implementacion de métodos

de seguridad para garantizar la integridad de la informacion.

Se recomienda implementar la infraestructura de red informética y disponer
de mas equipos de computo para la busqueda de los clientes, puesto que

todos los servicios se cancelan directamente en esta entidad publica.

Se recomienda proponer proyectos de mejora para utilizar servidores en la
nube y se puedan generar reportes en tiempo real para mejorar la
informacion, ademas no se vea afectada en el futuro con el crecimiento de

la demanda.

Se recomienda realizar programas de capacitaciones relacionado a temas
de mejora continua que involucren al personal que labora en la institucion.
Asi mismo gestionar el presente estudio de implementacion para futuras

investigaciones.

44



REFERENCIAS

Agustin, Diaz, Wilfredo. 2020. Repocitorio digital Univerciada Cesar Vallejo. [En
linea] 31 de 08 de 2020. |[Citado el: 01 de 05 de 2022]
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/45964?show=full.

aprenderaprogramar.com. 2000. ¢, QUE NECESITO PARA ESCRIBIR CODIGO PHP
Y CREAR PAGINAS WEB DINAMICAS? 2000.

Arguelles, Astete, Nathaly. 2018. repositorio.ucv.edu.pe. [En linea] 2018. [Citado el: 1
de 05 de 2022.] https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/35922.

Barco, Guerrero Isabel. 2022. repositorio.ucv.edu.pe. [En linea] 2022. [Citado el: 30
de 04 de 2022.] https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/80386.

Bercholc, Jorge. 2016. Dialnet. [En linea] 2016. [Citado el: 01 de 05 de 2022.]

https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=81596.
Bertalanffy, L. von. 1945. Teoria General De Sistemas Y Cibernética. 1945.

Cabezas, Verbnica y Andrade, Renny Magaly. 2021. Polo del Conocimiento. [En
linea] 10 de marzo de 2021. |[Citado el: 2022 de jun. de 12]
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/2457. 2550-682X.

Campos, Airelis. 2007. Scielo. ACIMED. [En linea] 08 de 2007. [Citado el: 15 de 07
de 2022.] v.16. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352007000800010.

Centeno, Maldonado, Paul Alejandro, y otros. 2019. ebscohost. [En linea] 2019.
[Citado el: 5 de Junio de 2022.]
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=eue&AN=141222826&lang=
es&site=ehost-live. 20077890.

Cerda, Grefa, Jonatan. 2020. espoch.edu.ec. [En linea] 09 de 01 de 2020. [Citado el:
01 de 05 de 2022.] http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/13656.

45



Chunga, Reyes Elmer. 2019. repositorio.ucv.edu.pe. [En linea] 2019. [Citado el: 30
de 04 de 2022.] https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/73527.

Cooper, Magguie y Nguyen, Quyen. 2019. sciencedirect. [En linea] 12 de 2019.
[Ctado el: 26 de 05 de 2022] Volumen 54, numero 6.
https://lwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S1090951618309271. 101023.

Cornejo, Quispe Veronica. 2017. repositorio.umsa.bo. [En linea] 2017. [Citado el: 1
de 05 de 2022.] https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/16348.

Dalen, Van y Meyer. 2011. Tesis de Investigacion. [En linea] 06 de 06 de 2011.
[Citado el: 11 de 05 de 2022.] http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/06/la-

observacion.html.

De La Hoz, Betty, Ferrer, Maria y De La Hoz, Aminta. 2008. Scielo. Revista de
Ciencias Sociales. [En linea] 2008. [Citado el: 16 de 07 de 2022.] v.14.
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-95182008000100008.
ISSN 1315-9518.

Decreto Supremo N° 004-2006-TR. 2006. sesamehr. [En linea] 2006.
https://www.sesamehr.pe/blog/que-dice-el-ministerio-de-trabajo-en-peru-sobre-el-
control-de-asistencia-laboral/.

Delgado, Hugo. 2022. Akus. [En linea] 30 de 03 de 2022. [Citado el: 07 de 05 de

2022.] https://disenowebakus.net/world-wide-web-www.php.

Diaz, Daniela. 2020. epositorio.utc.edu.ec. [En linea] 02 de 2020. [Citado el: 01 de 05
de 2022.] http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/6681.

Esteche, Salina , Vicente. 2017. Biblkoteca Helio Vera. [En linea] 2017. [Citado el: 1
de 05 de 2022.] https://www.unae.edu.py/biblio/index.php/servicios/ciencia-arte-y-
tecnologia/analisis-de-sistemas/item/865-desarrollo-del-sistema-web-para-la-
gesti%C3%B3n-administrativa-de-una-empresa-privada-prestadora-del-servicio-de-

agua-potable.

46



Flores, Mufioz, Max y Huisa, Taipe, Michael. 2020. Repositorio Ncional de |
Univercidad de Huancavelica. [En linea] 06 de 11 de 2020. [Citado el: 1 de 05 de
2022.] https://repositorio.unh.edu.pe/handle/UNH/3320.

Gbémez, Giovanny. 2001. Los sistemas. [En linea] 2001. [Citado el: 3 de Mayo de

2022.] https://lwww.gestiopolis.com/sistemas-contabilidad/.

Gonzalez, Mestanza Joshelyn. 2021. [En linea] 2021. [Citado el: 27 de 04 de 2022.]
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/64015.

Hernandez, @ Sampieri  Roberto. 2014. [En linea] 04 de  2014.
https://www.esup.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-
Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf. ISBN: 978-
1-4562-2396-0.

Huanca, Ancajima José. 2021. [En linea] 2021. [Citado el: 27 de 04 de 2022.]
https://repositorio.unp.edu.pe/handle/20.500.12676/2769.

Huayra, Llalli, Judith y Laime, Crispin, Oscar. 2018. Repocitorio Nacional de la
univercidad Nacional de Huancavelica. [En linea] 05 de 07 de 2018. [Citado el: 01 de
05 de 2022.] https://repositorio.unh.edu.pe/handle/UNH/1806.

lllaisaca, Tenecota Pedro y Barrera, Chungata Bryam. 2022. dspace.ups.edu.ec. [En
linea] 03 de 2022. [Citado el: 30 de 04 de 2022.]
https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/22086.

Jones, Chris, Temouri, Yama y Cobham, Alex. 2018. Science direct. [En linea] 02 de
2018. [Citado el: 26 de 05 de 2022] Volume 53, Issue 2.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1090951617303553. 1090-9516.

Lanza, Esteban. 2019. Repocitorio de la Univercidad Cantabria. [En linea] 24 de 10
de 2019. [Citado el: 2022 de 09 de 15.] URI: http://hdl.handle.net/10902/17089.

a7



Martinez, Rojas, Oscar. 2021. Repocitorio instucional de la Univercidad Nacional de
Huancavelica. [En linea] 11 de 02 de 2021. [Citado el: 01 de 05 de 2022.]
https://repositorio.unh.edu.pe/handle/UNH/3692.

Mayorga, Franklin y Semblantes, Walter. 2021.
https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/33671. [En linea] 08 de 2021.
[Citado el: 28 de 04 de 2022.] https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/33671.

Montecé, Mosquera, Franklin. 2017. dspace.uniandes.edu.ec. [En linea] 03 de 2017.
[Citado el: 1 de 05 de 2022.]
https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/6112?mode=full.

Morales, Alberto, y otros. 2015. Scielo. Ingeniare. Revista chilena de ingenieria. [En
linea] 04 de 2015. [Citado el: 15 de 07 de 2022.]
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-33052015000200004.
ISSN 0718-3305.

Moscoso, Jeanette, Tapia, Erika y Tapia, Silvia. 2016. redalyc.org. redalyc.org. [En
linea] 30 de 10 de 2016. |[Citado el: 12 de 09 de 2022)]
https://www.redalyc.org/journal/5530/553056621006/.

Murillo, Quimiz Leonardo y Ponce, Marcillo Josue. 2022. repositorio.unesum.edu.ec.
[En linea] 14 de 03 de 2022. [Citado el: 1 de 05 de 2022]
http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/3557.

Nieva, Oscar Vasquez. 2022.
https://revistacienciaseconomicas.unan.edu.ni/index.php/REICE/article/view/500. [En
linea] 25 de 02 de 2022.

https://revistacienciaseconomicas.unan.edu.ni/index.php/REICE/article/view/500.

Otzen, Tamara y Manterola, Carlos. 2017. Técnicas de Muestreo sobre una
Poblacion a Estudio. [En linea] 2017. [Citado el: 11 de Julio de 2020.]
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0717-
95022017000100037&script=sci_arttext. ISSN 0717-9502.

48



Pérez, Sardifia, Rodis. 2021. Revista Cientifico-Educacional de la Provincia de
Granma is the property of Universidad de Granma. [En linea] 01 de 2021. [Citado el:
1 de 05 de 2022.] https://essentials.ebsco.com/search/eds/details/propuesta-de-
acciones-de-control-para-la-disminuci%C3%B3n-de-la-evasi%C3%B3n-y-la-
elusi%C3%B3n-
fiscal?query=sistema%20web%20para%?20pago%?20tributario&requestCount=0&db=
owf&an=150622030.

Plazzotta, Fernando, Luna, Daniel y Gonzalez Bernaldo de Quirés, Fernan. 2015.
scielo. [En linea] 2015.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-
46342015000200020.

Rios Cubas, Martin y Gastulo Castro, Marco. 2021.
https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/ucv-hacer/article/view/1099. [En linea] 23 de 09

de 2021. https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/ucv-hacer/article/view/1099.

Romero, Luis Miguel. 2020. Elegir el Método de Investigacion Adecuado. [En linea]
24 de 05 de 2020. https://www.revistacomunicar.com/wp/escuela-de-autores/elegir-
el-metodo-de-investigacion-adecuado/.

Rubio-Nufiez, Rubria, y otros. redalyc. redalyc. [En linea]
https://www.redalyc.org/journal/4778/477857553008/html/.

Ruiz, Chicaiza, Carolina y Paguay, Sanchez, Silvia. 2017.
http://dspace.espoch.edu.ec. [En linea] 11 de 2017. [Citado el: 01 de 05 de 2022.]
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/9090.

Sanchez Taboada, Blvd. 2022. grupoconsultorefe. [En linea] 2022.

https://grupoconsultorefe.com/servicio/tecnologias-de-la-informacion/sistemas-web.

Soriano, Orlando. 2021. https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/17741. [En
linea] 09 de 2021. [Citado el: 27 de 04 de 2022.]
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/17741.

49



Tupac, Amaruc, Tisalema Poaquiza. 2019. dspace.espoch.edu.ec. [En linea] 01 de
20109. [Citado el: 01 de 05 de 2022.]
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/11754.

Velandia, Freddy, Centeno, Nelson y Jara, Maria. 2007. Scielo. Rev. Gerenc. Polit.
Salud. [En linea] 12 de 2007. [Citado el: 16 de 07 de 2022.] vol.6 no.13 .
http://lwww.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
70272007000200008. ISSN 1657-7027.

Velasquez, Rodrigues, Angel, Gonzales, Guerrero, Myriam y Gutierrez, Cintras, Julio.
2018. Revista Ciencia Administrativa is the property of Universidad Veracruzana. [En
linea] 2018. [Citado el: 1 de 01 de 2022.]
https://essentials.ebsco.com/search/eds/details/la-tecnolog%C3%ADa-actual-
aplicada-en-los-programas-de-estudio-contable-y-fiscal-del-sistema-
de?query=sistema%20web%20para%20pago%20tributario&ff%5B0%5D=ContentPro
vider%3ADirectory%200f%200pen%20Access%20Jou.

Westreicher, Guillermo. 2020. Economipedia. [En linea] 23 de 02 de 2020. [Citado el:

11 de 05 de 2022.] https://economipedia.com/definiciones/encuesta.html.
Widenius, Michael. 2018. MySQL basico. Bases de datos y software libre. 2018.

wikipedia. 2018. es.wikipedia.org. [En linea] 14 de Agosto de 2018.
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web_progresiva.

50



ANEXOS

ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 15.
Matriz de operacionalizacion de la variable Direccion por valores
Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Una Aplicacion Web Progresiva no es
mas que la evolucion de las
aplicaciones nativas o que eran Permite sintetizar procesos y que
desarrolladas para un sistema operativo  estos se ejecuten mediante el
Variable en particular, estas se confunden navegador haciendo uso de mdltiples
. . . muchas veces con paginas web tecnologias como API’s para . . .
independiente: - . . - .y ; Funcionalidad Prueba de caja .
Aplicacion Web tradicionales sin embargo tienen un administrar peticiones del cliente neara De razon
P - sistema complejo que hace uso de hacia el servidor y mostrarla en una gra.
Progresiva . - . . e - ,
Service Workers para su funcionamiento interfaz gréafica. La variable se evalud
y no se alojan como lo paginas nativas de acuerdo con la funcionalidad del
en los navegadores sino que hacen uso  sistema Web
de este, se comportan como
aplicaciones normales. (Lanza, 2019)
Tiempo
promedio de
- o . . registro de los
La administracion tributaria, concebida pa%os
de los elementos de eficiencia y eficacia - L . -
La administracién tributaria establece Tiempo
que contempla el desarrollo de una X - .
L L la serie de procesos que permiten el promedio para la .
adecuada gestién de recaudacion . . , De razon
Variable basandose en procesos equilibrados adecuado desarrollo de gestién, que ~ Tiempo basqueda de
- ) 1P =quitit ; evite la evasion tributaria. La variable datos del
dependiente: para obstaculizar la evasion tributaria, la L >
- - . ., se medira de acuerda a las contribuyente
Administracién cual ayude a la mejora de recoleccion N - ; L -
) ; X e dimisiones de tiempo y satisfaccién, Tiempo
tributaria de recursos para la inversion estando . p o .
o mediante guia de observacion y promedio para
de la mano de la ley organica del
o : : . encuesta a los colaboradores de generar reportes
régimen tributario, ya que su evasion
- - MDPR de pago
vulnera la liquidez y rentabilidad de la Nivel de
entidad (Moscoso, y otros, 2016) . L : L
Satisfaccion satisfaccion del .
Ordinal
personal

administrativo

Nota. Indicadores planteados por el autor



ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

Estimados colaboradores somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo,
Sanchez Soria, Willer y Trigoso Cabrejo, Freddy Edwar, del X ciclo de la carrera de
Ing. Sistemas en la cual queremos contribuir con el desarrollo y mejora continua,
mediante una aplicacibn web progresiva para la administracion tributaria del
municipio de Pinto Recodo. Se le agradece por anticipado su colaboracion.

INSTRUCCIONES:
El cuestionario consta de 10 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada item y marque con una equis (x) en el
recuadro que considere que se aproxime mas segun su percepcion.

Muy malo | Malo | Regular | Bueno | Muy Bueno
1 2 3 4 5
N.° | ITEMS 112 (3|45
DIMENSION TIEMPO
1 ¢, Como califica usted los procesos empleados para hacer
" | un cobro?
5 ¢, Como califica usted el tiempo que se utiliza para elaborar
" | un recibo de pago?
3 ¢ Podria indicar usted su apreciacion con el tiempo de
" | registro de pago?
4 ¢, Como califica usted el tiempo que requiere para actualizar
" | datos del contribuyente?
5 ¢, Como califica usted el tiempo para hacer una consulta de
" | pago?
6 ¢, Podria indicar usted su apreciacién en el tiempo que le
" | toma para identificar los pagos?
7 ¢ Podria indicar usted su apreciacion en el tiempo que le
" | toma para realizar sus reportes?
8 ¢Actualmente cree usted que la emision de reportes se
" | realiza con un nivel de detalle adecuado?
DIMENSION SATISFACCION
9 ¢, Considera usted que los recibos de pagos mecanizados
" | generan excesivos gastos?
10. ¢, Como califica usted el servicio de atencion al cliente de la

MDPR?

Muchas gracias por su colaboracion




ANEXO 3. GUIAS DE OBSERVACION

Guia de Observacion para Medir el Tiempo de reqistro de los pagos PRETEST

ITEM Fecha hora Inicio hora Fin Tiempo medido (TRP)
1 05/09/2022 09:30 09:35 05
2 06/09/2022 10:20 10:25 05
3 07/09/2022 11:00 11:09 09
4 08/09/2022 11:50 11:54 04
5 09/09/2022 12:30 12:35 05
6 12/09/2022 15:00 15:08 08
7 13/09/2022 16:30 16:38 08
8 14/09/2022 16:35 16:44 09
9 15/09/2022 17:10 17:15 05
10 16/09/2022 08:50 08:57 07
11 19/09/2022 09:20 09:26 06
12 20/09/2022 10:30 10:38 08
13 21/09/2022 11:00 11:09 09
14 22/09/2022 11:30 11:36 06
15 23/09/2022 12:00 12:08 08
16 26/09/2022 12:30 12:07 07
17 27/09/2022 15:10 15:19 09
18 28/09/2022 15:50 15:06 06
19 29/09/2022 16:20 16:28 08

20 30/09/2022 16:40 16:49 09




Guia de Observacién para Medir el tiempo de busqueda de datos de

contribuyentes PRETEST

ITEM Fecha hora Inicio hora Fin Tlempo
medido
1 05/09/2022 09:50 09:56 06
2 06/09/2022 10:30 10:37 07
3 07/09/2022 11:00 11:09 09
4 08/09/2022 11:40 11:50 10
5 09/09/2022 15:29 15:35 06
6 12/09/2022 16:30 16:34 04
7 13/09/2022 16:35 16:41 06
8 14/09/2022 17:18 17:22 04
9 15/09/2022 09:00 09:05 05
10 16/09/2022 09:20 09:32 12
11 19/09/2022 10:30 10:38 08
12 20/09/2022 11:00 11:12 12
13 21/09/2022 11:30 11:35 05
14 22/09/2022 12:07 12:15 08
15 23/09/2022 12:30 12:40 10
16 26/09/2022 15:10 15:21 11
17 27/09/2022 15:50 15:59 09
18 28/09/2022 16:20 16:28 08
19 29/09/2022 16:40 16:49 09
20 30/09/2022 17:10 17:22 12




Guia de Observaciéon para Medir el Tiempo de emisidén de reportes de pago

PRETEST
ITEM Fecha hora Inicio hora Fin Egg}gg
1 05/09/2022 17:20 17:32 12
2 06/09/2022 17:15 17:28 13
3 07/09/2022 17:13 17:25 12
4 08/09/2022 17:21 17:32 11
5 09/09/2022 17:22 17:32 10
6 12/09/2022 17:10 17:19 09
7 13/09/2022 17:15 17:23 08
8 14/09/2022 17:17 17:30 13
9 15/09/2022 17:05 17:18 13
10 16/09/2022 17:00 17:12 12
11 19/09/2022 17:20 17:32 12
12 20/09/2022 17:01 17:12 11
13 21/09/2022 17:05 17:18 13
14 22/09/2022 17:30 17:41 11
15 23/09/2022 17:21 17:31 10
16 26/09/2022 17:17 17:31 14
17 27/09/2022 17:12 17:20 08
18 28/09/2022 17:18 17:28 10
19 29/09/2022 17:13 17:20 07
20 30/09/2022 17:09 17:21 11




Guia de Observacion para Medir el Tiempo de registro de los pagos POSTEST

ITEM Fecha hora Inicio hora Fin Tiempo medido (TRP)
1 05/09/2022 09:30 09:31 1
2 06/09/2022 09:35 09:36 1
3 07/09/2022 09:45 09:47 2
4 08/09/2022 09:52 09:53 1
5 09/09/2022 09:57 09:58 1
6 12/09/2022 09:10 09:11 1
7 13/09/2022 09:17 09:19 2
8 14/09/2022 09:23 09:24 1
9 15/09/2022 09:26 09:27 1
10 16/09/2022 09:30 09:31 1
11 19/09/2022 09:00 09:02 2
12 20/09/2022 09:05 09:07 2
13 21/09/2022 09:15 09:16 1
14 22/09/2022 09:21 09:23 2
15 23/09/2022 09:38 09:39 1

16 26/09/2022 09:17 09:19 1
17 27/09/2022 09:23 09:27 3
18 28/09/2022 09:26 09:27 1
19 29/09/2022 09:30 09:31 1
20 30/09/2022 09:00 09:01 1




Guia de Observacion para Medir el tiempo de busqueda de datos de

contribuyentes POSTEST

ITEM Fecha hora Inicio hora Fin Tlempo
medido
1 05/09/2022 09:30 09:32 2
2 06/09/2022 09:35 09:37 2
3 07/09/2022 09:45 09:47 1
4 08/09/2022 09:52 09:53 1
5 09/09/2022 09:57 09:58 1
6 12/09/2022 09:10 09:11 1
7 13/09/2022 09:17 09:19 1
8 14/09/2022 09:23 09:24 1
9 15/09/2022 09:26 09:28 2
10 16/09/2022 09:30 09:32 2
11 19/09/2022 09:00 09:02 1
12 20/09/2022 09:05 09:07 1
13 21/09/2022 09:15 09:16 1
14 22/09/2022 09:21 09:23 1
15 23/09/2022 09:38 09:39 1
16 26/09/2022 09:17 09:19 2
17 27/09/2022 09:23 09:25 2
18 28/09/2022 09:26 09:27 1
19 29/09/2022 09:30 09:31 1
20 30/09/2022 09:00 09:01 1




Guia de Observaciéon para Medir el Tiempo de emisidén de reportes de pago

POSTEST
ITEM Fecha hora Inicio hora Fin Egg}gg
1 05/09/2022 17:30 17:32 2
2 06/09/2022 17:34 17:36 2
3 07/09/2022 17:38 17:39 1
4 08/09/2022 17:40 17:41 1
5 09/09/2022 17:42 17:43 1
6 12/09/2022 17:25 17:26 1
7 13/09/2022 17:28 17:29 1
8 14/09/2022 17:35 17:36 1
9 15/09/2022 17:38 17:40 2
10 16/09/2022 17:42 17:43 1
11 19/09/2022 17:20 17:23 3
12 20/09/2022 17:25 17:27 2
13 21/09/2022 17:29 17:30 1
14 22/09/2022 17:35 17:37 2
15 23/09/2022 17:38 17:39 1
16 26/09/2022 17:28 17:29 1
17 27/09/2022 17:35 17:36 1
18 28/09/2022 17:38 17:39 1
19 29/09/2022 17:42 17:43 1
20 30/09/2022 17:50 17:51 1




z

ANEXO 4: BASE DE DATOS VARIABLE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Eficacia

NSPA

Variable Dependiente

Tiempo

TPERP

TPBDC

TPRP

P1_Pre | P2_Pre | P3_Pre | P4_Pre | P5_Pre | P6_Pre | P7_Pre | P8_Pre | P9_Pre | P10_Pre

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26
27

28
29

30

Alfa de Cronbach de la variable 2

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

Alfa de Cronbach

10

,828




ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
EXPERTO 1:

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE SISTEMA WEB PARA
MEJORAR LA GESTION DE PAGOS DEL SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO DE
PINTO RECODO, REGION SAN MARTIN — 2022

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: Sistema Web
Para Mejorar la Gestién de Pagos del Saneamiento Béasico del Municipio de Pinto Recodo,
Region San Martin — 2022 Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacién de contenido son:

[ Criterios Detalle | Calificacion

| Suficiencia El item pertenece a la dimension y basta para obtener la  1: de acuerdo
medicién de esta | 0: en desacuerdo

Claridad El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y | 1: de acuerdo
semantica son adecuadas > 0: en desacuerdo

i | El item tiene relacion logica con el indicador que esta | 1: de acuerdo
Coheroncia midiendo . 0: en desacuerdo

. | El item es esencial o importante, es decir, debe ser incluido 1: de acuerdo
Relevancia 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DE PAGOS

Definicion de la variable: Gestion de pagos.

g % ftem s g
s &
Tiempo de 1. ¢ Como califica usted los procesos
elaboracién de | del registro de pago?
recibo de 2. ,como califica el tiempo de
pago. elaboracién de recibo de pagos? ]

3. ¢ Podria indicar su apreciacién con el
Tiempo de tiempo de registro?

pagos 4. ¢ Se tiene un control de deudas de
pagos de los usuarios?

L\ S A (| epuspgng

B e N E N A EUES RN
&{k-&i&«\&;\xmweqoo
"&k&&\\‘\&&&Am

§ 5. ¢ Qué tan satisfecho esta con el
" tiempo de consulta de pagos?
3 :;:E:dd: 6. ¢ Podria indicar su apreciaciéon en
cuanto al tiempo de actualizacién de
datos?
7. ¢ Considera que los reportes de
Tiempo de pagos actualmente generan gastos
emision de adicionales?
reportes. 8. ¢, Coémo califica el tiempo en la
L generacion de reportes de pagos?
i 9. ¢ Considera que la informacién de los R
istros de pagos es ura?
2 | Nivel de ML? o i i §
% satisfaccion 10.¢ Considera que los recibos de pagos
§: del usuario mecanizados generan excesivos 1
3 gastos? l




Cuestionario Para La Variable Gestién Pagos

Estimado(a) se agradece su apertura a la participacién de este cuestionario, somos estudiantes
de la Universidad Cesar Vallejo, Willer Sanchez Soria y Freddy Edwar Trigoso Cabrejo, de la
carrera de Ing. Sistemas en la cual queremos contribuir con el desarrollo de un sistema de
facturacion de pagos de saneamiento basico en el municipio de Pinto Recodo por la cual
necesitamos de su apoyo con el llenado del presente cuestionario, el objetivo es netamente
academico y anénimo, por favor sirvase a indicar la frecuencia de accién marcando con una equis
“X" y considerando las siguientes escala para cada enunciado:

i - .
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

1 2 3 4 5

¢ Cémo califica usted los procesos del registro de pago?

¢Como califica el tiempo de elaboracién de recibo de pagos?

¢ Podria indicar su apreciacion con el tiempo de registro?

Lg,Se tiene un control de deudas de pagos de los usuarios?

¢Qué tan satisfecho esta con el tiempo de consulta de pagos?

¢Podria indicar su apreciacion en cuanto al tiempo de actualizacién de datos?

¢Considera que los reportes de pagos actualmente generan gastos
adicionales?

¢Como califica el tiempo en la generacién de reportes de pagos?

¢Considera que la informacién de los registros de pagos es segura?

¢Considera que los recibos de pagos mecanizados generan excesivos
|_gastos? L | J

iMuchas gracias por su participacién!




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
SOBRE SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
DE PAGOS DEL SANEAMIENTO BASICO DEL
MUNICIPIO DE PINTO RECODO, REGION SAN MARTIN

Objetivo del instrumento

RECOLECTAR INFORMACION PARA LA VERACIDAD
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y LA
CONSTATACION DE LAS HIPOTESIS.

Nombres y apellidos del experto

DANY DANIEL FLORES RODRIGUEZ

Documento de identidad 45961039

Arios de experiencia en el area 10 ANOS

Maximo Grado Académico INGENIERO DE SISTEMAS

Nacionalidad PERUANA

Institucion UGEL SAN MARTIN

Cargo PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR
Numero telefénico 956547221

Firma

Fecha

TARAPOTO, 07 DE JULIO DE 2022




EXPERTO 2:

/ VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE SISTEMA WEB PARA
MEJORAR LA GESTION DE PAGOS DEL SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO DE
PINTO RECODO, REGION SAN MARTIN - 2022

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: Sistema Web
Para Mejorar la Gestion de Pagos del Saneamiento Basico del Municipio de Pinto Recodo,
Regién San Martin — 2022 Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

3 ex;runr::a-.: P

17 Pt wmag by e

El item pertenece a la dlmenstén y basta para obtener la|1: de acuerdo

Suficiencia medicion de esta 0: en desacuerdo
Claridad El item se comprende facilimente, es decir, su sintactica y | 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
.| El item tiene relacion légica con el indicador que esta | 1: de acuerdo
Coherencia midiendo 0: en desacuerdo
. | El item es esencial o importante, es decir, debe ser incluido | 1: de acuerdo
Relevancia 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DE PAGOS
Definicion de la variable: Gestion de pagos.

s e —

P ke ; =
|V j 2 LBl = W 330
= - {: . o '-m-vL" ‘!'_ "A“v— i .2 3
Tiempo de 1 ¢ Cémo califica usted los procesos \ \ \ |
elaboracion de | del registro de pago?
recibo de 2. ¢y como califica el tiempo de \ \ \
pago. elaboracion de recibo de pagos? \
3. ¢ Podria indicar su apreciacion con el \ ‘ |
Tiempo de tiempo de registro? |
pagos 4. ; Se tiene un control de deudas de \ | ]
=} pagos de los usuarios? |
g 5. { Qué tan satisfecho esta con el | | \
3 Tiempo de tiempo de consulta de pagos? ‘
busqueda 6. ¢ Podria indicar su apreciacion en
cuanto al tiempo de actualizacion de \ \ | \
datos?
7. ¢Considera que los reportes de
Tiempo de pagos actualmente generan gastos | | ) |
emision de adicionales?
reportes. 8. ¢ Como califica el tiempo en la | | |
generacion de reportes de pagos? \
9. ¢ Considera que la informacion de los
o registros de pagos es segura? ' | / |
%- Nivel de
o | satisfaccion 10.¢ Considera que los recibos de pagos
g.. del usuario mecanizados generan excesivos | 1 |
= gastos? l




Cuestionario Para La Variable Gestién Pagos

Estimado(a) se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, somos estudiantes
de la Universidad Cesar Vallejo, Willer Sanchez Soria y Freddy Edwar Trigoso Cabrejo, de Ia
carrera de Ing. Sistemas en la cual queremos contribuir con el desarrollo de un sistema de
facturacion de pagos de saneamiento basico en el municipio de Pinto Recodo por la cual
necesitamos de su apoyo con el llenado del presente cuestionario, el objetivo es netamente
académico y anénimo, por favor sirvase a indicar la frecuencia de accién marcando con una equis
“X" y considerando las siguientes escala para cada enunciado:

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

1 2 3 4 5

¢ Comeo califica usted los procesos del registro de pago?

& Coémo califica el tiempo de elaboracién de recibo de pagos?

¢Podria indicar su apreciacion con el tiempo de registro?

¢ Se tiene un control de deudas de pagos de los usuarios?

¢Qué tan satisfecho esta con el tiempo de consulta de pagos?

¢ Podria indicar su apreciacion en cuanto al tiempo de actualizacién de datos?

¢Considera que los reportes de pagos actualmente generan gastos
adicionales?

¢Coémo califica el tiempo en la generacion de reportes de pagos?

¢ Considera que la informacion de los registros de pagos es segura?

¢ Considera que los recibos de pagos mecanizados generan excesivos
gastos? |

iMuchas gracias por su participacion!




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
SOBRE SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
DE PAGOS DEL SANEAMIENTO BASICO DEL
MUNICIPIO DE PINTO RECODO, REGION SAN MARTIN

Objetivo del instrumento

MEJORAR LA GESTION DE PAGOS DE SANEAMIENTO
BASICO

Nombres y apellidos del experto

JORGE LUIS ACOSTA MONTES

Documento de identidad 44333158

Afos de experiencia en el area 12 ANOS

Maximo Grado Académico INGENIERO DE SISTEMAS
Nacionalidad PERUANA

Institucion UGEL SAN MARTIN

Cargo JEFE DEL AREA DE INFORMATICA
Numero telefénico 943 931 478

Firma

Fecha

TARAPOTO, 06 DE JULIO DE 2022




EXPERTO 3:

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE SISTEMA WEB PARA
MEJORAR LA GESTION DE PAGOS DEL SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO DE
PINTO RECODO, REGION SAN MARTIN - 2022

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: Sistema Web
Para Mejorar la Gestion de Pagos del Saneamiento Basico del Municipio de Pinto Recodo,
Region San Martin — 2022 Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El item pertenece a la dimensién y basta para obtener la | 1: de acuerdo
i medicién de esta 0: en desacuerdo

Claridad El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y | 1: de acuerdo
! semantica son adecuadas 0: en desacuerdo

._ | El item tiene relacion loégica con el indicador que esta | 1: de acuerdo
Coherencia midiendo 0: en desacuerdo

. | El item es esencial o importante, es decir, debe ser incluido | 1: de acuerdo
Relevancia 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de |a propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DE PAGOS

Definicion de la variable: Gestion de pagos.

=) =1 2 o 9 o:p 9
2 o 5 > =7 o a
o Q. [ < o
£ 8 item ® vl o R
- g AL R S B
g g Bl 'F [
Tiempo de 1. ¢, Como califica usted los procesos 1 1 1
elaboracion de | del registro de pago? 1
recibo de 2. ¢,cémo califica el tiempo de 1 1 \ \
pago. elaboracion de recibo de pagos?
3. ¢ Podria indicar su apreciacion con el 1 1 1 1
Tiempo de tiempo de registro?
pagos 4. } Se tiene un control de deudas de A 4
- pagos de los usuarios? 1
g’ 5. ¢, Qué tan satisfecho esta con el 1 y i
+] tiempo de consulta de pagos? 1
o Tiempo de S S
Eaciada 6. ¢, Podria indicar su apreciacion en
cuanto al tiempo de actualizacion de 7 i | 1 1
datos? .
7. ¢ Considera que los reportes de
Tiempo de pagos actualmente generan gastos 4 1 41 4
emision de adicionales? s
reportes. 8. ¢ Como califica el tiempo en la 4 4 4 1
generacién de reportes de pagos?
9. ¢, Considera que la informacion de los
14 ) registros de pagos es segura? 1 1 1 1
& | Nivelde = ) =
oy satisfaccion 10.¢ Considera que los recibos de pagos ‘
% del usuario mecanizados generan excesivos 1 1 1 |~
=¥ gaﬂOS’ |




Cuestionario Para La Variable Gestién Pagos

Estimado(a) se agradece su apertura a la participacién de este cuestionario, somos estudiantes
de la Universidad Cesar Vallejo, Willer Sanchez Soria y Freddy Edwar Trigoso Cabrejo, de la
carrera de Ing. Sistemas en la cual queremos contribuir con el desarrollo de un sistema de
facturacion de pagos de saneamiento basico en el municipio de Pinto Recodo por la cual
necesitamos de su apoyo con el llenado del presente cuestionario, el objetivo es netamente
académico y anénimo, por favor sirvase a indicar la frecuencia de accién marcando con una equis
“X" y considerando las siguientes escala para cada enunciado:

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

1 2 3 4 5

¢ Como califica usted los procesos del registro de pago?

¢ Como califica el tiempo de elaboracion de recibo de pagos?

¢Podria indicar su apreciacion con el tiempo de registro?

¢ Se tiene un control de deudas de pagos de los usuarios?

¢Qué tan satisfecho esta con el tiempo de consulta de pagos?

¢ Podria indicar su apreciacién en cuanto al tiempo de actualizacién de datos?

¢Considera que los reportes de pagos actualmente generan gastos
adicionales?

¢Cémo califica el tiempo en la generacién de reportes de pagos?

¢ Considera que la informacion de los registros de pagos es segura?

¢ Considera que Ios recibos de pagos mecanizados generan excesivos
gastos?

iMuchas gracias por su participacion!




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
SOBRE SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
DE PAGOS DEL SANEAMIENTO BASICO DEL
MUNICIPIO DE PINTO RECODO, REGION SAN MARTIN

Objetivo del instrumento

RECOLECTAR INFORMACION PARA LA VERACIDAD
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y LA
CONSTATACION DE LAS HIPOTESIS.

Nombres y apellidos del experto | WILDER ALVAREZ CORTES
Documento de identidad 19253912

Afios de experiencia en el area 15 ANOS

Maximo Grado Académico INGENIERO DE SISTEMAS
Nacionalidad PERUANA

Institucion TNTERSOFT NET SRL.

Cargo GERENTE

Numero telefénico 981 291 843

Firma

Fecha TARAPOTO, 07 DE JULIO DE 2022




ANEXO 5. CARTA DE PRESENTACION

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“AND DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANLA NACIONALT

Tarnpotn, 19 de mayo de 2022,

CARTA NE 030-20 =T

Sefores:

Heriberio Angulo Pinedo
Jefe ded drea de rewta v Fiscalizacidn

Johannes Flores Tomes
Administradors GGenersl de s Musicipalidad Distrital de Pinte Recodo

Presente. -

D mi mayor consderacon:

Es gralo dingirme a wsted parm saludarde muy cordsalmente come Coordinador
de la Escuela Protesional de Ingenseria de Sstemas de la Umverssdad Cisar Yallejo de
Tarapato ¥ a la ver presentarle a los sedores Tngoso Cabrejo, Freddy Edward v el
alummo Sanchex Sona, Willer quienes estan cursando el IX oo de la carrem
Profesional de Ingenseria de Ssbemas.

Loz estudiames mencionados estan reahirando un trabajo de Investigacion para el curso
de Proyecto de [oveshgacson, tulsda “Sistema web parm mejorar la geshion de papos
de saneamiento basice en la munscipalidad de pinie recodo region san Martin - 20227
por lo que == solicita se le brande las facilidades necesanias en la instifucson que usted
dignamente dinge ¥ poder contar con el apoyo.

Seguro de contar con su apoyo, aprovecho |a oporunidad pars expresarie bs
muestras de mi consideracion.

Ing. %g. Foni Lomas Pia.
Coprdinndor de ln Escuela
Profesional de Ingenseria de
SHistemuas
UCY = Tarapoto



ANEXO 6. CARTA DE ACEPTACION

@ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PINTO RECODO

-

Lamas - San Martin-Perd
RUC: 20531202962
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

TA DE ACEPTACION DE PR T

De, Mg. Adm. JOHANNES FLORES TORRES (Administrador General MDPR),
HERIBERTO ANGULO PINEDO (Jefe de la unidad de rentas y fiscalizacion de MDPR)

Fecha: 19/05/2022

Para, WILLER SANCHEZ SORIA
FREDY EDWAR TRIGOZO CABREJO

Querido sefior,
En nombre de la Municipalidad distrital de Pinto Recodo, me complace informarie que la
gerencia ha estudiade a través de su propuesta de proyecto “Sistema web para mejorar 1a
gestién de pagos de saneamiento basico en la municipalidad de pinto recodo regién san
Martin — 2022".
Creemos que su proyecto se adapta mejor a nuestros requisitos y esta cumpliendo con

nuestras expectativas, Estamos seguros de que esta propuesta puede hacer justicia a lo
que queremos, por lo que deseamos aceptarios en los términos y condiciones establecidos.

El proyecto comenzé en mayo y se completara, segdn lo propuesto en su propuesta de
proyecto, en diciembre, y esperamos el cumplimiento de los plazos por su parte.

Sin mas que agregar, esperamos que el proyecto inicie segln lo esperado y sea llevado a
cabo con completo éxito.

Atentamente: ‘ /

/) AN

S § Aphsanaiannn e
ig g )A’Kf‘:hv‘i’uu‘du
RS R

o AaCOn

JOHANNES FLORES TORRES HERIBERTO ANGULO PINEDC

Administrador General MDPR Jefe de la unidad de rentas y fiscalizacién de
MDPR



ANEXO 7. SOLICITUD DE INVESTIGACION

Tarapoto, 07 de Julio de 2021

Sefior (a): Lic. Adm. Johannes Flores Torres administrador general de la Municipalidad Distrital
da Pinto recodo

Prasente. -

Es grafo dingirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular de invesligacidn del IX ciclo, se contempla la
realizacidn de una investigacidn con fines netamente académicos /de obtencidn de mi tibulo
profesional al finalizar mi carmara.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacidn, soliciio su colaboracidn,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacidn necesaria
para poder desarrollar la investigacion titulada: “Sistema Web Para Mejorar la Gestién de Pagos
del Saneamiento Basico del Municipio de Pinto Recodo, Region San Mariin — 2022". En dicha
imvestigacion me comprometo 8 mantener en reserva &l nombre o cualquier distintivo de la
empresa, salvo que se crea a bien su socializacicn .

5Se adjunta la carla de autorizacion de uso de informacion en caso que s8 considere la
acepiacion de esia solicitud para ser llenada por el represeniante de la emprasa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oporiunidad para expresar las muesiras de mi especial consideracion.

Atentamente,

T T
Willer Sanchez Soria Fru:i:l E. Trigoso Cabrejo
DMI: 48187609 DHI: 73245863

T1]
JOI-IAHHEE‘ LORES TORRES
i General MOPR



ANEXO 8. AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo JOHAMNES FLORES TORRES,

identificado con DM 46875749, en mi calidsd de Administrador Genaral
del drea de ADMINISTRACION

de la municipalidad distrital de “PINTO RECODO"

con RUU.C N° 20531202962, ubicada en el Distrito de Pinto recodo,

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor: Willer Sanchez Soria y Freddy Edwar Trigoso Cabrejo.

Identficado(s) con DMI N® 48187600 v 73245863, de la Carrera profesional Ingenieria de
Sistemas, para gue utilice |a siguiente informacién de la empresa:

Informacidn sobre |a cobranza al usuario del saneaméents basico,

con la finalidad de que pueda desamollar su | ) Informe estad istico, (x) Trabajo de
Imvestigacidn, () Tesis, para optar al grado de { )Bachiller, o (%) Titulo Profesional.

{ ) Mantener en Reserva el nombre o cuslquier distintivo de la empresa; o

{x) Mencionar &l nombre de la empresa.

]
Firma y sallo del Representante Lagal
DMI: 45975745

Firma del Estudianis Firma del Estudiante
DI 48187600 DiMI: T3245863



ANEXO 9. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE PWA.

I.  Introducciodn

En este documento se detalla todo el desarrollo respecto al marco de trabajo Scrum,
para el desarrollo del sistema de informacion bajo un entorno web progresivo para la

administracion tributaria del municipio de pinto recodo.

La propuesta de Scrum es realizar entregables de forma iterativa e incremental en
tiempos de 4 meses, potencialmente utilizables, estos entregables son llamados
“Sprint”. Para realizar estos entregables llamados “Sprint”’, se disponen de ciertas

pautas organizativas, solo como una guia y ho como reglamento.
II. Alcance

Habiendo hecho un analisis de los objetivos especificos, a continuacion, se
detallan objetivos de prioridad para el sistema web.

e El sistema web permitira crear usuarios de acceso al sistema.

e El sistema web permitira el registro de los clientes.

e El sistema web permitira registrar vias.

e El sistema web permitira registrar pagos.

e EIl sistema web permitira clasificar tipo de servicio (agua, baja policia y
alcantarillado).

e El sistema web brindara reportes de recibos.

lll.  Roles.
Tabla 16. Roles de Scrum Team (Equipo Scrum).
ROL | CARGO NOMBRES
SCRUM MASTER ANALISTA WILLER, EDWAR
MEMBER TEAM BFSOEGN'SAMADOR \é\’[')bbig
PRODUCT OWNER ANALISTA '\R"g&iﬂga"dad de Pinto

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 17. Matriz de Impacto

PRIORIDAD ‘

ALTA 3
MEDIA 2
BAJA 1

Fuente: Elaboracién propia

IV. Historias de usuario
4.1 Creaciéon de laBD

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Creacion de la base de datos

Prioridad en negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 100

Tiempo de estimacion: 4 Iteracion: Sprint O

Descripcién: Como administrador quiero crear la base de datos para guardar

toda la informacién necesaria en el sistema.

Observacion: Las tablas se deben encontrar normalizadas y relacionadas

entre si para el correcto uso del sistema.

Elaboracion: propia

4.2 Disefar las interfaces

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Disefar las interfaces

Prioridad en negocio: Media Importancia del Desarrollo: 55

Tiempo de estimacion: 5 Iteracion: Sprint 0

Descripcién: Como administrador quiero disefar interfaces de todo el sistema
a través de prototipos.

Observacion:

Elaboracion: propia



4.3 Registros de Usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 3

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Registro de usuarios

Prioridad en negocio: Alta

Importancia del Desarrollo: 100

Tiempo de estimacion: 5

Iteracién: Sprint 0

Descripcién: Como administrador quiero registrar los usuarios a través del

sistema web.

Observacion:

Elaboracién: propia

4.4  Registrar vias

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 3

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Registro vias

Prioridad en negocio: media

Importancia del Desarrollo: 100

Tiempo de estimacion: 5

Iteracion: Sprint 0

Descripcién: Como administrador quiero registrar los jirones a través del

sistema web.

Observacion:

Elaboracién: propia

4.5. Exportar a pdf

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 6

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Exportar a pdf

Prioridad en negocio: Alta

Importancia del Desarrollo: 85

Tiempo de estimacion: 8

Iteracién: Sprint 0




Descripcidén: Como administrador quiero exportar a pdf los horarios de cada

persona o de multiples personas.

Observacion: Al querer exportar multiples personas se debera dar click en el

botén PDF sin colocar ningin nombre en el buscador.

Elaboracion: propia

V. Plan de lanzamientos

N° Nombre de Historia Iteracion
1 2 3

1 Creacion de la base de datos X

2 Disefiar las interfaces X

3 Registro de usuarios X

4 Registro de clientes

5 Registro a través del X
sistema web

6 Exportar a pdf X

7 Buscar por nombre X

Elaboracion: propia



VI. Plan de lteraciones

N° de N° de Semanas
Iteracion | Historia 7 8 10 | 11 | 12 | 13
1
1 2
3
8
2 9 X X
10 X
3 6 X
7 X X
4 4 X | X
5 X X

Elaboracién: propia




VIl. Base Datos MYSQ

Sin titulo *

[¢fOoPE0C0OO0OCLDPEENPEED

1

@ iddetallecancelaragua @ int{11)

4 cod_agua :int{11}
# idcancelaragua : int{11)
# costo : double

# id_detalle_agua :int(11)

& idusuarioslogin : int[11)

& nombreususrio : varchar{150)
& apellidousuario : varchar(200}
& login : varchar(200)

@ password : varchar{200)

4 idperfiles : int(11)

@ dniusuario : varchar(B)

@ cod_urbanizacion : int{11)

@ direccionusuario - varchar(200) & urbanizasion : varchar(255)

# idempresa : int{11)

[, PR————

& idempresa :int{11}

& razonsocial : varchar(200)
@ direccion : warchar(200)
@ ruc : varchar{11)

@ servicio : mediumtext

@ mensajecliente : madiumtest

@ sistema : varchar(250}

@ idcancelaragua : int{11)

m fecha : date

# monto : double

& serie : varchar(2)

# numero : int(8)

# cod_contribuyente : int(11)
@ glosa : varchar{300})

# idcomprobantes : int(11)

& cod_via : int(11)

B via : varchar(255)

& cod_agua :int{11)

# cod_via : int(11)

@ nro_municipal : varchar{10)
& nro_manzana : varchar(10}
& nro_lote : varchar({10)

& nro_cuadra : varchar(10}

# cod_urbanizacion : int(11)
# cod_confribuyente : int{11}
# id_estadoservicio : int(11)
# ultimamedicion : double

@ medidor : varchar(50)

# deuda_pasada : double

m fecha_cancelacion : date

& estado : varchar(50)

§ cod_contribuyente : int{11}
& nombres : varchar{200)

& apellidos : varchar{250)

# cod_via : int(11])

& nro_domicilio : varchar{50)
@ nro_cuadra : varchar(10)

@ manzana : varchar{ 100}

@ lote : varchar(50)

# cod_urbanizacion : int(11)

B ruta : varchar{250)

& telefono : varchar(50)

B dni : varchar[20)

& ruc : varchar{11)

4 deuda : double

@ estado : varchar{10)

m fecha_cancelacion : date

& contrato © text

m fechainscripcion : timestamp
& detalle_deuda : varchar(250)
& representante : varchar{250)
@ razonsocial : varchar(250)

4 idtipo_contribuyente : int(11}

@ direccion_representanta : varchar(250)

# cod_agL jlicia : int{10) 1

d zerofill

# cod_via : int(3) unsigned zerofill
& nro_munigipal - warchar(10)

B nro_manzana - varchar{10}

@ nro_lote : varchar{10)

@ nro_cuadra : varchar{ 10}

# cod_urbanizacion : int{3) unsigned zerofill

# cod_contribuyente : int{10) unsigned zerofill

& idvalor_minimo : int{11}
# anie_minimo : int{11)

# walor_minimo : double

& servicio : varchar(150)

@ nombreservicio : varchar(150)

g tipo_cuenta :int(11)}

B desecripcion : varchar{1]

g idlog - int{11)
M fecha_log : imestamp
& proceso : varchar(200)

4 cod_agua - int{11)

§ idperfiles : int{3)

& nombreperfil : varchar{200]

¥ # anioer o gl # precio - double

£ genar: o cap

@ bande| = not

@ predio : varchar{100)
@ tipodecosto : varchar{50}

# descul o web - varchar(250)

# descuentoconmedidor : double

# cod_contribuyente : int{10) unsigned zerofill

# exonerado : double

ZETOIT

3



VIIl.  Diagramas de Proceso

Un diagrama de procesos se encarga de representar graficamente los principales procesos que se ejecutan dentro de

un proyecto. A continuacion, se presentan los diagramas de procesos:
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A 1 - -

—
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Elaboraciéon Propia

En la Figura se presenta el proceso que tendra la logica del sistema desarrollado, pudiendo verse las actividades a

seguir para poder acceder a las funcionalidades del APP Progresivo por Pedro lllaisaca y Bryam Barrera.
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Elaboracién Propia
Pedro lllaisaca y Bryam Barrera.

En la figura se puede ver el diagrama de proceso de visualizar informacion del Aplicativo Web Progesivo, presentando
las actividades a seguir desde el inicio de sesion, las opciones del menu del sistema hasta poder ver la informacién

requerida.
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Elaboracion Propia
Pedro lllaisaca y Bryam Barrera.

En la figura se puede ver el diagrama de proceso de crear de un cliente en la Aplicacion Progresiva, presentando las
actividades a seguir desde el inicio de sesion, el registro y la presentacién del formulario a llenar, resaltando

informacion como Dataos del cliente, Seleccién del medidor, responsables y estado.
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Elaboraciéon Propia

Pedro lllaisaca y Bryam Barrera.

En la figura, se puede ver el diagrama de proceso sobre la busqueda de un Cliente ya registrada en el Sistema,
resaltando actividades como el tipo de busqueda, informacién sobre la Zona de ubicacién o el nombre.



IX. Diagrama de Casos de Uso

Estos diagramas son utilizados para graficar los requisitos del sistema al exponer

cdmo reacciona a sucesos que se generan en su ambito o en él mismo. A

continuacion, se presentan los diagramas de casos:

-

Iniciar Cesion

-

Visualizar perfil de usuano

/_>© <<includes> '

Crear Evento
Usuano

<zincludes:=
Guardar

Agregar Datos .

A s

<<gstend=>

<<gxtend==
Modificar Eventos

Elaboracién propia

En la ilustracion se puede ver el diagrama de casos sobre como serd la interaccion
del usuario con el menu del sistema a desarrollar. Resaltando la creacion de eventos
y el almacenado de la informacién.

Sistema
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Coreo Electronico
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e

T z<indudes> .
O‘ _ _ Mombre Usuario

Iniciar Secion Tl
<<include=="~-_
pEY

U

Contrasefia

En la ilustracion se puede ver el diagrama de casos sobre como sera la interaccion

del usuario con el menu del sistema a desarrollar. Resaltando la creacion de eventos

y el almacenado de la informacién.

Elaboracion Propia



En la llustracién se puede ver el diagrama de casos sobre el registro de usuario e
inicio de sesion del mismo, resaltando la informacion que requerira para realizar los

mismos. Como son Nombre de usuario y contrasefia

/Cermr cesion
<<includesz Responsable
Registrar Usuario
Usuario g
<includes== O

© Estado
Buscar

Ubicacion

Elaboracion Propia



En la llustracién se puede ver el diagrama de casos sobre el registro de usuario e

inicio de sesion del mismo, resaltando la informacion que requerira para realizar los

<<include>> Responsable
Usuario F{egstrar Usuario
<include== :

O Estado
Buscar

Ubicacion

mismos. Como son Nombre de usuario y contrasefa

Elaboracion Propia



X. Diagrama de Actividades

Los diagramas de actividades son diagramas de comportamiento de lenguaje de
modelado unificado que representa el flujo de trabajo que se encuentran dentro del
sistema mediante notas, simbolos y reglas especificadas, que se utiliza en el
modelado de software.

Registrar cliente

Admin Sistema

?

-

( . | Generear
R !
| Crear Cliente J Formulario
A
. J
Y
{ 5
LLenar Formulario
L ) i Y

-

Walidar Datos

l‘r’a existe predio

Crear codigo No—s
de Suministra *

J‘ ) \ |/

Si

Zona ) l:
h g Cancelar
4‘ |_ Operacion
Direccion
J
Barrio
Referencia — Guardar
Registro
A l J

Elaboracién Propia

En el diagrama de actividad registrar cliente inicia con Admin el cual registra un
nuevo cliente, el sistema automaticamente genera un formulario que posteriormente
es llenado por el Admin, el sistema validara los datos del nuevo cliente si el cliente ya
existe en la base de datos se termina el proceso y comunica al admin, de lo contrario
para a realizar el nuevo registros del cliente y su predio donde se crea cédigo d
suministro, se registra la Zona, Barrio o referencia del predio que posteriormente se
guarda en la base de datos.



Editar Cliente
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L

Guardar
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®

Elaboracién Propia

En el diagrama de actividad podemos visualizar el proceso de modificar un cliente
donde en Admin realiza la busqueda de cliente, posteriormente el sistema ase la
consulta a la base de datos el Admin selecciona al cliente Edita la informacién y se
guarda exitosamente.



Eliminar Cliente

Admin Sistema
. ) Consultar en
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J

‘
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v
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Cambiar estado a
Desactivado

i

Guardar
Cambias

;
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Elaboraciéon Propia

En el diagrama de actividad eliminar cliente comienza con la busqueda del cliente a
eliminar, el sistema ase la consulta y muestra la lista de clientes, se selecciona el
cliente se cambia de estado y se finaliza



XI.

Diagrama de Arguitectura Web

Para el desarrollo de la Aplicacion web se tomé como base el patron de
disefio MVC que en pocas palabras separa el cédigo en tres capas: la capa
del modelo vista y controlador.

La capa modelo define la I6gica del negocio, la base de datos pertenece a
esta capa.

La vista es lo que los usuarios utilizan para interactuar con la aplicacion, esta
formado por las plantillas hechas en PHP.

El controlador es un blogue de cédigos que realiza llamadas al modelo para

obtener los datos y se los pasa a la vista para que los muestre al usuario.



XII.

PROTOTIPOS DEL SISTEMA

10.1. Interfaz de acceso

LOGIN DE USUARIOS . .

S
HE




10.2. Interfaz principal

f Facebook » G) (1) WhatsApp b 4 ™ Posasistente - Zoom X Sistema PWA » 4t localhost / 127.0.0.1 * 6‘ Genere hashes MD5, © X +

& c 0O localhost or |=

f @ = - @ & (D & Getting Started - 5.. ah INICIO @ confidencial | Sinén.. » CREATUAPLICACL. [ 19v 2.37a acer pow... . INPE > Convocatoni... « NOTEBOOK IDEAPA...

Ao 2022 Mantenimientos Transacciones Reportes Caja Utilitarios SALIR

Sistema PWA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PINTO RECODO

Usuario: willer | Afio de trabajo 2022

Mombre de usuario WILLER.

© 2022
Desarrollado por MDPR

5 )] ESP  3:42 p.m.
1 ¥ T Q) P



10.3. Interfaz mend mantenimiento

¥ Facebook X ﬁ) (1) WhatsApp X ™ Posasistente - Zoom X B Sistena PWA X ik localhest /127.00.0/ X (9 Genere hashes MD5

& c 0O localhost

f @ W™ » @ W @ & Getting Started - S...  ah INICIO @ confidencial | Sinén.. » CREATUAPLICACL. & 19v 2.37a acer pow... . INPE > Convocatori.. '« NOTEBOOK IDEAPA...

Ao 2022 Mantenimientos Transacciones Reportes Caja Utilitarios SALIR

Padron De Abonados

1A

vias 1a PWA

Urbanizaciones ITAL DE PINTO RECODO

Anos fio de trabajo 2022

Planes
suario WILLER
Meses
Perfiles
Usuarios

Entidad

o 00 00000 0 0

Estado Servicio

© 2022
Desarrollado por MDPR

javascriptvoid(0)




10.4 Interfaz menu Transacciones

f Facebook X G) (1) WhatsApp X & Posasistente - Zoom Sistema PWA X Mt localhost/ 0. X 6) Genere hashes MD5, © X +

&« C 0O localhost o |2

f @ ™= » W @ @ “ Getting Started - S...  «A INICIO @ confidencial | Sinén.. » CREATUAPLICACL. & 19v2.37aacer pow... . INPE > Convocatoni... « NOTEBOOK IDEAPA...

Ao 2022 Mantenimientos Transacciones Reportes Caja Utilitarios SALIR

© Registro De Predios

© Generar Recibos

© Obonados Con Medidor

MUNICIPALII

Usuario: willer | Afio de trabajo 2022

) RECODO

MNombre de usuario WILLER.

@ 2022
Desarrollade por MDPR

javascript:void(0) -




10.5. Interfaz menu reportes

f Facebook x @ (1) WhatsApp x ® Posasistente - foom X BJ Sistema PWA x Uk localhost / 127.0.0.1 x (9 Genere hashes MD5, | X —+

& C 0O localhost o & T

F@W - v W @ & Getting Started - 5... «A INICIO @ confidencial | Sinén... » CREATU APLICACI... aacerpow.. , INPE > Convocatori.. e NOTEBCOK IDEAPA...

Ao 2022 Mantenimientos Transacciones Reportes Caja Utilitarios SALIR

© Emision { Varios

Sistema PW,
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Usuario: willer | Afio de trabajo 2022

Nombre de usuario WILLER

@ 2022
Desarrollado por MDPR
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10.6. Interfaz menu caja

¥ Facebook x @ (1) WhatsApp X W Posasistente - ZToom X Sistema PWA x g% localhost / 0. X (Sl Genere hashes MD5,

& C 0 localhost

fF@w" . ¥ W @ & Getting Started - 5... A INICIO @ confidencial | Sinén... » CREATU APLICACL. & 19v237aacerpow... , INPE » Convocatori...

Ao 2022 Mantenimientos Transacciones Reportes Caja Utilitarios

o NOTEBOOK IDEAPA...

SALIR

© Cta Cte Agua

Sistema PWA © Impresion Por
Contribuyente
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Usuario: willer | Afic de trabajo 20

@ Recibos Emitidos

Nombre de usuario WILLER

® 2022
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10.6. Interfaz menu caja

¥ Facebook x @ (1) WhatsApp X W Posasistente - ZToom X Sistema PWA x g% localhost / 0. X (Sl Genere hashes MD5,

& C 0 localhost

fF@w" . ¥ W @ & Getting Started - 5... A INICIO @ confidencial | Sinén... » CREATU APLICACL. & 19v237aacerpow... , INPE » Convocatori...

Ao 2022 Mantenimientos Transacciones Reportes Caja Utilitarios

o NOTEBOOK IDEAPA...

SALIR

© Cta Cte Agua

Sistema PWA © Impresion Por
Contribuyente
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10.7. Interfaz usuarios

o B Sistemna P

& NCD @ confidencial |

Maribenimientas Transacciones Reportes

Mantenimiento de usuarios

oo
Mastrar| 10 v ragisir

id + MNombre Apellidos Login Dini Direccion Perfil Empresa

6 WILDER ALBAREZ CORTEZ administrador 19257912 TARAPOTO 1 1

f WILLER SANCHEZ SORIA waller 48187601 JR 2 de mayo 240 1 1

8 EDWAR TRIGOSO edwar 00336853 Jranica 254 2 1

fiostr 0 r n total i nlas Ehen jhesr
MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE PINTO RECODO Siztema PWA Usuaria WILLER

10.8. Interfaces abonados

§ Facebook x| (D () Whatshpp %X b localhost/ 127001/ X | @ Generehashes MD5,° X | +

& c 0 lecalhost (=

f @™ - v v @d a Gefting Started - S...  «A INICIO @ confidencial |Sindn.. » CREATUAPLICACL. & 19v237aacerpow.. , INPE> Convocatori. e NOTEBOOK IDEAPA..

Afo 2022 Mantenimientos Transacciones Reportes Caja Utilitarios SALIR

Mantenimiento de abonados

(o]ola

Mostrar| 10~ |registros Buscar:
+ . . . | . . . T
Id Nombre Apellidos Dni Urbanizacion via N° Cuadra Deuda Inscripcion  social
1 IRMA HACHA CALA PLANCHON AV MADRE SIN 0 2017-06-06
DE DIOS 15:44:43

3 CARLOS MAX  GUZMAN QUISPE PLANCHON AV LAS SIN 0 2017-06-06
CASTANAS 15:48:04

4 ROCIO YULI CIPRIANO SIMON 43397010 PLANCHON AV.MADRE S/N SIN 0 2017-06-06
DE DIOS 15:49:21

5 JULIA LEON ARIMUYA PLANCHON AV.MADRE S/N 44 2017-06-06
DE DIOS 15:50:18

6  SANTIAGO LEON ARIMUYA 42792131 PLANCHON AV MADRE S/IN 445 2017-06-06
DE DIOS 15:51:48

7 LUCY DINA RAMOS REANO PLANCHON AV.MADRE S/N 14 2017-06-06
DE DIOS 15:52:30

8  JULIAN HUANCA PACSI PLANCHON AV.MADRE S/N 0 2017-06-06
DE DIOS 15:53:23

A #= T3 g s 346pm. B




10.9. Interfaces vias.

f Facebook X @ (1) WhatsApp Z x Mt localh 7.0.0.1 x (’j Genere hashes MD3, | X +

< c 0O localhost &

f @ W » W W @ @ [ GettingStarted-5.. A INICIO @ confidencial |Sinén.. » CREATUAPLICACL. [ 19v237aacerpow.. , INPE> Convocatori.. e NOTEBOOK IDEAPA..

22 Mantenimientos Transacciones Reportes Caja Utilitarios SALIR

Mantenimiento de abonados

Mostrar 10 v | registros Buscar:
. . " . . el
Id Nombre Apellidos Dni Urbanizacion via N° Cuadra Deuda Inscripcién  social
1 IRMA HACHA CALA PLANCHON AV.MADRE S/N 0 2017-06-06
DE DIOS 15:44:43
3 CARLOS MAX GUZMAN QUISPE PLANCHON AV.LAS SIN 0 2017-06-06
CASTANAS 15:48:04
4 ROCIO YULI CIPRIANO SIMON 48897010 PLANCHON AV. MADRE S/N SIN 0 2017-06-06
DE DIOS 15:49:21
5 JULA LEON ARIMUYA PLANCHON AV.MADRE S/N 44 2017-06-06
DE DIOS 15:50:18
6  SANTIAGO LEON ARIMUYA 42792131 PLANCHON AV. MADRE S/N 445 2017-06-06
DE DIOS 15:51:48
T LUCY DINA RAMOS REANO PLANCHON AV.MADRE S/N 14 2017-06-06
DE DIOS 15:52:30
8  JULIAN HUANCA PACSI PLANCHON AV. MADRE S/N 0 2017-06-06
DE DIOS 15:53:23

10.9. Interfaz pagos

ABONADD
MombresApe Direccldn Cuadra Urbanizacidn Manzana Lote Estado
WILBERT CARRASCO VAL JR. MADRE DE DIOS SN - PLANCHON R m ACtivo
Documentos Seria MNumars Facha
Recito b oo 2 2611172022 u|

DEUDAANTERIOR

Mostrar| 10w

egistros Buscar

Id 1 DeudaPasada

1registros 1 row selected Antarior . Siguiante

Mostrando registros del 1 al 1 de un tot;

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PINTO RECODO Sistema PWA Usuarlo WILLER




10.10. Interfaz emisién comprobante

D Adobe Acrobat Pro. Google Drive - Adv.. Getting Started - 5...

Mensaje

imprimir recibo

#o=is  MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
z PINTO RECODO
! Fea Tecnica Municipal Saneamiento Basico
=g Imegral
P mochdn: Jr. Lamas S Plaza de fArmas

MNombre : CARRASCD VALENCIA WILBERT
Direccion JR. MADRE DE DIOS
10.11. Recibo pago de servicio m
154,50 154 50

1,00 Deuda anberior




ANEXO 10. EVIDENCIAS

10.1. Levantamiento de informacion aplicacion de los instrumentos.
[r—— v

10.2. Implementacion del cableado.




10.3. Implementacion del aplicativo
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