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Resumen

El presente estudio, cuyo objetivo fue establecer la relacién entre gestiébn por
resultados y desempenfio laboral de servidores en un programa social del Perq,
Andahuaylas — 2022, se desarroll6 bajo una metodologia con enfoque cuantitativo,
disefio transversal y nivel correlacional. Para ello se construyé dos instrumentos
para ambas variables de estudio, y obtuvieron una confiabilidad alta y validez
aceptable. En cuanto a los resultados, a nivel descriptivo se obtuvo que gestion por
resultados es considerado alto por 65.2% trabajadores de la institucion y el
desempeiio laboral considerado alto por el 84.8%. Sobre los resultados
inferenciales, se hallo una correlacién 0.563 y un sig. (bilateral) de 0.000, por lo que
se concluyé que la gestion por resultados tiene una relacion moderada y
directamente proporcional con el desempefio laboral, ademés esta relacion es muy

significativa.

Palabras clave: Gestion por resultados, desempefio laboral, programa social.
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Abstract

The current study, with principal objective was to establish the relationship between
results-based management and work performance of public workers in a social
programme in Peru, Andahuaylas - 2022, was developed using a quantitative
approach, cross-sectional design and correlational level. Two instruments were
constructed for both study variables and obtained a high reliability and acceptable
validity in those instruments. Concerning to results, at a descriptive level, it was
found that management by results is considered high by 65.2% of the institution's
workers and job performance is considered high by 84.8%. Regarding the inferential
results, a correlation of 0.563 and a (bilateral) sig. of 0.000 were found, so it was
concluded that results management has a moderate and directly proportional

relationship with job performance, and that this relationship is highly significant.

Keywords: Results-based management, job performance, social programme.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, queda demostrado que una gestion sin determinar sus objetivos,
procedimientos y los resultados esperados es garantia de insatisfaccion de la
sociedad, no obstante, también los servidores publicos tienden a presentar
inconvenientes en sus labores ante una gestion ineficiente e ineficaz (Comision
Econdémica para América Latina y El Caribe [CEPAL], 2016). Como consecuencia
al deficiente uso de recursos econdmicos, estrategias mal disefiadas y entre otros
factores, no cubren las necesidades del propio recurso humano para cumplir sus
funciones y generar los servicios y productos planificados (Vargas y Zavaleta,
2020).

En un contexto internacional, la Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (2020), refirié6 que el esquema de gestion orientada a los resultados va
creciendo de manera gradual, la cual podria categorizarse, como aquella que esta
aun en proceso de maduracion, puesto que cada vez aparecen mayores desafios,
por lo que surge la necesidad de compartir experiencias e innovar en estrategias
mas orientadas a resultados. Inclusive, Devpoles (2020) refiri6 que en paises
desarrollados puede hablarse de wuna segunda generacion con altas
especificaciones sobre control y evaluacion de los propésitos del trabajador en el
sector publico. En otras palabras, ante una alta profesionalizacion en la gestion
sobre las actividades, funciones y metas del programa, incluye también la busqueda
de la excelencia en la eficiencia y eficacia laboral de los servidores publicos.

En su contraparte, si existiera una desactualizacion de nuevas estrategias,
esto volveria improductivo a la organizacion y también podria generar despilfarro
de inversion. Mas aun, al notar evidencia latinoamericana sobre altos funcionarios
publicos desactualizados o sin una perspectiva de gestion por resultados, lo que
afecta a los funcionarios adjuntos, ya que les genera mayores trabajos y

contratiempos (Teruya, 2019).

En Perd, a partir del 2007 se propuso la implementacion de gestion por
resultados con la Nueva Gestion Publica, la cual busca centrarse en la
implementacion de estrategias en todos los sectores del gobierno a través de la

modernizacién del Estado (Instituto de ciencias Hegel, 2021). Ademas de otros



aspectos economicos, busca superar el modelo tradicional de realizar los procesos
gue repercute en la meta, incluyendo al recurso humano que hace posible ello para

lograr la excelencia (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2022).

Referente a gobiernos locales, es posible observar que existe una brecha
en el compromiso de mejorar los proyectos y programas de servicios para lograr
incrementar la percepcion de bienestar general. Inclusive, presentan deficiencias
en el enfoque de gestidn, ya que suelen evaluar los gastos ejecutados, cumplir las
metas como sea 0 gastar el monto presupuestado, pero no buscan mejorar la
calidad de la meta, mejores resultados, el impacto del resultado en la organizacion

y otros (Vargas y Zavaleta, 2020).

A nivel local, en la oficina donde se ejecutan distintas actividades propias
del programa social en Andahuaylas, a partir de entrevistas a actores principales,
ellos mencionaron que de manera reiterativa no se estdn cumpliendo las metas
institucionales, procesos ineficientes en coordinacion, puesto que entre areas
presentan errores de comunicacion, retraso en objetivos y resultados planificados,
asi como poco control del cumplimiento de funciones. Lo descrito es un sentir
comun por los servidores de dicha institucion, las mismas que concluyen en carga
laboral e inconvenientes en el desenvolvimiento laboral. Este Gltimo hecho quedo
demostrado en estudios en Andahuaylas, donde trabajadores de diversos rubros
presentaron un nivel bajo entre 40 — 60% sobre desempefio laboral (Inca, 2022;
Quifiones et al., 2020; Yuto, 2021).

Por lo tanto, se planteoé la probleméatica general del estudio: ¢ Existe relacion
entre gestion por resultados y desempefio laboral de servidores en un programa
social del Peru, Andahuaylas - 2022? Ademas, los problemas especificos: (a)
¢Existe relacion entre planificacion para resultados y desempeiio laboral de
servidores en un programa social del Pertu, Andahuaylas - 20227?; (b) ¢Existe
relacion entre presupuesto por resultados y desempefio laboral de servidores en un
programa social del Per(, Andahuaylas - 20227?; (c) ¢ Existe relacién entre gestion
financiera, auditoria y adquisiciones, y desempefio laboral de servidores en un
programa social del Perd, Andahuaylas - 20227?; (d) ¢ Existe relacion entre gestion
de programas y proyectos, y desempefio laboral de servidores en un programa
social del Pert, Andahuaylas - 20227?; (e) ¢Existe relacion entre monitoreo y



evaluacion, y desempefio laboral de servidores en un programa social del Perq,
Andahuaylas - 20227

La justificacion tedrica esta relacionada con la inquietud investigativa por
ahondar en los enfoques tedricos que abordan la problematica que se busca dar a
entender para el desarrollo de un marco teérico (Fernandez, 2020). La presente
investigacion se justifico tedricamente, debido a que tuvo como propésito aportar al
conocimiento existente de gestién por resultados y desempefio laboral, ya que se
buscO estudiar los conceptos y teorias fundamentales y actualizadas para
comprender el desempefio laboral en un programa social de Andahuaylas y de qué
manera le impacta la mejora de los aspectos relacionados con la gestion por
resultados. Ademas, la recopilaciébn conceptual de las variables aportara a los
gestores y encargados, con estrategias y procedimientos en tendencia para mejorar

la institucion en gestion y ejecucion de los procesos.

Por otro lado, sobre la justificacion metodoldgica, Fernandez (2020)
concordd que un estudio se justifica metodologicamente cuando se realiza la
creacién de un nuevo instrumento para la recoleccion o andlisis de datos, o se
presenta una nueva metodologia que introduzca diferentes maneras de trabajar con
una 0 mas variables, o mejorar la forma en la que se estudia a una poblacion en
especifico. Entonces, el trabajo investigativo, presentd justificacion metodoldgica,
puesto que proporciona herramientas e instrumentos para los futuros proyectistas
o investigadores que deseen conocer la situacion de la gestion por resultados y el
desemperio laboral en servidores publicos, a través del uso de los cuestionarios
creados en el presente estudio. Ademas, la investigacion puede servir como base
para futuros proyectos ante el caso de que se busque elaborar programas sobre
las variables estudiadas, ya que para la investigacion se establecié un disefio

correlacional.

Por ultimo, la justificacion practica, segun Olsen et al. (2018), refiere a la
produccion de instrumentos y herramientas que permitan la solucion de una
problematica social de un lugar en particular, cuyo procedimiento es bajo un
proceso investigativo. Dicho ello, la justificacion préactica del estudio fue porque
existe la necesidad de mejorar la gestion por resultados y el desempefio laboral de
servidores de un programa social de Andahuaylas, los hallazgos encontrados



demostraran a los gestores y encargados de proyectos sobre mejoramiento
organizacional, la importancia de considerar en la practica un enfoque de gestion
por resultados. Asimismo, se brindaran procedimientos y acciones sobre gestion
por resultados para su replicacion y éxito en la gestion. Igualmente, el estudio
definid un nivel de estudio relacional, en la cual un siguiente investigador puede

basarse para estudios explicativos de gestion por resultados.

Asimismo, se formulé como objetivo principal del trabajo investigativo:
Establecer la relacion entre gestiébn por resultados y desempefio laboral de
servidores en un programa social del Per, Andahuaylas - 2022. De igual forma, se
plantearon los objetivos especificos: (a) Determinar la relacion entre planificacion
para resultados y desempenio laboral de servidores en un programa social del Per,
Andahuaylas - 2022; (b) Determinar la relacion entre presupuesto por resultados y
desempefio laboral de servidores en un programa social del Peru, Andahuaylas -
2022; (c) Determinar la relacion entre gestion financiera, auditoria y adquisiciones,
y desempenio laboral de servidores en un programa social del Perd, Andahuaylas -
2022; (d) Determinar la relaciébn entre gestibn de programas y proyectos, Yy
desempefio laboral de servidores en un programa social del Pert, Andahuaylas -
2022; (e) Determinar la relacién entre monitoreo y evaluacion, y desemperio laboral

de servidores en un programa social del Pert, Andahuaylas - 2022.

De igual forma, se formularon las siguientes hipotesis, en la que se define
como hipotesis principal de investigacion: Existe relacion directa entre gestion por
resultados y desemperio laboral de servidores en un programa social del Perq,
Andahuaylas - 2022. También se establecieron las siguientes hipotesis especificas:
(a) Existe relacion positiva entre planificacion para resultados y desempefio laboral
de servidores en un programa social del Pert, Andahuaylas - 2022; (b) Existe
relacion positiva entre presupuesto por resultados y desempefio laboral de
servidores en un programa social del Perd, Andahuaylas - 2022; (c) Existe relacion
positiva entre gestidn financiera, auditoria y adquisiciones, y desempefio laboral de
servidores en un programa social del Peru, Andahuaylas - 2022; (d) Existe relacion
positiva entre gestion de programas y proyectos, y desempefio laboral de

servidores en un programa social del Peru, Andahuaylas - 2022; (e) Existe relaciéon



positiva entre monitoreo y evaluacion, y desempefio laboral de servidores en un

programa social del Pert, Andahuaylas - 2022.



ll. MARCO TEORICO

Iniciando con la investigacion del marco tedrico, se procede a describir principales
investigaciones que permitirdn entender y comprender las caracteristicas e impacto
de las variables. Por lo que se procede a mencionar los realizados

internacionalmente:

Ali et al. (2021) correlacion6 las variables de competencias sociales y
desempefio laboral en una muestra de directores de una Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) en Pakistan, para ello, ejecutaron una investigacion bajo
un enfoque cuantitativo, correlacional y transversal. Los investigadores aplicaron
dos instrumentos a un grupo de ciento diecisiete directores, quienes representaron
a una poblacion de ciento noventa y siete personas. Para el desempefio laboral,
aplicaron la encuesta “Escala de rendimiento en el trabajo” y para competencias
sociales la encuesta “Cuestionario de habilidades blandas”. A nivel descriptivo,
encontraron que tanto varones como mujeres, con cargos directivos, estaban en el
mismo nivel satisfactorio en desemperio laboral. Ademas, el desempefio laboral de
los directivos varones fue mayor que el de las mujeres. En lo inferencial, se aplico
Pearson entre ambas variables mencionadas para contrastar la hipotesis, dicho
ello, el resultado fue que presentan un fuerte indicador de correlacion entre
competencias sociales y desempefio laboral (r=0,898), a su vez fue significativa
(p<0.00). Por ultimo, se observé que la comunicacion, actitud positiva,
responsabilidad, integridad, capacidad de decision y gestion de relaciones tienen
un valor predictor en la variable desempefio laboral. Las destrezas y los indicadores
reflejados, pueden perfeccionarse a través de talleres de formacion y seminarios

en coordinacion con el area de recursos humanos.

Asimismo, Burgos (2018) se planteo investigar si en medio de la motivacion
y el desempefio laboral de diversos centros de salud de Colombia, existe una
relacion. Se planted un estudio de tipo aplicada, correlacional y transaccional.
Todos los gerentes y coordinadores de dicha institucion fueron parte de la muestra
de estudio. Se construyeron dos cuestionarios para las variables, las cuales fueron
validados y alcanzaron una confiabilidad superior al 0.90 en escala Likert. En lo
descriptivo, evidenciaron que el desempefio de los empleados esta ubicado en un
nivel deficiente, lo que significa una dificultad para cumplir los objetivos laborales



plasmados, también, la motivacion en la muestra fue moderada, la cual refuerza la
premisa de cierta dificultad en cumplir las metas diarias y mensuales. Sobre lo
inferencial, se utilizé Pearson para las variables en estudio y se encontré un 0,498,
siendo esta una fuerza de relacibn moderada y de direccién positiva, entonces,
cuantas mas estrategias que impulsen y motiven, existan, estos seguramente

repercutiran en los niveles de rendimiento, ya sean laborales u organizacionales.

Por otra parte, Maciulyte y Matuzeviciute (2018) se propusieron describir la
incidencia de la promocion del potencial humano con respecto a la mejora de la
rentabilidad productiva en varios paises de Europa. Se ejecuto6 la metodologia bajo
un enfoque cuantitativo, transversal y se cre6 un modelo de regresion multifactorial
con los datos macros relacionados con las variables. Los hallazgos demuestran que
el modelo originado tiene un impacto positivoy significativo en la productividad
laboral, donde variables como la educacion y los recursos de salud significan una
mayor productividad en el mediano plazo. Se concluyé que centrarse en el capital
humano para incrementar el desempefio laboral, se encuentra ligado a la
instruccion académica brindada y un saludable entorno laboral. Ademas, el
desarrollo del cuerpo laboral tiene un mayor impacto en la productividad en paises

con niveles de productividad mas bajos.

A su vez, Mutambatuwisi et al. (2016) buscaron conocer la eficacia de la
gestién por resultados en el desempefio de algunas fuerzas empresariales en el
pais de Zimbawe. Metodologia: 376 empleados como parte de la muestra,
muestreo aleatorio estratificado y enfoque cuantitativo y cualitativo. Posterior a su
aplicacion, los resultados arrojaron que la gestion por resultados es eficaz al 80%
para aumentar el desempefio laboral, observada en la atencién al cliente, logro de
objetivos e incremento de capital y prestaciones de calidad. También se demostro
que la eficacia de la gestion por resultados es limitada por problemas
organizacionales: recursos inadecuados para trabajar, baja remuneracion a

comparacion del promedio, entre otros.

De igual manera, Pratolo, et al. (2020), se propusieron examinar el impacto
de un mecanismo de administracién basado en resultados sobre el desempefio en
un Instituto de Educacion Superior en Indonesia. La metodologia empleada fue

cuantitativa, correlacional y transversal, respecto a la fase de recopilacion de los



datos, emplearon la encuesta, haciendo uso de 2 cuestionarios; respecto a la
contrastacion de hipétesis se midieron las medias poniendo en practica la técnica
de minimos cuadrados parciales. Se evidencio en el apartado de resultados a cerca
de la existencia de una asociacion de direccion positiva y fuerza significativa que
conecta las variables estudiadas. Asimismo, los autores sefialan que las variables
relacionadas con recursos humanos, compromiso organizacional y sistema sobre
recompensas y castigos, impactan indirectamente sobre el desempefio a través de

la implementacion de un enfoque y gestién basado en resultados.

En lo que respecta a investigaciones nacionales, se pueden mencionar los

siguientes que permitiran entender la naturaleza de las variables estudiadas:

Cuba et al. (2020) elabor6 una investigacion compleja, con el objetivo de
establecer la posible conexion de responsabilidad social y desempefio laboral,
referidos a trabajadores de programas sociales en Lima. Con ello en mente, se
planteé un trabajo investigativo basico, correlacional — no causal, con disefio no
experimental y transversal. La muestra fue estratificada y probabilistica,
conformada por 230 colaboradores. Se utiliz6 como técnica y de igual manera como
instrumento, la encuesta, los cuestionarios tanto de responsabilidad social y
desempeiio laboral, las cuales previamente pasaron por la confiabilidad de alfa,
fueron superiores a 0.9 para los dos casos. A nivel descriptivo, tanto la
responsabilidad social como el desempefio laboral, presentaron un nivel
mayoritariamente medio y alto. El hallazgo general establece un indice de
correlacion alto y relevante entre las dos variables (0.87 y p < 0.00) en los
programas sociales de Lima. Asimismo, se identificd que la responsabilidad social
se relaciona en un nivel alto y significativo con los componentes de la variable

desempeifio laboral: intrinseco y extrinseco.

A su vez, Pefia (2021) se planted estudiar el vinculo entre la gestion de
recursos humanos y el desempeiio laboral de los colaboradores de un centro
educativo. Metodologia: correlacional, cuantitativa y transversal. Se conté con 80
sujetos para ser encuestados. Gracias a la correlacion de Spearman se encontro
una relacion alta (r=0.775). Se concluyé que existe dicho vinculo de manera
importante entre las variables del trabajo investigativo: gestion del recurso humano

y desempenio laboral, es decir, las acciones y tacticas a favor del recurso humano,



hace que exista mayor probabilidad de incrementar el desempefio de los
trabajadores. Asimismo, plantear adecuadamente el aspecto filoséfico como misién

y visién a los empleados puede ayudar a su desempefio.

De diferente enfoque, Saavedra (2019) se propuso explicar sobre la gestion
por resultados y su correspondencia con la normativa peruana de la modernizacion
del Estado. Para cumplir el objetivo se empled un enfoque cualitativo a través de
entrevistas a profundidad y etnograficas. En primera instancia, se concluyo que la
planificacion estratégica es el pilar fundamental de la gestion por resultados, ya que
le permite cumplir con lo establecido y que cada proceso esté relacionado para ese
fin. En cuanto a los presupuestos por resultados, ayuda a clasificar los gastos para
administrarlos adecuadamente en el transcurso del proyecto o programa.
Plantearse indicadores es sumamente importante, puesto que ayuda a determinar
el nivel y porcentaje de cumplimiento para tomar decisiones en base de ello. En
relacion con lo dltimo, la evaluacién ayuda a mejorar el flujograma y optimizar los
procesos. En premisa general, la gestion por resultados est4 acorde a las premisas

de la modernizacion del Estado para asi generar un Estado eficiente y eficaz.

Por otro lado, Figueroa (2019) con la finalidad de dar especificaciones sobre
la asociacion de la gestion por resultados con respecto a satisfaccion laboral del
cuerpo humano de una organizacion publica de Lima, organiz6 un trabajo
investigativo de tipo aplicado, con nivel descriptivo y de control de variables no
experimental, donde la muestra estuvo integrada por 124 personas por un muestreo
probabilistico. También se emple6 un cuestionario previamente validado por
expertos. Se utilizé el estadigrafo de la prueba probabilistica X2 o chi cuadrado,
con un margen de error de 0.05, con el analisis respectivo se obtuvo que el valor
estadistico es de 28.10 y p inferior al nivel 0.05, gracias a lo cual se evidencia que
la hipétesis nula pasa a ser rechazada, y por consiguiente se arrib6 a que la gestion
publica por resultados incide positivamente en la satisfaccion laboral referida a
trabajadores publicos. Por ultimo, también se encontré6 que todos los aspectos
relacionados con gestion por resultados (planificacion del trabajo, capacitacion,

incentivos y procesos del trabajo) tuvieron efecto positivo en satisfaccion laboral.

Asimismo, Quispe y Villegas (2018), elaboraron una investigacion de disefio

correlacional - transversal en Huanuco, cuyo objetivo general fue determinar el



vinculo referido a la gestion de orden publico por resultados y el desempefio laboral
dentro de una Municipalidad de Huanuco, en una muestra de 195 servidores activos
de dicha institucion. Los instrumentos utilizados fueron una encuesta que hace
alusion a la gestion publica por resultados y un cuestionario sobre desempefio
laboral. Se obtuvo en el apartado de resultados, que la gestion por resultados es
considerada alta por un 94.4%. Con respecto a cada dimension de gestién por
resultados, se obtuvo que un gran porcentaje (mas de 80%) de los trabajadores se
sienten identificados con la mision, en la segunda dimension se concluyé que, un
incremento en el presupuesto de los programas influye en la culminacién 6ptima de
las tareas, afiadido a esto, en la tercera dimension se identificé que la gestion de
los programas influye en la eficiencia de la ejecucion de tareas. Finalmente, en la
cuarta dimension, se identific6 que los objetivos estratégicos son vitales para el
desempefio de los trabajadores. Sobre la hipétesis, se encontrd un coeficiente de
0.86 y p de 0.00, la cual concluyé en que hay una relacion fuerte y relevante que
se atribuye al vinculo de la gestién por resultados y desempefio laboral en dicha

Municipalidad.

En cuanto a las fuentes bibliograficas que soportan el argumento
fundamental de las variables, se procede a mencionar lo concerniente a la variable

1: Gestion por resultados.

Segun, Ballivian et al. (2016) la enfatizaron como un conjunto de tacticas de
administracion que guia la actividad de los servidores publicos y que estos estén
direccionados hacia el bienestar de la mayor cantidad de beneficiarios posible a
través del uso de instrumentos de gestion. Por su lado, Milanesi (2018) la
conceptualiza como una herramienta eficaz en los procesos de planificacion y
control para el sector publico o privado, ya que se implementa una serie de
metodologias y técnicas para armonizar de manera coherente la obtencion de los
logros implantados por el gobierno con los objetivos y planes de organismos

dependientes tales como una municipalidad, direccién y otros.

El modelo de gestion por resultados, responde a un marco de modernizacion
de los servicios publicos en el Perd, cuyo transito adn se encuentra en desarrollo
debido a la complejidad y necesidades distintas de un pais. De acuerdo con Soto
(2015, como se cité en Tunque, 2017), este modelo hablado en la administracion
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publica, se encuentra enmarcada como un proceso estratégico, politico y técnico,
la cual se soporta en los principios de un “Estado contractual”’, donde se genera
una relacion entre gobierno y la sociedad, para asi de manera coordinada y
consensuada articulen resultados o productos de un alto valor publico para resolver

las necesidades sociales.

Teniendo como base a Ballivian et al. (2016), quienes actualizaron lo que se
concibe por Gestién por Resultados (o también llamado en el presente estudio
como G.R.) elaborada por el BID, y cuyas dimensiones de este modelo de gestion
a tener en consideracion serian las siguientes: A) Planificacion para resultados, B)
Presupuesto por resultados, C) Gestion financiera, auditoria y adquisiciones, D)

Gestidn de programas y proyectos y E) Monitoreo y evaluacion.

En cuanto a la dimension A, se refiere aun proceso organizativoy de
direccion de la administracién publica, del cumplimiento de un objetivo del servicio
publico, reconociendo su identidad, formulando estrategias y acciones para la
adquisicion de logros, fortaleciendo el objetivo y la vision de la entidad que requiere
del esfuerzo de todos sus integrantes (Yosandi et al., 2017). Quispe y Villegas
(2018), seinalan que este componente es un planteamiento del marco filosofico y
de las estrategias de la gestion publica. Asimismo, es la fase coherente y logica,
cuya actividad principal es proponer la hoja de ruta a través de acciones,
estrategias, objetivos, recursos, indicadores y otros, considerando la normativa y
plan del gobierno central.

Respecto a la dimensién B, incluye una gama de técnicas y procedimientos,
bajo el uso del recurso publico, y que esta se canalice hacia la generacién de capital
y prestaciones que complazcan las principales necesidades de la sociedad,
previamente establecidas en la planificacion para asi generar el mayor bienestar
posible de manera eficaz, eficiente y equitativa. De esta forma, se prioriza que el
gasto publico sea destinado al camino de acrecentar la sensacion de bienestar
general de los ciudadanos (Ballivian et al., 2016; Vargas y Zavaleta, 2020). En
cuanto a la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP, s.f.) indica que se
trata de una estrategia desarrollada en el enfoque de la nueva gestion publica,
donde se cuantifica y mide eficientemente los bienes financieros orientados al

provecho de la ciudadania, y que se debe definir claramente el impacto planificado.
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Referente a la dimension C, busca priorizar la administracion de los recursos
financieros para lograr una relacion calidad — precio de los insumos que permitiran
cumplir los objetivos, por lo tanto, es una fase incluida en la fase de planificacién y
control (Armijos et al., 2019). De la misma manera, Priono et al. (2019) refiere que
la gestion financiera se denota como el desarrollo y despliegue de un plan para la
asignacion de recursos econdmicos que se refleja en el presupuesto anual, el cual
a la vez servira como una herramienta para monitorear los siguientes gastos,

ademas, permitira coordinar las acciones de todas las areas de la organizacion.

En cuanto a la dimension D, este se establece como un componente vital
para el engendramiento del valor publico de manera recurrente y poder satisfacer
las necesidades, ya que su gestion se enfoca en la produccién de bienes y
prestaciones publicas, debiendo ser planificados por cada sector con metas
semestrales y anuales para asi facilitar su evaluacién constante (Ballivian et al.,
2016).

En lo que respecta a la dimension E, comprende los procedimientos
referentes al acompafiamiento y estimacién de las actividades realizadas en la
gestion, exento de intereses gubernamentales o politicos. Por lo tanto, el
seguimiento busca recopilar y analizar toda informacién para cuantificar el
desempefio de los programas que favorezcan la culminacion de objetivos
implantados por la organizacion, por otro lado, la estimacion o evaluacion es el
procedimiento de identificar y hallar la mejora que se logré a través de la
intervencion del programa y el bienestar de los ciudadanos (Ballivian et al., 2016;
Vargas y Zavaleta, 2020). Anadiendo a lo mencionado, con Sithomola y
Auriacombe (2019) se menciona que este enfoque propone que estos
procedimientos son procesos ciclicos, dinamicos y continuos de recoleccion de
datos y su analisis respectivo para asegurar que las estrategias se desarrollen
exitosamente o cambiar a otras en etapas posteriores para siguientes proyectos o

programas.

Asimismo, se procede a mencionar el conjunto de informacion tedrica y

actualizada sobre la variable 2: Desempefio laboral.

Segun Chiavenato (2019), dicha variable se entiende como un momento o
situacién del empleado que se orienta a cumplir objetivos especificos dentro de sus

12



funciones laborales. Ademas, el desempefio también implica las téacticas,
habilidades y acciones del propio individuo para lograr los objetivos encomendados
por la organizacion. Yucailla et al. (2018) lo conceptualizaron como el procedimiento
que agiliza la puesta en marcha de tacticas en pro de un mejoramiento continuo de
la institucion, la cual es vista positivamente por los trabajadores, ya que desarrollan

y refuerzan comportamientos laborales y suprimen las no deseadas.

Bautista et al. (2020) Observo que el desempefio mide el comportamiento
de un empleado frente a una organizacion durante un periodo de tiempo donde
produce bienes y servicios. En la misma linea, Weller y CEPAL (2006) lo
concibieron como un actor o nivel de organizacién que actia en base a unos
criterios, normas, lineamientos u otros para lograr algun resultado similar al que la
organizacion pretendia. Por su lado, Chiavenato (2019) mencion6 que en una
organizacion el desempefio es la cualidad Unica del ambiente organizacional que

posee un efecto en el recurso humano de dicha organizacion.

A modo de sintesis, se deduce que el desempefio laboral se sumerge en el
concepto de la calidad del comportamiento del empleado en el ambiente de trabajo.
Es un factor determinante en como los empleados valoran su trabajo, y los factores
clave son el contexto en el que desarrollan sus actividades y la evaluacién que su

propio trabajo tiene por parte de la misma organizacion.

Respecto a las principales teorias de desempefio laboral, se exponen las

siguientes:

Hartzell (2021), parte del postulado de necesidades basicas propuesto
tiempo atrds por Maslow, Esto se basa principalmente en que las necesidades
surgen de los motivos de cada individuo, por ejemplo, la motivacién para realizar
una accion o comportarse de determinada manera, viene desde lo mas profundo
de una persona. Ademas, estas necesidades se distribuyen en etapas, como una
piramide, e influyen en el comportamiento humano. En la base piramidal podemos
encontrar las necesidades fisiologicas como la alimentacion, el suefio y el
descanso, incluido el apetito sexual. En el segundo, las necesidades de seguridad,
donde, segun el enfoque de la organizacion, se refiere a la proteccion que brinda la
empresa frente a todas las amenazas, ya sean reales, imaginarias o fisicas. Luego

estan las necesidades sociales, que estan relacionadas con la vida social del
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empleado, estos son requisitos para la participacion y aceptacion de los
compaferos. Cuando los empleados no estan satisfechos con sus necesidades,
muestran hostilidad hacia sus compafieros. Asi también estan las necesidades de
autoestima, las cuales estan relacionadas con la forma de comportarse. Y
finalmente, la necesidad de autorrealizacion, que se considera superior o por
encima de todas las demas necesidades. Estas demandas hacen que los
empleados alcancen su potencial, compitan y se realicen como personas y

empleados.

De manera similar, se puede sefialar el postulado de doble factor atribuido a
Herzbert, segun el cual, se pueden destacar dos condiciones que mejoran el
desempenfio en la labor de los empleados: Ambiente externo y Ambiente del trabajo.
El primero hace referencia a los también conocidos como factores higiénicos, que
se refiere a condicionantes que rodean al trabajador, los cuales son los aspectos
fisicos, salario, beneficios sociales, politicas empresariales, seguimiento,
reglamento y otros. Y el segundo se refiere a factores motivacionales relacionados
con el estado de animo, percepcion de logro, desarrollo y estima profesional. Este
altimo factor incrementa la satisfaccion, por lo que, de otro modo, crearia
insatisfaccion, reduciria el compromiso, generaria rotacion y mas. (Marin y
Placencia, 2017).

Continuando en el enfoque de la motivacion, se encuentra uno de los
mayores exponentes: McClelland, quien propone que esta, se relaciona con la
tricotomia de las necesidades. Segun esta propuesta, el comportamiento laboral es
un conjunto de diferentes demandas sociales: logro, poder y afiliacién. Las
exigencias de logro se denotan como la ambicion de lograr alguna cosa dificil, solo
por demostrar que es capaz de cumplirlo, busca hacer un mejor trabajo cuando se
le pida; la necesidad de poder es el deseo de controlar y cambiar el comportamiento
de otras personas, los servidores de alto estatus laboral, tienen una alta necesidad
de poder y esto es un predictor de éxito; y las exigencias de pertenencia surgen del
deseo de crear y desarrollar vinculos de amistad y confianza, por lo que, los
empleados se esfuerzan por mantener relaciones interpersonales sanas para

alcanzar los objetivos organizacionales. (Balbuena, 2020).
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Una primera aproximacion de dimensiones, es el modelo que propone
Chiavenato (2019), el cual lo dividi6 en factores actitudinales y factores
motivacionales. Dentro de los factores actitudinales, se consideran la disciplina,
cooperacion, predisposicion, interés y otros. Mientras que en los factores operativos
se sugieren el conocimiento del trabajo, calidad, exactitud y el trabajo en equipo.
Sin embargo, este modelo comparte muchas similitudes con otras propuestas que
se han hecho a lo largo del tiempo que se lleva estudiando la variable. Las
revisiones realizadas mas recientemente en este siglo sefialan el modelo
recomendado por Ramos et al. (2019) junto al equipo de Koopmans (2013) como

el mas completo.

De acuerdo con el autor base de la variable 2: Ramos et al. (2019) estaria
compuesto por tres aspectos: A) Desempefio en la tarea, B) Desempeiio en el
contexto y C) Comportamientos laborales contraproducentes.

En cuanto a la dimension A, es un componente fundamental de la variable
desempefo, puesto que se ubica dentro del aspecto explicativo de dicho
constructo, importante en el campo laboral (Ramos et al., 2019). Se define como el
logro de las metas relacionadas con el deber y las tareas propias del trabajo por la
gue se le contraté. Por ello, se encuentra relacionado con lo esencial del trabajo,
en otras palabras, lo conforman los comportamientos que indirecta o directamente
perjudican la transmutacion de insumos en productos (Koopmans et al., 2016). En
base a esa dimension, se logran identificar cinco diferentes indicadores (Ramos et
al., 2019): (A) Calidad del trabajo, (B) Planificacion y organizacion del trabajo, (C)

Orientacién hacia los resultados, (D) Priorizacion y (E) Trabajo eficiente.

Respecto a la dimension B, hace referencia a todos los comportamientos
que no presenten conexion con las actividades laborales propias del trabajo
solicitado, pero generan un efecto importante en el desempefio laboral en si. Son
comunes a todos los lugares de trabajo y tienen como objetivo mantener un clima
organizacional éptimo. Ademas, este tipo de comportamiento tiene como objetivo
el beneficio organizacional y supera las expectativas de una funcion especifica. Es
decir, son comportamientos de colaboracion y de cooperacién que afectan
positivamente a la empresa, aunque no son solicitados explicitamente y premiados

formalmente por la organizacion (Omar, 2010). La mencionada dimension presenta
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un conjunto de indicadores que permiten evaluarla, la primera esta centrada a nivel
interpersonal: (A) Iniciativa; (B) Consentir y aprender de la retroalimentacion; (C)
Cooperar con otros, y (D) Comunicacion efectiva. Por otro lado, la segunda
dimension se centra en el nivel organizacional: (A) Mostrar responsabilidad y (B)

Emprender tareas desafiantes (Ramos et al., 2019).

Referente a la dimensién C, Comportamientos laborales contraproducentes
(CCP), que generan una estimacién negativa para la organizacion, han sido
estudiados también como componente fundamental en el desempefio laboral, la
cual es un tema de interés a investigar en la actualidad, ya que posee un valor en
el modelo explicativo de la variable (Ramos et al., 2019). Los indicadores son los
siguientes: (A) Excesiva negatividad; (B) Comportamientos perjudiciales a la
organizacion; (C) Comportamientos perjudiciales a los comparieros de trabajo o a
los supervisores; y (D) Errores intencionales (Koopmans et al., 2013).
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigaciéon

Tipo de investigacion.

La presente investigacion fue de tipo aplicada, ya que tuvo por finalidad el
encontrar respuestas a un problema que se presenta durante la aplicacion de la
actividad humana. Asi mismo, este tipo de investigacién encuentra abasto en las
teorias de las investigaciones bdasicas para poder resolver problemas practicos
(Arias y Covinos, 2021). En este caso, se buscé optimizar la gestion por resultados
en un programa social de Andahuaylas y dar paso al mejoramiento de la calidad
del servicio y de las circunstancias laborales de los colaboradores. Por lo cual, en
esta investigacion se ha realizado la revision de articulos y publicaciones cientificas
que tenian como tema de interés el desempefio laboral y la gestion por resultados
para la construccion de las bases tedricas y practicas de las variables a investigar.

Disefio de investigacion

Sobre el disefio, el nivel de control sobre las variables en este estudio fue no
experimental, asi como explican Creswell & Creswell (2018), en este disefio no
existen estimulos o condiciones de experimentacion a las que se exponen las
variables ni los participantes, es decir, se evaluaron las percepciones de los
trabajadores del programa social en Andahuaylas sin haber ejecutado accion o
intervencion alguna que pueda haber alterado su valoracion y el estudio. Asimismo,
podemos sefialar que este trabajo tuvo un disefio de corte transversal; ya que, a
diferencia de un disefio longitudinal, en este tipo de disefio, el disefio se efectia en
una sola instancia (Manterola, et al. 2019). Es decir, no existié un seguimiento por
parte de la investigadora sobre las variables de estudio o los mismos participantes

a través del tiempo.

Respecto al método empleado, este fue el método hipotético-deductivo, la
cual es entendida como un proceso de lo general a lo particular, donde a partir de
un contenido recopilado se logr6 plantear objetivos e hipétesis de investigacion,
posteriormente recolectar datos y efectuar interpretaciones de la realidad a partir
de dichos datos (Cheong, 2019; Novins et al., 2018). Entonces, este método

permiti6 abordar el problema de investigacion partiendo de aspectos comunes
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como las definiciones de variables de estudio, avanzando progresivamente hasta
lograr desarrollar el aspecto especifico sobre el cual se busca investigar, como es
en este caso, se buscé determinar la relacion entre las variables, a partir de un

proceso general a lo particular.

Asimismo, el enfoque empleado fue cuantitativo, ya que la informacion o
datos que se utilizaron con el objetivo de dar respuesta a las interrogantes de
investigacion formuladas, fueron numeros obtenidos de escalas numéricas
provenientes de los cuestionarios elaborados (Cérdenas, 2018). Sobre este
enfoque, se sabe que prevalece el uso de la estadistica, férmulas y nimeros con el
fin de contrastar las conjeturas e hipotesis (Bloomfield & Fisher, 2019; Bauer et al.,
2021). En este caso particular, los hallazgos sobre gestion por resultados y el
desempeifio laboral se recogieron a través de encuestas donde cada respuesta tuvo
un valor numérico, la cual permitio la realizacion de estadigrafos que permitieron

resolver el objetivo general de la investigacion.

En lo que respecta al nivel o alcance de la investigacion, se plante6 el
correlacional para el estudio. De acuerdo a Rios (2017), en este alcance se tratd
de medir la relacion existente entre las variables a correlacionar, bajo ningun
concepto se trata de establecer causas; sin embargo, se pueden descubrir indicios
para otras investigaciones en el futuro. Puesto que se pretendi6 detallar el proceder
de una de las variables frente a la otra, para asi poder determinar los aspectos de
la gestion por resultados que se pueden mejorar y que en consecuencia traeran
resultados favorables en el desempefio laboral de los empleados, asi encontrar

relaciones o injerencias cientificas.

Para tener en claro el manejo que se hizo sobre las variables se presenta la

siguiente grafica:
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Figura 1

Esquema de correlacion

Nota. En el que:

M: Muestra.

V1: Gestién por resultados.
V2: Desempefio laboral.

r: Coeficiente de correlacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Segun Ballivian et al. (2016) junto con el Banco Interamericano de
Desarrollo, concibieron la variable gestion por resultados, refiriéndose a ella como
estrategias, acciones y tacticas de gestion que tiene como finalidad encauzar las
acciones publicas hacia la generacion del desarrollo a la mayor cantidad de

beneficiarios posible, la cual se aplico al contexto de un programa social.
Definicion operacional

Siguiendo a Ballivian et al. (2016), la gestién por resultados se encuentra

conformada por las dimensiones:
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Dimension 1: Planificacion para resultados, conformado por los indicadores:

Planteamiento filoséfico y objetivos organizacionales.

Dimension 2: Presupuesto por resultados, con los indicadores:
Financiamiento y programacion de actividades.

Dimension 3: Gestion financiera, auditoria y adquisiciones, que cuenta con

los indicadores: Planteamiento de cronograma y evaluacion de metas.

Dimension 4: La gestion de programas y proyectos, la cual consta de los

indicadores: Efectividad y puntualidad.

Dimension 5: EI monitoreo y evaluacion, con los indicadores: Orientacion a

resultados y retroalimentacion.
Definicion conceptual

En cuanto a desempefio laboral, para el presente estudio se tomdé como
referencia la definicion conceptual de Ramos et al. (2019), quienes establecen en
sus escritos que el desemperio laboral esta referido a todos los comportamientos y

conductas que tienen relevancia respecto a los objetivos de la organizacion.
Definicién operacional

Segun Ramos et al. (2019) en el desempefio laboral se deben tener en

cuenta los siguientes tres componentes:

La primera dimension: Desempefio en la tarea, se encuentra conformada por
los indicadores a) Calidad del trabajo, b) Planificacion y organizacion del trabajo, c)
Orientacion hacia los resultados, d) Priorizacion y e) Trabajo eficiente.

La segunda dimensién: Desempefio en el contexto, contiene dos
subdimensiones, una a nivel interpersonal, con los indicadores a) Iniciativa, b)
Consentir y aprender de la retroalimentacion, c) Cooperar con otros, y d)
Comunicacion efectiva. Por otro lado, el siguiente subdimension se centra en el
nivel organizacional y estd conformada por los indicadores: a) Mostrar

responsabilidad y d) Emprender tareas desafiantes.

Dimension 3: Comportamientos laborales contraproducentes, el mismo que

agrupa los indicadores: a) Excesiva negatividad, b) Comportamientos perjudiciales
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a la organizacion, c) Comportamientos perjudiciales a los comparieros de trabajo o

a los supervisores, y d) Errores intencionales.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

Sobre la poblacion debemos tener en claro que se trata de la agrupacion de
todas las personas que cumplan con determinadas caracteristicas, como se sefiala
en Torres (2019). Asimismo, este autor sefialé que, una de las deficiencias que se
pueden encontrar en los trabajos de investigacion es una descripcion superficial de
las caracteristicas de la poblaciéon. Por tal motivo, se establecieron dichas
caracteristicas de la manera mas clara posible, para asi poder delimitar los

parametros de la muestra.

En el presente trabajo investigativo se consideré como poblacion a 51
(cincuenta y uno) trabajadores contratados a través de la modalidad de Contrato
administrativo de servicios (CAS), quienes se desempefian en las diferentes areas
de un programa social en Andahuaylas. Cabe afadir que los trabajadores en su
mayoria poseian experiencia mayor a 02 afios, puesto que ingresaron desde antes
del 2020, por lo que han experimentado las variables propuestas en el estudio.

Criterios de inclusion:

Para este trabajo de investigacion, se asegur6 que los participantes cumplan

con los siguientes requisitos:

a) Tener registro de su participacion voluntaria en el estudio.
b) Tener como minimo un afo trabajando en el programa social.

c) Poseer conocimientos basicos sobre los términos empleados.
Criterios de exclusion:
Asimismo, se mantuvo fuera de la muestra a aquellos participantes que:

a) Expresaron no querer participar como parte de la muestra.

b) Colaboradores que ofrecen su apoyo voluntariamente al programa.
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Muestra

Para Torres (2019), la muestra es definida como un subgrupo de la poblacion
total en el que se pretende estudiar y sobre el cual se obtendran los datos
necesarios, de igual forma, esta debe representar a la poblacién para poder
generalizar los datos obtenidos. Para el trabajo investigativo, se busco que la
muestra sea un subgrupo proveniente de los 51 trabajadores CAS del programa
social en Andahuaylas, cuya cantidad se determiné a través del uso de una formula
probabilistica (46 trabajadores) y esta muestra representd a la totalidad de

servidores involucrados en el estudio.

Para determinar el nimero de participantes incluidos en la muestra se

empled la férmula que sigue.

ZZ*N*p*q
T E2x(N—-1D+Z2xpxq

n

Donde se puede sefialar que:

N =51, es la poblacién

Z = 1.96, es el valor de confianza

p = 50%, es la probabilidad positiva
g = 50%, es la probabilidad negativa
E = 5%, se refiere al margen de error

n = la cantidad a requerir en la muestra

Calculo de la muestra:

(1.96)2  (51) * (50%) * (50%)
(5%)2 * (51 — 1) + (1.96)% = (50%) * (50%)

n= 46 colaboradores

Luego de haber empleado la formula, se determiné que la muestra estuvo

compuesta por 46 colaboradores de un programa social en Andahuaylas.
Muestreo

Para este trabajo de investigacion, se decidio utilizar la técnica probabilistica

de tipo aleatorio simple, la cual significa que cada unidad presenta la misma
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probabilidad de ser escogido en el estudio. Con el uso de una formula estadistica
se garantiza que los integrantes de la poblacion estan estadisticamente
representados para su seleccién, lo cual se realiza de manera aleatoria (Corral et
al., 2015; Arias y Covinos, 2021).

Unidad de analisis

Es la unidad de donde se extrae toda informacion y datos necesarios para el
estudio. En esta investigacion, la unidad de analisis estuvo referida a los
trabajadores de un programa social en Andahuaylas, ya que son propicias para la

ejecucion de la investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas

La técnica empleada en este trabajo investigativo se denomina encuesta, la
cual ayudo a obtener datos a través de la aplicacién de un grupo de preguntas por
cada variable, dirigidas a la muestra que representd a los servidores de un
programa social en Andahuaylas. La encuesta, permitio hacer la recoleccién de
datos haciendo uso de preguntas ordenadas, presentadas y aplicadas al
participante, todo para llegar a obtener informacion de interés para la investigacion.
Estos datos pueden ser de naturaleza cuantitativa o cualitativa y resulta ser una
técnica ampliamente usada en las areas sociales (Torres, 2019). También, se sabe
que los funcionarios publicos que trabajan en el programa social de Andahuaylas,
se encuentran familiarizados con esta clase de herramientas, lo cual facilito la
decision de utilizar la técnica de encuesta y favorecié su aplicaciéon al momento de

la evaluacion.
Instrumentos

Igualmente, entre los instrumentos mas empleados en ciencias sociales, el
cuestionario suele ser el mas conocido para recoger datos y fue el tipo de
instrumento que se uso en la presente investigacion. Las preguntas que fueron
parte del cuestionario, fueron redactadas apuntando a la vinculacion de preguntas
con los respectivos indicadores que se evaluaron de cada dimension y variable. El
cuestionario esta referido a una cantidad de preguntas relacionadas con una, dos

0 mas variantes a evaluar, por lo que el instrumento debe mantener congruencia
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con el objetivo e hipotesis de la investigacion (Meneses, 2016; Torres, 2019). Los
colaboradores del programa social, se mostraron comprensivos con los dos
cuestionarios aplicados, por lo que las dudas que surgieron en el momento de la
evaluacion estuvieron relacionadas mas con las preguntas que por el procedimiento

para responderlas.
Validez y confiabilidad

Asimismo, se aseguro que el instrumento mida lo que se buscaba medir, por
lo que se puso a prueba la validez de los instrumentos utilizados en la presente
investigacion. La validez del contenido de los instrumentos empleados en este
estudio, se realizé a través del juicio de 4 expertos, quienes cuentan con el grado
de magister y la debida experiencia en los temas de interés, para ello evaluaron los

criterios de relevancia, pertinencia y claridad para determinar si el instrumento era

aplicable o no.

Tabla 1

Validacién de expertos

Nombre del Titulo o Aplicabilidad de
DNI . Institucion _
experto profesional los instrumentos
Arancibia ) Universidad
. Magister en .
Campos, Jazmin 45528121 _ _ Peruana de los Si
_ Gestion Publica
Milagros Andes
Serpa Rios, Maestro en Universidad San
_ 75196330 L ) Si
Walter Alcides Gestion Pablica  Martin de Porres
i Universidad
Herhuay Magister en o )
) _ 10774514 o Tecnologica de Si
Ramirez, Wilber Gestion Publica
los Andes
Magister en Universidad
Sulca Vega, Gestion Publica  Nacional de San
) 28293670 o Si
Cesal’ Maestro en CI’IS'[Oba| de
Salud Publica Huamanga
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Por otro lado, Torres (2019) afirmé que, en la practica es complejo conseguir
una medicion perfecta y que por lo general siempre existe un grado de error. Este
grado de error, sefial6 el autor, esta representado por la confiabilidad del
instrumento. Existen diversos métodos para esta forma de medicién, como el caso
de la prueba de confiabilidad de test-retest, la cual usualmente se usa con el
propésito de validar el disefio de una prueba, especialmente en la fase piloto;
usualmente los investigadores suelen apuntar a conseguir altos grados de
consistencia para asegurar que el instrumento sea fe de gran confiabilidad (Bujang
y Baharum, 2017). Sin embargo, la mas utilizada se denomina coeficiente alfa

Cronbach, la cual se refiere a la medida de congruencia interna del instrumento.

Para la obtencion del indicador de confiabilidad, se elaboré una fase de
prueba piloto a 15 colaboradores que comparten caracteristicas similares a la de la
poblacién. Luego de vaciar los datos obtenidos se pasé a realizar el analisis de

confiabilidad.
Tabla 2

indice de confiabilidad de los instrumentos

Alfa de Numero
Instrumento
Cronbach de items
Cuestionario de gestién por resultados 0,902 20
Cuestionario de desempefio laboral 0,876 18

Producto del analisis, se obtuvo que los indices de confiabilidad para el
cuestionario de gestion por resultados (0,902) y el cuestionario de desempefio
laboral (0,876) son altos, por lo tanto, es aceptable su aplicacion a la poblacion de

estudio.
3.5. Procedimientos

Para el presente estudio se empez6 con la elaboracion de los instrumentos

de medicion, basando las preguntas en el marco tedrico expuesto en documentos,
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articulos y tesis actualizados y cientificos de los diversos repositorios y base de

datos de articulos indexados.

Seguidamente, los instrumentos fueron evaluados por 4 expertos para
conseguir la validez respectiva. Culminado lo anterior, los instrumentos fueron
aplicados a través de una prueba piloto, la cual permitié hallar la consistencia
interna de los instrumentos. Estos dos procedimientos se realizaron para obtener
las propiedades del instrumento y proceder con la recopilacion de informacion que

se emplearon para conseguir el objetivo planteado.

Asi mismo, se procedi6 con la aplicacion de la encuesta a los participantes,
esta encuesta const6 de dos cuestionarios elaborados para medir las variables de
estudio, también se presentaron las instrucciones de los instrumentos a los
participantes y se resolvieron las dudas o preguntas presentadas por los

encuestados, con el fin de obtener todos los items marcados en los cuestionarios.

Finalmente, se procedi6 a llevar los datos al programa estadistico Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) denominado en el espafol: Paquete
estadistico para ciencias sociales v.26, para encontrar hallazgos, contrastar
hipotesis y generar discusiones coherentes basado en estudios antiguos. El paso
mas importante para establecer posibles relaciones entre variables fue seleccionar
la mejor medida de correlacion; para este caso fue el coeficiente de correlacion de
Pearson, que se utiliza para determinar una relacion lineal entre dos variables, a
diferencia del coeficiente de correlacion de Spearman, que ademas de utilizarse
como medida no paramétrica, se utilizé para determinar una relacion monotona
(Rebeki¢ et al. al., 2015; Headrick, 2016). Se finaliza redactando conclusiones y

recomendaciones para cumplir con los objetivos generales de la investigacion.
3.6. Método de anélisis de datos

Después de recopilar informacién mediante los cuestionarios, los datos se
ingresaron secuencialmente en el programa SPSS, luego se realiz6 un analisis
descriptivo e inferencial. Para describir la distribucion de las variables se utilizaron
medidas de dispersion, tablas y frecuencias para caracterizarlas. Asimismo, se

efectud la prueba de normalidad de Shapiro Wilks, tomando en cuenta la cantidad
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referencial a la muestra, para este caso particular, con 46 sujetos como muestra,

se empled el estadigrafo de Shapiro Wilks.

Una vez realizada la descripcion, se compararon las medias para realizar las
pruebas de hipotesis de acuerdo a los objetivos propuestos, para ello y en funcion
de la prueba de normalidad, se optd por el uso del coeficiente de correlacion de
Pearson para determinar tanto el valor de la relacion como la intensidad de estas
relaciones. Finalmente, se llevé a cabo la discusion de los resultados y se extrajeron
las conclusiones pertinentes para lograr los objetivos de este trabajo de

investigacion.
3.7. Aspectos éticos

Siguiendo lo establecido por Parveen & Showkat (2017) en la elaboracion de
una investigacion, se tiene diversas obligaciones en la conduccion de esta misma,

para elaborar un producto académico encaminado a los objetivos sociales.

En la ejecucion de este trabajo, se tuvo en cuenta los principios de
autonomia, expresados en el respeto de los datos proporcionados por los
participantes, que se utilizaron con fines puramente académicos, garantizando asi
un tratamiento adecuado, el respeto a esta verdad y que no se alteren los

contenidos.

De igual manera, se preservO la no maleficencia a través de la
confidencialidad, ya que se mantiene en estricto secreto la identidad de los
participantes por parte del investigador.

Asimismo, se busco el principio de beneficencia, debido a que las
intenciones que guiaron el proceder de esta investigacion estuvieron orientadas a
mejorar la nobleza de las prestaciones provenientes de la institucién y buscando la
mejora de las condiciones de trabajo de los participantes involucrados.

Y, por ultimo, respecto a los principios éticos de la investigacion y la defensa
de la justicia, se respet6 la dignidad de los participantes, independientemente de
sus circunstancias, y que cada accion tomada en el presente trabajo de

investigacion se ha realizado de la manera mas racional posible.
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Por otro lado, se respetd los procedimientos y guia del reglamento interno
de investigacidn de la Universidad César Vallejo, ademas, la normativa propuesta
en APA 7.2 edicién sobre cédmo citar, redactar y referenciar de manera coherente y

cientifica.
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IV. RESULTADOS

Tras hacer uso de los instrumentos investigativos, se continuo con el procesamiento

de la informacioén hallada.

Se inici6 con la presentacion del analisis descriptivo de las variables, gestion
por resultados y desempefio laboral en relacion a la poblacion estudiada. Asi como
también los niveles de las variables y dimensiones con frecuencias y porcentajes.

Analisis descriptivo

Tabla 3

Datos descriptivos de gestion por resultados

Variable Estadigrafo Estadistico
Media 75,65
Gestion por Desviacion estandar 8,987
Resultados Minimo 53
Maximo 97

Como se visualiza en la tabla 3, la gestion por resultados de servidores en
un programa social del Perd, Andahuaylas — 2022, presenté una media de 75,65,
lo cual corresponde a un nivel alto (de 74 a 100). Ademas, presento valores que

van desde 53 como limite inferior y 97 como limite superior.
Tabla 4

Datos descriptivos de desempefio laboral

Variable Estadigrafo Estadistico
Media 72,09
. Desviacion estandar 7,734
Desempefio
Laboral Minimo 54
Méaximo 89
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De la tabla 4, se puede determinar que la variable desempefio laboral posee
una media de 72,09, indicando un nivel alto (de 66 a 90) entre los servidores de un
programa social del Peru, Andahuaylas — 2022. Asimismo, esta variable despliega

valores que van desde 54, como valor minimo y 89, como valor maximo.

Seguidamente, se muestra como se distribuyeron los niveles de ambas

variables dentro de la poblacion.
Tabla 5

Niveles de gestion por resultados

Niveles Frecuencia Porcentaje

Regular 16 34,8%
Alto 30 65,2%
Total 46 100,0%

De la tabla 5, se evidencia que el 34,8% de los servidores en un programa
social del Peru, Andahuaylas — 2022, percibieron la gestién por resultados en un
nivel regular, la misma que representa a 16 individuos. Por otro lado, el 65.2%, que
representa a la mayoria de los trabajadores, indico que la gestion por resultados en

un programa social en Andahuaylas es alta, refiriéndose a 30 personas.
Tabla 6

Niveles de desempefio laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje

Regular 7 15,2%
Alto 39 84,8%
Total 46 100,0%
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Referente al desempefio laboral, la tabla 6 ilustra que solo el 15,2% de los
participantes de un programa social de Andahuaylas, consideraron que su
desempefio es regular, especificamente 7 servidores. Sin embargo, 39
trabajadores perciben el desempefio laboral como alto, representado en un 84,8%.

Andlisis inferencial

Se presenta los resultados del analisis inferencial de los datos obtenidos de
la muestra. Primero se determind si las variables representan una distribucion
normal o no normal, para elegir el mejor procedimiento de correlacién. Dado que el
tamafio de la muestra fue de 46 (menos de 50), el procedimiento se realizd

utilizando el indice de Shapiro-Wilk.

Tabla 7

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Variable
Estadistico Gl Sig.
Gestion por
,982 46 ,693
Resultados
Desempefio
,983 46 , 719
Laboral

Para la prueba de normalidad, se partié del supuesto, o hipotesis nula, de
que toda variable presenta una distribucion normal. El resultado del analisis
demostré que el p valor o Sig. para las dos variables, gestién por resultados (0,693)
y desempeiio laboral (0,719) es superior a 0,05. Por consiguiente, se ha generado
suficiente evidencia estadistica que invitd a aceptar la hipoétesis nula y se resuelve
el aceptar que las dos variables presentaron una distribucibn normal en sus

respuestas.

De acuerdo con lo expuesto, se establecio el uso de una prueba paramétrica

con el fin de realizar el analisis de correlaciones. En este caso, se uso el indicador
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de correlacion de Pearson para responder los objetivos planteados al inicio de la
investigacion. Dado ello, se presenta a continuacion los resultados de los analisis

de las pruebas de correlacidn entre las variables respectivas.

Tabla 8

Correlacién entre gestion por resultados y desempefio laboral

Desempefio
Laboral
Correlacion de Pearson 563"
Gestion por . .
Resultados Sig. (bilateral) 000
N 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, se evidencia un coeficiente de correlacion de Pearson, cuyo
valor fue 0.563, que significa un nivel moderado y un p-valor de 0.000, por lo que
se aceptd la hipotesis de estudio y se rechazo la hipotesis nula. Por lo tanto, la
gestion por resultados tiene una relacion moderada y directamente proporcional
con el desempefio laboral, ademas esta relacion es muy significativa (r = .56 y p <
0.01). Si existe incremento de la gestién por resultados, también generara un

incremento positivo del desempefio laboral de servidores.

A su vez, para asegurar la respuesta a los objetivos especificos planteados
en la investigacién, se analizd la relacion entre las dimensiones de la variable

gestién por resultados y la variable desempefio laboral.
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Tabla 9

Correlacién entre la dimension 1 de la V1 y desempefio laboral

Desempefio
Laboral
Correlacion de Pearson ,555™
Planificacion . )
para Resultados Sig. (bilateral) ,000
N 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se observa un valor de correlacion de 0.555 que se traduce en
un nivel moderado y una significancia de 0.000, por lo que se procedi6 a aceptar la
hipétesis de investigacion. Por consiguiente, el desempefio laboral tiene una
relacion moderada y directamente proporcional con la planificacion para resultados,
ademas esta relacion es muy significativa (r = .56 y p < 0.01). Es decir, una mayor
planificacion para resultados, aumenta el desempefio laboral de servidores en un

programa social en Andahuaylas.

Tabla 10

Correlacion entre la dimension 2 de la V1 y desempefio laboral

Desempefio
Laboral
Correlaciéon de Pearson ,313"
Presupuesto
por Sig. (bilateral) ,034
Resultados
N 46

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 10, se evidencia un coeficiente de correlaciéon de Pearson de
0.313 que se ubica como nivel bajo y un sig. (bilateral) de 0.034, por consiguiente,

se acepto la hipétesis de estudio. Por lo tanto, la correlacion entre el desempefio
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laboral y el presupuesto por resultados fue baja y positiva, y la correlacion fue
significativa (r = 0,31 y p < 0,05). Es decir, el incremento del presupuesto por
resultados, mejorara el desempefo laboral de los trabajadores de un programa

social en Andahuaylas.

Tabla 11

Correlacién entre la dimension 3 de la V1 y desempefio laboral

Desempefio
Laboral
Correlacion de Pearson 441"
Gestion
financiera, Sig. (bilateral) ,002
auditoria 'y
adquisiciones N 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, las estadisticas muestran una correlacion de 0.441 que
pertenece a un nivel moderado y un p-valor de 0.002, por lo tanto, se acepto la
hipétesis de estudio. Esto significa que el desempefio laboral tiene una relacion
moderada y positiva con la gestién financiera, auditoria y adquisiciones, y esta
relacion es muy significativa (r = 0,44 y p < 0,01). En otras palabras, mejorar la
gestion financiera, la auditoria y las adquisiciones mejorara los resultados del

programa social en Andahuaylas.

Tabla 12

Correlacion entre la dimension 4 de la V1 y desempeiio laboral

Desempefio
Laboral
., Correlacion de Pearson 518"
Gestion de
programasy  Sig. (bilateral) 1000
proyectos N 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 12, se observa en base a la correlacion un 0.518, lo cual
demuestra su ubicacién en un nivel moderado y un p-valor de 0.000, con lo cual se
confirma la hipétesis del investigador. En base a esto se concluye que, el
desempefio laboral tiene un vinculo moderado y directamente proporcional con la
dimensién de gestion de programas y proyectos, ademas esta correlacion tiende a
ser muy significativa (r = .52 y p < 0.01). Por ende, una mejoria en la gestion de
programas y proyectos, beneficiaria positivamente al desempefio laboral de

servidores en un programa social en Andahuaylas.
Tabla 13

Correlacion entre la dimension 5 de la V1 y desempefio laboral

Desempefio
Laboral
Correlaciéon de Pearson ,539"
Monitoreo y . .
Evaluacion Sig. (bilateral) ,000
N 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a la tabla 13, se refleja un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.539, que refiere un nivel moderado y una significancia (bilateral) de 0.000, por
lo que se procedio a aceptar la hipétesis de estudio. Por consiguiente, existe una
relacion moderada y directamente proporcional entre el desempefio laboral y el
monitoreo y evaluacion, ademas esta relacion es muy significativa (r = .54 y p <
0.01). En otras palabras, un mayor monitoreo y evaluacion, mejora el desempefio

laboral de trabajadores en un programa social en Andahuaylas.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, al tratar de determinar la conexion entre gestion por
resultados y desempefio laboral en trabajadores de un programa social de
Andahuaylas, a través de los analisis estadisticos y el coeficiente de correlacion de
Pearson, se descubrio los indicadores como sig. (bilateral) o p calculado = 0.000,
la cual es menor al criterio de p tabular = 0.05, Ante ello, es posible inferir que hay
una relacion o asociacién estadistica entre las variables planteadas. Por ello, los
productos medibles provenientes del proceso estratégico, politico y técnico que
establece el Estado contractual, presentan una tendencia a relacionarse con las
acciones de los trabajadores que son vitales para lograr los resultados, en otras
palabras, si se cumplen de manera adecuada los lineamientos propuestos para la
ejecucion de las actividades de un servicio publico, los trabajadores demostraran
comportamientos que favorezcan el desarrollo de sus funciones (desempeiio en la
tarea), aporten un valor agregado en su area de trabajo (desempefio en el contexto)
y a su vez serdn menos propensos a cometer actos que afecten negativamente su
trabajo (comportamientos laborales contraproducentes). Con base en lo anterior,
se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alternativa, la cual sefialo la
existencia de una relacion entre gestion por resultados y desempefio laboral en
trabajadores de un programa social de Andahuaylas. Los resultados obtenidos son
reforzados por los hallazgos de Cuba et al. (2020), quienes demostraron que a
medida que aumentaba el valor de la gestion por resultados, también lo hacia el
desempeiio laboral. Igual manera, Quispe y Villegas (2018) sefialan que la
identificacién con la misién, el aumento del presupuesto, una buena gestion del
programa y la presencia de objetivos estratégicos adecuadamente planteados,
suelen tener un impacto positivo en las conductas exhibidas por los trabajadores,
esto a su vez refuerza la relacion de confianza entre trabajadores y la gerencia de
la institucidn. En relacion con ello, y tras observar los resultados y contrastarlos, se
confirma que mientras mejor se encuentre internalizada la gestion por resultados
en una institucion, mejor sera el compromiso de los colaboradores en retribuir a la
organizacion, lo cual se concretiza a través de niveles adecuados de desempefio

laboral en los trabajadores del programa social en Andahuaylas.
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Tratando de dar respuesta al objetivo especifico 1, se buscé correlacionar la
dimensién planificacion para resultados con la variable desempefio laboral de
servidores de un programa social del Pert en Andahuaylas, donde se establecieron
los valores (p calculado = 0.000) < (p tabular = 0.05) haciendo uso de la prueba de
correlacion de Pearson. Lo que invita a plantear la existencia de una conexién entre
los puntajes obtenidos. En otras palabras, la dimension que engloba los procesos
de direccion de la institucién, la cual incluye los obijetivos, las estrategias y la
identidad de la organizacion; se relaciona con las acciones de los trabajadores que
son vitales para el logro de resultados, es decir, si el planteamiento del marco
operativo y filosofico de una institucion mantienen un adecuado grado de
coherencia, los trabajadores estaran mas predispuestos a exhibir comportamientos
que favorezcan el desarrollo de sus funciones (desempefio en la tarea), aporten un
valor agregado en su area de trabajo (desempefio en el contexto) y a su vez seran
menos propensos a cometer actos que afecten negativamente su trabajo
(comportamientos laborales contraproducentes). De acuerdo a lo anterior, se
rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipétesis de investigacion, la cual propone
que existe una relacion entre planificacion para resultados y desempefio laboral de
servidores en un programa social del Pert en Andahuaylas. Los resultados que se
obtuvieron son corroborados por Figueroa (2019), quien sefial6 que una
planificacion estratégica muestra incidencia con la calidad de la gestion, lo cual
ayuda a facilitar los procesos, ya que atenuan las dificultades y los problemas. De
igual manera, Quispe y Villegas (2018) sefialan que un colaborador que se siente
identificado con los lineamientos estratégicos tiene una alta probabilidad de
mostrarse comprometido con la institucion donde trabaja. En relacion con ello, y
tras observar los resultados y contrastarlos, se confirma que mientras mas sencillo
es identificarse con la mision, vision, objetivos y operaciones de la organizacion,
mas probable es que los colaboradores presenten niveles 6ptimos de desempefio

laboral dentro del programa social en Andahuaylas.

Asimismo, en el objetivo especifico 2, realizando la correlacion entre la
dimensidén presupuesto por resultados con la variable desempefio laboral, el
analisis presentd los valores (p calculado = 0.034) < (p tabular = 0.05) usando el
estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson. Lo mencionado ayuda a

asumir que existe una correspondencia relacionada con las variables de estudio.
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Es decir, que la percepcion del empleo de los recursos publicos orientado a la
generacion de bienes y servicios para cubrir las exigencias de la comunidad suele
tener conexién con las conductas de los trabajadores, esto es, si el gasto publico
se encuentra debidamente destinado para asegurar un incremento en la calidad de
vida del publico beneficiario del programa social en Andahuaylas, sera mas
probable que los colaboradores exhiban comportamientos que favorezcan el
desarrollo de sus funciones (desempefio en la tarea), aporten un valor agregado en
su area de trabajo (desempefio en el contexto) y a su vez seran menos propensos
a cometer actos que afecten negativamente su trabajo (comportamientos laborales
contraproducentes). Apoyado en lo anterior, se rechazé la hipotesis nula, y se
acepté la hipoétesis alternativa, por lo cual se determina que existe una relacién
entre presupuesto por resultados y desempefio laboral de trabajadores de un
programa social de Andahuaylas. Estos resultados se verificaron en el trabajo de
Quispe y Villegas (2018), donde demostraron que el presupuesto por resultados
guarda una muy fuerte correlacion con el desempefio laboral, debido a que los
servidores la perciben como una herramienta que facilita el cumplimiento de sus
actividades. Similarmente, Figueroa (2019) afirma que el presupuesto asignado por
las municipalidades suele ser insuficiente, y que es la gestion por resultados, la que
ayuda a priorizar la inversiéon de los recursos financieros, debido a que lo orienta a
generar impacto en el bienestar de la poblacion beneficiaria. Respecto a ello, y
luego de observar los resultados y contrastarlos, se confirma que mientras mejor
sea la planificacion del gasto publico, mejor sera la adherencia de los empleados
con la meta de la organizacion, lo cual se concretiza a través de niveles adecuados

de desempeifio laboral en los trabajadores del programa social en Andahuaylas.

De igual manera, para cumplir con el objetivo especifico 3 se planteo precisar
la conexion entre la dimension, gestion financiera, auditoria y adquisiciones y la
variable desempefio laboral de servidores de un programa social de Andahuaylas,
se determind los valores (p calculado = 0.002) < (p tabular = 0.05) usando el
indicador paramétrico de Pearson. Asi que, es posible indicar que hay una
vinculacion de las variables estudiadas. Por lo tanto, la asignacion de los recursos
econdmicos publicos, presentan una tendencia a relacionarse con las acciones de
los trabajadores que son vitales para el logro de resultados, dicho de otra manera,

si se distribuyen y fiscalizan los recursos financieros segun lo planificado, los
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trabajadores estaran mas dispuestos a demostrar conductas que favorezcan el
desarrollo de sus funciones (desempefio en la tarea), aporten un valor agregado en
su area de trabajo (desempefio en el contexto) y a su vez seran menos propensos
a cometer actos que afecten negativamente su trabajo (comportamientos laborales
contraproducentes). Entonces, se rechazo la hipotesis nula, y se acepto la hipotesis
de investigacion, en la cual se evidencio la presencia de una relacién entre gestion
financiera, auditoria y adquisiciones y desempefio laboral en trabajadores de un
programa social de Andahuaylas. Estos resultados coincidieron en Cuba et al.
(2020), donde demostraron que la dimension control de recursos mantiene una
fuerte relacion con la satisfaccion laboral. También afiaden que estos procesos son
auditados constantemente debido a que son recursos del Estado, por lo tanto, la
confianza de la poblacion aumentard en la medida que se muestre una Optima
gestion de estos recursos. Semejantemente, Mutambatuwisi et al. (2016)
evidencian que, en experiencias pasadas de algunos paises africanos, la falta de
recursos ha mermado la efectividad del desempefio laboral en un contexto de
administracion basada en resultados. Extrapolando lo anterior, se puede sefalar
que una adecuada gestion financiera, auditoria y adquisiciones suele tener un
impacto positivo en las conductas exhibidas por los trabajadores relacionadas con
su desempefio en el trabajo. En relacion con ello y tras observar los resultados y
contrastarlos, se confirma que mientras mejor sea la distribucién de los recursos,
asi como su fiscalizacion y su reabastecimiento, mayor sera la satisfaccion y
tranquilidad de los colaboradores, lo cual se concretiza a través de niveles
adecuados de desempefio laboral en los empleados del programa social en

Andahuaylas.

En lo que respecta al objetivo especifico 4, tratando de buscar la
correspondencia entre la dimension, gestion de programas y proyectos y la variable
desempefo laboral de servidores de un programa social de Andahuaylas, se
determind los valores (p calculado = 0.000) < (p tabular = 0.05) usando la
correlacion de Pearson. Se dio a entender que existe una vinculacion relacionada
con ambas variables. Por consiguiente, la generacion de los bienes y servicios de
orden publico suelen relacionarse con las acciones de los trabajadores que
mantienen relevancia para con los objetivos de la organizacion, es decir, si la

creacion del valor de los servicios publicos se encuentra encaminado a la busqueda
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del bienestar de los ciudadanos, entonces es mas probable que los colaboradores
presenten comportamientos que estén orientados al desarrollo de sus funciones
(desempefio en la tarea), que aporten un valor agregado en su area de trabajo
(desempefio en el contexto) y al mismo tiempo serd menos probable que cometan
actos que afecten negativamente su trabajo (comportamientos laborales
contraproducentes). Dicho esto, se procedié a rechazar la hipétesis nula, y se
acepta la hipotesis alternativa, la cual evidencié la relacién entre gestion de
programas y proyectos y desempefio laboral en empleados de un programa social
de Andahuaylas. Estos resultados se pueden verificar en el trabajo de Quispe y
Villegas (2018), quienes refieren que la gestion de los programas es sustancial,
puesto que el logro de los objetivos, asi como la verificacion de los resultados, se
corroboran en la eficiencia que estos suponen, generando que esta dimension
pueda relacionarse significativamente con el desempeiio laboral. Similarmente,
Figueroa (2019) sefiala que la dimensién procesos de trabajo hace que las
instituciones busquen aumentar la calidad de sus bienes o prestaciones, generando
usualmente un impacto positivo en las conductas exhibidas por los trabajadores,
esto a su vez se orienta a satisfacer las exigencias de la sociedad. En relacion con
ello, y tras observar los resultados y contrastarlos, se confirma que mientras mejor
sea la gestién de programas y proyectos en la institucion, mayor sera el esfuerzo
de los colaboradores en alcanzar la excelencia laboral, lo cual se vera reflejado a
traves de niveles adecuados en el desempefio laboral de empleados del programa

social en Andahuaylas.

Para finalizar, la busqueda de una respuesta en el objetivo especifico 5, se
plante6 determinar la relacion correspondiente de la dimensién monitoreo y
evaluacion con la variable Desempeiio Laboral en los trabajadores de un programa
social de Andahuaylas, donde se resolvio los valores (p calculado = 0.000) < (p
tabular = 0.05) gracias a la correlacibn de Pearson. Asi pues, se resalt
estadisticamente la existencia de una vinculacion entre las variables. En
consecuencia, el seguimiento y la valoracion de la gestion presenta una tendencia
a relacionarse con las acciones de los trabajadores que son cruciales para los
resultados de la organizacion, o sea, si los procedimientos para identificar y medir
los fallos se emplean para la busqueda de soluciones o mejoras, los trabajadores

entonces presentan mas predisposicion a exhibir comportamientos que favorezcan
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el desarrollo de sus funciones (desempefio en la tarea), aporten un valor agregado
en su area de trabajo (desempefio en el contexto) y a su vez demostraran menos
predisposicibn a cometer actos que afecten negativamente su trabajo
(comportamientos laborales contraproducentes). A partir de lo anterior, se rechaz6
la hipotesis nula, y se acepto la hipétesis de estudio, donde se evidencia una
relacion entre monitoreo y evaluacién y desemperio laboral en trabajadores de un
programa social de Andahuaylas. Estos resultados se pueden verificar en el trabajo
de Saavedra (2019), quien establece que a medida que aumenta el valor de la
evaluacion y control de resultados, también lo hace el desempefio laboral, asimismo
sefala que es vital contar con el entendimiento tanto de aspectos positivos como
negativos, para poder elaborar mejoras en la labor. De forma parecida,
Mutambatuwisi et al. (2016) concuerdan que las medidas del desempefio suelen
fracasar en los paises en desarrollo debido a fallas en su implementacion, como el
no reconocer el buen desempefio en el trabajo. Extrapolando lo anterior, se puede
decir que una buena implementacion del monitoreo y evaluacion suele tener un
impacto positivo en los comportamientos mostrados por los trabajadores. En
relacion con ello, y tras observar los resultados y contrastarlos, se confirma que
mientras mejor se valoren los buenos resultados en una institucién, mayor sera la
probabilidad de que los colaboradores opten por mejorar sus conductas en el
trabajo, lo cual se evidenciara en niveles adecuados de desempefio laboral en los
trabajadores del programa social en Andahuaylas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Sobre el andlisis descriptivo, se concluye que el nivel de gestion
por resultados es percibido por los trabajadores de un programa social del Perq,
Andahuaylas, 2022, como alta, del mismo modo, el desempefio laboral es percibido
como alto. Con respecto al andlisis inferencial, especificamente sobre el objetivo
general, se evidencia la existencia de una relacion muy significativa y moderada
entre gestion por resultados y el desempefio laboral de los trabajadores de un
programa social de Andahuaylas, 2022 (p valor = 0,000; Pearson = 0,563). Es decir,
adecuados niveles de gestion por resultados van de la mano con adecuados niveles

de desempefio laboral.

Segunda. Sobre el primer objetivo especifico, se ha llegado a la conclusién,
de que hay una relacion muy significativa y moderada entre la dimension
planificacién para resultados y el desempefio laboral de los trabajadores de un
programa social de Andahuaylas, 2022 (p valor = 0,000; Pearson = 0,555). Por lo
que, a medida que se desarrollen medidas para mejorar la planificacion para

resultados, también mejoraran los niveles de desemperio laboral en la institucion.

Tercera. Referente al segundo objetivo especifico, se concluye que existe
evidencia estadistica para afirmar la existencia de una relacién significativa y baja
entre la dimension presupuesto por resultados y el desempefio laboral de los
trabajadores de un programa social de Andahuaylas, 2022 (p valor = 0,034;
Pearson = 0,313). Entonces, si el presupuesto por resultados se ve afectado
negativamente, el desempefo laboral de los trabajadores disminuira en alguna

medida que no se puede ignorar o desconsiderar.

Cuarta. En consideracion del tercer objetivo especifico, se ha arribado a la
conclusion de sefalar la existencia de una relacion muy significativa y moderada
entre la dimension gestion financiera, auditoria y adquisiciones y el desempefio
laboral de los trabajadores de un programa social de Andahuaylas, 2022 (p valor=
0,002; Pearson = 0,441). En otras palabras, las mejoras que se apliquen a la gestion
financiera, auditoria y adquisiciones, también beneficiaran los niveles percibidos de

desemperio laboral en los integrantes del programa.

Quinta. Considerando al cuarto objetivo especifico, hay suficiente evidencia
estadistica para sefialar que hay una relacion muy significativa y moderada entre la
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dimensién, gestion de programas y proyectos y el desempefio laboral de los
trabajadores de un programa social de Andahuaylas, 2022 (p valor = 0,000;
Pearson = 0,518). Esto es, que los esfuerzos que se realicen para perfeccionar la
gestibn de programas y proyectos afectaran positivamente en los niveles de

desemperio laboral que los colaboradores perciben.

Sexta. Y para finalizar, sobre el quinto objetivo especifico, en base a los
resultados, se procede a concluir que existe una relacibn muy significativa y
moderada entre la dimension, monitoreo y evaluacion y el desempefio laboral de
los trabajadores de un programa social de Andahuaylas, 2022 (p valor = 0,000;
Pearson =0,539). O sea, las mejoras en los procesos de monitoreo y evaluacion
generaran, paralelamente, cambios bien recibidos en el desempefio laboral de los

integrantes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. A la direccion del programa social, se recomienda efectuar charlas
para reafirmar la identificacion de los trabajadores con los objetivos del programa
social. Esto mas que nada, para reforzar y mantener siempre presente, el marco
filosofico por el cual se rige la institucion para seguir desarrollando las actividades

con el mismo impetu que se viene trabajando.

Segunda. A la direccioén del programa social, se aconseja recopilar la opinién
de los trabajadores sobre las estrategias utilizadas a lo largo del afio para el
cumplimiento de los objetivos. Esto puede ayudar a ampliar el horizonte de
posibilidades para futuros planes, asi como también puede ser la oportunidad para
generar espacios de confraternizacién entre la parte técnica, administrativa y la

parte ejecutiva de la institucion.

Tercera. A la direccién del programa social, se recomienda mantenerse
siempre vigilante con el presupuesto que se le es asignhado por parte de la entidad
publica que lo financia. Esto, a fin de no limitar demasiado las actividades que se
desarrollan en el programa a favor de la poblacion, asimismo, demuestra

compromiso con la justicia y la no malversacion de fondos.

Cuarta. A la direccion del programa social, se aconseja que mantengan en
transparencia todos los planes que involucren la distribucién de los recursos
financieros. Haciendo lo anterior, asegura el acceso a dicha informacion a todos los
colaboradores del programa social, fomentando la participacion de los mismos en

la construccién de una ciudadania responsable.

Quinta. Al area de recursos humanos, se le recomienda desarrollar
capacitaciones y talleres para desarrollar habilidades que ayuden a los trabajadores
a afrontar las exigencias del servicio publico. Ya que, las cifras de enfermedades
laborales van en aumento, lo mas responsable es mantener fuerte la salud mental
del cuerpo laboral, el mismo que se vera reflejado en la calidad y el valor del servicio

que se brinda.

Sexta. Y, por ultimo, al area de recursos humanos, se aconseja organizar y
mantener constante vigilancia sobre el balance de los objetivos de la institucion y

los intereses de los servidores, para brindar un valor agregado al simple hecho de
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ser parte del equipo de trabajo en el programa social. Parte del monitoreo y la
evaluacion consiste en la retroalimentacion que se remite no solo de los resultados,
sino también del desempefio de cada trabajador, no a manera de reclamo, sino

como critica constructiva para ser mejores servidores publicos y personas.

45



REFERENCIAS

Ali, M., Zeb, A. & Ullah, M. (2021). Association between Soft Skills and Job
Performance: A Cross-Sectional Study among Secondary-School- Heads in
Kohat Division, Pakistan. International Journal of Innovation, Creativity and
Change, 15(7). https://n9.cl/y05tx4

Arias, J., y Covinos, M. (2021). Disefio y metodologia de la investigacion. Pontificia
Universidad Catdlica del Peru. http://hdl.handle.net/20.500.12390/2260

Armijos, F., Bermudez, A., y Mora, N. (2019). Gestiébn de administracion de los
Recursos Humanos. Revista Universidad y Sociedad, 11(4), 163-170.
http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

Balbuena, F. (2020). Teoria de McClelland. Cluster mexicano de comercio.

https://www.cmdc.com.mx/post/teor%C3%ADa-de-mcclelland

Ballivian, A., Bamberger, M., Caso, A., Cooper, D., Farfan, G., Frugoni, G., Garcia,
R., Kaufman, J., Martinez, U., Medina, A., Muentes, A., Orozco, H., Székely,
M., Monegro, J., Vargas, V., Velasquez, A. y Wi, S. (2016). Los sistemas de
monitoreo y evaluacién: Hacia la mejora continua de la planificacién
estratégica y la gestion publica. Banco Interamericano de Desarrollo.
https://n9.cl/bflih

Bauer, G., Churchill, S., Mahendran, M., Walwyn, C., Lizotte, D., & Villa-Rueda, A.
(2021). Intersectionality in quantitative research: a systematic review of its
emergence and applications of theory and methods. SSM-population health,
14, 100798. https://doi.org/10.1016/j.ssmph.2021.100798

Bautista, R., Cienfuegos, R. y Aguilar, E. (2020). El desempefio laboral desde una
perspectiva tedrica. Revista de Investigacion Valor Agregado, 7(1), 109-121.
https://doi.org/10.17162/riva.v7il.1417

Bloomfield, J., & Fisher, M. (2019). Quantitative research design. Journal of the
Australasian  Rehabilitation  Nurses  Association, 22(2), 27-30.
https://search.informit.org/doi/10.3316/informit.738299924514584

46


https://n9.cl/y05tx4
http://hdl.handle.net/20.500.12390/2260
http://hdl.handle.net/20.500.12390/2260
http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus
https://www.cmdc.com.mx/post/teor%C3%ADa-de-mcclelland
https://n9.cl/bf1ih
https://doi.org/10.1016/j.ssmph.2021.100798
https://doi.org/10.17162/riva.v7i1.1417
https://search.informit.org/doi/10.3316/informit.738299924514584

Bujang, M., & Baharum, N. (2017). A simplified guide to determination of sample
size requirements for estimating the value of intraclass correlation coefficient:

a review. Archives of Orofacial Science, 12(1). https://n9.cl/gv8zw

Burgos, M. (2018). Motivacion y rendimiento laboral en instituciones del sector salud
de Colombia. Revista interdisciplinaria de investigacion, 2(2), 21-41.

http://www.pragmatika.cl/review/index.php/consensus/article/view/20
Cardenas, J. (2018). Investigacion cuantitativa. DAAD. https://n9.cl/3097n

Cepal (2016). Las tendencias mundiales y el futuro de América Latina Edicion
2016. Serie gestion publica. https://n9.cl/g3nvz

Cepal (2020). Gestion por resultados y presupuesto. Naciones Unidas.
https://www.cepal.org/sites/default/files/courses/files/gestion_por_resultado

S_y_presupuesto_2020_v4.pdf

Cheong, Y. (2019). Confusion in the Meaning of Induction, Deduction, Hypothetical
Deductive Method, and Abduction in Science Instruction Textbooks. Journal
of Science Education, 43(1), 79-93.
https://doi.org/10.21796/JSE.2019.43.1.79

Chiavenato, I. (2019). Introduccién a la Teoria General de la Administracion. 10 ed.
McGraw-Hill. https://n9.cl/237kk

Corral, Y., Corral, 1., y Corral, A. (2015). Procedimientos de muestreo. Revista
ciencias de la educacion, (46), 151-167. https://n9.cl/bhOw

Creswell, J. & Creswell, D. (2018). Research design: qualitative, quantitative, and

mixed methods approaches. Los angeles: SAGE.

Cuba, N., Mohamed, H. & Pacheco, A. (2020). Responsabilidad social y rendimiento
laboral en los colaboradores de los programas sociales de Lima, Pera.
Conrado, 16(72), 278-285. https://n9.cl/jym4;j

Devpoles (09 de noviembre, 2020). Modelos de gestion por resultados. ¢Una 2da

generacion? Devpoles. Leading results. https://n9.cl/htwiji

47


https://n9.cl/gv8zw
http://www.pragmatika.cl/review/index.php/consensus/article/view/20
https://n9.cl/3o97n
https://n9.cl/g3nvz
https://www.cepal.org/sites/default/files/courses/files/gestion_por_resultados_y_presupuesto_2020_v4.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/courses/files/gestion_por_resultados_y_presupuesto_2020_v4.pdf
https://doi.org/10.21796/JSE.2019.43.1.79
https://n9.cl/237kk
https://n9.cl/bh0w
https://n9.cl/jym4j
https://n9.cl/htwji

Direccion General de Presupuesto Publico (s./f.) Presupuesto Publico. Ministerio

de Economia y Finanzas. https://n9.cl/gejug

Fernandez, V. (2020). Tipos de justificacion en la investigacion cientifica. Espiritu
Emprendedor TES, 4(3), 65—76.
https://doi.org/10.33970/eetes.v4.n3.2020.207

Figueroa, M. (2019). Gestién publica por resultados y la satisfaccion laboral de los
servidores publicos zona registral N° IX- sede lima SUNARP 2018. [Tesis
para doctorado, Universidad Inca Garcilaso de la Vega].
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/5284/TESIS _
FIGUEROA%20ZAVALETA.pdf?sequence=2&isAllowed=n

Hartzell, S (2021). The Needs Theory: Motivating Employees with Maslow’s
Hierarchy of Needs. Study.com. https://study.com/academy/lesson/the-
needs-theory-motivating-employees-with-maslows-hierarchy-of-needs.html

Headrick, T. (2016). A Note on the Relationship between the Pearson Product-
Moment and the Spearman Rank-Based Coefficients of Correlation. Open
Journal of Statistics 6(6), 1025-1027. https://n9.cl/hfOeli

Inca, G. (2022). Sindrome de Burnout y rendimiento laboral en profesionales de la
salud de un hospital en provincia de Andahuaylas, 2021. [Tesis de maestria,
UCV]. Repositorio UCV. https://hdl.handle.net/20.500.12692/83132

Instituto de ciencias Hegel (11 de enero, 2021). Gestion publica en Peru: qué es,
como se compone, importancia, etc. Gestion publica. https://n9.cl/2b4wv

Koopmans, L., Bernaards, C., Hildebrandt, V. & Lerner, D. (2016). Cross-cultural
adaptation of the Individual Work Performance Questionnaire. Work, 5(3).
DOI:10.3233/WOR-152237

Koopmans, L.; Bernaards, C.; Hildebrandt, V.; de Vet, H. & van der Beek, A. (2013).
Measuring individual work performance: Identifying and selecting indicators.
A Journal of Prevention, Assessment & Rehabilitation, 48(2), 229-238.

48


https://n9.cl/gejug
https://doi.org/10.33970/eetes.v4.n3.2020.207
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/5284/TESIS_FIGUEROA%20ZAVALETA.pdf?sequence=2&isAllowed=n
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/5284/TESIS_FIGUEROA%20ZAVALETA.pdf?sequence=2&isAllowed=n
https://study.com/academy/lesson/the-needs-theory-motivating-employees-with-maslows-hierarchy-of-needs.html
https://study.com/academy/lesson/the-needs-theory-motivating-employees-with-maslows-hierarchy-of-needs.html
https://n9.cl/hf0e1i
https://hdl.handle.net/20.500.12692/83132
https://n9.cl/2b4wv

Maciulyte, A. y Matuzeviciute, K. (2018). Impact of human capital development on
productivity growth in EU member state. Business, Management and
Economics Engineering, 16, 1-12. https://doi.org/10.3846/bme.2018.66

Manterola, C., Quiroz, G., Salazar, P., & Garcia, N. (2019). Metodologia de los
tipos y disefios de estudio mas frecuentemente utilizados en investigacion
clinica. Revista médica clinica los condes, 30(1), 36-49.
https://doi.org/10.1016/j.rmclc.2018.11.005

Marin, H. y Placencia, M. (2017). Motivacion y satisfaccion laboral del personal de
una organizacion de salud del sector privado. Horiz Med, 17(4), 42-52.
https://doi.org/10.24265/horizmed.2017.v17n4.08

Meneses, J. (2016). El cuestionario. Universidad Oberta de Caatalunya.

https://femrecerca.cat/meneses/publication/cuestionario/cuestionario.pdf

Milanesi, A. (2018). La gestion por resultados: una revision de la literatura y sus
desafios en américa latina. Administracion & Desarrollo, 48(1), 171-199.

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6654352.pdf

Ministerio de Economia y Finanzas (2022). ¢ Qué es Presupuesto por Resultados
(PpR)? Mef Gob.pe. https://n9.cl/tue76

Mutambatuwisi, F., Nyasha, M., Muchadenyika, C.E., & Faith, M.R. (2016).
Effectiveness of Result Based Management as a Performance Management
Tool Evidence from Small and Medium Enterprises (SMES) in Zimbabwe.
International Journal of Trend in Research and Development, 3(1), 88-96.
http://www.ijtrd.com/papers/IJTRD1397.pdf

Novins, D., Althoff, R., Billingsley, M., Cortese, S., Drury, S., Frazier, J., ... & White,
T. (2018). Study Registration: Encouraging the Practice of Hypothetical-
Deductive Research in the Journal. Journal of the American Academy of
Child and Adolescent Psychiatry, 57(12), 901-902.
https://doi.org/10.1016/j.jaac.2018.10.004

49


https://doi.org/10.3846/bme.2018.66
https://doi.org/10.1016/j.rmclc.2018.11.005
https://doi.org/10.24265/horizmed.2017.v17n4.08
https://femrecerca.cat/meneses/publication/cuestionario/cuestionario.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6654352.pdf
https://n9.cl/tue76
http://www.ijtrd.com/papers/IJTRD1397.pdf
https://doi.org/10.1016/j.jaac.2018.10.004

Olsen, M.; Sharp, M. & Bossuyt, P. (2018). From the theoretical to the practical:
how to evaluate the ethical and scientific justifications of randomized clinical
trials. Journal of Clinical Epidemiology 99, 170-171.
https://doi.org/10.1016/}.jclinepi.2018.03.008

Omar, A. (2010). Comportamientos extra-papel: De la colaboracion a la
transgresion. Revista Interamericana de Psicologia Ocupacional, 29(1), 32-

53. https://www.researchgate.net/publication/273003201

Parveen, H. & Showkat, N. (2017). Research ethics. e-PG Pathshala.
https://www.researchgate.net/publication/318912804 Research_Ethics

Pefa, J. (2021). Gestion de recursos humanos y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la UGEL Mariscal Caceres. [Tesis de maestria, Universidad
nacional Enrique Guzman y Valle]. Repositorio UNE.
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/6043

Pratolo, S., Mukti, A., & Anwar, M. (2020). Result-based Management and Public
Organizational Performance: Determinant and It Impact to University.
Journal  of  Accounting and Investment, 21(3), 580-601.
https://journal.umy.ac.id/index.php/ai/article/view/9456/pdf

Priono, H., Yuhertiana, I., Sundari, S., & Puspitasari, D. S. (2019). Role of financial
management in the improvement of local government performance.
Humanities & Social Sciences Reviews, 7(2), 77-86.
https://doi.org/10.18510/hssr.2019.7110

Quifones, R., Ripa, C. y Viguria, Y. (2020). Influencia del estrés en el desempefio
laboral del personal de salud en el centro de salud de San Jerénimo -
Andahuaylas, 2018. [Tesis de especialidad, Universidad Nacional del
Callao]. Repositorio UNAC. http://hdl.handle.net/20.500.12952/5688

Quispe, N. y Villegas, A. (2018). Gestion publica por resultados y rendimiento
laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco-2018. [Tesis de maestria,
UCV]. https://n9.cl/306nmd

50


https://doi.org/10.1016/j.jclinepi.2018.03.008
https://www.researchgate.net/publication/273003201
https://www.researchgate.net/publication/318912804_Research_Ethics
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/6043
https://journal.umy.ac.id/index.php/ai/article/view/9456/pdf
https://doi.org/10.18510/hssr.2019.7110
http://hdl.handle.net/20.500.12952/5688
https://n9.cl/3o6nmd

Ramos, P., Barrada, J., Fernandez, E. & Koopmans, L. (2019). Assessing Job
Performance Using Brief Self-report Scales: The Case of the Individual Work
Performance Questionnaire. Journal of Work and Organizational Psychology,
35(3), 195-205. https://doi.org/10.5093/jwop2019a21

Rebeki¢, E., Loncari¢, Z., Petrovic, S. & Mari¢, S. (2015). Pearson's or spearman’s
correlation coefficient - Which one to use?. Poljoprivreda 21(2), 47-54.
http://dx.doi.org/10.18047/poljo.21.2.8

Rios, R. (2017). Metodologia para la investigacion y redaccion (Primera edicion
ed.). Malaga: Servicios Académicos intercontinentales S.L.

Saavedra, S. (2019). Gestidon por resultados en el Servicio Nacional de
Capacitacion para la Industria de la Construccion — SENCICO. [Tesis de
maestria, UCV]. https://n9.cl/7pbnt

Sithomola, T., & Auriacombe, C. J. (2019). Developing a monitoring and evaluation
(M&E) classification system to improve democratic good governance.
International Journal of Social Sciences and Humanity Studies, 11(2), 86-
101. https://dergipark.org.tr/en/publ/ijsshs/issue/47270/594801

Teruya, E. (2019). La Comunicacion corporativa y Gestion por resultados en la
jefatura de administracion y finanzas de la Municipalidad del Rimac, Lima
2018. [Tesis de maestria, UCV]. Repositorio UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/32837/Teruya
_QEA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Torres, R. (2019). Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. Mc GRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A.
de C.

Tunque, M. (2017). Influencia de la participacion articulada intergubernamental en
la gestion por resultados de salud en la regién Huancavelica. [Tesis doctoral,
Universidad Nacional del Centro del Perd]. Repositorio Institucional.
http://hdl.handle.net/20.500.12894/4129

51


https://doi.org/10.5093/jwop2019a21
http://dx.doi.org/10.18047/poljo.21.2.8
https://n9.cl/7pbnt
https://dergipark.org.tr/en/pub/ijsshs/issue/47270/594801
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/32837/Teruya_QEA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/32837/Teruya_QEA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://hdl.handle.net/20.500.12894/4129

Vargas, J. y Zavaleta, W. (2020). La gestion del presupuesto por resultados y la
calidad del gasto en gobiernos locales. Vis. Futuro, 24 (2).
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1668-
87082020000200002

Weller, J., & CEPAL, N. (2006). Los jovenes y el empleo en América Latina:
desafios y perspectivas ante el nuevo escenario laboral. Cepal.
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/1902

Yosandi, Y., Wijaya, A. F., & Nuh, M. (2017). Strategic Planning Adoption in Public
Organization in Indonesia. Jurnal limiah Administrasi Publik, 3(3), 254-261.
https://doi.org/10.21776/ub.jiap.2017.003.03.13

Yucalilla, E.; Guaman, M. y Lopez, R. (2018). El coaching y el desempefio laboral
en el sector cooperativo de la provincia de Tungurahua. Innova Research
Journal, 3(2), 17-26. https://doi.org/10.33890/innova.v3.n2.2018.305

Yuto, V. (2021). Satisfaccion laboral y desempefio del profesional de obstetricia del
hospital Sub Regional. Andahuaylas — 2019. [Tesis de maestria, UNSAAC].
Repositorio UNSAAC. http://hdl.handle.net/20.500.12918/6330

52


http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1668-87082020000200002
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1668-87082020000200002
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/1902
https://doi.org/10.21776/ub.jiap.2017.003.03.13
https://doi.org/10.33890/innova.v3.n2.2018.305
http://hdl.handle.net/20.500.12918/6330

ANEXOS

53



Anexo 1
Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn por Resultados y Desempefio Laboral de Servidores en un Programa Social del Perd, Andahuaylas — 2022.

Problemas

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo General:

Hipotesis General:

Variable 1: Gestién por resultados

¢ Existe relacion entre
gestion por resultados y
desempeifio laboral de
servidores en un
programa social del Perq,
Andahuaylas - 20227

Establecer la relacion entre
gestién por resultados y
desempeifio laboral de
servidores en un programa

social del Perd,
Andahuaylas - 2022.

Existe relacion directa entre
gestion por resultados y
desempeifio laboral de
servidores en un programa
social del Pera, Andahuaylas

- 2022.

Escala | Niveles o
Dimensiones Indicadores items de rangos
valores
Planteamiento
Planificacion para [filosofico 1,2.3 4
resultados
Obijetivos
organizacionales
Financiamiento
Presupuesto por
. 56,7,8
resultados Programacion de Bueno
actividades
Ordinal Regular
Planteamiento del Malo
Ges_'uor,\ financiera, |cronograma 9. 10, 11,
auditoria y
o L 12
adquisiciones Evaluacion de
metas
Efectividad
Gestion de

proyectos




Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipodtesis Especificas

a) ¢ Existe relacion entre
planificacion para
resultados y desempefio
laboral de servidores en
un programa social del
Perd, Andahuaylas -
20227

a) Determinar la relaciéon
entre planificacion para
resultados y desempefio
laboral de servidores en un
programa social del Perq,
/Andahuaylas - 2022.

a) Existe relacion positiva
entre planificacion para
resultados y desempefio
laboral de servidores en un
programa social del Perq,
IAndahuaylas - 2022.

Monitoreo y
evaluacion

Orientacion a
resultados

Retroalimentacion

17, 18,
19, 20

Variable 2: Desempefio laboral

b) ¢ Existe relacion entre |a) Determinar la relacion a) Existe relacién positiva . . . " Escalade | Niveles o
presupuesto por entre presupuesto por entre presupuesto por Dimensiones Indicadores ltems — Valores rangos
resultados y desempefio [resultados y desempefio  |resultados y desempefio Calidad del
laboral de servidores en [aboral de servidores en un [laboral de servidores en un trabajo.
un programa social del programa social del Perd, |programa social del Peru, Planificacion y 1,2, 3,4, Alto
Peru, Andahuaylas - /Andahuaylas - 2022. Andahuaylas - 2022. . organizacion del 56
00227 Desempefio en la trabaio
tarea 0aJ0. . Regular
Orientacion hacia
Ios_ rgsult.a}dos. Bajo
Priorizacion.
Trabajo eficiente.
c) ¢ Existe relacion entre  c) Determinar la relacién c) Existe relacién positiva Iniciativa.
gestion financiera, entre gestion financiera, entre gestion financiera, Consentir y Ordinal
auditoria y adquisiciones y jauditoria y adquisiciones y jauditoria y adquisiciones y aprender de la
desempefio laboral de desemperio laboral de desempefio laboral de retroalimentacion.
servidores en un programajservidores en un programa [servidores en un programa Cooperar con 7809
social del Perq, social del Perq, social del Pert, Andahuaylas |[Desempefio en el |otros. 16 ’11’
IAndahuaylas - 2022? /Andahuaylas - 2022. - 2022. contexto Comunicacion iZ '
efectiva.
Mostrar

responsabilidad.
Emprender tareas
desafiantes.




d) ¢ Existe relacién entre
gestion de programas y
proyectos y desempefio
laboral de servidores en
un programa social del
Perl, Andahuaylas -
20227

d) Determinar la relaciéon
entre gestion de programas
y proyectos y desempefio
laboral de servidores en un
programa social del Perq,
/Andahuaylas - 2022.

d) Existe relacion positiva
entre gestion de programas y
proyectos y desempefio
laboral de servidores en un
programa social del Peru,
IAndahuaylas -2022.

Comportamientos
laborales

e) ¢ Existe relacion entre
monitoreo y evaluacion y
desempefio laboral de
servidores en un programal
social del Peru,
Andahuaylas - 2022?

e) Determinar la relacién
entre monitoreo y
evaluacion y desempefio
laboral de servidores en un
programa social del Peru,
Andahuaylas - 2022.

e) Existe relacion positiva
entre monitoreo y evaluacion
y desempefio laboral de
servidores en un programa
social del Per(, Andahuaylas
- 2022.

contraproducentes

Excesiva
negatividad.
Comportamientos
perjudiciales a la
organizacion.
Comportamientos
perjudiciales a los
compafieros de
trabajo o a los
supervisores.
Errores
intencionales.

13,14,
15, 16,
17,18

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada

Método: Hipotético deductivo

Disefio: No experimental

y transversal

Poblacién: Servidores de
un programa social del Perd,
Andahuaylas - 2022.
Muestra: 46 servidores de
un programa social del Perq,
Andahuaylas — 2022.

Técnicas: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario de gestion por resultados

Cuestionario de desempefio laboral

Descriptiva: Tablas y graficos.
Frecuencia, Media, Mediana,
Moda y Promedio.

Inferencial: Prueba de
normalidad, Correlacién de
Pearson.




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de la variable 1: Gestién por resultados

Retroalimentacion

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Esca_la_ fje Nivel y
medicién rango
Gestion por | Se refiere a la estrategias, acciones | Segun Ballivian et al. 1,2
resultados | y tacticas de gestion que tiene (2016) se encuentra Planteamiento 3,4 | Escala: Mala
como finalidad encauzar las conformada por las Planificacié filoséfico Ordinal Regular
acciones publicas hacia la dimensiones: ar;| |ca|<t:|((3jn para Buena
generacion del desarrollo a la Planificacion para esuitados Objetivos Likert
mayor cantidad de beneficiarios resultados; presupuesto organizacionales Totalmente
posible (Ballivian et al., 2016). por resultados; gestion desacuerdo
financiera, auditoria y 56 | (1),
adquisiciones; gestion de Financiamiento 7,8 | Desacuerdo
programas y proyectos; Presupuesto por 2
monitoreo y evaluacion. resultados Programacion de Neutral (3)
actividades De acuerdo
(4)
9 10 | Totalmente
Gestion Planteamiento del | 11, | deacuerdo
. . cronograma 12 ®)
financiera,
auditoria y o
adquisiciones Evaluacion de
metas
13,
Gestién de Efectividad ig
programasy- | pntualidad 16
proyectos
17,
Orientacion a 18
Monitoreo y resultados 19,
evaluacion 20




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Desempefio laboral

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Esca_la_ Sie Nivel y
medicién rango
Desempefio | Se refiere a todas las Se identifican 3 dimensiones Calidad del trabajo 1,2
Laboral conductas y con referencia a los Planificacion y 3 Escala
comportamientos que comportamientos a evaluar: organizacion del ordinal Mala
mantienen relevancia Desempefiio en la tarea, Desempefio en la trabajo Regular
frente a los objetivos de desempefio en el contexto y tarea Orientacion hacia los 4 Totalmente Buena
la organizacién (Ramos comportamientos laborales resultados desacuerdo
et al., 2019). contraproducentes (Ramos et Priorizacion 5 (D),
al., 2019). Trabajo eficiente 6 Desacuerdo
Iniciativa 7 1@
Neutral (3)
Consentir y aprender 8 De acuerdo
de la (4)
retroalimentacion Totalmente
Desempefio en el Cooperar con otros 9 | deacuerdo
contexto Comunicacién 10 ®)
efectiva
Mostrar 11
responsabilidad
Emprender tareas 12
desafiantes
Excesiva negatividad 13
Comportamientos 14,
perjudiciales a la 15
organizacion
Comportamientos Comportamientos 16
laborales perjudiciales a los
contraproducentes compafieros de
trabajo o a los
supervisores.
Errores intencionales 17,

18




Anexo 3
Instrumento de recoleccion de datos de la variable 1: Gestion por resultados.

Cuestionario de Gestion por Resultados
El presente instrumento tiene como propésito medir el nivel de la Gestién por resultados, dirigido a los
trabajadores de la presente entidad.

Sexo: M () F () Edad: 20 — 25 ( ) 26 — 30 () 31 - 35 ()
36-40( ) 41amas( )

Cargo: Personal Administrativo ( ) Personal de Campo ( ) Otros ( )

INSTRUCCIONES: Cada item contiene cinco (5) alternativas, priorice una de las respuestas y marque
con una (x) la respuesta que usted crea conveniente, considerando la siguiente escala de valores:

Totalmente en Totalmente de
Desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N.° items ESCALA
DIMENSION 1: Planificacion para resultados. 112 |3|4]|5

Las politicas y objetivos del programa son precisas y expresan con claridad el rol
que cumplen en la sociedad.

2 | Los objetivos del programa lo mantienen motivado para realizar sus funciones.
Los objetivos estratégicos del programa estan disefiados para generar cambios

3 sociales positivos.
4 El planteamiento estratégico del programa sefiala objetivos y resultados factibles
y medibles.
DIMENSION 2: Presupuesto por resultados. 112 13|4]|5
5 Generalmente se cuenta con el presupuesto necesario para llevar a cabo las
actividades del programa.
6 La obtencion de otras fuentes de ingresos para financiar las actividades del
programa, ayudaria al logro de los objetivos.
7 Por lo general, los incentivos propuestos por el programa ayudan a obtener

mejores resultados en las tareas que se realizan.
8 | Las actividades del programa se cumplen puntualmente.

DIMENSION 3: Gestion financiera, auditoria y adquisiciones. 112 |13|4]|5
9 Las actividades a desarrollar se encuentran debidamente programadas en un

cronograma.
10 El programa cuenta con personal calificado para realizar la programacién de las

actividades.

11 | Los procesos que se realizan en el programa se evallan de manera permanente.
12 | Se suele cumplir con los objetivos planteados por el programa.

DIMENSION 4: Gestion de programas y proyectos. 11213 ]4]|5
13 El personal encargado de la administracion del programa, facilita el desarrollo de

actividades.
14 Los proyectos que surgen en el programa ayudan a alcanzar las metas del

programa.
15 Las actividades programadas para la normal operatividad del programa, suelen

ser aprobadas de manera oportuna.
16 El involucramiento en la ejecucion de actividades propias del programa, mejora el

rendimiento de los colaboradores.

DIMENSION 5: Monitoreo y evaluacion. 112 (3 |4 |5
17 La evaluacion del cumplimiento de metas y logros, es necesaria para el

programa.

18 | La evaluaciodn de los resultados sirve para tomar mejores decisiones.
19 | El proceso de supervision y evaluacion del programa es exhaustivo y meticuloso.
20 | Los beneficios que se ofrecen por trabajar en el Programa, son suficientes.




Anexo 3
Instrumento de recoleccion de datos de la variable 2: Desempefio laboral.

Cuestionario de Desempefio Laboral

El presente instrumento tiene como propésito medir el nivel del desempefio laboral, dirigido a los
trabajadores de la presente entidad.

Sexo. M () F () Edad: 20 — 25 ( ) 26 — 30 () 31 -3 ()
36-40( ) 4lamas( )

Cargo: Personal Administrativo ( ) Personal de Campo ( ) Otros ( )

INSTRUCCIONES: Cada item contiene cinco (5) alternativas, priorice una de las respuestas y marque
con una (x) la respuesta que usted crea conveniente, considerando la siguiente escala de valores:

Totalmente en Totalmente de
Desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N.° items ESCALA
DIMENSION 1. Desempefio en la tarea. 112|3|4]5

Se distribuye el tiempo y otros recursos con eficiencia para cumplir con todas las
tareas a tiempo.

2 | Se tienen planificadas las actividades que se realiza en el &rea de trabajo.

Se cumple con las responsabilidades sin la necesidad de supervision

3
permanente.

4 Se suele tener en mente los objetivos que debe lograr mientras realiza sus
actividades.

5 Se realiza el trabajo de manera ordenada, tratando de no cometer errores y en el

tiempo establecido.

6 | Se realizan tareas adicionales sin que sean solicitados.

DIMENSION 2. Desempefio en el contexto. 112 |3|4]|5

7 | Se siente satisfecho trabajando junto a sus comparieros de area.
Se busca activamente actualizar los conocimientos y habilidades en el area de

8 trabajo.
9 En el area de trabajo se resuelven las dudas y dificultades de manera clara 'y
oportuna.

10 | La participacion activa en reuniones ayuda al logro de objetivos.

11 | Generalmente se realiza a tiempo y sin contratiempos las labores.

12 | La panificacion de actividades laborales, fue lo mejor que se pudo lograr.

DIMENSION 3. Comportamientos laborales contraproducentes. 112 (3|45
13 Se quejan de asuntos que no guardan relacion con el trabajo, durante el horario
laboral.
14 Comenta aspectos negativos de su centro de trabajo con personas que ho
pertenecen al programa.
15 Se c_:(_antra en los aspectos negativos del programa mas que en los aspectos
positivos.
16 Comenta aspectos negativos de sus compafieros en el trabajo, sin que se
enteren.
17 Se realiza mal el trabajo para desquitarse de alguien y comete errores debido a la

frustracion.

18 | Suele exagerar los problemas que se presentan en su area de trabajo.




Anexo 4

Informe de validez de expertos 1 de la variable 1: Gestion por resultados

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDEZ: MG. ARANCIBIA CAMPQOS, JAZMIN MILAGROS

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Titulo de la investigacion

Autor de la investigacion

: Gestion por Resultados y Desempeno Laboral de Servidores en un

Programa Social del Pert, Andahuaylas — 2022.

: Campos Quispe, Aydee Lucendre.

.  DATOS DEL EXPERTO EVALUADOR

Apellidos y nombres del experto
Especialidad
Institucion donde labora

DNI

Nro. Colegiatura
Ndmero movil

Email

: Lic. Administracion
: Programa Nacional Cuna Mas
: 45528121

: 936343934
: jarancibiaca@gmail.com

. ASPECTOS DE EVALUACION:

Muy deficiente (1)

Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

: ARANCIBIA CAMPOS JAZMIN MILAGROS

Excelente (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1 2 |3 (4|5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiliedad acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacioén objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién por Resultados.

ol

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencia en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la organizacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensién e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
del estudio: Gestion por Resultados.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestién por
Resultados.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

Ol tgrwm L ;»

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

ul

SUB PUNTAJE

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DEL APLICABILIDAD: Aplicable [)q Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

Lima, 20 de octubre del 2022.



Anexo 4 )
Informe de validez de expertos 1 de la variable 2: Desempefio laboral

INFORME DE VALIDEZ: MG. ARANCIBIA CAMPQOS, JAZMIN MILAGROS

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Titulo de la investigacién : Gestion por Resultados y Desempeiio Laboral de Servidores en un
Programa Social del Peru, Andahuaylas — 2022.

Autor de la investigacion : Campos Quispe, Aydee Lucendre.

I DATOS DEL EXPERTO EVALUADOR
Apellidos y nombres del experto : ARANCIBIA CAMPOS JAZMIN MILAGROS

Especialidad : Lic. Administraciéon
Institucion donde labora : Programa Nacional Cuna Mas
DNI 1 45528121

Nro. Colegiatura $

Numero movil 1 936343934

Email : jarancibiaca@gmail.com

Il. ASPECTOS DE EVALUACION:

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedad acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
OBJETIVIDAD la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la
variable: Desempeiio Laboral.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencia en funcioén a las
hipétesis, problema y objetivos de la organizacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensién e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | jnvestigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
del estudio: Desempefio Laboral.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | jnstrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Desempefio
Laboral.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

SUB PUNTAJE

gU\UlU']VlV\MU']U\U\U\u

PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DEL APLICABILIDAD: Aplicablepd Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Lima, 20 de octubre del 2022.

FIRMA Y S| D DEL VALIDOR
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GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
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DNI 45528121

ARAMCIBIA CAMPOS, JAZMIN
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DNI 45528121

ARANCIBIA CAMPOS, JAZMIN
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DNI 45528121

BACHILLER EN ADMINISTRACION Y
SISTEMAS

Fecha de diploma: 14/04/2014
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Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

MAESTRO/MAGISTER EN GESTION
POBLICA

Fecha de diploma: 02/03/17
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Anexo 4

Informe de validez de expertos 2 de la variable 1: Gestion por resultados

INFORME DE VALIDEZ: MG. HERHUAY RAMIREZ, WILBER

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Titulo de la investigacion

Autor de la investigacion

: Gestién por Resultados y Desempeiio Laboral de Servidores en

un Programa Social del Perti, Andahuaylas — 2022.

: Campos Quispe, Aydee Lucendre.

DATOS DEL EXPERTO EVALUADOR

Apellidos y nombres del experto
Especialidad
Institucién donde labora

DNI

Nro. Colegiatura
NuUmero mavil

Email

: HERHUAY RAMIREZ, WILBER

: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
: HOSPITAL ANDAHUAYLAS

: 10774514

: 023-803

1 983662122

: wilber_hr@hotmail.com

ASPECTOS DE EVALUACION:

Muy deficiente (1)

Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Excelente (5)

CRITERIOS

INDICADORES

213 )|4/|5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedad acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifice, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion por Resultados.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencia en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la organizacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensién e indicadores.

Ut

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
del estudio: Gestién por Resultados.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Gestién por Resultados.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgice e innovacion.

o (| W

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

Y

SUB PUNTAJE

2. |35

PUNTAJE TOTAL

N7

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

FIRMA Y SELLO DEL VALIDOR

de corregir[ ]

No aplicable [ ]

Andahuaylas, 20 de octubre del 2022.




Anexo 4

Informe de validez de expertos 2 de la variable 2: Desempefio laboral

INFORME DE VALIDEZ: MG. HERHUAY RAMIREZ, WILBER

——
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Titulo de la investigacion

: Gestion por Resultados y Desempeno Laboral de Servidores en
un Programa Social del Perti, Andahuaylas — 2022.

Autor de la investigacion

: Campos Quispe, Aydee Lucendre.

I DATOS DEL EXPERTO EVALUADOR

Apellidos y nombres del experto

Especialidad

Institucion donde labora

DNI

Nro. Colegiatura

Numero movil

Email

: HERHUAY RAMIREZ, WILBER

: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
: HOSPITAL ANDAHUAYLAS

: 10774514

: 023-803

1 983662122

: wilber_hr@hotmail.com

Il. ASPECTOS DE EVALUACION:

Muy deficiente (1)

Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Excelente (5)

CRITERIOS

INDICADORES : 1

2 [ 3|4

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigUedad acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Desempeiio Laboral.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién cperacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencia en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la organizacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensién e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
del estudio: Desempeiio Laboral.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Desempeiio Laboral.

W

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

4

SUB PUNTAJE

12

PUNTAJE TOTAL

e b

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ués de corregir[ ]

MAT: 023 - 803
FIRMA Y SELLO DEL VALIDOR

No aplicable [ ]

Andahuaylas, 20 de octubre del 2022.




e i T ] i
REGISTRO NACIONAL DE = enn ot

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

HERHUAY RAMIREZ, Fecha de diploma: 28/01/16 .
WILBER Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PR:;'?SSCESHR VALLEJOD
DNI 10774514
Fecha matricula: 18/07/2014
Fecha egreso: 30/08/2015
HERHUAY RAMIREZ, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS
WILBER AMDES
Fecha de diploma: 14/01/2013
DNI10T74514 Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS
HERHL“{QI;;RWREZ_ Fecha de diploma: 10/06/2011 UNIVERSIDAD TPIlEb:][I;\IEO:SLOGICA DE LOS
DNI 10774514 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (™)



Anexo 4
Informe de validez de expertos 3 de la variable 1: Gestion por resultados

INFORME DE VALIDEZ: MG. SERPA RIOS, WALTER ALCIDES

 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Titulo de la investigacion : Gestidn por Resultados y Desemperio Laboral de Servidores en
un Programa Social def Per, Andahuaylas — 2022,

‘Autor de la investigacion -2 Campos Quispe, Aydee Lucendre.

.  DATOS DEL EXPERTO EVALUADOR
Apeliidos y nombres del experto  : SERPA RIOS, WALTER ALCIDES

Especiatidad : GESTION PUBLICA
Institucion. donde labora : HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
DNI. 1 75196330

Nro. Colegiatura
Numero movil 1 992201880

Email ; wserpa.94@gmail.com

. ASPECTOS DE EVALUACION:

Muy deficiente- (1) Deficiente {2) Aceptable (3) Buena {4) Excelente (5)

CLARIDAD Los items estan redactados con fenguaje apropiado.y libre:
de ambigledad acdrde con los sujetos muestrales,

i.as instrucciones y os items del-instrumento permiten 4
‘OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre [a variable, en todas
sus dimensiones en indicadares. conceptuales y
operacionales.

El instrumento-demuestra vigenciaagorde con ef
ACTUALIDAD ~conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion'y legal
inherente a la variable: Gestion por Resultados.

Los items del instrumento reflejan organicidad lodica éntre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la. variable, :de
manera que permiten hacer inferencia én funcién a las
‘hipdtesis, problema y objetivos de {a organizacian.

.SUFICIENCIA Los: [tems del instrumento-son suficientes en cantidad-y-
calidad acorde con fa variable, dimensidn e indicadores.

; ] ‘Los ftems dél instrumento son coherentes con'el tipo.de
INTENGIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos; hipbtesis y
variable de{ estudio: Gestion por Resuitados.

La informagion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y-explicar la
-realidad motivo de lainvestigacion.:

Los ftems del instrumento expresan relacién con'los
COHERENCIA indicadores de cada.dimension de la variable: Gestién por
Resultados.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

SUB PUNTAJE 24 | 20

PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DEL APLICABILIDAD: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] Noaplicable[ ]

Lima, 20 de octubre del 2022.

o
CIDES SERPA RIOS
g GESTION PUBLICA

FIRMA'Y SELLO DEL VALIDOR



Anexo 4
Informe de validez de expertos 3 de la variable 2: Desempefio laboral

INFORME DE VALIDEZ: MG. SERPA RIOS, WALTER ALCIDES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.
INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION. CIENTIFICA

Titulo de la investigacién : Gestion por Resultados y Desemperio Laboral de Servidores en
un Programa Social dei Perti, Andahuaylas —2022.

Autor de la investigacidn : Campos Quispe, Aydee Lucéndre.

L DATOS DEL EXPERTO EVALUADOR
Apellidos y nombres dej experto : SERPA RIOS WALTER ALCIDES

Especialidad : GESTION PUBLICA
Institucién donde labora : HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
DNI. 1 75196330

Nro. Colegiatura
Nomero mévil 1 992201880

Emait : wserpa.94@gmail.com

Il. ASPECTOS DE EVALUACION:

Muy deficiente (1) Deficiente (2)  Aceptable (3) Buena (4) Excelente {5)

CLARIDAD Los.ftems estédn redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledad acorde con los sujetos muéstrales.

Las.instrucciones.y los {tems del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales'y.
operacionales. '

- : £l instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conociniento cientifico, tecnoldgico, innovacién-y legal
inherénte. a la-variable: Desempenio Laboral.:

Los ftems del.instrumento reflejan organicidad logica.entre la
ORGANIZACION | definicion operacional y conceptual respecto a ja variable, de
manera que permiten hacer inferencia en funcion.a las
hipétesis, ‘problema y ‘objetivos de [a organizacién.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en.cantidad y
calidad acorde con [a variableg, dimensién e indicadores.

B mom s Los items del instrumento sory coherentes con el tipo'de
INTENCIONALIBAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis'y
variable de! estudio: Desempefio Laboral.

— La infermacion que se. recoja a traves. de los items del
GONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad motivo de la investigacion.

Los items delinstrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores:de cada dimension de la variable: Desempeiio
Laboral.




‘\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

SUB PUNTAJE 24 |20

PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DEL APLICABILIDAD: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Lima, 20 de octubre del 2022.

FIRMAY SELLO DEL VALIDOR



e =
REGISTRO NACIONAL DE =il o U

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

INTERNACIONALES
SERPARIOS, WALTER Fecha de diploma: 07,0717 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
ALCIDES Modalidad de estudios: PRESENCIAL PORRES
DNI 75196330 FERU

Fecha matricula: 21/07/2011
Fecha egreso; 30/111/2016

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 21/09/20 .
SERPARIOS, WALTER Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ALCIDES SAC.

ONIT5196330 Fecha matricula: 04/09/2018 PERU

Fecha egreso: 19/01/2020



Anexo 4
Informe de validez de expertos 4 de la variable 1: Gestion por resultados

INFORME DE VALIDEZ: MG. SULCA VEGA, CESAR

ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Titulo de la investigacion : Gestién por Resultados y Desempefio Laboral de Servidores en
un Programa Social del Pert, Andahuaylas —2022.

Autor de la investigacion : Campos Quispe, Aydee Lucendre.

I. DATOS DEL EXPERTO EVALUADOR
Apellidos y nombres del experto  : Sulca Vega Cesar

Especialidad : Abogado y Magister en Gestion Publica
Institucion donde labora )

DNI : 28293670

Nro. Colegiatura : Colegio de Abogados de Ayacucho-2625
Numero movil : 966127058

Email : csulcavega@gmail.com

Il. ASPECTOS DE EVALUACION:

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
CRITERIOS INDICADORES d 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de 4

ambigiiedad acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la 5
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, 4
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestién por
Resultados.
5
Los items del instrumento reflejan organicidad Iogica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencia en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
organizacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde 4
con la variable, dimension e indicadores.
5

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable del estudio: Gestion por
Resultados.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, 4
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada 5
dimension de la variable: Gestion por Resultados.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al 4
proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del 5
instrumento.
SUB PUNTAJE 20 | 25

PUNTAJE TOTAL 45

ll. OPINION DEL APLICABILIDAD: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
n

n Ayacucho, 26 de octubre del 2022.
V/mzuu%/

CESAR SULCA VEG
DNI N° 28293670




Anexo 4
Informe de validez de expertos 4 de la variable 2: Desempefio laboral

INFORME DE VALIDEZ: MG. SULCA VEGA, CESAR

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Titulo de la investigacion : Gestion por Resultados y Desempefio Laboral de Servidores en
un Programa Social del Pert, Andahuaylas — 2022.

Autor de la investigacion : Campos Quispe, Aydee Lucendre.

L. DATOS DEL EXPERTO EVALUADOR

Apellidos y nombres del experto  : Sulca Vega Cesar

Especialidad : Abogado y Magister en Gestion Publica
Instituciéon donde labora ]

DNI : 28293670

Nro. Colegiatura : Colegio de Abogados de Ayacucho-2625
Numero movil : 966127058

Email : csulcavega@gmail.com

Il. ASPECTOS DE EVALUACION:

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de 4

ambigtiedad acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la 5
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en

indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, 4
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Desemperiio

Laboral.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion

ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten

hacer inferencia en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la

organizacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde 4

con la variable, dimension e indicadores.

5

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable del estudio: Desempefio
Laboral.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento 4
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada 5
dimension de la variable: Desempefio Laboral.

METODOLOGIA Larelacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al 4
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del 5
instrumento.
SUB PUNTAJE 20 | 25

PUNTAJE TOTAL 45

ll. OPINION DEL APLICABILIDAD: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

n ) Andahuaylas, 20 de octubre del 2022.
‘71&11( i n}%

CESAR SULCA VEGA
DNI N° 28293670



G Aplicativo i= Guis

REGISTRO NACIOMAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

SULCAVEGA,
CESAR
DNI 28293670

SULCAVEGA,
CESAR
DNI 28293670

SULCAVEGA,
CESAR
DNI 28293670

SULCAVEGA,
CESAR
DNI 28293670

SULCAVEGA,
CESAR
DNI 28293670

SULCAVEGA,
CESAR
DNI 28293670

TITULO PROFESIONAL DE
ABOGADO

Fecha de diploma: 20007722
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 28/02/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 29/05/2014
Fecha egreso: 31/1272014

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 04/12/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

OBSTETRA

Fecha de diploma: 16/01/1998
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN SALUD PUBLICA

Fecha de diploma: 14/08/2007
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

BACHILLER EN OBSTETRICIA

Fecha de diploma: 26/09/1997
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
PERU



Anexo 4.1
Tabla de Validacion de expertos

Aplicabilidad
Nombre del Titulo o
DNI _ Institucion de los
experto profesional _
instrumentos
Arancibia Magister en Universidad
Campos, 45528121 Gestién Peruana de los Si
Jazmin Milagros Publica Andes
) Maestro en  Universidad San
Serpa Rios, y ) )
) 75196330 Gestion Martin de Si
Walter Alcides o
Publica Porres
Magister en Universidad
Herhuay _ _
_ 10774514 Gestion Tecnoldgica de Si
Ramirez, Wilber _
Publica los Andes
Magister en
Gestion Universidad
Sulca Vega, Pablica  Nacional de San )
] 28293670 o Si
Ceésar Maestro en Cristobal de
Salud Huamanga

Publica




Anexo 5 )
Tabla de Indice de confiabilidad de los instrumentos

Alfa de Numero
Instrumento
Cronbach de items
Cuestionario de gestion por resultados 0,902 20
Cuestionario de desempefio laboral 0,876 18

Producto del analisis, se obtuvo que los indices de confiabilidad para el cuestionario de
gestion por resultados (0,902) y el cuestionario de desempefio laboral (0,876) son altos, por lo

tanto, es aceptable su aplicaciéon a la poblacion de estudio.



Anexo 6

Base de datos de la prueba piloto de la variable Gestidon por resultados y la variable desempefio laboral
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Anexo 7
Calculo de la muestra

Para determinar el nUmero de participantes a incluir en la muestra se

empleara la siguiente formula estadistica segun el muestreo probabilistico.

ZZ*N*p*q
T E2x(N—1)+Z2+p=q

n

Donde se puede sefialar que:

N =51, es la poblacion

Z = 1.96, es el valor de confianza

p = 50%, es la probabilidad a favor

g = 50%, es la probabilidad en contra
E = 5%, se refiere al margen de error

n = sera la cantidad a requerir en la muestra

Reemplazando se tendria

~ (1.96)2 * (51) * (50%) * (50%)
" (5%)2 % (51— 1) + (1.96)2 * (50%) * (50%)

Luego de emplear la férmula, se puede sefalar que la muestra estara

compuesta por 46 colaboradores de un programa social en Andahuaylas.



Anexo 8

Base de datos de la muestra total: Gestidon por resultados

A2 A3 Ad A5 A6 A7 A8 A9 A10 A1l Al2 Al13 Al4 Al5 Al6 Al7 Al8 Al19 A20

Al

01
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41

42

43

44
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46




Anexo 8

Base de datos de la muestra total: Desempefio laboral

B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18

B1

10
11
12
13
14
15
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