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Resumen

El objetivo fue determinar la relacion entre el sistema de control interno y
productividad de los fiscales de la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo. Enfoque
cuantitativo, tipo béasica, de disefio no experimental, transversal — correlacional, la
poblacion fue de 70 fiscales y la muestra de 40 fiscales, la encuesta como técnica
y dos cuestionarios con un alfa de cronbach de 0,990 para el Sistema de Control
Interno (SCI) y de 0,991 en la productividad fiscal. Los resultados del estudio el SCI
su percibido como regular por el 40% de los fiscales, el 50% en un nivel alto la
productividad fiscal, relacion entre el Sistema de control interno y productividad de
los fiscales (Rho=0,830), también la relacion ambiente de control y la productividad
de los fiscales (Rho=0,964; p=0,000), relacién de la evaluacion de riesgos y la
productividad de los fiscales (Rho=0,945; p=0,000), relacion de las actividades de
control y la productividad de los fiscales (Rho=0,493; p=0,001) y relacion de la
informacion y la productividad de los fiscales (Rho=0,493; p=0,001). Del estudio se
concluye que existe relacion directa y significativa entre el Sistema de control
interno y productividad de los fiscales de la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo.

Palabras clave: Sistema de control interno, productividad fiscal, administracion de

justicia
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Abstract

The objective was to determine the relationship between the internal control system
and productivity of the prosecutors of the mixed prosecutor's office of a district of
Chiclayo. Quantitative approach, basic type, non-experimental design, cross-
sectional - correlational, the population was 70 prosecutors and the sample was 40
prosecutors, the survey technique and two questionnaires with a cronbach's alpha
of 0.990 for the Internal Control System (ICS) and 0.991 for prosecutor productivity.
The results of the study the ICS was perceived as regular by 40% of the prosecutors,
50% at a high level for prosecutor productivity, the relationship between the Internal
Control System and prosecutor productivity (Rho=0.830), also the relationship
between control environment and prosecutor productivity (Rho=0.964; p=0.000),
relationship between risk assessment and prosecutors' productivity (Rho=0.945;
p=0.000), relationship between control activities and prosecutors' productivity
(Rho=0.493; p=0.001) and relationship between information and prosecutors'
productivity (Rho=0.493; p=0.001). The study concludes that there is a direct and
significant relationship between the internal control system and the productivity of

prosecutors in the mixed prosecutor's office of a district of Chiclayo.

Keywords: Internal control system, prosecutor productivity, justice administration.
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l. INTRODUCCION

La carga procesal y la productividad fiscal representa la equidad y el acceso
equitativo a la justicia; sin embargo en el contexto internacional, que los juicios no
demoren sigue siendo un suefio de los nigerianos, para el cual los fiscales
necesitan mejorar sus capacidades y afinar las habilidades procesales e
investigativas en vista de los desafios diarios que se encuentran en el desempefio
de sus funciones (Anuku, 2022), también el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos reconoce que se necesita establecer mecanismos para remediar el
excesivo tiempo o retraso de la administracion de la justicia muchas veces por la
complejidad del caso y las deficiencias de prueba en las investigaciones, situacion
gue pone en peligro algo importante como es el respeto al estado de derecho
(Popescu, 2019).

Ademas, los problemas de productividad y retraso de la administracion de
Justicia generan un gran impacto en la confianza de la solucién de las demandas,
de modo que el Ministerio Publico se encuentra cuestionado por su bajo
cumplimiento, y la confianza en esta institucion es baja tal como se muestra en
México (17,3%), Nicaragua (27,3%), Panama (25,6%), el Salvador (28,8%), y en
los paises de Latinoamérica la confianza mas baja en la justicia fue en Argentina
(8,7%), Paraguay (10,3%), Ecuador (12,3%), Peru (16,5%), Bolivia (19,0%), Chile
(23,1%), Colombia (23,3%), Venezuela (30,3%) y Brasil (32,5%), ademas en Chile
el 27% de la poblacion indican que no acuden a la justicia porque el proceso

demoraria (Acevedo et al., 2020).

A nivel nacional, la problemética es similar al &mbito internacional, se
manifiesta en las Ultimas estadisticas respecto a la carga procesal, presentadas por
el Ministerio de Publico en el 2019 se heredé una 2, 6 millones de expedientes no
resueltos, y que la cifra tienen un incremento de 200 mil expedientes cada afio, es
decir el 45% son casos nuevos y el 55% son expedientes de afios anteriores
(Gutiérrez, 2017). El Ministerio Publico dispone de una evaluacién de productividad
de la labor Fiscal, en el 2021, la fiscalia distrital de Lima lider6é el ranking de
productividad; sin embargo, de una entrevista de 20 fiscales el 85% se mostro
descontento e insatisfecho con el procedimiento de evaluacion porque no tienen

claro de lo que se mide, ya que hay los mismo indicadores para los fiscales que



tienen casos mas complejos y se sienten en desventaja ya que se superan el afio
del tiempo en que demora la evaluacion (Burgos, 2022). También, concuerda ya
gue la evaluacién del desempefio tienen una baja o nula evaluacién en casos
complejos, debido a que el procedimiento sélo considera cantidad y porcentaje
resuelto en el afio, pero no la carga procesal (Valencia, 2022). Por otro lado, en
Junin de una data de casos del 2011 al 2020 ingresaron 5132 casos, sin embargo,

el 30% aun se me mantienen en tramite pese a que son del 2011 (Villarroel, 2021).

En el ambito institucional, de acuerdo a la ex - presidente de la Junta de
Fiscales Superiores de Lambayeque, en declaracion expresada al diario “La
Industria” el dia 03 de abril de 2018, precis6 que los fiscales penales de José
Leonardo Ortiz y la Victoria necesitan de recursos por el alto numero de
investigaciones que afrontan, para afrontar a la elevada carga procesal y mayor
nivel delictivo. Siendo asi, un 6rgano jerarquicamente organizado, los fiscales,
representantes de la Institucién se encuentran organizados de la siguiente manera:
En tal sentido, las funciones fiscales en los distintos ambitos jerarquicos no resultan
discrecionales, sino las mismas estan sujetas a la dependencia de control interno,
la cual se encarga del control disciplinario y de la funcion y servicio fiscal dentro del
ambito de su competencia; sin embargo, debe analizarse si tal efecto de control
consigue el fin de propuesto y como incide en la produccion del trabajo fiscal,
circunscribiendo la investigacion en el ambito territorial del Distrito Fiscal de

Lambayeque.

De lo mencionado, se formulé la siguiente problematica: ¢ Cuél es la relaciéon
entre el sistema de control interno y productividad de los fiscales de la fiscalia mixta
de un distrito de Chiclayo?, y como problemas especificos: ¢ Cuél es la relacion del
ambiente de control y productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito
de Chiclayo?, ¢Cual es la relacion de la evaluacién de riesgos y productividad de
los fiscales de la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo?, ¢ Cual es la relacion de
las actividades de control y productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un
distrito de Chiclayo?, ¢Cual es la relacién de la informacion y comunicacion y
productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo? y ¢.cual es
la relacion del seguimiento y productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un
distrito de Chiclayo?



La justificacion social del estudio, se centré en conocer la relacion entre las
variables del estudio que inciden en la productividad fiscal de los distintos distritos
de Chiclayo, teniendo en cuenta la relacion que existe entre el desempefio del
Control Interno del Ministerio Publico y la productividad de los fiscales, la
justificacion teodrica, porque permitio examinar las variables de estudio utilizando
un analisis de discriminacion o combinacion de variables, con fundamento de
conceptos o ideas tedricas; y justificacion metodolégica se bas6é en el método
cientifico que facilita indagar mediante el uso de cuestionarios para asi obtener
informacion que coadyuvan a alcanzar los objetivos planteados en este estudio,
teniendo en cuenta los criterios necesarios de fiabilidad y por supuesto, de

precision.

El objetivo del estudio fue: determinar la relacion entre el sistema de control
interno y productividad de los fiscales de la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo;
y los objetivos especificos: Relacionar el ambiente de control y productividad de los
fiscales la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo, relacionar la evaluacion de
riesgos y productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo,
relacionar las actividades de control y productividad de los fiscales la fiscalia mixta
de un distrito de Chiclayo, relacionar la informacion y comunicacion y productividad
de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo, relacionar el seguimiento

y productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo

La hipotesis, HO: No existe relacion significativa entre el sistema de control
interno y la productividad fiscal de los distintos distritos de Chiclayo, y H1: Existe
relacion significativa entre el sistema de control interno y produccién fiscal de la
fiscalia de un distrito de Chiclayo, las hipotesis especificas; el ambiente de control
se relaciona con la productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito de
Chiclayo, la evaluacién de riesgos se relaciona con la productividad de los fiscales
de la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo, las actividades de control se
relacionan con la productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito de
Chiclayo, la informacién y comunicacion se relaciona con la productividad de los
fiscales la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo, el seguimiento se relaciona con
la productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo.



ll.  MARCO TEORICO

En la investigacion se consider6 tanto el plano nacional, como el
internacional, para ese proposito se han desarrollado distintas investigaciones,
claro esta con distintos puntos de vista, los cuales sirvieron para el sustento tedrico
de la investigacion. Hoai et al. (2022) estudiaron el impacto del sistema de control
interno (SCI) respecto al grado de intensidad en la innovacion y la relacién con el
desempeiio organizacional en instituciones estatales en Vietham, en un estudio
correlacional, la muestra fue de 319 organizaciones publicas, en los instrumentos
utilizaron el marco COSO adaptado al contexto publico, mientras el desempefio lo
evaluaron con un cuestionario de 7 items de Speklé y Verbeeten, en los resultados
con la prueba t=13,80 y significancia menor de 0,01, concluyeron que el SCI tiene

relacion directa con el desempefio.

También, Odita et al. (2022) evaluaron el control interno administrativo y el
rendimiento en una empresa de telecomunicaciones de Nigeria. En un estudio
correlacional, emplearon dos cuestionarios, en la investigacion se aceptaron las
hipotesis alternativas en el ambiente de control interno de la organizacién
(R=0,890); actividades de control (R=0,920), evaluacion de riesgos (R=0,242),
informacion y comunicacion (R=0,115), seguimiento (R=0,307)). El estudio
concluy6 que el entorno de control interno de la organizacion, la evaluacién de
riesgos, la informacién y la comunicacién, las actividades de control, y el

seguimiento tienen una influencia positiva en el desempefio de la organizacion.

Por su parte, Mendivil y Erro (2021) relacionaron el control interno en una
entidad privada con la eficacia de los trabajadores, en un estudio correlacional, en
una muestra de 292 trabajadores, el instrumento fue un cuestionario del modelo
COSO para el control interno y una encuesta para la eficacia, se encontré en un
nivel alto el control interno (69,9%), y sus dimensiones como ambiente de control
(65,1%), evaluacion de riesgos (71,2%), actividad de control (64,4%), informacion
y comunicacién (75,3%) y supervision (68,8%), también en un nivel alto.
Concluyeron que el coeficiente de Pearson fue de 0,914; por lo tanto, el control

interno tiene relacion directa alta con la eficacia de los trabajadores.



Mientras, Andriono y Nurkholis (2018) evaluaron la Motivacién de Servicio
Publico (PSM) y el Compromiso Organizacional de los empleados en el Desempeiio
Organizacional a través del Sistema de Control Interno (SCI), en 98 trabajadores
utilizaron como instrumentos al cuestionario. Concluyeron que las organizaciones
del sector publico pueden hacer del SCI una herramienta para controlar la
motivacion y el compromiso de los empleados. Ademas el SCI tiene un efecto sobre

el rendimiento organizativo con un coeficiente de trayectoria de 0,264.

En los estudios nacionales, Fuentes (2022) relacioné el control interno y la
atencion a los usuarios del Ministerio Publico en Cusco, sigui6 los lineamiento de
un estudio correlacional, incluyé a 50 trabajadores de la institucion y utilizé dos
cuestionarios, el control interné se encontrd en un nivel medio (52%), también las
dimensiones destacaron en un nivel medio como evaluacion de riesgos (44%),
actividad de control (34%), supervision y aprendizaje (42%) y capacidad (32%),
confirmo6 con el coeficiente Rho de Spearman de ,798 que la variable SCI tiene

relacion alta con la atencién en el Ministerio Publico.

También, abordé sobre el control interno en la Corte Superior de Justicia de
Ica, Mere (2021) estudio la relacion de variable mencionada con la gestion
institucional, en un estudio correlacional, que incluyd un muestra de 91
administrativos, el 68% evalué el control interno como regular, ademas sus
dimensiones control preventivo (75,8%), control recurrentes (59,3%), control
posterior (50,5%) destacaron en un nivel regular. Concluyeron que las variables
tienen una relacion directa moderada con un coeficiente de Spearman de 0,683
ademas fue significativo 0,000.

Asimismo, Pilco (2020) estudio sobre la productividad en una oficina de
control interno de Tarapoto, siguié la metodologia correlacional y a través de un
cuestionario dirigido a 9 trabajadores, la productividad destacé en un nivel medio
(44%) y alto (44%), y en sus dimensiones destacé en un nivel medio el desempefio
en la funcidn (89%), caracteristicas individuales (67%). Concluyé que la

productividad de los trabajadores de una oficina desconcertada fue nivel medio.

Mientras, Dominguez (2019) en un estudio orientado a establecer la relacién

del SCl y la productividad en una Unidad del Gobierno Regional de Tacna, a través



de una investigacion correlacional que implicé a una muestra de 23 unidades, la
técnica fue el analisis documental, el control interno se encontré en un nivel de
implementaciéon avanzado (52,8%), respecto a sus dimensiones en un nivel
avanzado el ambiente de control (52,2%), actividad de control (39,1%), informacién
comunicaciéon (39,1%), en el nivel nada implementado la evaluacion de riesgos
(65,2%) y supervision (30,4%) y la productividad en un nivel alto (39,1%). Mediante
el coeficiente de Pearson de ,896 confirmé que el SCI tiene una relacion directa alta

con la productividad.

Vidal (2019) después en el abordaje de las teorias de la investigacion, se
considero la teoria de los sistemas y la nueva teoria de la gestion publica para la
variable sistema de control interno, la teoria de sistemas explica los diferentes
cambios a nivel de sociedad y organizacién, ademas ha contribuido en la
administracion publica indica que todo los elementos estructurales se
interrelacionan e involucran a diferentes actores, parte de la complejidad, el caos y
el desorden, como un punto de partida para consideras sistemas abiertos, que

necesitan de retroalimentacion y equifinalidad y de plataformas colaborativas.

Gordon (2022) manifiesta que, esta teoria considera a la organizacion que
esta formado por una serie de parte interdependiente e interrelacionados porque
funcionan como un subsistema, se caracteriza este enfoque a la organizacion como

un subsistema, holistico, sinérgico.

En cambio, Allen (2019) establece que, la teoria de la variable productividad
se basa en el modelo propuesto por David Allen denominado sistema de
autogestion eficaz, se sustenta en que las tareas se deben registrar para ser de
facil recordacion por el trabajador para que cumpla las tareas de manera ordenada
y eficiente, ademas se enfoca en la planificacion constante de las actividades de
forma escrita para lograr una mayor recordacion, asi como, desagregar las

actividades grandes en mas pequefias.

También, Roca (2017) sustento que, la teoria de la administracion moderna
de Drucker que reconoce al talento humano como el responsable del manejo de los

recursos, asimismo su planificacién, organizacion, competencias y habilidades



favorecen la eficiencia y que las actividades desempefiadas cumplen las metas

organizacionales.

Respecto al marco conceptual de la variable sistema de control interno,
Hussein (2018) define como una serie de politicas y procedimientos establecidos
como garantia suficiente de una institucion con la finalidad se asegurar el
cumplimiento de las metas y objetivos. Las mencionadas politicas y procedimientos

en conjunto suelen denominarse control.

Ademas. el control interno de acuerdo a Hussein (2018) contiene cinco
componentes, a) entorno de control: se denomina a la actitud de la direccion y de
los colaboradores referente la necesidad de los controles internos. También de la
importancia que representa para la direccion de la empresa, a su vez incluye a los
valores éticos, el desarrollo de las personas, filosofia, delegacion, responsabilidad,
la estructura (Calle et al., 2020), b) la determinacién de la gestién de riesgos o
evaluacion de riesgos comprende al proceso de identificar los riesgos mas criticos,
para después disefiar controles para contrarrestar dichos riesgos, asimismo implica
una revision periodica, c) actividad de control: se refiere a instrumento como la
tecnologia de la informacion, y otros recursos encargados de garantizar los
controles eficientes que se han implementado; en otras palabras verificar el
cumplimiento de las mismas, las operaciones mas conocidas de control son las de
informacion, cumplimiento y operaciones; asimismo el tipo de control puede ser
general o especifico, d) informacion contable y comunicacién establece a la
informacion como un activo muy valioso que se debe comunicar de forma oportuna,
con la finalidad de que puedan abordar las deficiencias, y la informacion debe
responder a las necesidades de los destinatarios y €) Seguimiento, son procesos
implementados por la direccién para examinar y evaluar si los controles internos
funcionan correctamente. Lo ideal es que la direccién pueda hacer frente a un fallo
de control y realizar ajustes para mejorar el entorno de control entre dichas

herramientas se aplica la auditoria interna.

Referente a la importancia, un estudio Portugués de Monteiro et al. (2021)
considera que, el Sistema de Control Interno (SCI) es importante al contribuir
exitosamente en la toma de decisiones; también, en el rendimiento o desempefio

corporativo (Otache et al., 2022), ademas, Ibrahim et al. (2017) establece que, el



control interno eficiente permite la prevencion y deteccion de acciones fraudulentas

en una institucion y sobre todo mejora el rendimiento financiero.

Asimismo, de acuerdo al Portal de la Contraloria General (2021) define al
SCI como el grupo de actuaciones, actividades, proyectos, politicas, leyes,
reglamentos, registros, procesos y métodos, organizacion, también comprende a
las capacidades de los lideres y jefes al mando, como el personal, agrupado y
asignado en las diferentes entidades estatales, favoreciendo el cumplimiento de los
objetivos de las entidades y busca una gestion con valores tales como la eficacia,

eficiencia, ética y transparencia.

También, el SCI se aplica en todas las entidades del Estado Peruano,
excepto el FONAFE y las entidades que estan dentro de su supervision. La
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS y todas las entidades
financieras bajo su tutela de cuidado, todo esto en concordancia del articulo 3
estipulado en la Ley N° 27785, titulada Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica (Portal de la Contraloria
General, 2021).

Existen 3 grupos sobre los cuales se extiende el &mbito de Control Interno,
entre ellos el primer grupo incluye a instituciones de ambito Nacional o Regional y
local, distinguiéndose del segundo grupo donde la clasificacion Regional y Local
corresponde a un sector A, B y siguientes, mientras que el tercer grupo esta
reservado por para empresas municipales F y G (Portal de la Contraloria General,
2021).

En ese sentido, el control institucional no considera aquel destinado a
circunscribirse en el area administrativa exclusivamente, ya que no se trata de una
entidad dedicada a una actividad econdmica, sino a una prestacion del servicio de
persecucion del delito. Mas bien, determina la vinculacion existente entre la
actividad de Control Interno, destinada a la evaluacion constante de las actuaciones
fiscales precisamente sobre las investigaciones, objeto de la existencia del
Ministerio Publico y su repercusién social. Asi como también evaluar las acciones
fiscales cotidianas y de desempefio de cada uno de los fiscales que conforman el

distrito fiscal.



Por su parte, el portal Ministerio Pubico de la Fiscalia de la Nacion (2021)
precisa que el Control Institucional de ésta entidad, en lo que se refiere a la actividad
fiscal esté definida por dos instancias, la primera es la Fiscalia Suprema de Control
Interno y la segunda, la Oficina Desconcentrada de Control Interno (ODCI), de cada
sede fiscal con funciones similares pues ambas determinan la existencia o no de

responsabilidad en cada actuacion, ya sea de iniciativa o parte.

La Fiscalia Suprema de Control Interno es una unidad a cargo del control
disciplinario y vela por mantener la evaluacion constante de la funcion y servicio
fiscal para seguir el accionar de la institucion de Justicia a través de los anhelados
niveles de probidad, eficacia y transparencia, mientras la ODCI realiza sus
funciones a nivel de distrito fiscal (Ministerio Pubico de la Fiscalia de la Nacién,
2021).

Respecto, a la segunda variable, segun Orrego y Valencia (2022) la
productividad ha recibido varias definiciones, en el 2007 fue Smith quien
conceptualizé desde un punto de vista de la economia, muy relacionado con la
produccion de bienes, para después ser usado en los servicios sobre hace mencién
a comparar las salidas (produccién) y con los ingresos (los recursos), concepto que
data desde la revolucion industrial y de los principios que originaron las division del
trabajo para generar una mayor produccién con la misma cantidad de recursos o

misma produccion con menos recursos.

Por su parte, Céspedes et al. (2018) definieron la productividad como una
comparacion entre la produccion en términos de eficiencia en el uso adecuado de
los factores de produccibn como son el recursos humano, tecnoldgico e
infraestructura y el econémico, al comparar con el panorama de la fiscalia mixta de
un distrito de Chiclayo seria la produccion que seria la solucién de las demandas
de la carga procesal; por lo tanto, comprende como los fiscales hacen uso eficiente

de los recursos para atender en los tiempos estipulados la carga procesal.

Por lo tanto, al abordar el concepto de la productividad sale a relucir la
necesidad del uso eficiente de los recursos en una institucion, para que se logre un

gran equilibrio en término de calidad entre recursos y produccion alcanzada en un



determinado tiempo, ademas tiene como finalidad mantener la sostenibilidad de las

instituciones (Castro et al., 2017).

Asimismo, Vicente y Chavez (2019) indica que, la productividad comprende
al efecto que origina por la buena administracion de los diversos recursos; en otras
palabras, la productividad no es mas que la relacion del resultados obtenido en
comparacion a los recursos empleados para ofrecer el servicio o la creacion de
un bien, a nivel laboral, la productividad es entendida como el valor afiadido por el
personal a los servicios ofrecidos por la organizacion o institucion empleado; por
lo tanto, cuanto mas es la produccién en un menor tiempo y con menos recursos,
mayor es la productividad; por lo tanto, el personal demuestra un manejo eficiente
de los recursos asignados como mobiliario, infraestructura y tecnologias, para
alcanzar las metas del servicio de calidad para los usuarios. En este caso en
particular, con el servicio de justicia, donde se cumpla con la carga procesal segun

los tiempos comprendidos.

En las instituciones publicas, de acuerdo con Farfan (2017) establece que,
la productividad se refiere a la necesidad de recursos para atender el servicio de
justicia y satisfacer el servicio en términos de calidad, ademas se elimine el

desperdicio o exceso de gasto en el funcionamiento para ofrecer el servicio.

En ese sentido, Jan (2022) hace hincapié en la eficacia integral del control
interno sobre todo requiere de la configuracion del departamento, la independencia,
las transacciones con partes relacionadas, la competencia horizontal, la propiedad
de activos y que la deficiencia en cualquiera de estos aspectos de control interno
generard no solo obstaculos para una organizacion, sino que incrementara sus
riesgos y peor manejo de sus procesos operativos, prolongacion de los tiempos y
mayor consumo de recursos. Mientras, Peterson (2018) muestra la otra moneda de
del beneficio de un Sistema de Control interno en evitar el despilfarro de los
recursos, abusos de poder y fraude o actitudes deshonestas y poco transparentes
en el personal; por lo tanto, un sistema de control interno eficaz y bien disefiado
deberia mitigar los problemas mencionados. Pero, recalca que los controles
internos por si solos no pueden garantizar que no ocurran los problemas, sino;

necesita del compromiso del comité y por involucrar y capacitar al personal.
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Ademas, la productividad se encuentra muy relacionado con la demanda del
trabajo o mano de obra tal como lo establecieron Veerger y Kleinknecht hace una
década que los niveles bajos de produccion requieren de cambios o sustitucion del
personal, también se considera la parte salarial. Al establecer que mayores niveles
de productividad el personal accede a mayores sueldos (Vera y Vera, 2021). Por
€S0 su importancia en incorporar personal apto y capacitado, en el cual en una
organizacion tienen un interés por conservar y desarrollar las destrezas de los
trabajadores, asi como planes de motivacién de los empleados a través de
programas de incentivos y recompensas para lograr mantener al personal calificado
(Ortiz et al., 2019).

Finalmente, en el sector publico la productividad estd cobrando
protagonismo; sin embargo, la literatura es escasa al encontrar limitaciones de la
metodologia en las instituciones del Estado (Carta y Pou, 2018). Su uso es mas
frecuente en el ambito privado, como una valoracién eficiente del tiempo y
eliminacién de actividades que no generan valor, por el contrario generan el

desperdicio de los recursos limitados (Ruiz et al., 2021).

Las dimensiones de la productividad se sustenta en el estudio de Chang
(2022) que considera 5 dimensiones para lograr la productividad en el personal que
considera al método de autogestion llamado Getting Things Done (GTD) y un
modelo modificado del ciclo de Deming, entre las cuales se establecen: recopilar,

procesar, organizar, revisar y hacer.

Allen (2009) citado por Chang (2022) la dimensién a) recopilar comprende la
recopilacion fisica y mental que invierte el personal para identificar en su entorno
las actividades y tareas incompletas o pendientes con la finalidad de organizar para
un evento futuro, en la busqueda fisica se encuentra en el area de trabajo como el
escritorio, estantes, archivos y mobiliario, siendo la estrategias mas idonea la
limpieza del lugar de trabajo, mientras la recopilacion mental hace alusion a
actividades no importantes que consumen energia del trabajador y que necesita de
recordatorios o planes para aterrizar ideas, proyectos, planes o reuniones
pendientes, b) procesar; muestra la capacidad del personal para decidir qué hacer
con la informacion recopilada, entre las decisiones mas comunes son eliminar lo

gue no necesita, completar tareas inconclusas, delegar funciones, o aplazar, c)
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organizar; organiza la actividad o asunto ya previamente evaluado, a través de
organizar recordatorios, anotar en agenda, organizar acciones, organizar lista a
espera, subclasificar por importancia y urgencia las tareas, trabajos o proyectos, d)
revisar; se refiere a la revision constante de las actividades y asuntos organizados,
refinar, y establecer objetivos de fecha cumplimiento, actividades que necesitan
control, por lo tanto, exige la actualizacion en los registros del sistema o archivos
fisicos y por ultimo d) hacer; el personal muestra disponibilidad (conoce del tiempo
disponible gue tiene antes de realizar una accion), prioridad (después de una serie
de evaluaciones en base a la situacion, energia y disponibilidad, establece la
prioridad a una actividad y accion), energia (consciencia de que una actividad
necesitar de cierta energia y vitalidad) y situaciéon (momento y lugar para realizar

las actividades)

En resumen, los indicadores de produccién del Ministerio Publico, la
medicién de la produccion se realiza a través de gestion de indicadores, y la misma
esta referida a la carga fiscal y el desempefio de esta labor, teniendo como factores
de medicién: cantidad de Casos Asignados durante el afio lectivo, casos
archivados, casos Sentenciados, casos con Principio de Oportunidad, casos con

Reserva Provisional.

Adicionalmente a ello también es indicador de produccion los plazos de
investigacion, los cuales llevan un conteo dentro del Sistema de Gestion Fiscal, el
cual incluye un seméaforo: verde, para casos dentro del plazo, ambar para casos
gue ha de vencerse el plazo de investigacion preliminar o preparatoria 10 dias antes
de su vencimiento se cambia el color de verde a ambar y rojo, cuando ya venci6 el

plazo.

El deber de un fiscal consiste en velar por una justicia dentro de los limites
permitidos por ley, no sélo consiste en condenar. El fiscal vela por el interés publico
y el actuar se rige en valores de integridad y juicio equilibrado en pro de una mayor
seguridad publica mediante la presentacion de cargos penales apropiados de la
gravedad adecuada y ejerciendo su discrecion para no presentar cargos penales
en las circunstancias apropiadas. Es decir, se encarga de defender a los inocentes

y enjuiciar a los culpables, considerar los intereses de las victimas y los testigos y
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el maximo respeto de los derechos constitucionales y legales de cada una de las

personas, asi como a los sospechosos y acusados (American Asociation, 2018).

Para la American Asociation (2018) un fiscal para un cargo de trabajo
adecuado debe tener en cuenta: a) no debe llevar una carga de trabajo que, debido
a su tamafno o complejidad excesiva, interfiera con la prestacion de una
representacién de calidad, ponga en peligro los intereses de la justicia en cuanto a
equidad, precisién o la disposicion oportuna de los cargos, o tenga un potencial
significativo para conducir al incumplimiento de las obligaciones profesionales, b)
revision periddica de la carga procesal y ajustar la carga de trabajo para cumplir
con el tiempo y ética, ¢) Comunicar su carga procesal y solicitar los recursos, d)
actuar con prontitud y diligencia en investigar, procesar y disponer de cargos
penales, so6lo usar procedimientos de demora en base a uso legitimo que lo
requiera y como tactica injusta, e) oponerse a aplazamientos, f) conocer y aplicar

los tiempos aplicables de la normativa.

En los estudios que han abordado sobre la relacién del sistema de control
interno y la productividad en el ambito privado, fueron Alhawamdeh y Alhawamdeh
(2019) establecieron que el SCI efectivo vela por que los objetivos y metas de la
organizacion se cumplan, para eso establece una serie de mecanismos
encaminados a lograr un buen desempefio, satisfaccion y compromiso en el
personal, ademas de mejorar sus competencias y habilidades que al final impactan
en la productividad; también, Muraleetharan (2019) sefiala la importancia de prestar
atencion a la adopcién de un sistema de informacion de gestion eficiente y la

formacion del personal.

En ese sentido, el SCI favorece en la productividad de en una organizacion
gracias a que los controles internos favorecen en la calidad de informacion y al
mismo tiempo garantiza el uso eficiente de los recursos, ademas en las
instituciones estatales elimina la duplicidad de funciones porque el SCI se
fundamenta en lograr la uniformidad de politicas, procedimientos, procesos y
garantizar la integridad, confiabilidad, precisién y disponibilidad de los servicios
publicos (Afiah et al., 2020). Ademas, influye en la toma de decisiones y en los
procedimientos institucionales (Campbell, 2018), situacién que permite mejorar el

desemperio y el desarrollo sostenible (Brown y Martinsson, 2019).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacién

Tipo béasica — enfoque cuantitativo

El estudio es basica de acuerdo al Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién Tecnoldégica (CONCYTEC) (2020) consiste en que el estudio tienen
por finalidad el incremento del conocimiento sin contrastar con ningun aporte

practico.

El estudio corresponde a un enfoque cuantitativo porque sigue un proceso
previamente planteado para contrastar una hipétesis por medio de herramientas
cuantitativas como la estadistica (Herndndez y Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion
Disefio no experimental, transversal - correlacional.

El estudio no experimental o también conocido como observacional se
caracteriza por el estudio de campo, sin la manipulacién del problema (Martinez,
2018).

Transversal, porque el trabajo de campo solo se realiza una sola vez, es

decir los encuestados una sola vez responderan los cuestionarios (Gallardo, 2017).

Correlacional, combina el método inductivo y deductivo para establecer la

relacion entre las dos variables en investigacion (Nifio, 2019).

El esquema del disefio de estudio se muestra en anexos (Ver anexo disefio

de investigacion)
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Sistema de Control Interno (SCI)

Definicion conceptual

Conjunto de politicas y procedimientos establecidos como garantia suficiente
de una institucion para el logro de sus metas y objetivos. Las mencionadas politicas

y procedimientos en conjunto suelen denominarse control (Hussein, 2018).
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Definicion operacional, a través de un cuestionario en base al modelo COSO,
gue incluyen los componentes ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion y seguimiento. (Ver anexo

Operacionalizacién de variables)

Indicadores: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de

control, informacion y comunicacion y seguimiento
Escala de medicién: escala ordinal
Variable 2: Productividad Fiscal
Definicion conceptual

La medicion de la produccion a través de gestion de indicadores, de la carga
fiscal y el desemperio de esta labor, teniendo como factores de medicion: cantidad
de casos, casos archivados, casos sentenciados, casos con principio de

oportunidad, casos con reserva provisional (Portal de Ministerio Publico, 2021).
Definicion operacional

Autoevaluacion de la productividad en base a la escala de un cuestionario
gue incluye los componentes; recopilar, procesar, organizar, revisar, hacer (ver

anexo operacionalizacion de variables)
Indicadores: recopilar, procesar, organizar, revisar, hacer
Escala de medicion: escala ordinal

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

Para Maldonado (2018) la poblacion es un conjunto de elementos que

contienen caracteristicas particulares y comparte un entorno geografico.

La poblacion lo conformaron 70 fiscales de la Fiscalia Mixta del distrito de la

Victoria y José Leonardo Ortiz

Criterios de inclusion: incluye a tres tipos de trabajadores tienen que trabajar
conjuntamente, es decir el personal administrativo en el tema de recepcion de

casos, después los fiscales en su rapida actuaciébn con las respectivas de
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disposiciones y las personas de medicina legal para apoyar en cualquier tema

relacionado al caso.

Criterios de exclusion: Personal de la fiscalia que no realizan actividades

relacionadas a los casos.
3.3.2. Muestra
Unidad de analisis: Fiscales de Fiscalia Mixta de un distrito de Chiclayo

Bernal (2016) determina que la muestra es representativa de la realidad,

garantizando las conclusiones extraidas en el estudio.

Por lo tanto, la muestra fue soélo los fiscales de la fiscalia mixta del distrito de

la Victoria que asciende a un total de 40 fiscales.
3.3.3. Muestreo

El estudio la muestra fue por conveniencia, ya que se seleccion6 solo la

fiscalia mixta del distrito de la victoria.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica comprendié a la encuesta, conformado por un conjunto de
preguntas previamente elaboradas que tienen por la finalidad recoger informacién

de un tema particular

Como instrumento se realizé con el cuestionario; el primer cuestionario de
control interno propuesto por Hussein (2018) que contiene 17 preguntas, en escala
de Likert del 1 al 5, al tratarse de un instrumento extranjero se validd por tres

expertos y se calculé la confiabilidad mediante una prueba piloto.

El segundo, el cuestionario de productividad fiscal se consideré el
instrumento de (Chang, 2022) conformado por 18 preguntas; agrupados en las
dimensiones; recopilar (1 -2), procesar (3 — 7), organizar (8 — 12), revisar (13 — 14),
hacer (15 — 18), mediante una escala de Likert de frecuencia (nunca (1), casi nunca
(2), aveces (3), casi siempre (4), siempre (5). La escala de la variable fue deficiente,
regular y bueno. En el instrumento no se encontrd el valor de confiabilidad ni

validez; por lo tanto, se calcul6 la confiabilidad y validez del instrumento.
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3.5. Procedimiento
El procedimiento se define como el conjunto de pasos que disefia el
investigador para conseguir que los resultados sean validos y cumplan con

requisitos minimos, ademas de que se realizan sistematicamente (Gallardo, 2017).

Se realizé el estudio de la siguiente manera: se solicito la carta de
presentacion a la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, luego se
presentd el documento a la institucion para su aprobacion y que firme la
autorizaciéon para el estudio, después se coordind con el responsable de la
institucion para coordinar las fechas de recoleccién de los instrumentos, en el que
se explico e indico los instrumentos, luego se tomaron los cuestionarios entre las
dos primera semanas de noviembre del 2022. Se elabor6 el instrumento en el

formulario de Google y se envio el link a los fiscales.

3.6. Métodos de andlisis

Los métodos de analisis de datos se denominan a las técnicas del
procesamiento de los datos obtenidos de las fuentes primarios, a través de un

proceso ordenado y progresivo (Hernandez y Mendoza, 2018).

El estudio se realiz6 en el programa SPSS version 25 y el programa de
Microsoft Excel 2016, primero se elaboré la base en el Excel, después se pasaron
los datos al programa SPSS, se organizaron por variables y dimensiones, después
se utilizé6 dos tipos de estadistica, la estadistica descriptiva que presentd los
resultados descriptivos en tablas tanto para las variables y dimensiones, el segundo
analisis fue el inferencial, se empezd con la prueba de normalidad de datos de
Kolmogorov Smirnov por tener una muestra mayor a 50, con el cual se eligié el
coeficiente para la contratacion de hipétesis, se rechazd la HO si el nivel de

significancia fue menor al 5%.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos del estudio se basaron en los principios fundamentales
de Belmont de Fernandez (2020):

El primero la beneficencia; en el estudio el investigador en todo momento de
las fases de la recoleccion del estudio se preocupd por generar el maximo beneficio

y en disminuir los riesgos; ademas al no tratarse de un estudio experimental, los
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participantes no recibieron ningun aporte econdmico, ni estuvieron expuestos a

riesgos.

Segundo, la justicia, que se evidencié en la imparcialidad del investigador en
tratar por igual, asi como establecer un proceso de recoleccién razonable y

aplicable para todos como la confidencialidad y el consentimiento informado.

Tercero y ultimo, el respeto de las personas en el cual, el investigador
protegié en todo momento la autonomia y la libre decision de los participantes por
medio de la confidencialidad a los participantes, ya que no se solicitaron datos
personales de los fiscales, los instrumentos fueron andnimos y estuvieron
informados de este aspecto ético; asimismo, se aplico el consentimiento informado
donde se informé a los participantes de los riesgos y beneficios del estudio, los
objetivos del estudio y que puede negarse o retirarse el estudio incluso después de

haber aceptado el consentimiento informado.
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IV. RESULTADOS

Los resultados se muestran en un primer apartado, con la estadistica descriptiva.

Tabla 1

Sistema de control interno de la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo

Inadecuado Regular Adecuado  Total
n % n % n % n %
Variable 1
Sistema de control interno 12 30,0 16 40,0 12 30,0 40 100,0
Dimensiones
Ambiente de control 12 30,0 8 20,0 20 50,0 40 100,0
Evaluacion de riesgos 20 50,0 0 0,0 20 50,0 40 100,0
Actividades de control 20 50,0 8 20,0 12 30,0 40 100,0
Informacioén y comunicacion 28 70,0 0 0,0 12 30,0 40 100,0
Seguimiento 4 10,0 16 40,0 20 50,0 40 100,0

Se observa en la tabla 1, sobre la variable control interno de la fiscalia mixta de un

distrito de Chiclayo, el nivel fue evaluado por en un nivel regular por el 40% de los

fiscales, el 30% en un nivel adecuado y el mismo porcentaje en un nivel inadecuado.

El ambiente de control (50%) y seguimiento (50%) destacaron en un nivel

adecuado, mientras las actividades de control y la dimension informacion y

comunicacién en un nivel inadecuado con un 50% y 70% respectivamente; la

dimensién evaluacién de riesgos fue evaluado en sus dos extremos, un 50% como

adecuada y el 50% fue inadecuado.

Siendo las deficiencias del control en la comunicacion que no es fluida y los

problemas en las actividades de control y el seguimiento, situacion que puede

originar un retraso de los procesos de investigacion de los fiscales.
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Tabla 2

Productividad fiscal en la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo

Bajo Regular Alto Total
n % n % n % n %

Variable 2

Productividad
Fiscal 8 20,0 12 30,0 20 50,0 40 100,0
Dimensiones

Recopilar 12 30,0 8 20,0 20 50,0 40 100,0

Procesar 12 30,0 20,0 20 50,0 40 100,0

Organizar 12 30,0 16 40,0 12 30,0 40 100,0

Revisar 12 30,0 16 40,0 12 30,0 40 100,0

Hacer 20 50,0 20 50,0 0 0,0 40 100,0

En la tabla 2, los principales hallazgos de la productividad fiscal fue evaluada en un

nivel alto (50,0%), el 30,0% de los fiscales manifestaron una productividad de nivel

regular y el 20,0% con un nivel bajo.

Las dimensiones de la productividad, destacaron en un nivel alto el recopilar

(50,0%), procesar (50,0%), en un nivel regular la dimension organizar (40,0%) y la

dimension revisar (40,0%) y en un nivel bajo la dimension hacer (50,0%).

Esto evidencia, mejores competencias del personal en recopilar y procesar su

trabajo diario; pero aun hay limitaciones en la organizacion, en verificar que se

cumpla y por ultimo llegar a concretar lo planificado.
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Antes de realizar la estadistica inferencial se realiz6 la prueba de normalidad
HO: La distribucion de los datos es normal

Hi. La distribucion de los datos no es normal

Significancia: 0,05

a< 0,05; rechazar Ho; si a= 0,05, aceptar HO

Tabla 3

Célculo de la normalidad de la variable y dimensiones

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Ambiente de control ,827 40 ,001
Actividades de control , 754 40 ,000
Evaluacion de riesgos , 746 40 ,000
Seguimiento ,871 40 ,000
Informacion y comunicacion ,611 40 ,000
Sistema de control interno ,838 40 ,000
Productividad Fiscal ,814 40 ,000

En la tabla 3, se indica los resultados de la prueba de normalidad el valor del
estadistico para la variable ambiente de control fue de 0,827, en la evaluacion de
riesgos (0,746), informacion y comunicacion (0,611), actividades de control (0,754),
seguimiento (0,871), Sistema de control interno (0,938) y productividad Fiscal
(0,814), ambas variables y las dimensiones tuvieron un sig. < 0,05; Por lo tanto, se
rechaza HO y confirma que los datos no tienen distribucién normal, y la prueba para

el estudio correspondo el coeficiente Rho de Spearman.
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Hipo6tesis general

Planteamiento

HO: No existe relacién significativa entre el sistema de control interno y la

productividad fiscal de los distintos distritos de Chiclayo

H1: Existe relacion significativa entre el sistema de control interno y produccion

fiscal de la fiscalia de un distrito de Chiclayo.

Significancia: 0,05
a< 0,05; rechazar Ho; si a= 0,05, aceptar HO

Tabla 4

Sistema de control interno y productividad de los fiscales de la fiscalia mixta de un

distrito de Chiclayo

Sistema de
Productividad
Fiscal
Rho de Sistema de Coeficiente de correlacion ,830"
Spearman  control Sig. (bilateral) ,000
interno N 40
Productivid Coeficiente de correlacion 1,000
adFiscal g0 pilateral)
N 40

En la tabla 4, se muestra un Sig=0,000 menor de 0,05, la decision fue rechazar la

hipotesis HO, y se acepta Hi; por lo tanto, el sistema de control interno tiene una

relacion positiva significativa con la productividad fiscal de la fiscalia de un distrito

de Chiclayo, a un grado alto al establecer un coeficiente de correlacion Rho=0,830.

Esto indica que cuando mas efectivo sea el sistema de control interno en la fiscalia

mixta favorecera en que los fiscales tengan claro las metas, la comunicacion,

formas de seguimiento y al final impacta en una mayor productividad.
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Hipotesis especifica 1
Planteamiento

HO: ElI ambiente de control no se relaciona con la productividad de los fiscales la

fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo

H1: El ambiente de control se relaciona con la productividad de los fiscales la

fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo

Significancia: 0,05
a< 0,05; rechazar Ho; si a= 0,05, aceptar HO

Tabla 5

Ambiente de control y la productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito

de Chiclayo
Ambiente Productivid
de control  ad Fiscal
Rho de . Coeficiente de correlacion 1,000 ,964"
Ambiente de _
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
control
40 40
Coeficiente de correlacion ,964" 1,000
Productividad )
_ Sig. (bilateral) ,000
Fiscal
40 40

En la tabla 5, se observa un sig=0,000 menor de 0,05, el resultado indica que se
debe rechazar HO y se acepta Hi, afirmando que el ambiente de control tienen una
relacion positiva con la productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito
de Chiclayo, en un grado alto (coeficiente Rho=0,964). Es decir, cuando el personal
conoce los objetivos, hay responsables del control y compromiso de los puestos
superiores, los fiscales tienen mas claro sus funciones y méas desarrollo de la

productividad.
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Hipotesis especifica 2
Planteamiento

HO: La evaluacion de riesgos no se relaciona con la productividad de los fiscales de

la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo

H1: La evaluacién de riesgos se relaciona con la productividad de los fiscales de la

fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo

Significancia: 0,05
a< 0,05; rechazar Ho; si a= 0,05, aceptar HO

Tabla 6

Evaluacion de riesgos y la productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito

de Chiclayo
Evaluacion Productividad
de riesgos Fiscal
Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1,000 ,945™
Spearman riesgos correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Productividad Coeficiente de ,945™ 1,000
Fiscal correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

En la tabla 6, se observa un sig=0,000 menor de 0,05; la decision indica que se
debe rechazar HO y aceptar la hipotesis Hi. Por consiguiente, se confirma que la
evaluacion de riesgos tiene relacién con la productividad de los fiscales de la fiscalia
mixta de un distrito de Chiclayo, en un grado alto por el coeficiente de correlacion
Rho=0,945. Es decir, a medida que la fiscalia mixta se incrementa la evaluacion de
riesgos, en identificar donde no se esta aprovechando al maximo la efectividad de
las funciones para una rapida mejora, situacion favorecedora para la productividad

de os fiscales.
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Hipotesis especifica 3
Planteamiento

HO: Las actividades de control no se relacionan con la productividad de los fiscales

de la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo

H1: Las actividades de control se relacionan con la productividad de los fiscales de

la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo

Significancia: 0,05
a< 0,05; rechazar Ho; si a= 0,05, aceptar HO

Tabla 7

Actividades de control y la productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito

de Chiclayo
Actividades Productividad
de control Fiscal
Coeficiente de 1,000 ,493™
Actividades de correlacion
control Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de ,493" 1,000
Productividad correlacién
Fiscal Sig. (bilateral) ,001
N 40 40

En la tabla 7, muestra un sig.=0,001 valor menor de 0,05; la decisién implica
rechazar HO y se acepta la hipotesis Hi; por consiguiente, las actividades de control
tienen relacién positiva con la productividad de los fiscales de la fiscalia mixta de
un distrito de Chiclayo, ademas el grado de relacion es baja, es decir las medidas
gue se implementen como forma de control, si logra mejorar la productividad en

cierto grado.
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Hipo6tesis especifica 4

Planteamiento

HO: La informacidon y comunicacion no se relacionan con la productividad de los

fiscales de la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo

H1: La informacién y comunicacion se relacionan con la productividad de los

fiscales de la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo

Significancia: 0,05

a< 0,05; rechazar Ho; si a= 0,05, aceptar HO

Tabla 8

La informacion y comunicacion y la productividad de los fiscales la fiscalia mixta de

un distrito de Chiclayo

Informaciény  Productividad

comunicacion Fiscal

Coeficiente de 1,000 ,619™
Informaciény  correlaciéon

comunicacién  Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 40 40

Spearman Coeficiente de ,619" 1,000
Productividad  correlacion

Fiscal Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

En la tabla 8, el sig. fue igual a 0,000 valor menor a 0,05; por lo tanto, se debe

rechazar HO y se aceptar Hi, confirmando que la informacion y comunicacion tiene

una relacién positiva con productividad de los fiscales de la fiscalia mixta de un

distrito de Chiclayo, en un grado bajo; indica que la informacién y comunicacion; si

se materializa en mejores forma de compartir la informacién, asi como de las

politicas para acceder a ella, puede mejorar la productividad de los fiscales.
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Hipotesis especifica

Planteamiento

HO: El seguimiento no se relaciona con la productividad de los fiscales de la fiscalia

mixta de un distrito de Chiclayo

H1: El seguimiento se relaciona con la productividad de los fiscales de la fiscalia

mixta de un distrito de Chiclayo

Significancia: 0,05

A < 0,05; rechazar Ho; si a= 0,05, aceptar HO

Tabla 9

Seguimiento y la productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito de

Chiclayo
Productivida
Seguimiento d Fiscal
Rho de Seguimiento Coeficiente de 1,000 ,873"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Productividad  Coeficiente de ,873" 1,000
Fiscal correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

En la tabla 9, el sig fue igual a 0,000 menor de 0,05; la significa indica que se debe

rechazar Ho y se aceptar Hi; por lo tanto, el seguimiento tienen una relacion positiva

significativa con la productividad de los fiscales de la fiscalia mixta de un distrito de

Chiclayo, en un grado alto al mostrar un coeficiente de correlacion Rho=0,873, Es

decir cuando en la fiscalia se realizan evaluaciones periodicas, asi como se

informan dichas deficiencias de la evaluacion y al mismo se establecen las medidas

correctivas se lograr una mejora en la productividad de los fiscales. Por la constante

mejora de las deficiencias.
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V. DISCUSION

En la tabla se demostroé que la productividad fiscal aumenta a medida que
mejora el sistema de control interno en una fiscalia mixta de Chiclayo, siendo la
relacion directa de grado alto (Rho=0,830; p<0,001). Coincide con el estudio de
Dominguez (2019) realizado en un entidad publica y encontré un coeficiente de
Pearson de 0,896 entre el SCI y la productividad, esto establece que en una
institucion centrada en tener un sistema de control adecuado tiene una mayor
productividad, también hay otros estudios que indicaron el SCI favorece el
rendimiento y desempefio en las empresas privadas (Hoai et al., 2022). También la
teoria de los sistemas explica la importancia de manejar el caos en una
organizacion (Vidal, 2019). Es decir, si se cuenta con politicas, normas,
procedimientos y reglamentos para cada uno de los procesos y actividades;
favorece en la estandarizacion de los tiempos; asi como reduce la variabilidad,
duplicidad de funciones, complejidad y un mejor flujo de la informacién, gracias a

gue el personal conoce muy bien cémo realizar su trabajo.

En gran parte, se logra mejorar la productividad de los fiscales, si en la
institucion si en la fiscalia se establece un conjunto de politicas que parten desde
la parte gerencial hacia todos los niveles organizacionales se garantiza el logro de
las metas y objetivos, gracias a la herramienta importante del control (Hussein,
2018). Ademas, se apoya en valores importantes propuestos por el Portal de la
Contraloria General (2021) como son la eficacia, eficiencia, ética y transparencia.
Siendo un mecanismo clave para asegurar un buen manejo de los recursos
escasos en la fiscalia; asimismo puede ser aplicado en otras instituciones publicas.
El control interno en las funciones de los fiscales garantiza que sus conductas se
encuentren dentro del marco normativo, cumplimiento de los procedimientos; asi
como mejores resultados de las investigaciones, apegadas a responder las

necesidades de informacion de los casos ciudadanos.

La fiscalia mixta de Chiclayo tenia un nivel regular en la variable Sistema de
control interno (40%) (Ver tabla 1). También, encontraron en un nivel medio el SCI,
el estudio realizado por Fuente (2022), Mere (2021) y Pilco (2020) todos los
estudios se realizaron en instituciones publicas con resultados de un 52,0%, 68,0%

y 44% respectivamente y solo el estudio de Dominguez (2019) encontré un nivel de

28



implementacion avanzado del SC (52,8%). En cambio en una empresa privada,
destaco el SCI de nivel alto (69,9%) (Mendivil y Erro, 2021). Se mostr6 una nivel de
implementacién en proceso del SCI en las instituciones publicas y muy raro es el
nivel avanzado o alto de su implementacion; por lo tanto, hay un menor
cumplimiento de los objetivos institucionales, no se vela porque se uniformice la
implementacion de las politicas, procesos y método en fin de promover los valores
como la eficacia, eficiencia, ética y transparencia (Portal de la Contraloria General,
2021).

También, se identifico variabilidad en los instrumentos de recoleccion de los
datos, si bien es cierto, que las dimensiones mas empleadas en SCI fue en base al
modelo COSO, las preguntas varian entre un instrumento a otro. Esto se debe a
gue se adecuan los items a la realidad de cada estudio. Por lo tanto, las diferencias
del SCI se deben al entorno, como puede ser por la variacion de Region, asi como

institucion privada o publica.

En ese sentido, para una efectiva implementaciéon del SCI requiere del
esfuerzo de todos los niveles de la institucion empezando por los cargo gerenciales,
para asi traducir el control hasta los niveles operativos, asi como dirigir con eficacia
y eficiencia los actos de las funciones del personal y de esta manera el fin del SCI
es fortalecer la gestion administrativa de las instituciones publicas (Cachay et al.,
2022).

Por lo tanto, la fiscalia necesita de una mayor apropiacion por asegurar la
implementacion del control y de identificar los riesgos en los fiscales, y de la
actuacion en el desarrollo de sus funciones, toma de decisiones, uso de tecnologias
de informacién, supervision y la auditoria con la finalidad de aumentar la confianza
de la poblacion en el trabajo fiscal porque asegura el cumplimiento de las leyes en
prevenir la corrupcion, un tema muy sensible en el territorio peruano. Sin embargo,
los sistemas de control en las instituciones del estado pueden estar aun muy lejos

de lograr los escenarios de las instituciones privadas.

En la tabla 2, se analiz6 la productividad fiscal el cual fue evaluada en un
nivel alto (50%), sin embargo un 20% calificaron en un nivel bajo. La productividad

fue superior a un estudio realizado en una oficina de Control interno con un 44% de
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nivel alto (Pilco, 2020), también Dominguez (2019) encontré un nivel alto (39,1%)
en una Unidad de un Gobierno Regional. Con esto se demuestra que los
trabajadores de instituciones publicas tienen una productividad de nivel alto, pero
aun mas de la mitad del personal necesitan mejorar la productividad, asimismo, la
variacion de los porcentajes de productividad puede deberse a que fueron
trabajadores de diferentes instituciones publicas y no en fiscales. Y en los estudios

se evaluaron con cuestionario.

También, se identificé la confusion o el uso paralelo de los términos
desempeiio o rendimiento con la productividad. Siendo la diferencia, de que la
productividad parte de un concepto con la produccién que puede ser de bienes o
servicios, y esto lo compara con las entradas o los recursos empleados para
generar dicha produccion o cumplimiento de las actividades; sin embargo, adn hay
dudas sobre las terminologias antes mencionadas. Pero en esta investigacion se
realizé la evaluacién siguiendo una metodologia de cuestionarios a través de la
autopercepcion de su rendimiento para organizar sus actividades mediante la
priorizacion y organizacion de las acciones diarias para cumplir en el tiempo

programado las investigaciones.

La autoevaluacion de la productividad sigue el modelo de Allen (2009) citado
por Chang (2022), en la que los fiscales al estar a cargo de investigaciones tiene la
responsabilidad de priorizar sus actividades, horarios y minimizar funciones de
rutinas y que no generan valor; es decir, el enfoque radica en un manejo efectivo
del tiempo, en reducir el tiempo en la revisidbn de correos, asi como mejorar la
comunicacién con sus colegas, saber delegar y buen manejo de las herramientas
de organizaciéon de informacién. Esta teoria se adapta muy bien a la labor de los
fiscales; porque sus funciones requieren de un manejo abundante de la

informacion, cuentas con folios, carpetas.

Por eso el Modelo de Allen (2020) establece muy claro como los fiscales a
través de la segregacion de actividades y recordatorios puede ayudar a que se
cumplan las metas; también por medio de prioridades y etiquetas de actividades
urgentes e importantes. Sin embargo, aliin hay un uso muy limitado de este modelo,

y escasez de literatura; asi como la variabilidad de las metodologias empleadas al
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momento de evaluar la productividad; siendo su uso mas facil en las empresas

industriales y de produccién y limitado en los servicios privados y estatales.

La importancia de una evaluacion eficiente de la productividad radica en que
los trabajadores que sientan inadecuados planes de evaluacion, como esta
sucediendo en la fiscalia, en la que evaluacion de la productividad se visualiza
como un proceso injusto; por lo tanto, la evaluacion anual debe recoger de los
fiscales, las sugerencias, orientado a metas y objetivos preestablecidos y
comunicados a todos los involucrados, los focos e entrenamiento y mejorar las
deficiencias encontradas. Ademas, contar con una autoevaluacion de la
productividad puede favorecer a que los fiscales reflexiones sobre sus actividades,
habilidades, forma del manejo de su trabajo e identifiquen que deben mejorar e

incluso sentirse parte de la institucion (Ruiz et al., 2021).

Ademas, Allen (2019) explica que se logra una mayor productividad a través
de la planificacion ordenada y constantes de las actividades de forma escrita para
su recordacion; a su vez los fiscales necesitan desagregar las actividades en
actividades pequenfas si estas son muy complejas y Céspedes et al. (2018) indican
gue se logra mejorar la productividad si se compara produccion fiscal en la solucion
de investigaciones respecto a los recursos empleados en dichas investigaciones
como tiempo y cantidad de personal disponibles y otros. Por lo tanto, se demuestra
gue hay una necesidad de uniformizar la productividad en las instituciones publicas
para mejorar el cumplimiento de objetivos y metas, asi como un uso razonable de

los recursos limitados.

En el estudio, el ambiente de control se relaciono significativamente en un
grado alto con la productividad fiscal al encontrar un coeficiente Rho de Spearman
de 0,964 y p<0,001. En cambio otro estudio demostrd la relaciébn del ambiente
control con el rendimiento laboral (Rho=0,890) (Odita et al., 2022). Los resultados
demuestran que cuando en una institucién existe una identidad propia por gestionar
los riesgos, claridad en su filosofia orientada en valores, y los directivos asumen
con profundidad y apropiacion las herramientas necesarias para establecer
mecanismos de cimiento que favorecen el control, asimismo el interés porque los
fiscales entiendan sus funciones, los procesos, las politicas y estandares del

control, se favorece un buen ambiente de control y los fiscales tienen muy claro
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como tomar las decisiones para lograr sus metas, asi como se evita la duplicidad

de funciones y esta claro los procesos para su cumplimiento de su carga fiscal.

La evaluacion de riesgo tiene una relacion significativa de grado alto con la
productividad de los fiscales, demostrado con el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,945 y p<0,001 menor de 0,05. En cambio otro estudio demostro la
relacion de la evaluacién de riesgos del control interno con el rendimiento laboral
con un coeficiente Rho de 0,242 (Odita et al., 2022). Por lo tanto, se demuestra que
cuando en una organizacion se identifican los riesgos que son incidentes y que
pueden afectar en el logro de los objetivos de los fiscales; es decir cuando e la
fiscalia se implementa mecanismos para identificar las amenazas internas y
externas, en donde se toma la decision de identificar, evaluar y disminuir un riesgo

ante la presencia de riesgos que pueden aumentar el tiempo de la carga fiscal.

Por lo tanto, la fiscalia mixta de Chiclayo y las instituciones publicas
necesitan de instrumentos técnicos claros que permitan identificar y clasificar
cuando un accionar se considera un riesgo, asi como la decisién a tomar en cuanto
de identifica el riesgo; es decir, se necesita de la implementacion de una marco
orientador concreto de conductas y fendmenos que pueden afectar los objetivos

institucionales con apoyo de la auditoria y manuales claros (OECD, 2017).

Las actividades de control se relacionaron significativamente en un grado
moderado con la productividad fiscal, mostrando un coeficiente Rho de 0,493. En
cambio otro estudio demostro la relacion de la evaluacion de riesgos del control
interno con el rendimiento laboral con un coeficiente Rho de 0,242 (Odita et al.,
2022). Indica cuando una institucion cuenta con manuales automatizados para
mitigar los riesgos, favorecen en el cumplimiento de los objetivos a su vez esto
permite que los fiscales se dediquen a sus funciones sin el riesgo de ver afectada
su productividad. En otras palabras, el personal que es consciente de que sus
resultados estan siendo monitoreados, asi como de la existencia de buenos
procesos de control, como norma o guias de evaluaciéon, asi como indicadores
claros de lo que requiere la institucién de su desempefio, mejora el panorama

respecto a los resultados deseados.
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La informacion y comunicacion del sistema de control interno se relacioné
significativamente en un grado moderado con la productividad fiscal al encontrar un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,619 y p<0,001 menor del 0,05.
En cambio otro estudio demostro la relacion de la comunicacién e informacion del
control interno con el rendimiento laboral con un coeficiente Rho de 0,115 (Odita et
al., 2022). Es decir, cuando en la instituciéon hay un adecuado intercambio de
informacion entre los fiscales favorece en la toma de decisiones, asi como planificar
las actividades para cumplir con la carga fiscal. También, se identifico la escasez

de la literatura o estudios que han evaluado la misma relacion.

Sanchez et al. (2021) también abordé sobre la informacién y comunicacién
por el rol primordial en las organizaciones publicas y privadas; sobre mejoran el
logro de metas cuando hay sistemas de informacién donde los datos facilitan la
toma de decisiones; por lo tanto, las tecnologias de informacion seria crucial para
la interoperabilidad y para agilizar, ordenar y organizar las carpetas fiscales; sin
embargo, los fiscales se pueden enfrentar a la falta de conocimiento en habilidades
en el manejo de herramientas tecnoldgicas, por eso es importante la formacion y

capacitacion de los fiscales en TIC.

Las carencias en el manejo de la informacioén puede ser crucial para el
cumplimiento de las actividades de investigacion y de las carpetas fiscales,
considerando que los fiscales a diario tienen que manejar informacion, desagregar,
analizar, sintetizar; por lo tanto, en las instituciones publicas se debe promover el
uso de tecnologias de informacion y comunicacion con la finalidad de que la

informacion se puede acceder en cualquier momento, a través de archivos digitales.

La principal limitacion del estudio fue que se evalué la productividad fiscal
mediante la autopercepcion de los fiscales y no se consideré datos mas objetivos
como la productividad relacionada a la cantidad de casos lectivos, archivados,
sentenciados, porque hay una complejidad en su evaluacion, asi como a la
variabilidad de los casos simples y complejos, incluso es la problematica actual en
la institucién. Pero si fue comun en otros estudios la evaluacion de la productividad
a través de cuestionarios. No se encontré otro tipo de metodologia para evaluar la

productividad.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se demostro con el coeficiente Rho de Spearman igual a 0,830 que existe

relacion directa y significativa del Sistema de control interno y productividad
de los fiscales de la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo; Por lo tanto, una
mejor implementacion del control interno, los fiscales mejoran en el

cumplimiento de sus metas y resultados de la Fiscalia.

El ambiente de control se relaciona directa y significativamente con la
productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo

confirmado con el coeficiente Rho de Spearman igual a 0,964.

La evaluacion de riesgos se relaciona directa y significativamente la
productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo

confirmado con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,945.

Las actividades de control se relacionan directa y significativamente con la
productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo con

un coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0,493.

La informacién y comunicacion se relacionan directa y significativamente con
la productividad de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo

expresado en el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,619.

Mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0,873, se
confirmo la relacién directa y significativa del Seguimiento y la productividad
de los fiscales la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. A la oficina de Control interno la identificacion continua de los riesgos y

planes de la organizacién, la comunicacion de la cultura, seguimiento

oportuno de las metas y las politicas de la evaluacion de la productividad.

Al éarea de oficina de control establecer los valores organizacionales, y la
comunicacion de las funciones de los fiscales, asi como el cumplimiento de

las competencias fiscales.

Al area de control interno la evaluaciéon constante de los riesgos de la fiscalia,
y los planes para mitigar y eliminar los riesgos en las diferentes areas de la

institucion, asi como la comunicacién al personal.

Al area de control interno, comunicar las medidas de control a los fiscales,
asi como la mejora continua de los procesos y estandarizacion de los

procedimientos.

A la jefatura de control interno de la fiscalia implementar sistemas de
informacion para mejorar la accesibilidad a la informacion en tiempo real, asi
como estandarizar la informacién en registros digitales, al mismo la

capacitacion en habilidades digitales.

Al area de control interno de la fiscalia, comunicar el seguimiento del
rendimiento y desempefio de los fiscales, asi como la retroalimentacion de

las debilidades encontradas.
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OPERACIONALIZACION
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para evaluar el sistema de control interno de las fiscalias mixtas de

Chiclayo

Estimado Fiscal: Estamos interesado en evaluar el sistema del control interno de
la fiscalia distrital de Chiclayo

A continuacién marque una de las alternativas.

Totalmente en desacuerdo = 1

En desacuerdo = 2

Indiferente = 3

De Acuerdo =4

Totalmente de acuerdo =5

Ambiente de control

1 | La fiscalia demuestra un compromiso con la integridad |1 |2 |3 |4 |5
y los valores éticos.

2 | En lafiscalia hay independencia de la administraciony |1 |2 |3 |4 |5
ejerce la supervision del desarrollo y desempefio del
control interno.

3 | En la fiscalia se establece, con la supervision, las |1 |2 |3 |4 |5
estructuras de las lineas de reporte y las autoridades y
responsabilidades apropiadas: en la busqueda de los
objetivo

4 | La Fiscalia demuestra un compromiso para atraer, |1 |2 |3 |4 |5
desarrollar y retener a personas competentes en
congruencia con los objetivos.

5 | La fiscalia responsabiliza a las personas por sus |1 |2 |3 |4 |5
responsabilidades de control interno en la consecucion
de los objetivos.

Evaluacion de riesgos

6 |La fiscalia especifica los objetivos con suficiente |1 |2 |3 |4 |5
claridad para permitir la identificacion y evaluacion de
los riesgos relacionados con los objetivos.

7 | La fiscalia identifica los riesgos para el logro de sus |1 |2 |3 |4 |5
objetivos en toda la entidad y analiza los riesgos como
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base para determinar como deben gestionarse los
riesgos.

La fiscalia considera el potencial de impunidad a la
transparencia al evaluar los riesgos para el logro de los
objetivos.

La fiscalia identifica y evalla los cambios que podrian
tener un impacto significativo en el sistema de control
interno.

Actividades de control

10

La fiscalia selecciona y desarrolla actividades de control
que contribuyen a la mitigacion de riesgos para el logro
de los objetivos a niveles aceptables

11

La fiscalia selecciona y desarrolla actividades generales
de control sobre la tecnologia para apoyar el logro de
los objetivos.

12

La fiscalia despliega actividades de control a través de
politicas que establecen lo que se espera y en
procedimientos que ponen en accién las politicas.

Informacion y comunicacion

13

La fiscalia obtiene o genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento
del control interno

14

La fiscalia comunica internamente la informacion,
incluidos los objetivos y las responsabilidades del
control interno, necesaria para respaldar el
funcionamiento del control interno.

15

La fiscalia se comunica con partes externas sobre
asuntos que afectan el funcionamiento del control
interno.

Seguimiento

16

La fiscalia selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o separadas para determinar si los
componentes del control interno estan presentes y
funcionando.

17

La fiscalia evalla y comunica las deficiencias del control
interno de manera oportuna a las partes responsables
de tomar medidas correctivas
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Cuestionario para evaluar la productividad de los fiscales en las fiscalias mixtas

Estimado Fiscal: Estamos interesado en evaluar la productividad de la fiscalia

de Chiclayo

distrital de Chiclayo

A continuacién marque una de las alternativas.

Nunca=1
Casi nunca =2

A veces =3

Casi siempre =4

Siempre =5

RECOPILAR

Antes de iniciar sus actividades laborales reune las
tareas que se encuentran en proceso de culminacion

Antes de iniciar sus actividades laborales relne las
tareas que puedan ser delegadas o agendadas para
otra ocasion

PROCESAR

Suele eliminar aquellos archivos o asuntos que solo
‘ocupan espacio” y no son importantes para su trabajo

Guarda archivos o asuntos que presentan informacién
atil y, por lo tanto, sirven como apoyo o consulta en el
futuro.

Cuando reconoce que una actividad solo requiere de
un paso y de muy poco tiempo (de 2 a 10 minutos), lo
realiza en seguida

Cuando hay actividades que toman mas tiempo y
procedimiento, y usted es consciente que no podra
realizarlos, entonces, las delega a las personas
adecuadas.

Aplaza tareas o asuntos que no se puedan realizar de
manera inmediata y que, por lo tanto, tomen mas
tiempo y procesos en su desarrollo

ORGANIZAR

Anota con regularidad en una agenda las tareas que
deben ser realizadas mas adelante, en un dia concreto
y plazo determinado.
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Coloca una alarma o recordatorio a las tareas o
asuntos que son urgentes y, por lo tanto, deben
realizarse lo antes posible.

10

Organiza y realiza un seguimiento a las tareas que han
sido delegadas

11

Clasifica y divide sus proyectos en pequeias listas de
tareas.

12

Organiza regularmente su material de consulta y los
asuntos que realizard mas adelante.

REVISAR

13

Revisa con frecuencia en un calendario las tareas o
asuntos que debera realizar durante el dia y la semana

14

Reorganiza semanalmente sus listas de tareas

HACER

15

Antes de empezar a realizar una actividad, usted
comprueba la situacion en la que se encuentra, es
decir, si esta en el lugar apropiado o cuenta con las
herramientas adecuadas para elaborarla.

16

Antes de empezar a realizar una actividad, analiza y
organiza el tiempo que le tomara llevarla a cabo

17

Antes de comenzar con una actividad, es consciente
de la energia o vitalidad que usted tiene y la energia
gue se necesita para que la tarea sea realizada y
completada

18

Antes de iniciar con una actividad, evalla la prioridad
gue tiene esta, es decir, su urgencia e importancia
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18 Ls fscala selecsi o s y maize el contriuge pH x ]
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Bl presantes y funcionsnga
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Grado y Nombre del Experto: Mag. Arturo Alvarez Julca
Firma del experto
Cédigo SUNEDU 1 052-149344

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de control interno y la productividad de los fiscales de |a fiscalla mixta de un
distrito de Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para evaluar el sistema de control interno
. TESISTA:

Br.: Adela Harumi Odiaga Shimotakehara

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de 1a variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Aplo para su aplicacion

APROBADO: Si E NO [:]

Chiclayo, 3 de noviembre de 2022,

DNI: 70508381
Cod. Sunedu: 052-149344

Magq. Arturo Alvarez Julca
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Sistema de control interno y la productividad de los fiscales de la fiscalla mixta de un distrito de Chiclayo.

que le tomarnk levark o cabo

CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVACIONES YO
RECOMENDACIONES
o - S
YEL |RESPUESTA (Ver
INDICADOR
S| %o
Toross ncomplotds | 1 Anles de moar sus actvidades kboraies reune las taross que se X
oncueriran en proceso de culmmacin
Tamen ponderton do | 2 Antes do mciar sus actidades laborsios reGne las tarean quo puedan %
Deoaiin ser dabagacan 0 agondadas para olra ocanKktn
Desechar 3 Susle elrnar aquelios wrchivos o asuntons que S0k Dcupan aspace’ § *
N0 son mpertantes para s trabag
Para consulty 4 Guardy archios 0 asunios que presectan informaciin 001 y, por 1o tanto. X
even oMo 2poye o consula en o fulro
Hacer 5 Cuando reconcce Que una actividad soio requaere de un paao y de muy ]
2at0 I réabza en
Dieegar B Cuando hay schivdades que fomen mds bempo v proosdisients i usted *
on comcienie que no podrd rediizadon, entonces, ks delegs & ke
- personas adecuncdan
Posponer 7 Aplazi tareas 0 asurtos que no 86 puedan malizar de manera nmediata x
¥ que_per 1o lanto, fomen mide empo y procescs on tu dosircilo
Accones en ks agenda | & Anota con regulandad en una agenda e tareos que deben ser maluadas ]
mdas adelante. en un dia concreto y plaro determinado
Accicres urgontes | 8 Colcca una alurma 0 recordatono 4 198 tarsas © aurtos que 500 wgertos x
1. perle daben reakzarse o srdes
Acocres dalegadas | 10 Ogarta y ralze un seguenento 4 las taress que han sido delegadon x
Recordatonon de | 11 Clanifioa y divide sus proyecion en pequoian (isten do taroes x
proyecto
Datos que ro mguenen| 12 Ceganiza reguiarments su matanal do consulta y ie asurtos que maizard »
xcon i delarte
Calonderio 13 Revsa con frecuencia on un calendano las teees 0 asenics gue debers x
reaitzar durunte of dia y 1 semana
Listas de acciones | 14 Reorganya semanalmends sun istun de tirean il
153 Antes do empezor o reslizar una actnodad. usted comprosba & siuacon x
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17 Antes do comenzar con una achwdad. es conscente de la energa o x x
Energia dsponitle witaidad que usted tene y La eneegia qua Be necesly pars que la lres
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vidad dEOr, S UIGeNta @ Meornanca

Firma del experto
Cédigo SUNEDU

Grado y Nombre del Experto: Mag. Arturo Alvarez Juica ;z

1 052-149344

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de control interno y la productividad de los fiscales de la fiscalia mixta de
un distrito de Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para evaluar la productividad fiscal
. TESISTA:
Br.: Adela Harumi Odiaga Shimotakehara
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si |Z, NO D

Chiclayo, 3 de noviembre de 2022.

LB~ [
f =

DNI: 70508381
Cod. Sunedu: 052-149344

Mag. Arturo Alvarez Julca
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Sistema de control intero y la productividad de los fiscales de la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo.

DIMENSION

CRITERIOS OE EVALUACION

RELACION
RELACION EL [TEMY

ENTREEL | LA OPCION DE
DIMENSICN | sNTUCADGR ¥ [RESPUESTA (Ver

INDICADOR EL ITEM nstrumento

dotalado adpnto) |

NO

OBSERVACKINES YO RECOMENDAGIONES

Stema de conlirol mterms

Valores
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S| NO | St | NO
x
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> ix @
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g con los obyetrvos
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miemo en |a consecuon de los chietrvos.
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Evolaidn de reegte.

6 La fmcala espechica los obetvos con suloente clandad para permtr
dentficanon y evalusodin de los nesgos mlacicnados con los objeivos.

7 La fncala identfica los nesgos para el kogro de sus cbystvos on toda &

etidad y aralza los neegos como bate pan deberminar odmo deben
e

estonarse loa nesfjos
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5 para ol ogro de ios obiptrios
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Signticatn én ol 5% 08 Control Intemo.

10 Lafiscala selecciona y desamola actiidsons de control gue contribuyen a a
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de control intemo y la productividad de los fiscales de la fiscalla mixta de un
distrito de Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para evaluar el sistema de control interno
. TESISTA:

Br.: Adela Harumi Odiaga Shimotakehara
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl |Z| NO D

Chiclayo, 9 de noviembre de 2022.

DNI: 47228799 HUELLA
Erikson Diomar Esparza Rodriguez
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Sistema de control interno y la productividad de los fiscales de |a fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo.

que le lomard levara o cabo

CRITERIOS DE EVALUACICN
3 RELACION | RELACION RELACION
E H TEms ENTRELA | ENTRELA | RELACKON |ENTREELITEM | QgSERVACIONES YO RECOMENDACIONES
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2| 2 ta. . [Vm " (WEGRT R ok
DIMENSION IND(:AE detalady sdpurt
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Desachar 3 Sosle ehminar aquelios archivos o asunios gue ok “ooupan espaca” y X X X X
N0 300 IMportantss pars Su trabajo
Para consulta 4 Guanda arohwos © 35untos quo pessantan mformacon Ute y, por i tanto, X X X X
Srven como apayo o consula en o fduro
Haoer §  Cuando meconcce que una actradad solo mqueere do un paso y de muy X X x x
Procssar poco tiempo (de 2 8 40 mrutos). o realza en segusa
Dekegar 8. Cuando hay sctiidadss qus 10man mas 1empao y procedmentn, y usted | X X X X
5 conscente que n0 podd realzardts. entooces, s ddlega 4 s
] porsonas adecuadis
ﬁ Posponer T Aglaza taress 0 ssuntos que no &8 puedan regizar 43 manera iInmadata X X X X
y lo lomen més #n su desarrlo
g Acoonss en laagenda| 8  Ascta coo regulandad en una agenda las lareas que deben sar reakzadas X X X X
. més adetants, en un dis concreto y plazo determinado
Aocioms urgontes | §  Cokoca una alarma 0 ocondston 3 185 tareas § a5untos quo son wpantes X X X X
2 y. poe Io tanto, deben nsalkrarss o antes posibie
Organar Acoones delegadas | 10 Crgsniza y makza un sagamiento 8 135 tareas que han sdo delogadas x X X x
Recordalonos o6 11 Clasibcs y drade sus proyecios én pequefias ksias de tarsas X X x X
proyectos
Datos que 00 1equeren] 12 Organiza rag deral de consulta y lox querealzard | X X X x
800N més adelante
Rewsar % 13 Ravisa con Irecosncia &n un cakndano LS laneas 0 ssunios que debéarn) X X X X
Culonsa reakzar duranks o dia y la
Listas g2 acciones | ¢ Roorgamza semanaimente sus betas do tareas X X X x
15 Artes de empezin g reakzar una scihidad, us1ed comprueba &5 stuacon X X X x
Sauacin €0 la que se ancuentra, &6 dedr. & et an el lugar apropade o cuentn
Hacer con las horamientas adecuadas elaboraria
Tiernipo cisponibs 16 mamamm%.Mymﬂlm X X X x

60



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de control interno y la productividad de los fiscales de la fiscalia mixta de
un distrito de Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para evaluar la productividad fiscal
. TESISTA:
Br.: Adela Harumi Odiaga Shimotakehara
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si |Z| NO ‘:]

Chiclayo, 9 de noviembre de 2022.

DNI: 47228799 HUELLA
Erikson Diomar Esparza Rodriguez
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Sistema de contral interno y |a productividad de los fiscales de la fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo.

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACON |
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de controf intemo y la productividad de los fiscales de la fiscalia mixta de un
distrito de Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para evaluar el sistema de control interno
. TESISTA:

Br.: Adela Harumi Odiaga Shimotakehara

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl |Z] NO D

Chiclayo, 3 de noviembre de 2022

l/" / 7 7
:;'71‘4:4?";?:;/ . —;:)

Firma/DNICodigo SUNEDU HUELLA
EXPERTO
/67280373
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Sistema de contral interno y la productividad de los fiscales de |a fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo.

CRITERIOS DE EVALUACION
Z RELACION | RELACION RELAGION
RELACION | ENTRE EL ITEM
g g INDICADOR 1TEMS vmy ENTRE LA ENTREEL |Y LA OPGION DE OBSERVACIONES YO RECOMENDACIONES
< 3 LA YE INDICADOR Y [RESPUESTA (Ver
L ITEM singmenta
_DI_IENSION INDICADOR detabiade adjunto) |
Si| NO| Si| NO S | NO| 81 NO
Tareas wcomglelas | 1 Antes de mianr sus achvisades laboraies reans [as areas que se X X X x
Recopiar onoenktan en proceso de culmmnacion
Taraas pendentes 06 | 2 Arbes 09 inciar Sus actiiades laborsles fe0ne 1as lareas que poedan | X x P’ X
Decisidn. ser dekegadas 0 agendadas sara olra oCasiin
Dasertar 3 Suste shmindr 2quelos archivos 0 suntos Gue SO0 0oUDAN BSPAC’ y | X x x X
NG 800 anportantes para su lrbao
Para consafts 4 Guarda archivon o asunios que presentan informacdn Gtil y, por ko tanko, x x x x
Sirven como apoyn 0 consata en ef fuuro
Hacer 5 Cusndo reconocs que una activdad solo requwss 0 un paso y de muy x x x x
Procosar poco tiemgo (de 23 10 minutcs). o rediza en seguida
Detogar 6 Cuando hay actradndas qus toman mds hempo y procedmento, iy usted X x X x
05 conackedo quo no podrd redizaros. orfonces, s deloga @ las
adocuadas
B Feaponer 7 Agiaza lareds o S5uni0s Que NO B puedan reglzar de Maners Inmedita X x X X
¥ qué. por 10 tanto, tomen mis BeMpo y Processs en su desanolo
Acoiones en la agenda| & Anola con reguiandad en una agenda las lireas gue deben ser nealizadas X x x x
mas adslants. en un dia concralo v plazo determinado
Acoones ugentes | 9 Cokoca una slarma o mcondatono & ks tamas 0 ssunios gee son ugentes % x x X
v par lo tanto, deben reaizarss o antes posible
Organizat Accones delegadas | 10 Organzs y resfiza un seguimiento 8 Ias taress que han sdo delegadas X x x x
Recordatonos de 11 Clasfica y dide 5us peoyectos on pequenas intas de tareas X X x x
Datos que no requieren| 12 Organea rgulimente 5u matenal de consulta y 05 asuntos que esizaed x x X x
accKn mas adelante
Rewsar Calendario 13 Rovsa con frecuencia en un calendano |os 1areas o asuntos que ceberd X x x x
realzar duranto vl dia y la semana
Listas de acciones | 14 Reorganiza ssmanumente sus ltas de larsas x x x x
15 Arfes ds empezar o realizae una acitidad, usted comproebs lo aRuaciin X x x x
Silusscidn on |8 que 50 encuontra, os deck, si estd en ol lugar apropade o cuenta
Hacer 3 ) adecuadas para elaborarla
16 Artes de empezar & realzar una activdad anabza y arganiza el empo X x X x
Tiempo disponkie que I8 omand llevarks a cabo

67



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

17 Anles Os comeny cof ond sl es corsceche 0= B eneegla © x
EnegEa aspontie witaiiad qee wsiod Seoe y IS ororgia Que so mecesta pars que B tares
63 realiCacs y COmpiEtacs
Priondad 18 Artes de moar con ona acteiad evalla B prondad que tene eia e .
J2CT. Su WPENCE @ MponICE

Grado y Nombre del Experto: Mg. Carlos Fernandez Zavaleta

Firma del experto
Codigo SUNEDU

: 16728033 ;/

68



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de control interno y la productividad de los fiscales de la fiscalia mixta de
un distrito de Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para evaluar la productividad fiscal
. TESISTA:
Br.: Adela Harumi Odiaga Shimotakehara
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si |Z, NO D

Chiclayo, 3 de noviembre de 2022.

7. > e
( (4

Firma/DNI/Cédigo SUNEDU HUELLA
EXPERTO
/‘ ) 7 1 Y2 3 'J)
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

El instrumento fue sometido al proceso con la finalidad de probar la confiabilidad del

mismo y poder llevar a cabo la investigacion.

La herramienta empleado para determinar la confiabilidad del instrumento
Sistema de control interno fue el Alpha de Cronbach, proceso que se basa en el
analisis de la consistencia interna y que fue seleccionado teniendo como base las
caracteristicas de la investigacion.

Se debe resaltar que si el valor del coeficiente obtenido se halla entre 0.7 <r

<1, “El instrumento se puede considerar confiable”.

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Analisis del Alfa de Cronbach

En la tabla siguiente, se presentan los resultados del andlisis de confiabilidad,
calculado a través del Coeficiente Alpha de Cronbach.

Tabla 10

Estadisticas de confiabilidad Sistema de control interno

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,990 ,991 17

Tal como se observa, el cuestionario elaborado por el investigador para evaluar el
sistema de control interno en una fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo ha
obtenido un Coeficiente Alpha de Cronbach de 0,990 y 0,991 si se tipifican los

resultados, valores que denotan un nivel de confiabilidad aceptable
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Tabla 11

Estadisticas resumen de los Items en relacion al Test Completo Sistema de control interno

Alfa de
Cronbach
Media de  Varianza de Correlacion si el
escalasiel escalasiel totalde  Correlacion elemento
elemento se elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado  suprimido
1. Lafiscalia demuestra un compromiso con la integridad y los 51,40 345,600 ,956 : ,989
valores éticos.
2. En la fiscalia hay independencia de la administracion y 51,40 345,600 ,956 : ,989
ejerce la supervision del desarrollo y desempefio del control
interno.
3. En la fiscalia se establece, con la supervision, las 51,40 345,600 ,956 : ,989
estructuras de las lineas de reporte y las autoridades y
responsabilidades apropiadas: en la busqueda de los
objetivo
4. La Fiscalia demuestra un compromiso para atraer, 51,40 345,600 ,956 . ,989

desarrollar y retener a personas competentes en
congruencia con los objetivos.

5. La fiscalia responsabiliza a las personas por sus 51,40 345,600 ,956 : ,989
responsabilidades de control interno en la consecucion de
los objetivos.

6. La fiscalia especifica los objetivos con suficiente claridad 51,70 344,900 ,934 . ,989
para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos
relacionados con los objetivos.

7. La fiscalia identifica los riesgos para el logro de sus 51,70 344,900 ,934 . ,989
objetivos en toda la entidad y analiza los riesgos como base
para determinar como deben gestionarse los riesgos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La fiscalia considera el potencial de impunidad a la
transparencia al evaluar los riesgos para el logro de los
objetivos.

La fiscalia identifica y evalGa los cambios que podrian tener
un impacto significativo en el sistema de control interno.
La fiscalia selecciona y desarrolla actividades de control
que contribuyen a la mitigacién de riesgos para el logro de
los objetivos a niveles aceptables

La fiscalia selecciona y desarrolla actividades generales de
control sobre la tecnologia para apoyar el logro de los
objetivos.

La fiscalia despliega actividades de control a través de
politicas que establecen lo que se espera y en
procedimientos que ponen en accién las politicas.

La fiscalia obtiene o genera y utiliza informacion relevante
y de calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno

La fiscalia comunica internamente la informacion, incluidos
los objetivos y las responsabilidades del control interno,
necesaria para respaldar el funcionamiento del control
interno.

La fiscalia se comunica con partes externas sobre asuntos
gue afectan el funcionamiento del control interno.

La fiscalia selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas Yy/o separadas para determinar si los
componentes del control interno estan presentes y
funcionando.

La fiscalia evalia y comunica las deficiencias del control
interno de manera oportuna a las partes responsables de
tomar medidas correctivas
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PRODUCTIVIDAD FISCAL
Analisis del Alfa de Cronbach
En la tabla siguiente, se presentan los resultados del andlisis de confiabilidad,

calculado a través del Coeficiente Alpha de Cronbach.

Tabla 12

Estadisticas de confiabilidad productividad fiscal

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,991 ,991 18

Tal como se observa, el cuestionario elaborado por el investigador para evaluar la
productividad fiscal en una fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo ha obtenido un
Coeficiente Alpha de Cronbach de 0,991 y 0,991 si se tipifican los resultados,

valores que denotan un nivel de confiabilidad aceptable
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Tabla 13

Estadisticas resumen de los Items en relacion al Test Completo productividad fiscal

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el totalde  Correlacion el elemento
elemento se  elementose elementos midltiple al se ha
ha suprimido  ha suprimido  corregida cuadrado  suprimido
1. Antes de iniciar sus actividades laborales retne las 52,80 458,400 ,961 : ,990
tareas que se encuentran en proceso de culminacién
2. Antes de iniciar sus actividades laborales reune las 52,80 458,400 ,961 : ,990
tareas que puedan ser delegadas o agendadas para
otra ocasion
3. Suele eliminar aquellos archivos o asuntos que solo 53,60 489,156 ,907 : ,991
“ocupan espacio” y no son importantes para su trabajo
4. Guarda archivos o asuntos que presentan informacion 53,00 464,444 ,978 : ,990
atil y, por lo tanto, sirven como apoyo o consulta en el
futuro.
5. Cuando reconoce que una actividad solo requiere de un 52,60 473,156 ,917 . ,990

paso y de muy poco tiempo (de 2 a 10 minutos), lo
realiza en seguida

6. Cuando hay actividades que toman mas tiempo y 53,00 492,000 ,706 : ,992
procedimiento, y usted es consciente que no podra
realizarlos, entonces, las delega a las personas
adecuadas.

7. Aplaza tareas 0 asuntos que no se puedan realizar de 53,00 492,000 ,706 . ,992
manera inmediata y que, por lo tanto, tomen mas
tiempo y procesos en su desarrollo

8. Anota con regularidad en una agenda las tareas que 53,20 470,844 ,912 : ,990
deben ser realizadas mas adelante, en un dia concreto
y plazo determinado.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

Coloca una alarma o recordatorio a las tareas o asuntos
gue son urgentes y, por lo tanto, deben realizarse lo
antes posible.

Organiza y realiza un seguimiento a las tareas que han
sido delegadas

Clasifica y divide sus proyectos en pequefias listas de
tareas.

Organiza regularmente su material de consulta y los
asuntos gue realizara mas adelante.

Revisa con frecuencia en un calendario las tareas o
asuntos que debera realizar durante el dia y la semana
Reorganiza semanalmente sus listas de tareas

Antes de empezar a realizar una actividad, usted
comprueba la situacion en la que se encuentra, es
decir, si esta en el lugar apropiado o cuenta con las
herramientas adecuadas para elaborarla.

Antes de empezar a realizar una actividad, analiza y
organiza el tiempo que le tomard llevarla a cabo

Antes de comenzar con una actividad, es consciente de
la energia o vitalidad que usted tiene y la energia que
se necesita para que la tarea sea realizada y
completada

Antes de iniciar con una actividad, evalla la prioridad
gue tiene esta, es decir, su urgencia e importancia

53,20

53,20

53,40

53,20

53,10

53,10
53,10

53,10

53,10

52,90
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Institucién: Escuela de Posgrado Universidad Cesar Vallejo

Titulo: Sistema de control interno y la productividad de los fiscales de la

fiscalia mixta de un distrito de Chiclayo.

DECLARO: Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines
y objetivos que busca la presente investigacion, asi como en qué consiste mi

participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi
intimidad, manteniendo el anonimato de la informaciéon y la proteccién de datos
desde los principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me
asisten los derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercitar
mediante solicitud ante el investigador responsable. Al término de la investigacion,

seré informado de los resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la encuesta que
permita contribuir con el objetivo de la investigacion: determinar la relacion entre el
sistema de control interno y la productividad de los fiscales de la fiscalia mixta de

un distrito de Chiclayo.
Doy mi consentimiento para participar en el estudio

Si () No ()
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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