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Resumen

El trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de relacion de las
Habilidades blandas y desempefio laboral de los inspectores migratorios del
aeropuerto internacional Jorge Chavez 2022, de tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, muestreo probabilistico simple aleatorio, con una poblacion
de 174 inspectores el cual se aplicdé formula de muestra finita resultando para la
muestra 120 inspectores, se utilizé la encuesta y un cuestionario de 20 preguntas
como instrumento, con una escala de Likert distribuido de la siguiente manera:
Totalmente en desacuerdo=1, En desacuerdo=2, De acuerdo=3, Totalmente de

acuerdo=4, aplicado a la muestra de 120 inspectores.

Asimismo, los resultados de las encuestas se procesaron y analizaron en el
Programa estadistico SPSS, obteniendo como resultado que las habilidades
blandas influyen significativamente en el desempeio laboral de los inspectores
migratorios del aeropuerto internacional Jorge Chavez 2202, debido a que la
correlacion Rho Spearman (0,920), con una significancia de p= 0,000 y demuestra
casi una correlacién directa perfecta, es decir, si las habilidades blandas se
fortalecen, se podra mejorar el desempefio laboral de los inspectores migratorios
del aeropuerto internacional Jorge Chavez 2022, donde se obtuvo que las
dimensiones eficiencia, eficacia, vocacion de servicio y capacitacion son calificadas

como regular.

Palabras clave: habilidades blandas, desempefio laboral, control migratorio.
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Abstract

The present research work aims to determine the level of relationship of soft skills
and work performance of immigration inspectors at Jorge Chavez International
Airport 2022, applied type, quantitative approach, non-experimental design,
demonstrated occasional simple probabilistic, with a population of 174 inspectors
which was applied formula of finite sample resulting for the sample 120 inspectors,
the 20-question questionnaire was applied to the survey technique as an instrument,
with a nominal Likert scale of 4 options: Strongly disagree=1, Disagree=2, Agree=3,

Strongly agree=4, applied to the sample of 120 inspectors.

Subsequently, the surveys were processed and analyzed in the SPSS statistical
program, with the result that soft skills significantly influenced the work performance
of immigration inspectors at Jorge Chavez 2202 International Airport, because the
Rho Spearman connections (0.920), with a significance of p = 0.000 and
demonstrate almost a perfect direct correlation, that is, if soft skills are
strengthened, the work performance of immigration inspectors at Jorge Chavez
International Airport 2022 can be improved, where it was obtained that the
dimensions efficiency, efficiency, vocation of service and training are qualified as

regular.

Keywords: soft skills, job performance, migration control.
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l. Introduccién

Las relaciones sociales hoy en dia es una situacion preocupante donde
observamos a menudo el desinterés del bienestar de los demés, este problema se
traslada a las organizaciones sean grandes o pequefias, tanto en el sector
gubernamental y no gubernamental, incluso en familias, el cual estad siendo

manifestado al momento de la convivencia.

En los ultimos afos las habilidades blandas han sido impulsadas a nivel tanto
personal como organizacional, debido a que quien las pueda desarrollar tendra mas
opcién a ser exitoso o de lo contrario conocer el fracaso. Se ha vuelto necesario
gue aprendamos y logremos estas habilidades, desde el mas alto nivel jerarquico
de una empresa hasta el dltimo nivel, nos ayudaran a ser mas empaticos con los
demds, ser mas organizados, estar orientados a la consecucién de metas
institucionales, mantener un clima laboral saludable y sobre todo tener control de

las emociones y no ser impulsivos al momento de la toma de decisiones.

Este fendmeno esta presente y ha permitido que se desarrollen
investigaciones relacionadas al comportamiento humano, concluyendo que somos
seres racionales e interesantes, mencionando ademas un componente de actitud
monitoreado por la racionalidad, no obstante, es posible que aun discriminemos el
comportamiento que tiene que ver con habilidades duras y blandas, que se refieren
a los conocimientos en si de cada persona como a las actitudes y comportamientos

gue mueven a la humanidad.

Segun Infobae (2022), manifiestan que los viajeros nacionales que visitan
México por turismo reportan abuso y “maltrato inhumano” por parte del sistema
migratorio, menciona que México incremento sus protocolos de control migratorio
en los aeropuertos internacionales, resultando una experiencia violenta y
xenofobica, logrando que se perciba al sistema migratorio mexicano como
discriminatorio, no solo la irregular denegatoria de ingreso sino el maltrato por parte
de los oficiales de Migraciones quienes retienen tus pertenencias y te encierran en
un calabozo por 24 horas sin importar genero ni edad, generalmente solo latinos,
se refleja la falta de habilidades blandas por parte de las autoridades migratorias

mexicanas, si bien es cierto existe un protocolo de control, pero no da derecho a un



trato racista, evidenciando la falta de criterio y en momentos la falta de humanidad

por parte de los encargados del control migratorio mexicano.

De igual manera en el aeropuerto internacional de Arequipa se percibe la
incomodidad de algunos usuarios, donde personal de migraciones al momento de
realizar el procedimiento de control de personas nhacionales y extranjeras,
demuestran poca empatia con el usuario generando maltrato y un trato indiferente,
muchas veces al solicitar informacién relacionada con la entidad de Migraciones,
se limitan a responder de mala maneray apresurar el control. Este problema podria
deberse a que los servidores encargados del control Migratorio no poseen las
habilidades blandas adecuadas para desempefar actividades de atencion al
usuario, teniendo como resultado un circulo vicioso de ineficiencia reflejado en su

desemperio laboral al momento de realizar el control migratorio.

Del mismo modo RPP Noticias (2022) a través de su portal web dio a conocer
el malestar de los usuarios con la Superintendencia Nacional de Migraciones a nivel
nacional por el trato poco profesional de parte de los servidores publicos de
Migraciones, donde al momento de reclamar por la atencién de pasaportes, no se
vio un manejo adecuado por parte de los encargados para manejar las inquietudes
de la ciudadania, donde se presentd enfrentamientos verbales debido a un mal
manejo y control de emociones, los reclamos se debian a problemas continuos con

el sistema.

El problema identificado esta relacionado con el personal del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez donde se ha registrado ocasiones donde el personal de
control migratorio no tuvo control emocional maltratando al pasajero donde muchas
veces observamos que el comportamiento del personal de las entidades publicas
no es el adecuado en algunas situaciones que deberian ser manejadas con una
orientaciéon hacia no perjudicar al ciudadano, y migraciones no es ajena a este
problema, en ocasiones algunos inspectores por no tener control emocional se
descargan con el pasajero que les toca, sin tener una buena comunicacion asertiva,
sin ser proactivos al momento de realizar actividades programadas, al no tener
habilidades comunicativas durante el perfilamiento de la persona y sobre todo sin
esa mistica que deberia ser requisito indispensable para todo personal publico

como es la vocacion de servicio.



Por ello se considera la necesidad de investigar las habilidades blandas,
entendiéndolas como aquellas cualidades de caracter necesario para fomentar las
relaciones sociales y de esa manera se permita mejorar la convivencia. Ortega,
(2017). Por otro lado, analizar el desempefio laboral nos permitira conocer el
desenvolvimiento de los empleados en su ambito de trabajo y es esta inquietud que
nos permitira determinar la relacion entre habilidades blandas y desempefio laboral

de los Inspectores Migratorios del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

En ese sentido, esta investigacion abordara como problematica ¢ Cual es la
relacion entre las habilidades blandas y el desemperio laboral de los Inspectores
Migratorios del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez, 2022? Siendo problemas
especificos detallados a continuacién: (a) ¢, Cual es la relacion entre las habilidades
blandas y la eficiencia de los Inspectores Migratorios del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez 202272, (b) ¢Cudl es la relacion entre las habilidades blandas y la
eficacia de los Inspectores Migratorios del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
20227, (c) ¢ Cuél es la relacion entre las habilidades blandas y vocacion de servicio
de los Inspectores Migratorios del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez 20227
(d) ¢Cudl es la relacion entre las habilidades blandas y la capacitacion de los

Inspectores Migratorios del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez 2022?

La presente investigacion se justifica a nivel tedrico, debido a que nos va a
permitir brindar aportes al debate cientifico y académico sobre la relacion de las
habilidades blandas y desempefio laboral en los inspectores migratorios del
aeropuerto internacional Jorge Chavez.

La presente investigacion se justifica a nivel practico, porque a partir de los
resultados se podra proponer estrategias y nuevas opciones de analisis y
formulacion, para poder elaborar las medidas correspondientes orientadas a la
mejora continua por parte de los servidores de migraciones, principalmente, si se
logra detectar deficiencias al momento del control migratorio para poder mejorar la

atencion.

Por lo tanto, como objetivo general de investigacion se plantea, Determinar
la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio laboral de los Inspectores
Migratorios del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, 2022, y como objetivos



especificos: (a) Determinar la relacion entre las habilidades blandas y la eficiencia
de los Inspectores Migratorios del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, 2022,
(b) Determinar la relacion entre las habilidades blandas y la eficacia de trabajo de
los Inspectores Migratorios del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, 2022, (c)
Determinar la relacion entre las habilidades blandas y la vocacion de servicio de los
Inspectores Migratorios del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, 2022, (d)
Determinar la relacion entre las habilidades blandas y la capacitacién de los
Inspectores Migratorios del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez, 2022.

Asimismo, las hipotesis planteada fue: Existe relacion directa entre las
habilidades blandas y el desempefio laboral de los Inspectores Migratorios del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, 2022, y como hipotesis especificas: (a)
Existe relacion directa entre las habilidades blandas y la eficiencia de los
Inspectores Migratorios del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, 2022, (b)
Existe relacién directa entre las habilidades blandas y la eficacia de trabajo de los
Inspectores Migratorios del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, 2022, (c) Existe
relacion directa entre las habilidades blandas y la vocacién de servicio de los
Inspectores Migratorios del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, 2022, (d)
Existe relacion directa entre las habilidades blandas y la capacitacién de los
Inspectores Migratorios del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, 2022.



. Marco teérico

Pedraza et al., (2021) en su articulo tuvo como objetivo analizar la relacién
del capital intelectual y el desempefio organizacional de una entidad publica con el
interés de generar conocimiento sobre un fendmeno poco abordado en la
administracion publica, disefio cuantitativo, deductivo, transversal, descriptivo, no
experimental y predictivo, se utilizé un cuestionario dirigido a los directivos de una
entidad estatal, su muestra fue de 84 cuestionarios dirigidos a encargados o
personal con puestos de confianza, donde se tuvo como resultado que 88,8%
consideran importante que el personal debe contar con la experiencia para realizar
una determinada funcién, un 88,8% considera que se debe contar con
competencias especificas para un tipo de puesto, un 86,2% indica que los
empleados enfrenten las dificultades de manera eficiente. El 96,3% indica que el
personal debe centrar sus esfuerzos en brindar un servicio de calidad, al momento
de realizar el estudio de confiabilidad se logroé identificar los indices apropiados para
los constructos (CH, CE, CR y DO). Para el estudio de los datos y la validacion de
relaciones causales con respecto a su contribucion hacia el desempefio
organizacional, se utiliz6 un modelo de ecuaciones estructurales, mediante la
técnica de minimos cuadrados parciales, por ser la mas apropiada para un analisis
simultaneo de diversas relaciones. Los valores de consistencia interna, que son los
pardmetros Alfa de Cronbach y de fiabilidad compuesta, se localizaron arriba del
minimo (0,70); donde la varianza extraida media superé el minimo de 0,50
requerido. Finalmente se concluy6 que el capital humano y estructural se relacionan
positivamente con el desempeiio, y que el capital racional no aporta al desempeiio
organizacional, donde se necesita implementar nuevas medidas para una gestion
de competencias del capital humano y los recursos organizacionales-tecnoldgicos,

para el beneficio de consolidar las metas establecidas.

Espinoza et al., (2020) en su articulo tuvo como objetivo medir el nivel de
importancia de las Habilidades Blandas, colocando este estudio al entorno laboral,
desde el punto de vista de los estudiantes de una universidad privada del Ecuador,
descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo, no experimental, usando como
instrumento de recoleccién la encuesta, donde participaron 217 universitarios,

teniendo como resultados que el 65% de los encuestados indican que no les



pidieron mencionar sus habilidades blandas, el 36,4% indicaron qué Habilidades
Blandas debe tener, lo que corresponde a 79 alumnos, ademas que los
empleadores en un 31,2%, requieren mejor comunicacion, mayor resolucion de
conflictos y trabajar en equipo, usando Chi-cuadrado de Pearson, donde el valor
fue de 0,000, menor al valor de p<0,05, rechazando la hipdtesis Ho: Las
capacidades sefialadas en P1, P2 y P4, no se relacionan, obteniendo un A. de
Cronbach de 0.914, demostrando la fiabilidad de la informacién, concluyendo que
tanto hombres como mujeres conocen sobre habilidades blandas, donde los
universitarios son conscientes de la importancia y necesidad de poseer habilidades
blandas para tener un buen desenvolvimiento en el entorno laboral y social,
considerando que el hogar es donde se aprenden estas habilidades y que es el
entorno laboral donde se deben pulir las habilidades ya adquiridas.

Ibrahim y Boerhannoeddin, (2017) en su articulo tuvo como objetivo fue
indagar sobre los efectos de adquirir habilidades blandas y el método de
capacitaciéon acogido sobre el desempefio laboral de los empleados. Donde se
investigd la predisposicion del desempefio laboral de empleadores que solicitan
habilidades duras para poder capacitar a los trabajadores y evaluar el desempefio
laboral, fue de enfoque cuantitativo, transversal correlacional, utilizo un cuestionario
orientado a examinar las competencias de los encargados de puestos gerenciales
y puestos de supervision en compafias en Malasia, sometidos a una capacitacion
en habilidades blandas, la poblacion objetivo fue de 810 trabajadores de nueve
empresas. Con una muestra de 260 trabajadores, teniendo como resultado que
poseer habilidades blandas mejora el desenvolvimiento de los trabajadores,
utilizando analisis de regresion, este estudio estimé las relaciones entre la
obtencion de habilidades interpersonales de los trabajadores, el método para
capacitar por el encargado y el desempefio en su trabajo. Obteniendo como
resultado que las habilidades blandas y el método de induccion, anuncian el
desempefo de los trabajadores. Los autores plantean la necesidad de que los
empresarios redisefien la metodologia de formacion de empleados en habilidades
blandas. Segun los hallazgos, el "aprendizaje en el tiempo" es muy potente para
socavar el obstaculo asociado con la transferencia del entrenamiento, evidenciando
un crecimiento del 14,5 % en el desempefio laboral de trabajadores debido a que

adquirieron habilidades sociales y un aumento del 27,9 % en el desempefio de los



trabajadores se debe al método de capacitacion espacio-temporal. Volviendo a la
investigacion ser considerara importante para la supervivencia de la organizacion
al tener en cuenta los efectos de adquirir habilidades blandas y capacitar sobre
desempeiio laboral.

Kholoud et al., (2016) en su articulo, tuvo como objetivo explorar la relacion
entre la IE y el desempeiio de los ejecutivos de ventas que trabajan en la industria
automotriz de Kuwait, la muestra fue de 218 personas del area de ventas de 24
concesionarios de automoviles diferentes. Se midié un modelo de capacidad de IE
utilizando la Escala de Evaluacién de Emociones (AES), se usoé la regresion lineal
para investigar el efecto de las variables independientes que satisfacen la regresion
ecuacion (AES, EIS, edad, experiencia dentro de la empresa actual y experiencia
general en el campo de las ventas) en la variable dependiente (TSP), la ecuacién
de regresion muestra que Experiencia general en el campo de ventas, Edad y AES
contribuyen colectivamente en un 8% a la varianza entre empleados de ventas en
TSP, donde concluyeron de que la similitud entre la IE y el desempefio laboral es
positiva y significativa, los resultados respaldaron fuertemente el grado de certeza
de la IE en términos de desempefio laboral y fue mayor que la influencia de la

personalidad y la capacidad cognitiva.

Fadhil et al, (2021) en su articulo tuvo como objetivo identificar las
habilidades blandas criticas requeridas por el sector de la industria de la tecnologia,
primero consolidando las habilidades blandas que se encuentran en la literatura en
dimensiones criticas y luego determinando su impacto significativo en la
empleabilidad a través del analisis de regresion de los datos de la encuesta, este
estudio utilizé un disefio cuantitativo para medir la injerencia de las habilidades
blandas criticas en la empleabilidad en el sector de la industria tecnoldgica en
Malasia, donde se utiliz6 el Método Fuzzy Delphi para un andlisis preliminar del
estudio. Ademas, uso el muestreo aleatorio estratificado, incluyendo a todos los
empleados de las dos empresas elegidas, Intel Corporation y Analog Devices. la
encuesta se distribuy6 a 472 empleados, se recolectaron 350 en total, de las cuales
5 fueron incompletas y por lo tanto ignoradas, quedando 345 validas para analisis,
lo que arroja una tasa de respuesta del 74,15%. El cuestionario contaba con 27

preguntas en una escala de Likert de 5 puntos, con cinco niveles que son "Muy



importante", "Importante”, "Neutral", “No importante” y “Nada importante”, la prueba
de correlacion muestra los resultados entre las variables de estudio que indicaron
que existe una positiva relacion entre las variables y las dimensiones a un nivel de
significancia de 0,05. Esto contribuye a dar un apoyo inicial a las 10 hipétesis del
estudio. Ademas, estos resultados indican que los datos son validos para realizar
otros analisis estadisticos, especialmente para contrastar las 10 hipotesis del
estudio, concluyendo que después de realizar el analisis estadistico del
cuestionario, los resultados demostraron la influencia de las habilidades blandas
criticas en la empleabilidad en el sector de la industria tecnologica de Malasia.
Llegando también a la conclusion de que la empleabilidad y la competencia laboral
depende también de la comunicacién, trabajo en equipo, capacidad de aprendizaje,
motivacion, actitud e integridad.

Guardiola y Basurto, (2015) en su articulo tuvo como objetivo, conocer la
autopercepcion del nivel de inteligencia emocional como predictor del desempefio
laboral, transversal — correlacional, teniendo como participantes a 73 directivos,
utilizando 02 encuestas: el primero permitio medir la autopercepcion de inteligencia
emocional (30 items), el segundo, la autopercepcion de desempefio laboral
autopercibido (20 items), aplicando Pearson para determinar la correlacion de la
autopercepcion de los directivos sobre su inteligencia emocional con su
desempeifio laboral, teniendo una relacién significativa, r (73) = .614 p=.000. Para
probar que la autopercepcion del nivel de inteligencia emocional si es predictora de
la autoevaluacion del nivel de desempefio laboral de los directivos del corporativo
adventista del norte de México, utilizando regresion lineal simple, concluyendo que,
la influencia de la inteligencia emocional sobre el desempefio laboral es positiva en

un nivel alto.

Bartra et al., (2022) en su articulo tuvo como objetivo determinar cémo
impacta la Inteligencia Emocional en el desempefio de los colaboradores de una
empresa de tecnologia en Lima, su disefio de investigacion no experimental,
transversal y prospectivo, de enfoque cuantitativo con alcance explicativo, usando
un muestreo probabilistico y aleatorio, con una muestra conformada por 245
colaboradores, tuvo como resultado el dominio de la IE de los empleados impacta

en su desempefio. De igual modo, ambas variables alcanzan un nivel alto (63.3 %



y 58 %, respectivamente), donde se manifiesta un buen Desempefio laboral de los
colaboradores: el 58.3 % en un nivel alto y el 41 % en regular, donde se concluye
gue conseguir buenos resultados se reflejara en el cumplimiento de objetivos
organizacionales, reflejada en una mayor rentabilidad. Pudiendo demostrar la
importancia que deben tener los empleados con equilibrio emocional a pesar de
las circunstancias y presiones por parte de la empresa, teniendo en cuenta que es
necesario que los lideres consideren en su gestion contar con profesionales con
un nivel alto del manejo de sus emociones, para garantizar un buen desempefio

laboral.

Rodriguez (2020) en su articulo tuvo como objetivo general de la
investigacion fue hallar la correlacién entre las habilidades blandas y el desempefio
docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener, investigacion
cuantitativa, no experimental transversal, correlacional, siendo su poblacién 78
docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener, utilizando
a la poblacion total, aplicando al instrumento el Alfa de Cronbach, obteniendo como
resultado una valoracion “positiva perfecta” de 0.923, procesando los resultados
con el SPSS y el estadistico Chi-cuadrado para interpretar y proceder al analisis,
teniendo como fin la evaluacion de una asociacion o relacion posible entre las
variables, rechazando la hipétesis nula con una significancia de 5%, entendiendo
gue hay relacién directa y significativa entre ambas variables de estudio, (p-valor =
,000 < a = 0.05) sosteniendo una correlacién positiva (d=0,601), resultando que los
docentes que poseen desarrolladas las habilidades son méas propensos a mejorar
su desempefio laboral, se concluye ademas que se debe reformular el proceso de
seleccién de personal para ejercer docencia, asi como las capacitaciones que
deben estar orientadas en adquirir habilidades blandas para garantizar el

desempeifio laboral.

Chaupis (2018) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la Inteligencia Emocional y el Desempeiio Laboral de los profesores de la
Institucion Educativa Publica Luis Carranza. De tipo cuantitativo con disefio
descriptivo correlacional. Con muestreo no probabilistico, con una muestra de 30
profesores del nivel primario, utilizando dos instrumentos: Inteligencia Emocional y

desempefio docente, con el estadistico Alfa de Cronbach. Resultando una



correlacion de 0,914 y en la prueba de hipoétesis un 0,00 aceptando la hipotesis.
Concluyendo que la Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral de los

profesores tienen una correlacion altamente significativa.

Enriquez et al.,, (2015) en su articulo tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, desarrollada en la
organizacion Amanecer Médico, sede administrativa de Cali, trabajo cuantitativo de
nivel correlacional, teniendo como muestra a 23 trabajadores de la empresa
Amanecer Medico sede Cali, con 11 mujeres y 12 hombres, entre 23 y 43 afos.
Apreciando que hay correlacion entre variables, utilizando al coeficiente de
Pearson como herramienta de analisis, llegando a la conclusion de que las
emociones tienen un rol fundamental en la reaccion frente a situaciones que se nos
presentan, trabajar la IE por parte de los empleadores, brindara mejoras a la

calidad de desempefio laboral de los trabajadores.

Sobre la teoria de la variable habilidad blandas citamos autores como
Ortega, (2017) quien se refiere a las habilidades blandas como el conjunto de
caracteristicas que van a permitir administrar el vinculo laboral y personal de una
forma mas efectiva. Varios profesionales en educacion concuerdan en que las
capacidades técnicas se demuestran de una manera mas comoda a diferencia de
las blandas, al respecto Manrique (2018), menciona que las habilidades blandas
son internas y externas que posee una persona, esenciales para la evoluciéon
laboral de cada ser. Las mismas que requieren de una preparacion para su correcto
desarrollo el cual conlleva emerger en el entorno laboral. Segun Garcia, (2018) las
habilidades blandas vienen a ser el grupo de destrezas y competencias que se
entienden como aptitudes Llegando a ser consideradas incluso mas necesarias
gue las habilidades cognitivas para un mejor desenvolvimiento en los diferentes

aspectos de la vida.

Segun Buxarrais, (2013) Las habilidades blandas son las que nos permitiran
aplicar los valores que van a contribuir al desarrollo de las personas de una manera
adecuada en diferentes escenarios que se le pueda presentar como trabajo bajo
presién, adaptabilidad, flexibilidad, aceptacion, autoconfianza, comunicacion
efectiva, resolucion de conflictos, trabajo en equipo, productividad, voluntad. De

igual manera Escola, (2022) indica que las habilidades blandas vendrian a
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representar los atributos psicoldgicos donde cada persona procesa el aprendizaje,

pensamiento y actuar.

Gallup (2018) como se citd en Deza, (2020) manifestdé que soélo el 13% del
personal siente el compromiso con su empresa. Es por eso que las empresas
necesitan que el personal sea mas juicioso y mas comprometido con la
organizacion, por eso las empresas necesitan que sus trabajadores estén mas
comprometidos con la compafiia, considerando también trabajo en equipo,
teniendo como resultado un buen uso de los recursos brindados; orientado a la
productividad. Por eso es importante que el personal este motivado, reconocido y
sea fiel a la empresa, pero sobre todo sentirse valorado como persona, reflejando

todo esto a través de su desempefio y su colaboracion.

Donde Robles, (2012), menciona que la caracteristica imprescindible de las
habilidades blandas esta en que aplicarlas no tiene limitante respecto a la profesion.
Las habilidades blandas tienen un desarrollo continuo a través de la aplicacion en
lo cotidiano y el ambiente laboral, mostrando el potencial de los empleados con
habilidades interpersonales desarrolladas. Asimismo, Doyle, (2022) resalta mas
unas habilidades que otras, esto dependerd del campo de aplicacibn como el
laboral por ejemplo donde resalta la negociacion, pero igual se elaboré una relacion
general de habilidades como son; liderazgo, escucha efectiva, trabajo en equipo,
comunicacién efectiva, negociacion, gestibn de conflictos, motivacion,

conocimientos politicos.

Gestion, (2018) en un estudio de Manpower del 2017, sostuvo que 7 de cada
10 empresas en el Peru les resulta dificil ubicar personas con ciertas habilidades
requeridas por el empleador. El resultado de este estudio revela que el 20% de la
juventud peruana encajan en el perfil de los “Ninis”: ni estudian, ni trabajan. Y es un
namero similar en relacibn de América Latina, segun el Instituto de Economia y
Desarrollo Empresarial (IEDE) de la Camara de Comercio de Lima (CCL).
Resaltando como diferencia que en el Perd el 78% de jovenes estan en la

informalidad laboral.

Segun Braga (2015) indica que la educacion esta enfocada en la formacion

técnica y académica, son pocas las veces gque se considera en la malla curricular
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el desarrollo de habilidades blandas, Asimismo, Cimatti (2015), menciona que la
ensefianza de habilidades blandas se debe dar desde la primaria considerandolas
primordiales para el desarrollo de las personas, de manera que no solo es en
relacion a la educacion superior y a las organizaciones. Ademds, desarrollar y
aprender las habilidades blandas debe empezar en casa inclusive antes de que el

nifio asista a las entidades educativas. Ubfal (2022)

Segun Acosta, (2018), nos dice como definicion del desemperio laboral a la
demostracion aptitudinal del colaborador en la realizacién de su labor. Siendo
evaluado de manera personal calificando el esfuerzo personal. Asimismo, Castro
(2017), menciona que el desempefio laboral es valorado por el aporte que genera
a la empresa a través de la conducta que tenga la persona en un periodo
establecido, lo que significa que el empleado aporta de acuerdo a su
comportamiento. Del mismo modo Ochoa (2017) menciona al desempefio laboral
como las gestiones de cada persona que fue evaluado en un determinado

momento, teniendo como resultado el logro de los objetivos planificados

De modo que, existe conformidad con lo mencionado hasta ahora; el
desempeiio laboral del trabajador y las metas de la empresa teniendo en cuenta el
las acciones y modo de comportarse de cada persona que aportan para la mejora
de la corporacion. El desempefio laboral es primordial para que una empresa
funcione de buena manera, por lo que el area de recursos humanos debe

considerar este punto al momento de realizar una. Cubillos et al., (2014)

Las caracteristicas del desempefio laboral corresponden a todo aquello que
un empleado manifieste al realizar una actividad. Segun Furnham (2000),
consideramos a las siguientes: Adaptabilidad, es cuando se mantiene la efectividad
aun si cambias de tareas, ambientes o0 responsabilidades. Comunicacion, la
capacidad de poder manifestar ideas de forma efectiva. Iniciativa, habilidad de
poder ocasionar situaciones en lugar de aceptarlas. Conocimientos, es el nivel que
uno alcanza en el aspecto técnico relacionado a lo laboral. Trabajo en Equipo, la
facilidad de lograr metas con mas personas. Estandares de Trabajo, la manera de
lograr las metas de la empresa. En este contexto, mencionamos que los

trabajadores pueden mejorar los resultados que buscan las entidades a través de
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un buen desempefio laboral que viene influenciado por las creencias, habilidades y

percepciones de autoeficacia. Ochoa et al., (2022)

Segun el enfoque de Linda Koopmans, menciona que resulta necesario
conocer sobre desempefio laboral en las empresa, debido a que esta asociado con
el lado emocional de los empleados, considerando dimensiones importantes como
el desempefio de las actividades por parte del empleado, en cambio el desempefio
contextual nos indica las actitudes de los empleados a situaciones ocasionales, del
mismo modo los comportamientos contraproducentes que nos explicara algunas
conductas de parte de las personas frente a situaciones donde su reaccion no es
la més adecuada en beneficio de la empresa al contrario resulta ser negativa. El
éxito de las entidades en estos tiempos va a depender del grado de adaptacién de
los trabajadores, el cual se podria conseguir a través de la practica cotidiana de la

innovacion en todas sus actividades. Palamary, (2012)

La ley marco del empleo publico N°28175, vigente desde el 01-01-2005,
modificada en febrero 2022, compuesta por 1 titulo preliminar con 5 articulos, titulo
1 con 8 capitulos y formada por 22 articulos ademas de 6 disposiciones transitorias,
complementarias y finales, tiene como finalidad establecer los lineamientos
generales para promover, consolidar y mantener una administracion publica
moderna, jerarquica, profesional, basada en el respeto de estado de derecho, el
fortalecimiento de valores morales y el fortalecimiento de principios democraticos,
para obtener una mayor eficiencia y una mejor atencion a los ciudadanos, con
ambito de aplicacion a nivel nacional en los 3 niveles de gobierno, tiene como uno
de sus objetivos normar la ejecucion del desemperio laboral para poder prestar un
servicio de calidad a la ciudadania, establece como deberes de los empleados
publicos, cumplir su funciéon buscando el desarrollo de pais sin presencia de
conflicto de intereses, a los deberes y obligaciones de servicio, con un buen servicio
al usuario, a los jefes y supervisores, también menciona que se debe desempefar
las funciones con eficiencia, eficacia y vocacion de servicio, donde establece la
capacitacion por parte del empleado publico como un derecho y un deber que va a
permitir la mejora de su desempefio laboral. Bajo los principios de modernidad,
imparcialidad, transparencia, eficiencia entre otros. (Ley marco del empleo publico
N°28175, 2022).
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La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica al 2030
(PNMGP), es una politica cuyo ambito de aplicaciéon son todas las entidades
publicas, estableciendo vision, principios y lineamientos para una mejor prestacion
de los servicios del sector publico, la gestion publica moderna estéd orientada al
servicio de la ciudadania y el desarrollo del pais, donde las entidades publicas
deben establecer planes y empezar acciones de modernizacion para una mejora
de la percepcion por parte de la ciudadania. En ese sentido la PNMGP tiene como
vision que los servicios sean orientados a la ciudadania, donde se expresa que los
trabajadores publicos estén motivados y calificados, que se preocupan por generar

valor publico reflejado en la satisfaccion del ciudadano.

Modelos de medicion de habilidades blandas segun diversos autores:

El modelo de mediciébn de habilidades blandas segun Buxarrais, M. (2013)

contempla 4 dimensiones.

Figura 1 Modelo de medicion Segun Buxarrais

meey  Adaptabilidad
Maria
Buxarrais Comunicacion
efectiva
Resolucion de
conflictos

Fuente: Buxarrais, M. (2013)
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Para los autores Mayer y Salovey en su modelo de medicién contemplan 04 dimensiones

Figura 2 Modelo de medicién seguin Mayer y Salovey

Modelo de
Mayer y
Salovey

Percepcion Emocional
Asimilacion Emocional
Comprension
Emocional

Regulacion Emocional

Fuente: Mayer & Salovey, (1997)

Segun Daniel Goleman (1997) nos indica que para su modelo de medicion

considera 04 dimensiones

Figura 3 Modelo de medicion de las habilidades blandas segin Goleman

Modelo de Goleman

Autocontrol

Autoconciencia

Conciencia social

Manejo de las relaciones

Fuente: Daniel Goleman, (1997)
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Modelos de medicion de desempenio laboral

Segun la ley marco del empleo publico N°28175 considera 04 dimensiones para
desempeiio laboral.

Figura 4 Modelo de medicién segun la ley marco del empleo publico N°28175

Eficiencia

Eficacia

Ley N° 28175

Vocacion de servicio

Capacitacion

Fuente: Ley marco del empleo publico N°28175

Para Koopmans como modelo de medicion de desempefio laboral considera 05

dimensiones.

Figura5 Modelo de medicién segin Koopmans

Calidad del trabajo

Planificacion y organizacian
del trabajo

Modelo de

Orientacion hacia los
Koopmans

resultados

Priorizacion

Trabajo eficiente

Fuente: Koopmans, (2013)
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Para los autores Al-Makhaita, Ahmed Sabra & Hafez (2014) consideran 07 dimensiones

para poder medir la variable desempefio laboral.

Figura 6 Modelo de medicion segun Al-Makhaita, Ahmed Sabra & Hafez

Liderazgo

Cuidado critico

Ensefianza

Modelo de Al-
Makhaita,Ahmed Sabra
& Hafez

Planeamiento

Comunicacion

— Iniciativa

Desenvolvimiento profesional

Fuente: Al-Makhaita et al., (2014)
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3.1.

3.2.

[I. Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion reune las condiciones necesarias para ser de tipo aplicada,
entendiendo que este tipo de investigacion busca utilizar los resultados
obtenidos para poder mejorar una necesidad percibida, CONCYTEC, (2020).
Asimismo, el disefio fue no experimental, porque no se manipulo las
variables de estudio, Unicamente se observo la dinamica laboral de los
inspectores en sus espacios de trabajo. Hernandez, (2014). De enfoque
cuantitativo porque usaremos recoleccion de datos para comprobar las
hipétesis planteadas basandonos en resultados numeéricos para poder
analizarlos con la estadistica. Hernandez, (2003). De nivel correlacional

porque identificaremos la correlacion de las dos variables.
Variables y Operacionalizacién

Habilidades blandas.

Definicion conceptual.

Segun Buxarrais, (2013) son todas aquellas que nos permitirdn aplicar los
valores que van a contribuir a que la persona pude desarrollarse de una
manera adecuada en diferentes escenarios que se le pueda presentar como
trabajo bajo presién, adaptabilidad, flexibilidad, aceptacion, autoconfianza,

comunicacioén efectiva, productividad, voluntad.
Definicion operacional.

Para la medicion de la variable 1 en los inspectores migratorios se procedio
a realizar cuestionario con 10 preguntas, subdivididos en dimensiones e

indicadores.
Las dimensiones son:

Adaptabilidad, es la capacidad de dar respuesta de manera flexible a los

cambios del entorno y poner en practica la adaptacion de nuevas
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situaciones. Solivellas, (2021). Considerando como indicadores de esta

dimension: compromiso con los cambios, asimilacion y aceptacion.

Autoconfianza, es la autopercepcion de la imagen de nosotros mismos desde
nifos. Es la percepcion que vamos moldeando en base a las situaciones que
vivimos. Salud, (2018). Considerando como indicadores de esta dimension:

inteligencia emocional y libertad de opinion.

Comunicacion Efectiva, se refiere al dominio de lenguaje oral y escrito que
debe poseer una persona, pero también dominio de los movimientos del
cuerpo, considerado complementario para cada individuo. Contessa, (2019).
Considerando como indicadores de esta dimensién: volumen de voz y fluidez

verbal.

Resolucion de conflictos, es la habilidad de uno para poder dar solucién a
situaciones que ocurran en cualquier momento y circunstancia. Donde debe
tener dominio de su inteligencia emocional para enfrentar situaciones
complicadas que se puedan presentar. Contessa, (2019). Considerando

como indicadores de esta dimension: empatia, iniciativa y toma de decision.
Desempefio laboral.
Definicién conceptual.

Esta relacionado con el desarrollo del trabajador, donde se menciona que la
productividad en una empresa es cuando se ha ensefiado al empleado
comportamientos positivos, Bohorquez et al., (2020), por ello, es importante
gue todo trabajador este comprometido y se logre identificar con los objetivos
de la empresa, de esta manera tenemos como caracteristicas de la variable
2: eficiencia, eficacia, vocacion de servicio y capacitacion. Congreso de la
Republica, (2022)

Definicion operacional.

Para medir el desempefio laboral en los inspectores migratorios se procedio
a realizar un cuestionario con 10 preguntas, subdivididos en dimensiones e

indicadores.
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3.3.

Las dimensiones son:

Eficacia, se trata del logro de los objetivos establecidos por las entidades
sean privadas o publicas, respetando los tiempos establecidos, sin
necesidad de evaluar los medios que fueron necesarios para su logro, nos
habla sobre el cédmo se hizo. Continental, (2018) Considerando como

indicadores de esta dimensién: equipos y sistemas utilizados.

Eficiencia, en este punto se considera el uso adecuado de los recursos
entregados, que fueron utilizados para poder alcanzar los metas
institucionales planteados. Su propoésito sigue siendo lograr el objetivo, pero
se diferencia en el uso adecuado y racional de los recursos asignados para
su ejecucion. Continental, (2018) Considerando como indicadores de esta

dimension: la productividad y un servicio de calidad.

Vocacion de servicio, la caracteristica principal en todo servidor publico,
manifestandose al momento de atender de buena manera y natural al
ciudadano, sea externo o interno, requiriendo que todo servidor publico se
conduzca con actitud sensible, solidaria y de respeto hacia los demas, sean
sus mismos compafieros o ciudadanos. IGSSPector, (2014) Considerando
como indicadores de esta dimension: el compromiso, cumplimiento de metas

y la buena atencién al usuario.

Capacitacion, se refiere a la mejora del desempefio del sector publico
orientado a un servicio de calidad para la ciudadania. Asimismo, busca el
fortalecimiento y mejora de las habilidades por parte de los servidores para
lograr mejorar su desempefio, se considera una estrategia fundamental que
ayudara a lograr el cumplimiento de los objetivos de las entidades. (Ley del
Servicio Civil, 2013) Considerando como indicadores de esta dimension:

profesionalismo, efectividad y reconocimiento.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacion.

Donde N=174 inspectores migratorios del aeropuerto de la ciudad de Lima.
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Criterios de inclusion:

- Inspectores migratorios del aeropuerto Jorge Chavez
- Inspectores migratorios no desplazados a otras areas

Criterios de exclusion:

- Personal administrativo y locadores de servicio

- Personal de cargo de confianza y locadores de servicio

Muestra.
La muestra tiene un universo finito y se usé la formula siguiente para

establecer la muestra:

_ N.Z%.p.q
(N—1).e?+Z%p.q

n

Determinando un nivel de confianza al 95%, error en la estimacion del 5.0%,

resultando una muestra n=120 inspectores.
Donde,
n = tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.
Z = el nivel de confianza que se tome determinara el valor
e = error en la muestra
p = proporcionalidad de partes a investigar

g = proporcionalidad de partes que no tienen una determinada

especificaciéon de investigacion, p + q = 1.

Considerando N =174, e = 5%, Z=1.96 y p = 50%, tenemos que n = 120.
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3.4.

Muestreo.
En la investigacion se utilizé el muestreo probabilistico simple aleatorio,
esta técnica se puede utilizar cuando tenemos grupos naturales o que

son homogéneos dentro de la poblacion.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Usaremos la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Para la primera variable se utiliz6 un cuestionario de percepcion de las
habilidades de los inspectores migratorios, dirigido a los inspectores
migratorios del aeropuerto internacional Jorge Chavez, el instrumento estara
conformado por 10 preguntas, que evaluaran las 4 dimensiones de
habilidades blandas adaptabilidad, autoconfianza, comunicacion efectiva y
resolucion de conflictos, con una escala de Likert, del tipo acuerdo: 1=
totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = de acuerdo y 4 =

totalmente de acuerdo.

Para medir la segunda variable se utiliz6 un cuestionario de percepcion del
desempeiio de los inspectores migratorios, teniendo 10 preguntas, las
cuales evaluaran las 4 dimensiones de desempefio laboral: eficiencia,
eficacia, vocacién de servicio y capacitacién, con una escala de Likert, del
tipo acuerdo: 1= totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = de

acuerdo y 4 = totalmente de acuerdo.
Instrumento

Este instrumento tiene un total de 20 items, donde los participantes deberan
escoger una opcion de preferencia en escala de Likert de 1 a 4. La utilizacién
de esta escala va a permitir medir la preferencia de una persona con
respecto a la pregunta establecida. En una escala de cinco puntos, donde

sus extremas son “totalmente de acuerdo” al “totalmente en desacuerdo”.
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Validez

Se valido el instrumento a través de 03 expertos maestros en gestion publica
reconocidos por SUNEDU, quienes revisaron el cuestionario a utilizar

determinando la suficiencia del mismo.

Tablal1l Validacidén de expertos

Experto Grado Académico

Mg. Joseé Antonio Feliciano Daneri o
Maestro en Gestion Publica
Romero

Mg. Desiré Martinez Bornaz o
Maestro en Gestién Publica

Mg. Gidith Garcia Montoya Maestro en Gestion Publica

Fiabilidad

Como se ve en la tabla 2, para la prueba piloto se tomé a 14 participantes con
caracteristicas similares a la muestra, obteniendo un alfa de Cronbach de 0.920
de confiabilidad, lo que se entiende que el cuestionario tiene una fiabilidad

aceptable y es de facil entendimiento por los participantes.

Tabla2 Procesamiento de casos

N %
Vaélido 14 100,0
Casos  Excluido? 0 0
Total 14 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Tabla 3 Fiabilidad de Instrumento

Estadistica

A. Cronbach N° elementos
,920 20

3.5. Procedimientos

e  Se elaboraron las definiciones operacionales y procedimientos.

e  Se evalud el Sistema de Medicién y se disefio el instrumento.

e  Se procedi6 a elaborar la encuesta en la plataforma Google Form y
se envio6 el enlace.

° Se analizo de los resultados con el SPSS

3.6. Método de analisis de datos

Se analizara los resultados a través de tablas de distribucion de frecuencia y/o
graficos estadisticos, se aplicé el analisis descriptivo para los dos variables vy el
analisis inferencial, igual que la debida interpretacién de cada resultado de las
tablas cruzadas. Para las pruebas de hipétesis se utilizé Rho de Spearman, para
establecer la relacion entre las dos variables al tener una significancia menor del
0.05.

Asimismo, para poder interpretar el valor del coeficiente de correlacion se referencio
lo mostrado en la Figura 1, que nos ayudara a una adecuada presentacién de

resultados e interpretacion.

Figura7 Valores del coeficiente de correlacion

ESCALA DE VALORES
Valor de r Interpretacion
+0,91 a + 1,00 | Correlacion positiva perfecta
+0,76 a + 0,90 | Correlacién positiva muy fuerte
+0,51 a + 0,75 | Correlacién positiva considerable
+0,11 a + 0,50 | Correlacién positiva media
+0,01 a + 0,10 | Correlacidn positiva débil

Fuente: Hernandez R. & Fernandez C., (1998) '
Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill
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3.7. Aspectos éticos

Se procedi6 a respetar los derechos de autor, citados de acuerdo a las Normas APA

7ma edicion.

Asimismo, se debe de resaltar que las preferencias de respuesta de los
participantes Unicamente seran utilizadas para la investigacion, para la
obtencion del grado de Magister en gestion publica. Considerando los

procedimientos y lineamientos éticos de la Universidad.

Finalmente, se procesara con el programa turnitin el cual es una plataforma

para prevenir similitud con otros trabajos de investigacion.
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V. Resultados
Andlisis descriptivo

Se utilizo la encuesta con 20 preguntas dirigida a 120 inspectores migratorios, con
una escala de Likert del 1 al 4 distribuida de la siguiente manera: 1 = totalmente en

desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = de acuerdo, 4 = totalmente de acuerdo.

Se pudo apreciar que la presencia mayoritaria de inspectores migratorios es de
género masculino en un 65% y género femenino en un 35%, un 80.8% tiene edades
entre 27 a 42 afios, seguido de un 16.7% con edades entre 43 a 56 afios y un 2,5%
entre 57 afios a mas, dentro del estado civil de los servidores tenemos que un
75.8% estan solteros y un 24.2% son casados, en el grado de instruccion tenemos
un 98.3% con grado superior y un 1.7% con grado técnico, vemos que un 63.3%
tiene entre 1 a 4 afios en la entidad, mientras que un 34.2% trabaja entre 5 a mas
afos y un 2.5% esta menos de 1 afio en la entidad, la mayoria tienen contrato CAS

en un 95% mientras que un 5% son modalidad 276.

Segun la tabla 4, se obtiene que los inspectores migratorios del aeropuerto
internacional Jorge Chavez, consideran que la variable habilidades blandas es
mayoritariamente aceptable con un 40.83% que esta de acuerdo, un 36.67% en
desacuerdo, un 10.83% en total desacuerdo y un 11.67% en total acuerdo.

Tabla 4 Valoracién Habilidades Blandas

Frecusncia L
totalmente en desacuerdo 13 10,8
en desacuerdo 44 36,7
de acuerdo 49 40,5
totalmente de acuerdo 14 1.7
Total 120 100,0
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Figura 8 Habilidades blandas

Etotalmente en desacuerdo

40 83% 36,67% M en desacuerdo

M de acuerdn
Etotalmente de acuerdo

Segun la tabla 5, se obtiene que los inspectores migratorios del aeropuerto
internacional Jorge Chavez, consideran que la variable desempefio laboral con un
35.00% que esta de acuerdo, un 44.20% en desacuerdo, un 08.30% en total

desacuerdo y un 12.50% en total acuerdo.

Tabla5 Valoracion Desempeiio Laboral

Frecuencia %

totalmente en desacuerdo 10 8,3

en desacuerdo 53 44,2

de acuerdo 42 35,0

totalmente de acuerdo 15 12,5

Total 120 100,0
Figura 9 Desempefio Laboral

Etotalmente en desacuerda
M en desacuerdo

M d= acuerdo

Etotalmente de acuerdo
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Analisis inferencial

Segun la tabla 6 se procedio a realizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov porque el
tamafio de la poblacién es de més de 50 registros y la cantidad de la muestra fue
de 120, por lo que se descarta el uso de Shapiro-Wilk y como resultado se obtuvo

una distribucion no paramétrica con una significancia menor a 0.05, para las dos

variables.
Tabla6 Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnow” Shapiro-WWilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
HAEILIDADES ELAMDAS 138 120 000 b2 120 000
DESEMPERD LABORAL 153 120 000 914 120 000

Prueba de Hipotesis

Para la prueba de hipétesis general, es la que nos permitira comprobar la relacion
directa entre las dos variables, se obtuvo como valor una Significancia de (,000)
como el Rho de Spearman es de (0.691) donde existe correlacion positiva
considerable y con una significancia de (0,00), indicando la relacién entre variables,
concluyendo que existe relacion directa entre las habilidades blandas y el
desempeiio laboral de los Inspectores Migratorios del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez, 2022.

Tabla7 Contrastacion de Hipo6tesis General

HAEILIDADES DESEMPERO
BLAMDAS LABORAL

Rhode 5. HAEBILIDADES Coeficiente de correlacion 1,000 il
BLANDAS Sig. (bilateral) . 000

M 120 120

DESEMPENO LABORAL Coeficiente de comelacion B9 1,000

Sig. (bilateral) 000 -

M 120 120

** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 8, tenemos un Rho de Spearman de 0.374, Segun los valores de

coeficiente de valoracion (Figura 1) donde existe una correlacion positiva media.
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Con un nivel de significancia de 0,00. Indicando que existe relacién entre las
variables, concluyendo que existe relacion directa entre las habilidades blandas y
la eficiencia en los Inspectores Migratorios.

Tabla8 Hipotesis especifica 1

HABILIDADES BLANDAS EFICIENCIA

Rhode 5. HABILIDADES Coeficiente de correlacion 1.000 ard
BLANDAS Sig. (bilateral) . 000
M 120 120
EFICIEMNCIA Coeficiente de correlacion AT47 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** |La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 9, tenemos un Rho de Spearman de 0.431, Segun los valores de
coeficiente de valoracion (Figura 1) donde tenemos correlacion positiva media. Con
una significancia de (,000). Indicando que tenemos relacién entre las variables,
concluyendo que existe relacién directa entre las habilidades blandas y la eficacia

en los Inspectores Migratorios.

Tabla9 Hipotesis especifica 2

HABILIDADES BLANDAS EFICACIA

Rhode 5.  HABILIDADES Coeficiente de 1,000 4317
BLANDAS comelacion
Sig. (bilateral) . 000
N 120 120
EFICACIA Coeficiente de A317 1,000
COMmelacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 {bilaterall.

Segun la tabla 10, tenemos un Rho de Spearman de 0.480, Segun los valores de
coeficiente de valoracion (Figura 1) donde hay correlacion positiva media. Con una
significancia de (,000). Indicando que hay relacién entre las variables, concluyendo
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que existe relacion directa entre las habilidades blandas y la vocacion de servicio

en los Inspectores Migratorios.

Tabla 10 Hipotesis Especifica 3

HABILIDADES WOCACION DE

BLANDAS SERVICIO

Rhode 3. HABILIDADES Coeficiente de 1,000 As0”
BLANDAS cormelacian

Sig. (bilateral) . ,000

N 120 120

VOCACION DE Coeficiente de 4807 1,000
SERWVICIO cormrelacian

Sig. (bilateral) 000
N 120 120

*=_|a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 11, tenemos un Rho de Spearman de 0.503, Segun los valores de
coeficiente de valoracién (Figura 1) donde hay correlacién positiva media. Con una
significancia de (,000). Indicando que hay relacion entre las variables, concluyendo
gue existe relacion directa entre las habilidades blandas y la capacitacion en los
Inspectores Migratorios.

Tabla 11 Hipotesis Especifica 4

HABILIDADES
BLANDAS CAPACITACION
Rho de 5. HABILIDADES BELAMDAS Coeficiente de comrelacion 1,000 5037
Sig. (bilateral) . 000
N 120 120
CAPACITACION Coeficiente de correlacian 503” 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
M 120 120

** |a comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. Discusion
Se obtuvo que la correlacion de las variables tiene una significancia asintomatica
bilateral (p = 0,000), con una distribucion no normal en los datos, para lo cual se
utilizé una prueba no paramétrica y la correlacion Rho de Spearman. Al realizar el
analisis de resultados se puede afirmar que las habilidades blandas tiene relacion
positiva considerable en el desempeiio laboral de los inspectores migratorios del
aeropuerto internacional Jorge Chavez 2022, debido a que el nivel de correlacion
de Spearman es (0,691), una significancia de p= 0,000 y una correlacion positiva
considerable, es decir, si se logra aumentar las habilidades blandas, se puede
mejorar el desempefo laboral de los inspectores migratorios del aeropuerto
internacional Jorge Chavez 2022, estos resultados concuerdan con lo expresado
por Guardiola et al, (2015), en su investigacion de enfoque cuantitativo correlacional
donde concluye indicando que si existe una influencia positiva considerable de la
inteligencia emocional sobre el nivel de desempefio laboral con un nivel de
correlacion de (0.614) y una significancia de (0.000).

Ademas podemos afirmar que las habilidades blandas y desempefio laboral de los
inspectores migratorios del aeropuerto internacional Jorge Chavez 2022, tienen una
relacién positiva considerable coincidiendo con Rodriguez (2020) quien menciona
gue las habilidades blandas tienen una relacion directa con el desempefio laboral,
basandose en la informacion muestral y con una significancia del 5%, es decir que
las habilidades blandas y el desempefio docente tiene una relacion significativa y
directa (p valor = ,000 < a = 0.05) y con una correlacién positiva considerable
(d=0,601). Mencionando que el 70% del éxito laboral se debe a las habilidades
blandas, teniendo en cuenta la importancia de estas y la fuerte correlacion de las
variables, resulta imperativo realizar una reformulacién del proceso de seleccion de
los docentes, al igual que la implementacién de capacitaciones orientadas a
fortalecer y desarrollar habilidades blandas para poder incluirlas al momento de

convocar personal para poder garantizar la mejora del desempefio.

En cuanto al primer objetivo especifico las habilidades blandas tienen relacion con
la eficiencia de los inspectores migratorios del aeropuerto internacional Jorge
Chavez 2022, se obtuvo un Rho de Spearman que resulto en 0.374 existe una
correlacion positiva media entre las habilidades blandas y la eficiencia, este
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resultado se podria deber a que el personal de control migratorio hace un uso
adecuado de los equipos y aplicativos otorgados por la entidad, los resultados
mencionados coinciden con Pedraza et al.,(2021) obteniendo que el 86.2% de los
empleados enfrentan dificultades de manera eficiente, mientras que en el estudio
realizado se concluyo que existe una incidencia positiva al obtener que un 51.67%
de los inspectores migratorios pueden resolver problemas frecuentes de control
migratorio sin necesidad de acudir al supervisor.

Asimismo, en relacion al segundo objetivo las habilidades blandas tienen relacion
con la eficacia de los inspectores migratorios del aeropuerto internacional Jorge
Chavez 2022, determinamos que tienen una relacion positiva con la dimension
eficacia, con un Rho de Spearman de 0.431, con una correlacion positiva media.
Con una significancia menor a 0,00, concluyendo que existe relacion directa entre
las habilidades blandas y la eficacia de los Inspectores Migratorios del Aeropuerto
Internacional Jorge Chéavez, 2022, coincidiendo con los resultados de Kholoud et
al., (2016) que tuvo como objetivo explorar la relacién entre la IE y el desempefio
de los ejecutivos de ventas que trabajan en la industria automotriz de Kuwait, donde
los resultados respaldaron fuertemente la validez predictiva de la IE en términos de
desempeiio laboral y fue mayor que la influencia de la personalidad y la capacidad

cognitiva.

En cuanto al tercer objetivo de la investigacion las habilidades blandas tienen
relacion con la vocacion de servicio de los inspectores migratorios del aeropuerto
internacional Jorge Chavez 2022, determinamos que el Rho de Spearman es de
(0.480), con una significancia de p= 0,000, podemos concluir que las habilidades
blandas y la dimension vocacion de servicio tiene una relacion positiva media en
los inspectores migratorios del aeropuerto internacional Jorge Chavez, este
resultado quizas se puede reflejar en la manera de que los inspectores no se
sienten comprometidos ni satisfechos con la labor que realizan teniendo como
resultado de valoracion de la dimension 3 un 75.83% como regular o medio,
asimismo Espinoza et al., (2020), en su investigacion habilidades blandas y su
importancia de aplicacion en el entorno laboral, trasladando su estudio al entorno
laboral, desde la percepcion de los estudiantes de una universidad privada del
Ecuador, cuya metodologia fue la misma correlacional, cuantitativo, no
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experimental, aplicando una encuesta y concluyendo que tanto hombres como
mujeres conocen sobre habilidades blandas, donde los universitarios son
conscientes de la importancia y necesidad de poseer habilidades blandas para
tener un buen desenvolvimiento en el entorno laboral y social, considerando que el
hogar es donde se aprenden estas habilidades y que es el entorno laboral donde
se deben pulir las habilidades ya adquiridas.

Los resultados de la investigacion para el cuarto objetivo las habilidades blandas
tienen relacion con la capacitacién de los inspectores migratorios del aeropuerto
internacional Jorge Chavez 2022, nos da un Spearman es (0,503), con una
significancia de p= 0,000, podemos concluir que las habilidades blandas y la
dimension capacitacion tiene una relacién positiva media en los inspectores
migratorios, concordando con el caso de estudio de Ibrahim et al., (2017) donde su
objetivo fue indagar sobre los efectos de adquirir habilidades blandas y el método
de capacitacion acogido sobre el desempefio laboral de los empleados,
evidenciando un crecimiento del 14,5 % del desempefio de los colaboradores,
debido a que adquirieron habilidades sociales y un aumento del 27,9 % en el
desempefio de los trabajadores se debe al método de capacitacion espacio-
temporal.
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VI. Conclusiones

. Concluyendo que existe relacion entre las dos variables de estudio con un
Rho de Spearman es de (0.691) donde existe correlacion positiva
considerable y con una significancia de (0,00), indicando la relacion entre las
variables de la investigacion.

. Concluyendo que, existe relacion entre la variable 1 y la dimension 1 de la
variable 2, justificado por una significancia de 0,000 y un Rho de Spearman
r=0,374, evidenciando una relacion positiva moderada. Se validé la hipotesis
1 planteada que indica que existe relacion directa entre las habilidades
blandas y la eficiencia de los Inspectores Migratorios del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, 2022.

. Concluyendo que, existe relacion entre la variable 1 y la dimension 2 de la
variable 2, justificado por una significancia de 0,000 y un Rho de Spearman
r=0,431, evidenciando una relacién positiva moderada. Se validé la hipotesis
2 planteada que indica que existe relacion directa entre las habilidades
blandas y la eficacia de los Inspectores Migratorios del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, 2022

. Concluyendo que, hay relacion, entre la variable 1 y la dimension 3 de la
variable 2, justificado por una significancia de 0,000 y un Rho de Spearman
r=0,480, evidenciando una relacion positiva moderada. Se validé la hipbtesis
3 planteada que indica que existe relacion directa entre las habilidades
blandas y la vocacion de servicio de los Inspectores Migratorios del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, 2022.

. Concluyendo que, hay relacion, entre la variable 1 y la dimension 4 de la
variable 2, justificado por una significancia de 0,000 y un Rho de Spearman
r=0,503 evidenciando una relacién positiva moderada. Se valido la hipotesis
4 planteada que indica que existe relacion directa entre las habilidades
blandas y la capacitacion de los Inspectores Migratorios del Aeropuerto

Internacional Jorge Chavez, 2022.
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VIl. Recomendaciones

1. Se recomienda sensibilizar e informar a los participantes de la muestra que
el uso de las respuestas fue de manera confidencial y solo con fines
académicos, por haberse encontrado la poca disponibilidad por parte de los
inspectores migratorios al momento de completar la encuesta debido a la
informacion solicitada sobre desempefio laboral que era considerada
confidencial.

2. Se recomienda un préximo trabajo de investigacion de disefio experimental,
para poder medir el grado de relacion de las habilidades blandas con la
vocacion de servicio y capacitacion en los inspectores migratorios.

3. Se recomienda realizar una encuesta anénima de satisfaccion por parte de
la entidad a los pasajeros que pasan el control migratorio tanto del recinto
de salidas como el de llegadas, para poder medir el nivel de satisfaccion del
servicio brindado.

4. Finalmente se recomienda tomar en cuenta algun tipo de programa de
reconocimiento por parte de la entidad dirigido a los servidores debido a que
la mayoria indica que no sienten la presencia de la entidad cuando se logran
los objetivos establecidos generando molestia en la mayoria de los

inspectores migratorios.
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Anexo 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Ensg(?ilggr?
Las habilidades blandas son aquellas e Compromiso con los
que permiten poner en practica valores - cambios
que contribuyen a que la persona se Adaptabilidad o Asimilacion
desarrolle adecuadamente en los e Aceptacion
distintos ambitos de acciéon, como
floxibidad y posibiidad de adaptarse a | P2/ medi las cencia emod
los distintos escenarios, contar con | "apPiidades blandas en Autoconfianza » Inteligencia emocional
h " ’ IOS |nspectores [ ] leertad de Op|n|0n
abilidades para aceptar y aprender de ; .
las criticas, disponer de autoconfianza migratorios € ha
. . » dIsp . Y| elaborado un cuestionario
Habilidades | capacidad de ser confiable, lograr una como instrumento  de o.escala dg
Blandas comunicacion efectiva, mostrar medicién compuesto por Likert, del tipo
habilidades para resolver problemas, 10 ppreguntgs Comunicacion efectiva e Volumen de voz acuerdo:
poseer un pensamiento crl'ti_cq y subdivididos en’ e Fluidez verbal
analitico, saber administrar dimensiones e 1 = totalmente en
adecuadamente el tiempo, saber trabajar | . . desacuerdo
. L AT indicadores
en equipo, tener proactividad e iniciativa,
tener curiosidad e imaginacion y . 2 = en desacuerdo
disponer de voluntad para aprender, Resolucién de oEr_n_pa_tla
ademas de saber conciliar la vida conflictos e Iniciativa o 3=de acuerdo
personal, familiar, social y laboral, entre e Toma de decision
otras. (Buxarrais, 2013) 4 = totalmente de
Para medir el desempefio Eficiencia ® Equipos acuerdo
La variable desempefio laboral es | laboral en los inspectores e Sistemas
valorado por el aporte que genera a la | migratorios se ha . e Productividad
empresa a través de la conducta que | elaborado un cuestionario Eficacia e Calidad en el servicio
Desempefio | tenga la persona en un periodo | como instrumento de e Compromiso
Laboral establecido, lo que significa que el | medicibn compuesto por Vocacion de servicio e Cumplimiento de metas
empleado aporta de acuerdo a su | 10 preguntas, e Buena atencién al usuario
comportamiento. Castro (2017) subdivididos en e Profesionalismo
Q|m_en5|ones e Capacitacion e Efectividad
indicadores. e Reconocimiento

Anexo 2. Matriz de consistencia




TITULO:

Habilidades Blandas y Desempefio Laboral de los Inspectores Migratorios del aeropuerto internacional Jorge Chavez, 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 1: V1.1. Adaptabilidad
¢, Cual es la relacion entre las | Determinar la relacion entre | Existe relacion directa entre las V1 = Habilidades V1.2. Autoconfianza Tipo de investigacion:
habilidades blandas y el | las habilidades blandas y el | habilidades blandas y el Blandas V1.3. Comunicacién Aplicada
desempefio laboral de los | desempefio laboral de los | desempefio laboral de los Efectiva Enfoque: Cuantitativo
Inspectores Migratorios del | Inspectores Migratorios del | Inspectores Migratorios del V1.4. Resolucion de Disefio: No experimental /

Aeropuerto
Jorge Chéavez, 2022?
PROBLEMAS
ESPECIFICOS
1.

Internacional

¢ Cudl es la relacion entre
las habilidades blandas y
la eficiencia de los
Inspectores  Migratorios
del Aeropuerto
Internacional Jorge
Chéavez 2022?

¢ Cudl es la relacion entre
las habilidades blandas y
la eficacia de los

Inspectores  Migratorios
del Aeropuerto
Internacional Jorge

Chavez 2022?

¢ Cudl es la relacion entre
las habilidades blandas y
la vocacién de servicio de
los Inspectores
Migratorios del
Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez 2022?

¢ Cudl es la relacion entre
las habilidades blandas y
la capacitaciéon de los

Inspectores  Migratorios
del Aeropuerto
Internacional Jorge

Chavez 2022?

Aeropuerto

Internacional

Jorge Chéavez, 2022.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Determinar la relaciéon
entre las habilidades
blandas y la eficiencia de
los Inspectores
Migratorios del

Aeropuerto Internacional
Jorge Chéavez, 2022.

Determinar la relacién
entre las habilidades
blandas y la eficacia de
los Inspectores
Migratorios del

Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez, 2022.

Determinar la relacion
entre las habilidades
blandas y la vocacién de
servicio de los
Inspectores  Migratorios
del Aeropuerto
Internacional Jorge
Chéavez, 2022.

Determinar la relacion
entre las habilidades
blandas y la capacitacion
de los Inspectores
Migratorios del

Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez, 2022.

Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez, 2022.
HIPOTESIS ESPECIFICA

1.

Existe relacion directa
entre las  habilidades
blandas y la eficiencia de
los Inspectores Migratorios
del Aeropuerto

Internacional Jorge
Chavez, 2022.

Existe relacion directa
entre las habilidades

blandas y la eficacia de los
Inspectores Migratorios del
Aeropuerto  Internacional
Jorge Chavez, 2022.

Existe relacién directa
entre las  habilidades
blandas y la vocacion de
servicio de los Inspectores
Migratorios del Aeropuerto

Internacional Jorge
Chavez, 2022.

Existe relacién directa
entre las  habilidades
blandas y la capacitacion
de los Inspectores

Migratorios del Aeropuerto
Internacional Jorge
Chéavez, 2022.

V2= Desempefio
Laboral

Conflictos

V2.1. Eficiencia

V2.2. Eficacia

V2.3. Vocacion de servicio
V2.4. Capacitacion

Transversal

Poblaciéon y muestra: La
poblacién es de 200
colaboradores del AIJCH
y la muestra esta
compuesta por 132
colaboradores.

Muestreo: Probabilistico
Aleatorio simple
Técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos:
Encuesta
Procedimientos de
recoleccién de datos:
Cuestionario
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de investigacion

Instrucciones:

Senfior(a) el presente cuestionario es confidencial y andénimo, tiene como objetivo analizar
la influencia de las habilidades blandas en el desempefio laboral de los inspectores
migratorios del aeropuerto internacional Jorge Chavez 2022.

Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una respuesta
marcando con una “X” sobre la opcion que mejor refleje su grado de acuerdo con la

afirmacion.
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4

Género Femenino () Masculino ()

Edad 22-26( ) 27-42( ) 43-56( ) 57amas( )
Estado civil Soltero ( ) Casado ( ) Divorciado ()
Grado de instruccién Técnico ( ) Superior ( )

Tiempo de servicio menosde 1lafo( ) de l1-5afios( )

Tipo de contrato CAS( ) 276 (

)

de 6afiosamas ( )

Agradecemos su colaboracion y honestidad por responder cada una de las preguntas.

Ne | Preguntas | Escalas
HABILIDADES BLANDAS
DIMENSION ADAPTABILIDAD
1 Los cambios establecidos por la entidad con
relacion a los horarios laborales son los mas 1 2 3 4
adecuados.
2 Mis comparieros se recuperan pronto después de
. . 1 2 3 4
haber obtenido un resultado negativo.
3 Mis comparieros aceptan de buena manera las 1 5 3 4
criticas constructivas
DIMENSION AUTOCONFIANZA
4 Mis comparieros de trabajo poseen un adecuado
control emocional al momento de lidiar contra 1 2 3 4
actitudes agresivas u ofensivas de los usuarios.
5 Mis comparieros pueden opinar libremente sin 1 2 3 4
miedo a represalias por parte de sus superiores
DIMENSION COMUNICACION EFECTIVA
6 Mis comparieros utilizan el tono de voz adecuado
. . . 1 2 3 4
al momento de realizar el control migratorio
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7

Mis comparieros utilizan las palabras adecuadas
para un buen entendimiento por parte del
pasajero

DIMENSION RESOLUCION DE CONFLICTOS

8

Mis comparieros tratan de entender el estado
animico del pasajero

9

Mis comparieros buscan cumplir los objetivos de
la entidad

10

Mis comparieros pueden solucionar casos
frecuentes de control migratorio sin necesidad de

acudir al supervisor

DES

EMPENO LABORAL

DIMENSION EFICIENCIA

11

Mis compairieros utilizan los equipos otorgados
por la entidad de manera adecuada para el
control migratorio

12

Mis comparieros utilizan los aplicativos de control
migratorio de manera adecuada.

DIMENSION EFICACIA

13

Mis comparieros ordenan su lugar de trabajo una
vez gque terminan su jornada laboral.

14

Mis comparieros brindan un servicio de calidad al
momento de realizar el control migratorio.

DIMENSION VOCACION DE SERVICIO

15

Mis comparieros se sienten comprometidos y
satisfechos con la labor que realizan

16

Mis comparfieros cumplen con lo establecido por
la entidad sin necesidad de alguna orden

17

Mis comparfieros son amables al momento de
atender al usuario

DIMENSION CAPACITACION

18

Mis comparieros participan de los cursos
programados por la entidad para mejorar sus
habilidades y capacidades.

19

Mis comparieros son capaces de conseguir los
resultados que busca la entidad de manera
efectiva.

20

Mis comparieros son reconocidos por la entidad

por la labor que realizan en el control migratorio
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Anexo 4: Validadores reconocidos en SUNEDU

VALIDADOR 01
Mg. JOSE ANTONIO FELICIANO DANERI ROMERO

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 11/03/2011

DANERI ROMERO, JOSE ANTONIO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
FELICIANO PORRES
DNI 25726451 Fecha matricula: Sin informacion PERU

(X*’)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DANERI ROMERO, JOSE ANTONIO ’F\B?‘GAdDg_ R, UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
FELICIANO M?daalidzd g’:ma' ; PORRES
BNEZE26401 estudios: PRESENCIAL FERY
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 15/07/119
DANERI ROMERO, JOSE ANTONIO Modalidad de ; )
FELICIANO estudios: PRESENCIAL INVERAG Cigzz VALBIOE RS
DNI 25726451

Fecha matricula: 04/04/2017
Fecha egreso: 12/08/2018

VALIDADOR 02
Mg. DESIRE MARTINEZ BORNAZ

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 21/04/16

MARTINEZ BORNAZ, Modalidad de 5
DESIRE estudios: PRESENCIAL UNIVERSIOND A:::UPERU“NAS Py
DNI 10287159
Fecha matricula: 04/03/2014
Fecha egreso: 23/02/2016
MARTINEZ BORNAZ, ‘F\B?'G’;D(;_ i iliAAe UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
DESIRE Micd:"d:d 'd‘::’ = ASOCIACION CIVIL
DR Xps8TAnD estudios: PRESENCIAL RERY
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 16/08/21
MARTINEZ BORNAZ, Modalidad de .
e e UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.

DNI 10287159 St

Fecha matricula: 02/09/2019
Fecha egreso: 17/01/2021
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VALIDADOR 03
Mg. GIDITH GARCIA MONTOYA

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 23/04/15
GARCIA MONTOYA, GIDITH Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADAANTENOR ORREGO
DNI 47115652 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 11/05/18
GARCIA MONTOYA. GIDITH Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 47115652 PERU
Fecha matricula: 26/04/2016
Fecha egreso: 16/09/2017

A A
GARCIA MONTOYA, GIDITH Fi?:: dEAdipIoma' 14101119 UNIVERSIDAD PRIVADAANTENOR ORREGO
DMl snTe Modalidad de estudios: PRESENCIAL RERY
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CARTA DE PRESENTACION

Sefon(a): Desire Martinez Bomaz
Presente
Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresare mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de maesfria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades Blandas y Desempeiio Laboral
de los Inspectores Migratorios del asropuerto intemacional Jorge Chavez, Lima, 2022 y siendo
imprescindible confar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos yo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecere por la atencidn que dispense a la presente.

Juan Carlos Condor Garcia
DNI: 43036151
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Varable 1
*abilgaces Slancas

Las hablicaces DRNGAS 50N AQUENAS QUE DANTIEN DONE! €N DUECICH VEIOES Que CONTDUYEN 3 Que W Dersora e
ORSATOlE 23ECUACAMATIE €N 105 JEUTISS ATDROS 08 ACUCR, COMO WEDAET U0 DS presion, Mner Sextilicad y
POSLICAS 08 SICHE'SE 3 105 SIS ESCANRN0S, COMSET COM NIDICIES DI%E SCACNIr y S0NEN0Rr 08 188 CITICaS, JSponer
amywunm,mwmaan.mnd“mm
PIODIEMas, POSEEr UN DETEAMENY CANCO ¥ NMINCO, 3aber FOMINGYTH ANCUIdamente & TeTDD, 5a0er Yabaar en
U, 18Ner DIOACUNTAC & INKCIELVE, 18Ner CUNOSIZNg & MAgNacn y JSP0Ne” 08 VOLMED Dard Jprencl, J0emas de
$a08T CONCIAT I3 VIZh PErsOnal milar, SO0 y 00N ente Oras (Susarras, 2013)

Dimenaines Oe Las variables Haohaades Banias

Dimension 1

ASapiabiltan, CONSIe 60 13 CAPICI0ST 02 MSPON0er LON SEXDRGE 3 05 CAMDIOS QU OUUIMEN &N & eeline ¥ acaptarie
COM facih0a0 3 nuevas realidades. Sotvelas, (2021). CONSINMants COMO IMOCIONes 08 8553 OMENSCN COMPrOmEs con
105 COMDIOS, ASMIACION y aceptacion.

Dimenson 2

Asoconfianza, Se Dasa en 13 Magen Que NOS NamOS CFBAA0 OF NOSSEDS MISMOS 0RICR NFOS. NG uttimagen 3 13
QUe VamMOos Cand0 ©oma en relacon 3 S SIDNNCaS QUi VIVMOS. Salud, [2012) Corsnerando como indicadores o
2553 IMENSON. MEIgENcs emocionyl ¥ IDeNas 58 cpmion

Dimenson 3

Comuncacon SRciva, 12 COMUNICAsON 82 130 MPORENte. POf 10 GUE B DIFEONS, 0DEr MNEr JIMIND 021 BNguase o
¥ €5crh0, PATO 1ambien S 25 SeAIS COPOTMES 10 CUN 5603 1200 U COMpITEntD 38 @ persond. Contessa, (2015)
Consioerann com? INJanores 06 e5ta Cmenton: volumen 08 vOI y S0 veral

Dimenscn &

Resolycion de conMIcIos, 08 MUCha UHKIAC y € Un3 02 138 Mas IMporantes NaORCa0eS DIancas, por 1 Capacidad de
PesOlver DACDIBMas & CUBIgUIS MOmentd y CRounstanca Con &40, va aNIZa00 & Caracir y B mieigencia emoconal
para hacerse Mente 3 125 CROUMSIINCEs SMOMS 02 @ VOA MIONSNCCIES 02 MaNErs CRatVE 00 M0N0, Dusnas

aCENES, DUSNa COMUNCACHN Comessa. [2015) CoNsOerando como NACacores de eita Jmenson empata
MICatve y 1oma 0e decein
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Vanable 2
Desempeo sooral
umwmamnumumaimomaumuwb

mmnmmunmﬁuummumusw

Dimansionas 08 138 vaniabies:

Dimension 1

E4CECE, 38 YElA 08 0070 38 105 ODIEIVDS SSIA0ECIINS DOr 35 SMUA0ES S8aN PrVacas O DURICas, MESDEENCO 105 NempOs
SSMOECIINS, SN NECESITAT O EVEIUAr 105 MECIOS Jue LUSTN NECESANDS Pars SU 100, NOS NaDS SCLre & Como 58 hZo.
Continental, (2018) CoNSIsErana) 0OMI INIICA00ES OF &513 OMENSION SQUPOS y SSIEMas UNIiZacos.

Dimension 2

E4CINTa, N S1E PUNID S& CONSINEND & DUEN USO 38 105 1eCUrsOS Que URnon UBIZaN0S DIra CORSEUr 0373 105 JbIRThGS
NSUUCONSEs PNEanos. Sy pOpostd SQUe SENCO DGFr & CORIND, DRD 56 JREENC &0 @ LSO 30RCUIN0 § rna
OF 103 1ECUTS0S ESIGNA00S Pare Su BECUCon. Commental, (2013) CONSISeranao Como NOCAC0RES 08 5t amenscn @
PIOCUCIVIRT ¥ 18 Calisad 98 SenATe.

Dimenson 3

VOZACION 38 SENVCID, €5 & valor IMpMRSCNODIE &0 1000 3EVIN0T PUDICO, MENMESIEN005E 3 MOMEntD 08 Sercer J2 Dusna
MANErs y NatTEl 3l CUCACEND, 563 BNMO O MIBMO, TEQUINENCO QUe DAD SENINYY DUDICO 58 CONTURCA Con ACHud

sensidlie, SOICENA y 02 1ESPEN NACHH 105 CEMES 3830 SUS MISTOS COMPAtENS 0 OLCACANDS IGSSPeckr, (2014)
CONSINeranco COMO MJICA00NES 02 &5 IMENSIN. & COMPIOMS), CUMPAMENID 08 MEtas ¥ 13 DUENE JIEACon 3 USUane.
Omenson 4

Capackaoon, 56 164ere 3 0Qrar MEorar & CESEMpEnO 0F 05 YRDRAO0NES 08 SECIN DUBICO ONENIBC0 3 UB SENICO 08
CaiIR0 Pars 13 CUCROANIE. ASIMISMO, DuSCE & IONBRCMEND ¥ MEra 0F 85 CADAOCI0ES 0F 105 SEVI00NES CAES
I0GFAN00 UM DUBN JESEMPERD, 58 CONSINENS UG SSTRE0R ANJRMENtE QuUe BLUCEE 3 I0graT @ Cumpimenty 08 05
ODRIVDS Of 135 eMCaes (Ley oF Senico Cal, 2013) Consoemndd COMO NGCI0oRS OF €53 amension
PrOESIONAISMO, SRRCIVI2aT ¥ TECONCCIMIEND.
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MATRIZ DE OPERACK)NAUZACSE)N DE LAS VARIAELES
Variable 1: Habildates biandas

| Dimengionss indicacdores itsma Niveles 0 rangos
Los cambias establecioos por 13 entidad con reiaciin 3 los horancs isborales
Compromiso con 105 | 500 05 Mas adecuados
cambios Muy aceptabie
Adaptadidad 1S Companeros 58 recuperan pronto despues de haber cbienico un resuitaco | Aceptstie
Asimiacion negativo. Poco aceptabie
Ms companesos 3captan de buena marers 1as Criticas construcivas
Aceptacion
s con'oaﬁems de trabajo pasean un adacuado control emocional al momento
Irseigencia @e hidiar contra actiudes agresivas u ofansnas de 105 usuanos Muy aceptabie
Autcconfianza | emocional Acaptatie
s compafieras puadan opinar lidremeante sin miedo a represalias por pania de | Poco aceptabie
SUS Supencres.
Libertad de opnicn
Ms companeros utizan &l tond de Wz adacuado 8l momento ce realizar el
Commnicacion | Volumen de vaz Control Migratono.
efectiva Muy aceptable
Fhadez yeroal Ms companeros utiizan las paiabeas a0ecuadas pars un buen entendimentd | Aceptatie
por parte del pasajero Poco aceptable
Empatia M5 companesos ratan de entender ef estado anIMKO 0l pasajero.
Resclucin  de
confictos Iriciatva s compafieros buscan cumpiir 108 objetivas de 18 entidad,
Muy aceptable
Toma de decisin IS companercs puaden solucicnar casos frecuenies de control migratono sin | Aceptatie
necesidad de acudr al supervsor Poco aceptatie
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Variable 2: Desempenio laboral

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Equipos Mis compafieros utilizan los equipos oforgados por la entidad de manera
adecuada para el control migratorio.
Eficiencia Muy aceptable
Sistemas Mis comparieros utilizan los aplicativos de control migratorio de manera | Aceptable
adecuada. Poco aceptable
Productividad Mis comparieros ordenan su lugar de trabajo una vez que terminan su jomada
laboral.
Eficacia Muy aceptable
Calidad en el servicio | Mis comparieros brindan un servicio de calidad al momento de realizar el control | Aceptable
migratorio. Poco aceptable
Compromiso Mis compaferos se sienten comprometidos y satisfechos con Ia labor gue
realizan.
Vocacion de | Cumplimiento Mis comparieros cumplen con lo establecido por la entidad sin necesidad de
servicio de metas alguna orden Muy aceptable
Aceptable
Buena atencidn al | Mis compaferos son amables al momentc de atender al usuario. Poco aceptable
usuario
Profesionalismo Mis compafieros participan de los cursos programados por la entidad para
mejorar sus habilidades y capacidades
Capacitacion | Efectividad Mis comparneros son capaces de conseguir los resultados que busca la entidad
de manera efectiva.
Muy aceptable
Reconocimiento Mis comparieros son reconocidos por |a enfidad por |a labor gue realizan en el | Aceptable
control migratorio. Poco aceptable
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

[N DIMENSIONES / items Pertinencia: |Relevancia® | (laridad? Sugerencias
DIMENSION 1 EFICIENCIA Si No Si | No | Si No
1 Mis companeros utilizan los equipos otorgados por la entidad de X
manera adecuada para el control migratorio X X
2 | Mis companeros utiizan los aplicativos de control migratono de " % %
manera adecuada.
DIMENSION 2 EFICACIA Si No Si | No No
3 | Mis compareros ordenan su lugar de trabaio una vez que terminan -
su jornada laboral. X X
4 Mis companeros brndan un servicio de calidad al momento de X
realizar el control migratorio. X X
DIMENSION 3 VOCACION DE SERVICIO Si No St | No | St No
5 | Mis companeros se sienten comprometidos y satisfechos con la labor X X
que realizan X
6 | Mis companeros cumplen con lo establecido por la entidad sin X
necesidad de alguna orden X
7 Mis companeros son amables al momento de atender al usuano X X
DIMENSION 2 CAPACITACION Si No ﬁ No | Si No
& Mis companeros participan de los cursos programados por la entidad X X
_para mejorar sus habilidades y capacidades. X
9 Mis compaieros son capaces de conseguir los resultados gue busca X X
la entidad de manera efectiva. X
10 | Mis companeros son reconccidos por la entidad por Ia labor que
realizan en el control migratorio X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .. Desire Martinez Bornaz . DNE SR .

Maestro en Gestion Publica

R O I T R VI O s o e e e F e s 5o AT e Ty Y raon e A Sy B BT AP AR A T AP A TR AT R AT R T4 O ARSI 4 5P A T I R T I SN R S SR AT I S BATRA

‘Partinencia: El lmmmucmwm
IRedevancia: El mmampmmwnmumomnam»kaumm
3Clarkiad; Se entience sin Cificutac SguUna & enuNCEco J8l fem, &5 CONGISO, BXACH0 ¥ APEC

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando s fems plameados son sufcientss para medic 13 dimension

Firma del Experto Informante.



ﬁ SCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

[N DIMEN SIONES / items Pertinencia® [Relevancia® | _Claridad® “Sugerencias
DIMENSION 1 ADAPTABILIDAD Si No | Si | No | Si | No
1 | Los cambios establecidos por Ia entidad con relacion a los horanos %
laborales son los mas adecuados. X
2 | Mis compafieros se recuperan pronto después de haber obtenido un
resultado negativo X * X
3 | Mis compafieros aceptan de buena manera las criticas constructivas
DIMENSION 2 AUTOCONFIANZA Si No | Si | No | Si | No
4 | Mis compafiercs de trabajo poseen un adecuado control emocional al
momento de lidiar contra actitudes agresivas u ofensivas de los usuaros X X x
5 | Mis compafieros pueden opinar libremente sin miedo a represalias por
rte de sus superores X X X
DIMENSION 3 COMUNICACION EFECTIVA Si No | St | No | Si | No
6 | Mis compafieros uthizan el tono de voz adecuado al momento de realizar el
control migratono % X X
T | Mis compafieros utihzan las palabras adecuadas para un buen
entendimiento por parte del pasajero X X X
DIMENSION 4 RESOLUCION DE CONFLICTOS Si No No | St No
8 | Mis compafiercs tratan de entender el estado animico del pasajero X x x
9 | Mis companieros buscan cumplir los objetivos de la entidad X % x
10 | Mis compafieros pueden solucionar casos frecuentes de control nugratono
sin necesxdad de acudir al supervisor X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [y ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: D€sire MartinezBomnaz =~ oni: 40769101
Especialidad del validador.. .M.@.?.s..t.'.‘?. en Gestnon . Publica .........................................................................................................................
"Pertinencia:E! fem comesponde 3l concepto 1edrico formulado. _ : cp Lo, il e ol 2032
ZRelevancia: £l %em &5 apropiado para represenrtar al Component 0 dMension especiica del Consruc
3Claridad: Se entiende sn dficuRad alguna el enunciado del item, es concizo, exacto y directo %‘([ p 7;4'/6‘ fz/‘.: i

Nota: Suficiencia, se dice suiciencia cuando 16 items planteados son suficientes para medir I3 dimension
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'ﬁi ESCUELA DE POSGRADOD
JIEE LILsS SIS

CARTA DE PRESENTACION

Sefon(a): José Antonio Feliciano Daneri Romero
Presente
Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresare mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de maesfria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades Blandas y Desempeiio Laboral
de los Inspectores Migratorios del asropuerto intemacional Jorge Chavez, Lima, 2022 y siendo
imprescindible confar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos yo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecere por la atencidn que dispense a la presente.

Juan Carlos Condor Garcia
DNI: 43036151
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Varable 1
*abilgaces Slancas

Las hablicaces DRNGAS 50N AQUENAS QUE DANTIEN DONE! €N DUECICH VEIOES Que CONTDUYEN 3 Que W Dersora e
ORSATOlE 23ECUACAMATIE €N 105 JEUTISS ATDROS 08 ACUCR, COMO WEDAET U0 DS presion, Mner Sextilicad y
POSLICAS 08 SICHE'SE 3 105 SIS ESCANRN0S, COMSET COM NIDICIES DI%E SCACNIr y S0NEN0Rr 08 188 CITICaS, JSponer
amywunm,mwmaan.mnd“mm
PIODIEMas, POSEEr UN DETEAMENY CANCO ¥ NMINCO, 3aber FOMINGYTH ANCUIdamente & TeTDD, 5a0er Yabaar en
U, 18Ner DIOACUNTAC & INKCIELVE, 18Ner CUNOSIZNg & MAgNacn y JSP0Ne” 08 VOLMED Dard Jprencl, J0emas de
$a08T CONCIAT I3 VIZh PErsOnal milar, SO0 y 00N ente Oras (Susarras, 2013)

Dimenaines Oe Las variables Haohaades Banias

Dimension 1

ASapiabiltan, CONSIe 60 13 CAPICI0ST 02 MSPON0er LON SEXDRGE 3 05 CAMDIOS QU OUUIMEN &N & eeline ¥ acaptarie
COM facih0a0 3 nuevas realidades. Sotvelas, (2021). CONSINMants COMO IMOCIONes 08 8553 OMENSCN COMPrOmEs con
105 COMDIOS, ASMIACION y aceptacion.

Dimenson 2

Asoconfianza, Se Dasa en 13 Magen Que NOS NamOS CFBAA0 OF NOSSEDS MISMOS 0RICR NFOS. NG uttimagen 3 13
QUe VamMOos Cand0 ©oma en relacon 3 S SIDNNCaS QUi VIVMOS. Salud, [2012) Corsnerando como indicadores o
2553 IMENSON. MEIgENcs emocionyl ¥ IDeNas 58 cpmion

Dimenson 3

Comuncacon SRciva, 12 COMUNICAsON 82 130 MPORENte. POf 10 GUE B DIFEONS, 0DEr MNEr JIMIND 021 BNguase o
¥ €5crh0, PATO 1ambien S 25 SeAIS COPOTMES 10 CUN 5603 1200 U COMpITEntD 38 @ persond. Contessa, (2015)
Consioerann com? INJanores 06 e5ta Cmenton: volumen 08 vOI y S0 veral

Dimenscn &

Resolycion de conMIcIos, 08 MUCha UHKIAC y € Un3 02 138 Mas IMporantes NaORCa0eS DIancas, por 1 Capacidad de
PesOlver DACDIBMas & CUBIgUIS MOmentd y CRounstanca Con &40, va aNIZa00 & Caracir y B mieigencia emoconal
para hacerse Mente 3 125 CROUMSIINCEs SMOMS 02 @ VOA MIONSNCCIES 02 MaNErs CRatVE 00 M0N0, Dusnas

aCENES, DUSNa COMUNCACHN Comessa. [2015) CoNsOerando como NACacores de eita Jmenson empata
MICatve y 1oma 0e decein
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Vanable 2
Desempeo sooral
umwmamnumumaimomaumuwb

mmnmmunmﬁuummumusw

Dimansionas 08 138 vaniabies:

Dimension 1

E4CECE, 38 YElA 08 0070 38 105 ODIEIVDS SSIA0ECIINS DOr 35 SMUA0ES S8aN PrVacas O DURICas, MESDEENCO 105 NempOs
SSMOECIINS, SN NECESITAT O EVEIUAr 105 MECIOS Jue LUSTN NECESANDS Pars SU 100, NOS NaDS SCLre & Como 58 hZo.
Continental, (2018) CoNSIsErana) 0OMI INIICA00ES OF &513 OMENSION SQUPOS y SSIEMas UNIiZacos.

Dimension 2

E4CINTa, N S1E PUNID S& CONSINEND & DUEN USO 38 105 1eCUrsOS Que URnon UBIZaN0S DIra CORSEUr 0373 105 JbIRThGS
NSUUCONSEs PNEanos. Sy pOpostd SQUe SENCO DGFr & CORIND, DRD 56 JREENC &0 @ LSO 30RCUIN0 § rna
OF 103 1ECUTS0S ESIGNA00S Pare Su BECUCon. Commental, (2013) CONSISeranao Como NOCAC0RES 08 5t amenscn @
PIOCUCIVIRT ¥ 18 Calisad 98 SenATe.

Dimenson 3

VOZACION 38 SENVCID, €5 & valor IMpMRSCNODIE &0 1000 3EVIN0T PUDICO, MENMESIEN005E 3 MOMEntD 08 Sercer J2 Dusna
MANErs y NatTEl 3l CUCACEND, 563 BNMO O MIBMO, TEQUINENCO QUe DAD SENINYY DUDICO 58 CONTURCA Con ACHud

sensidlie, SOICENA y 02 1ESPEN NACHH 105 CEMES 3830 SUS MISTOS COMPAtENS 0 OLCACANDS IGSSPeckr, (2014)
CONSINeranco COMO MJICA00NES 02 &5 IMENSIN. & COMPIOMS), CUMPAMENID 08 MEtas ¥ 13 DUENE JIEACon 3 USUane.
Omenson 4

Capackaoon, 56 164ere 3 0Qrar MEorar & CESEMpEnO 0F 05 YRDRAO0NES 08 SECIN DUBICO ONENIBC0 3 UB SENICO 08
CaiIR0 Pars 13 CUCROANIE. ASIMISMO, DuSCE & IONBRCMEND ¥ MEra 0F 85 CADAOCI0ES 0F 105 SEVI00NES CAES
I0GFAN00 UM DUBN JESEMPERD, 58 CONSINENS UG SSTRE0R ANJRMENtE QuUe BLUCEE 3 I0graT @ Cumpimenty 08 05
ODRIVDS Of 135 eMCaes (Ley oF Senico Cal, 2013) Consoemndd COMO NGCI0oRS OF €53 amension
PrOESIONAISMO, SRRCIVI2aT ¥ TECONCCIMIEND.



i' ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

MATRIZ DE OPERACKJNAUZACOE)N DE LAS VARIAELES
Variable 1: Habiidates blandas

|_Dimengionss indicadores itema Niveles 0 rangos |
Los cambios establecioos por 13 entidad con reiaciin 3 los horsnos isborales
Compromiso con 10s | 50N o5 Mas adecuados
cambios Muy sceptsbie
Adaptadidad IS Companeros 58 recupersn pronto despuss de haber cbienico un resultado | Aceptstie
Asimiacion negatio. Poco aceptabie
Ms companiesos 3captan de buena marers 1as criticas construcivas
Aceptacion
IS companeros de rabajo paseen un adecuado control emocional 3l momento
Iraigencia @e hidiar contra actiudes agresivas u ofansnas de ks usuanos Muy aceptabie
Autcconfianza | emocional Acaplabie
15 compafieras puadan opinar lidremeante sin miedo a represalias por pania de | Poco aceptabie
SUS Supencres.
Libertad de opmicn
Ms companeros utizan &l tond de Wz adacuado 3l momento e realizar el
Commnicacin | Volumen de oz COntrol Migratono.
efectiva Muy aceptable
Fladez veroal Ms companercs utiizan 1as paisbeas adecuadas para un buen entendimentd | Aceptatie
por parte del pasajero Poco aceptable
Empatia M5 companesos iratan de entender ef estado anIMKo del pasajero.,
Resolucion  de
confictos Iniciatva s compafieros buscan cumpiir 108 objetivos de 18 entidad,
Muy sceptabie
Toma de decisin IS companercs puaden Solucicnar casos frecuenies de control migratono sin | Aceptatie
necesidad de acudir al supervsor Poco aceptatie




i\_l' ESCUELA DE POSGRADO

Variable 2: Desemperio laboral

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Equipos Mis comparieros utilizan los equipos oforgados por la entidad de manera
adecuada para el control migratorio.
Eficiencia Muy aceptable
Sistemas Mis compafieros utilizan los aplicativos de control migratorio de manera | Aceptable
adecuada. Poco aceptable
Productividad Mis comparieros ordenan su lugar de trabajo una vez que terminan su jomada
laboral.
Eficacia Muy aceptable
Calidad en el servicio | Mis comparieros brindan un servicio de calidad al momento de realizar el control | Aceptable
migratorio. Poco aceptable
Compromiso Mis comparieros se sienten comprometidos y satisfechos con Ia labor que
realizan.
Vocacion de | Cumplimiento Mis comparieros cumplen con lo establecido por la entidad sin necesidad de
servicio de metas alguna orden Muy aceptable
Aceptable
Buena atencion al | Mis comparieros son amables al momentc de atender al usuario. Poco aceptable
usuario
Profesionalismo Mis comparieros participan de los cursos programados por la entidad para
mejorar sus habilidades y capacidades
Capacitacion | Efectividad Mis comparneros son capaces de conseguir los resultados que busca la entidad
de manera efectiva.
Muy aceptable
Reconocimiento Mis comparieros son reconocidos por Ia enfidad por I3 labor que realizan en el | Aceptable
control migratorio. Poco aceptable




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

UUUUUUUUUUU CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

:
‘{

~ DIMENSIONES / items 'ﬂ%

1 | Los cambios establecidos por la entidad con relacion a los horarios
laborales son los més adecuados.

2 | Ms compaNeros se recuperan pronto después de haber obtenido un
resultado negativo

’ de buena manera las ariticas constructivas

4 | Mis compaheros de trabajo poseen un adecuado control emoconal al
momento de lidiar contra actitudes agresivas u olensivas de los usuanos

s mwmmmmm.mpu
sus

6 | Mis compaferos utilizan el tono de voz adecuado al momento de reakzar el
control

,_’_____mm
mmmummmmm

ONEMSON  ESDL W 0 CORPLRTOS

<[« B <[ <[ <|<]o

¢ | Mis compafieros tratan de entender el estado animico del pasajero

? | Ms compafieros buscan cumplir los objetivos de la entidad

<[ < <[ <l < |«
#

<kl < < B << <] < o
z

F
<[«
F

10 | Mis compaheros pueden solucionar casos frecuentes de control migratono
sin necesidad de acudir al supervisor

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable /) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .. 0%¢ Antonio Feliciano Daner Romero OME:.... 25726451 ...

“Relevancia: E] am es aproplado para representar al components o dmenson especifica dal corstucto
AClaridad: Se entiande sin dificulad algura of eruncado del lem, e CONTSO, exacto y Srck

'Pertinencia:£] fem comesporde & concepto lednco formuado. 21 de™ "h?

Nota: Suficiercia, se dice suficiencia cuande los tems planteacos son suficentes para mady ks dmension —_— S




1

ESCUELA DE POSGRADO

UUUUUUUUUUU CESAR VA

|||

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

&

 DIMENSIONES / items

Mo

Los camblos establecidos por la entidad con relacion a los horarios
laborales son los més adecuados.

l%

R

E.
T

[ Ne

Mis compalfieros se recuperan pronto después de haber oblenido un

resultado negativo
Ms de buena manera las criticas constructivas

Mis compaheros de irabajo poseen un adecuado control emocional al
momento de lidiar contra actitudes agresivas u olensivas de los usuanos

Ms compaferos pueden opinar libremente sin miedo a represakias por
de sus

Mis compaferos utilizan el tono de voz adecuado al momento de reakzar el
control

| control migratorio
Ms compafieros utilizan las palabras adecuadas para un buen

entendimiento del

4 DE

Mis compafieros tratan de entender el estado animico del pasajero

Ms compafieros buscan cumplir los objetivos de ka entidad

Mis compafieros pueden solucionar casos frecuentes de control migratorio
sin necesidad de acudir al supervisor

««4‘« AR RS

<[ < [< B <] <Jelqd <[ <o

< [« < «Il: << << [ <o

Observacliones (precisar si hay suficiencia):

hmwum"'mmwm

No aplicable [ ]

'Pertinencia:£) Bem comesponde & conceplo ledrico formutade.
“Relevancia: E] tam es apropiado para regresentar al componenta o dmension especifica def construcho
Claridad: Se entienda sn dificuliad aigura el enunciado del llem, es coNCSO, exacks y dmck

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los lems plarteados son suficentes paca mad ks dmension
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a):  Gidith Garcia Montoya
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos, requiero validar el instrumento con el cual recogere
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades Blandas y Desempeiio Laboral
de los Inspectores Migratorios del aeropuerto internacional Jorge Chavez, Lima, 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrnr a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos ylo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago liegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matrz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Juan Carlos Condori Garcia
DNI: 43036151
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variadle 1
*abitdaoe: Slancas

L35 haICaces DRNGAS 30N QUETES QUE PTTIEN DONET &N DRICICE VIICIES QU CONTDUYEN 3 Que B DerONa e
Gesanole 20eCUACAMANIE &1 105 OSUTIOS ATDNOS OF CCCN, COMO WEDNET U0 DO presidn, Mner Sextilcad
PASLICAC 08 J0ACLITSE 3 105 OISIMOS ESCANRNCS, CONE CON NIDICSIOES D3 SCESIr y 30NN0Rr 08 188 CIECas, JEponer
00 RACOMENZA ¥ CADATIA0 O 36 COMI, KGN UG COMUNICACEN SRCIVE, MOSTIC NaLICA0RS DITA resCiver
PIOCIeMas, POBES” UN DETEATIENDD CAICO ¥ SRMIECO, SA06T BOMINGTH ICLIITENE ¢ TETDD, 30N TIDAN en
SUPD, 1NeT DIOACHNTAS & INICIELYA, 18Ner CUNOSINd & MAgNAcEn y JEPONE” 08 VOLNLED PIrd Jprercer, 20emas de
Sa08T CONCILAT 13 ViZh PersOnal milar, SOCKN y bors, enbe OTas. (Sutartas, 2013)

Dimenasones 08 s vanabies: Haoidades BN

Dimension 1

ACaptabiitan, CONSIEte &0 13 CAPICIOAT 02 MSPON0E’ 0N SEXDIcad 3 05 CAMBIOS QU OCLIMEN &N & entirme ¥ acaptarie
COM faCiNOa0 3 nuevas realidades. Sotvelas, (2021). CONSINMants COMO IMOCIres 08 8553 OMENSCN COMPrOmEs con
105 CAMDIOS, SSMIACION y aceptacion.

Dimenson 2

Aoconfiana, se Dasa n 1 Magen Que NOS NamOS CIRGD OF NSSCEDS MISMOS ORICE NFOS. LN Juttimagen 2 13
QUe VAMOS Cand0 ©oma en relacion 3 85 SIDATENCAS QUi VIVmOs. Salud [2013) Corsioerando Como indicadores de
i o ivaatesndi onaly p—

Dimenson 3

Comuncacon ERciva, 12 COMUNICAsON 8F 130 MpONENte. POf 10 QU B DIFSONS. 00DErd MNEr JOMIND 021 BNguae o
¥ €5Crh0, PRTO 1ambien S 5 SeAIS COPOTMES 10 CUN 3603 1200 U COMpITEntD 38 @ persond. Contessa, (2015)
Consiserancn Comd INJILA00res 08 S5 CMentin volumen 08 VoI y A0 versal

Dimenscn &

Resolucion de contictos, de Mucha Uiidac y 5 una 02 138 mas Imporantes NaDICaes biancas, por 19 capacidad de
resolver problemas en Cuaiguier momentd y Crounstanca Con o, va 2niSTa00 & Caracr y B Imisigencia emoconal
para hacerse Mente 3 I35 CrOUNSIINCEs SMCHES 02 3 VI0A, MSONMAGCIaS 02 Manera Creata, COn I0erago, Duenas

aCENeS, DUSNa COMUNCACHn. Comessa. (2015) ConsOerando Como NACacores de o3 dmenson empata
NiCatvE y 1oma 02 decein
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Vanable 2
Desempeo sooral
umwmamnumumaimomaumuwb

mmnmmunmﬁuummumusw

Dimansionas 08 138 vaniabies:

Dimension 1

E4CECE, 38 YElA 08 0070 38 105 ODIEIVDS SSIA0ECIINS DOr 35 SMUA0ES S8aN PrVacas O DURICas, MESDEENCO 105 NempOs
SSMOECIINS, SN NECESITAT O EVEIUAr 105 MECIOS Jue LUSTN NECESANDS Pars SU 100, NOS NaDS SCLre & Como 58 hZo.
Continental, (2018) CoNSIsErana) 0OMI INIICA00ES OF &513 OMENSION SQUPOS y SSIEMas UNIiZacos.

Dimension 2

E4CINTa, N S1E PUNID S& CONSINEND & DUEN USO 38 105 1eCUrsOS Que URnon UBIZaN0S DIra CORSEUr 0373 105 JbIRThGS
NSUUCONSEs PNEanos. Sy pOpostd SQUe SENCO DGFr & CORIND, DRD 56 JREENC &0 @ LSO 30RCUIN0 § rna
OF 103 1ECUTS0S ESIGNA00S Pare Su BECUCon. Commental, (2013) CONSISeranao Como NOCAC0RES 08 5t amenscn @
PIOCUCIVIRT ¥ 18 Calisad 98 SenATe.

Dimenson 3

VOZACION 38 SENVCID, €5 & valor IMpMRSCNODIE &0 1000 3EVIN0T PUDICO, MENMESIEN005E 3 MOMEntD 08 Sercer J2 Dusna
MANErs y NatTEl 3l CUCACEND, 563 BNMO O MIBMO, TEQUINENCO QUe DAD SENINYY DUDICO 58 CONTURCA Con ACHud

sensidlie, SOICENA y 02 1ESPEN NACHH 105 CEMES 3830 SUS MISTOS COMPAtENS 0 OLCACANDS IGSSPeckr, (2014)
CONSINeranco COMO MJICA00NES 02 &5 IMENSIN. & COMPIOMS), CUMPAMENID 08 MEtas ¥ 13 DUENE JIEACon 3 USUane.
Omenson 4

Capackaoon, 56 164ere 3 0Qrar MEorar & CESEMpEnO 0F 05 YRDRAO0NES 08 SECIN DUBICO ONENIBC0 3 UB SENICO 08
CaiIR0 Pars 13 CUCROANIE. ASIMISMO, DuSCE & IONBRCMEND ¥ MEra 0F 85 CADAOCI0ES 0F 105 SEVI00NES CAES
I0GFAN00 UM DUBN JESEMPERD, 58 CONSINENS UG SSTRE0R ANJRMENtE QuUe BLUCEE 3 I0graT @ Cumpimenty 08 05
ODRIVDS Of 135 eMCaes (Ley oF Senico Cal, 2013) Consoemndd COMO NGCI0oRS OF €53 amension
PrOESIONAISMO, SRRCIVI2aT ¥ TECONCCIMIEND.



i' ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

MATRIZ DE OPERACKJNAUZACOE)N DE LAS VARIAELES
Variable 1: Habiidates blandas

|_Dimengionss indicadores itema Niveles 0 rangos |
Los cambios establecioos por 13 entidad con reiaciin 3 los horsnos isborales
Compromiso con 10s | 50N o5 Mas adecuados
cambios Muy sceptsbie
Adaptadidad IS Companeros 58 recupersn pronto despuss de haber cbienico un resultado | Aceptstie
Asimiacion negatio. Poco aceptabie
Ms companiesos 3captan de buena marers 1as criticas construcivas
Aceptacion
IS companeros de rabajo paseen un adecuado control emocional 3l momento
Iraigencia @e hidiar contra actiudes agresivas u ofansnas de ks usuanos Muy aceptabie
Autcconfianza | emocional Acaplabie
15 compafieras puadan opinar lidremeante sin miedo a represalias por pania de | Poco aceptabie
SUS Supencres.
Libertad de opmicn
Ms companeros utizan &l tond de Wz adacuado 3l momento e realizar el
Commnicacin | Volumen de oz COntrol Migratono.
efectiva Muy aceptable
Fladez veroal Ms companercs utiizan 1as paisbeas adecuadas para un buen entendimentd | Aceptatie
por parte del pasajero Poco aceptable
Empatia M5 companesos iratan de entender ef estado anIMKo del pasajero.,
Resolucion  de
confictos Iniciatva s compafieros buscan cumpiir 108 objetivos de 18 entidad,
Muy sceptabie
Toma de decisin IS companercs puaden Solucicnar casos frecuenies de control migratono sin | Aceptatie
necesidad de acudir al supervsor Poco aceptatie
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Variable 2: Desemperio laboral

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Equipos Mis comparieros utilizan los equipos oforgados por la entidad de manera
adecuada para el control migratorio.
Eficiencia Muy aceptable
Sistemas Mis compafieros utilizan los aplicativos de control migratorio de manera | Aceptable
adecuada. Poco aceptable
Productividad Mis comparieros ordenan su lugar de trabajo una vez que terminan su jomada
laboral.
Eficacia Muy aceptable
Calidad en el servicio | Mis comparieros brindan un servicio de calidad al momento de realizar el control | Aceptable
migratorio. Poco aceptable
Compromiso Mis comparieros se sienten comprometidos y satisfechos con Ia labor que
realizan.
Vocacion de | Cumplimiento Mis comparieros cumplen con lo establecido por la entidad sin necesidad de
servicio de metas alguna orden Muy aceptable
Aceptable
Buena atencion al | Mis comparieros son amables al momentc de atender al usuario. Poco aceptable
usuario
Profesionalismo Mis comparieros participan de los cursos programados por la entidad para
mejorar sus habilidades y capacidades
Capacitacion | Efectividad Mis comparneros son capaces de conseguir los resultados que busca la entidad
de manera efectiva.
Muy aceptable
Reconocimiento Mis comparieros son reconocidos por Ia enfidad por I3 labor que realizan en el | Aceptable
control migratorio. Poco aceptable
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

N° DIMEN SIONES / items Pertinencial |Rnl¢vmda’ Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 ADAPTABILIDAD Si No | Si | No | Si | Ne
' | Los cambios establecidos por |a entidad con relacion a los horarios x X x
laborales son los mas adecuados.
2 | Mis comparieros se recuperan pronto después de haber obtenido un x X X
resultado negativo
3 | Mis compafieros aceptan de buena manera las criticas constructivas X X X
DIMENSION 2 AUTOCONFIANZA Si_ | No | Si | No | Si_ | No
4 | Mis comparieros de trabajo poseen un adecuado control emocional al x X X
momento de lidiar contra actitudes agresivas u ofensivas de 10s usuarios
5| Mis companeros pueden opinar libremente sin miedo a represalias por x X X
arte de sus superiores
DIMENSION 3 COMUNICACION EFECTIVA Si No | Si | No | & | No
6 | Mis comparieros utilizan el tono de voz adecuado al momento de realizarel | = X X
control migratorio
7| Mis compafieros utilizan las palabras adecuadas para un buen x X X
entendimiento por parte del pasajero
DIMENSION 4 RESOLUCION DE CONFLICTOS Si_ | No | Si | No | Si | No
8 | Mis compafieros tratan de entender el estado animico del pasajero X X X
9 | Mis compafieros buscan cumplir los objetivos de 1a entidad X X X
10| Mis compafieros pueden solucionar casos frecuentes de control migratorio x x X
sin necesidad de acudir al supervisor
Observaciones (precisar 8i hay suficiencia):__existe suficiencia en el instrumento
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Garcia Montoya Gidith DNI: 47115652
Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica
22 de noviembre del 2022
‘Pertinencia:El item oorresponde al concepto tedico formulada.
2Relevancia: El item es apropiado para represertar al componente o dimensitn especifica del constucto p
Claridad: Se ensiarde sin dificuitad alguna el enunciado del item, s concizo, exacto y drecto ﬂ .

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plarteados son suficientes para made la dimension
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

N°

DIMENSIONES | items

DIMENSION 1 EFICIENCIA

Pertinencia: |Relevancia®
Si

No

St

Qaridad®
Si

1

Mis companeros utilizan los equipos otorgados por la entidad de
manera adecuada para el control migratorio

X

X

Mis companeros utilizan los aplicativos de control migratorio de
manera adecuada.

X

DIMENSION 2 EFICACIA

Mis companeros ordenan su lugar de trabapo una vez gue terminan
su jornada laboral.

w2

b b

B 14

Mis companeros brindan un servicic de calidad al momento de
realizar €l control migratorio.

DIMENSION 3 VOCACION DE SERVICIO

No

Mis companeros se sienten comprometidos v satisfechos con |a labor
que realizan

||

b

=

Mis companeros cumplen con lo establecide por la entidad sin
necesidad de alguna orden

Mis companeros son amables al momento de atender al usuano

DIMENSION 4 CAPACITACION

No

Mis companeros participan de los cursos programados por la entidad
para mejorar sus habilidades y capacidades.

w2 4

w0

b 14 K

Mis companeros son capaces de conseguir los resultados que busca
la entidad de manera efectiva.

10

Mis companeros son reconccidos por la entidad por ia labor que
realizan en el control nugratono

Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia en el instrumento

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Garcia Montoya Gidith

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

'Pertinencia: El item coresponce al CONCEpD 120nco fmuiaco

*Redevancia; El ilem es apropiado para representar al componente o cimension especifica o2 constnucto

3CLandaad; Se entencs sin Oificulae aguna &l enunciaco Jel A2m, 85 CONCISO, EXECI y APeCD

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 47115652

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando s fems plame2ados son sufcientes para medir 1a dimensicn

No aplicable [ )

22 de noviembre del 2022

gioth7]

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5: Resultados de prueba piloto

~

DESEMPENO LABORAL

CAPACITACION

VOCACION DE
SERVICIO

EFICIENCIA EFICACIA

PL P2 P3 P4 PS5 P6 P7T P8 PO PO PI

P20

P16 P17 P18 P19

P13 P14 P15

P12

3

2

4

4

2

10
11
12
13
14
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Anexo 6: Resultados estadisticos de instrumento de recolecciéon de datos

ENCUESTADO 1
ENCUESTADO 2
ENCUESTADO 3
ENCUESTADO 4
ENCUESTADO 5
ENCUESTADO 6
ENCUESTADO 7
ENCUESTADO 8
ENCUESTADO 9
ENCUESTADO 10
ENCUESTADO 11
ENCUESTADO 12
ENCUESTADO 13
ENCUESTADO 14
ENCUESTADO 15
ENCUESTADO 16
ENCUESTADO 17
ENCUESTADO 18
ENCUESTADO 19
ENCUESTADO 20
ENCUESTADO 21
ENCUESTADO 22
ENCUESTADO 23
ENCUESTADO 24
ENCUESTADO 25
ENCUESTADO 26
ENCUESTADO 27
ENCUESTADO 28
ENCUESTADO 29
ENCUESTADO 30
ENCUESTADO 31
ENCUESTADO 32
ENCUESTADO 33
ENCUESTADO 34
ENCUESTADO 35
ENCUESTADO 36
ENCUESTADO 37
ENCUESTADO 38
ENCUESTADO 39
ENCUESTADO 40
ENCUESTADO 41
ENCUESTADO 42
ENCUESTADO 43
ENCUESTADO 44
ENCUESTADO 45
ENCUESTADO 46
ENCUESTADO 47
ENCUESTADO 48
ENCUESTADO 49
ENCUESTADO 50

N B DN NN W WWWWWE W WWWwWwwWwwWwwwwowbdbsWwNWSEBENEWWDDEWWDDWWDREWE DD WWER W

P12 P13

N B DN NN DNDNWWWWWD WD WWNNDWWWWwWE DA WOWNDOWDEDOWENDDEDdDWDE DWW WD PEPE AW PRE

DESEMPERNO LABORAL

AR PSIN PN 7N PN PSi Pio] ~1

W W W WMNNNNRNDNMNMRNDNDNDNDNOWNDNWNNNWRERERAEWERERBAEDNNPREP WRERWONWDDSRPWREEPDNW®W-SEDPENWERPR W

VOCACION DE

SERVICIO

CAPACITACION

P14 P15 P16 P17 P18

3

W WD WNDNDNMNWWWNNDDWWWWWWWWWwaAWE D WOWNDBEDNDDBEDNDDREDNDSRERDDWW-REWWWWWHAEWWPRE

W W NNDNNDDNMNDNDNDMNDDNDMNDNNDDWONOWNDMWEREOWNDWWERWWNDNNODMNWREDNWERER WD PWOWNDOWNDNWWRER»DWERE W

W W W W WwWwwWwNNWWWWWWWWWNWNWNDREWERBRAWWBEBDNDBEBNOWNWWWWWWWWWWAD_WERE W

N W W W wNNDNNDMDNDDNDNDNWDDWWW WD WWWWWWwEB2:WNDOWNDDREDNDBEDNDDDEDDWWWWWWWWHAWWERPE W

W W NN NNDNNNDNDMNMRNNEREERWWWWWNWWWWWBEANW®WREAWDERPBRANWWDRERWWWW®WR W®WR B>

P19

N W W N WNDNDWWNWWNDNNDNDNDWW®WNDWWWWwWw DD WWENDBEDNDBEDNDDDERWWWREDNDWWWWR™WWERL W

P20

P R NMNNNRPRPNRRRRRRERNRERRNW®WRER®RNRDBNNRRRDRERNRERNDN®WRRRRNR®SDRRNR R
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ENCUESTADO 51 |12 (118 (18 2 i iz iz 2 e e
ENCUESTADOS2 | 2 8[ 20201222 203
ENCUESTADOS3 | 8[ 31 3. 2. 1 s 33 2 3
ENCUESTADOS4 | 28120 82 2. 202 2 3

ENCUESTADOSS | 8[ 31 2. 2.2 s 3 3 2 2
ENCUESTADO 56 |12 [Si2 [S2 2 (2 (2 s 2 (s e
ENCUESTADO 57 [N IS N2 N2 N2 NS NS e 2 2
ENCUESTADOS8 | 2 ' 8° 2. 8 2.2 3 2 2 3

ENCUESTADOSS | 8[ 122l a2 sl a8 302
ENCUESTADOGO | 3[ 8 8. 82 s 38 32
ENCUESTADOG1 | [ 220 8 1. s 32 3 2
ENCUESTADOG2 | 8/ 20 2. 382 s 3 2 3 3
ENCUESTADOG3 | 8[ 3120 812 32 32
ENCUESTADOG4 | 2 81 3 & 2 3 3 3 3 2
ENCUESTADO 65 |18 |12 (12 IS 2 (s s s (s 2
ENCUESTADO 66 | 818 2 s e 2l s s 2
ENCUESTADOG7 | 2[ 220 a1 sl 82 802
ENCUESTADOG8 | 8[ 2 4120120202 3l 2
ENCUESTADOGS | 8[ 8 a. a2 s 33 32
ENCUESTADO70| 2 2( 2082 s 3 3 32
ENCUESTADO71 | 8[ 20 2.8 133
ENCUESTADO72| 22 2. 32 33 3
[z s —

ENCUESTADO 73
ENCUESTADO 74
ENCUESTADO 75

ENCUESTADO76 | 81 22 2 3 | | [ ]
ENCUESTADO77 | 2[ 22082 sl 88 302
ENCUESTADO78| [ 3 3. 82 s 3 3 32
ENCUESTADO79 | [ 220 2.1 s 3 3 33
ENCUESTADOBO| 8/ 31 2. &8 2 s 3 3 3 2

ENCUESTADOB1 | 2 31 2. 22 s 3 2 3 3
ENCUESTADO 82 |12 (11112 (12 IS 2 s s s (s e
ENCUESTADOB3 | 20 2. 20 3. 2 [NZ S = 2
ENCUESTADO 84

ENCUESTADOS5 | 2. 38 3 3 3 [ 3 3 3
ENCUESTADOS6| 2 8 8 2 3 3 3 2 3 3
ENCUESTADOS7 | 2. 8 8 2. 2. 3 2 3 3 2
ENCUESTADOS| 8 8 38 38 2. 2 3 3 3 3
ENCUESTADO®9| 8 2 8 38 2. 3 3 3 3 3
ENCUESTADOSO| 8 8 2. 2. 38 2 2 3 2 3
ENCUESTADO 91 8 20 20 20 3 3 2 3 2
ENCUESTADO 92 s 38 38 2 2. 3 3 3 3
ENCUESTADO93| 2 8 8 2. 3 2 2 3 3 3
ENCUESTADOO4| 8 8 8 2. 3 3 2 3 2 3
ENCUESTADOOSs| 8 8 8 38 2. 2 3 2 2 3
ENCUESTADOO96| 8 2. 2/ 2 38 2 3 2 3 3
ENCUESTADOS7 | 8 2. 2. 8 3 3 2 3 3 3
ENCUESTADOS8| 8 2. 8 2 2. 2 4 2 3 3
ENCUESTADO 99 20 20 20 20 3 2. 3 3 3
ENCUEsTADO100| 81 20 8 3. 8 3 3 2 2 2
ENCUEsTADOT01| 3 2 3 3 3 3 2 3 2 1
ENCUESTADO 02| 2. 38 2. 3 2 2. 2 3 2 2
ENCUESTADO 03| 2. 8 3 2 2 3 3 2 2 3
ENCUESTADO104| 8 2 2. 2 2 3 3 2 2 2
ENCUESTADO 05| 2. 2 3 2 3 3 2 3 2 3
ENCUESTADO106| 8 8 2. 2 3 2. 2 2 3 3
ENCUESTADO 07| 8 2 2. 3 2 2. 2 3 3 2

ENCUESTADO 108] 2 [R8 2 [2 s 22l s 2 s
ENCUESTADO109] 208 80 2. 22 20 8 2 2
ENCUESTADO 10| 2 2202 4L 8 20 3 3 2

ENCUESTADO 111222282208l 2
ENCUESTADO112| 81208 8[ 20 2 8 3 3 3
ENCUESTADO113| 8| 8 4/ 8[ 3 3 2. 3 3 3
ENCUESTADO114| 81 81 8| 8 20 2 3 3 2 3
ENCUESTADOWIS| 2 8' 8[ 8 2. 3 3 2 3 3
ENCUESTADO116| 8/ 81 8| 2. 3 2 2 3 3 3
ENCUESTADO 117|118 (2 I8 [Eia s s a2
ENCUesTADO 18| 8 8 208 2. 8 20 2 3 3
ENCUESTADO119| 8|8 8[ 88 a8l 8l @ 2

ENCUESTADO 120|818 /88l el e sl 2l e 2

W W W W W wWwwWwHsEwWwwWwwWwwWwMNDNDNNNNDOWNRNDNNORNDNDWWW>D DD WOWNWWNWWWWWWWWWwwWwowWowWwowowowwowNnwWowwwowowwwowNnwwNwNw

WN W W WoWwwWwhhWwowowowowNnNNNDWWWNNDNNNDNWRNNNWWDDBAEDWOWWOWNWWDD WWWWwWwWwWwWwwWwwNWwWwWwNNWWwWwWwwowHwwNwwwwNw

N W WM NWWWWWWMNDNWWWWNWNWWWWWWNRNDNNNOOWNWWRNDNDWNWWNN®WWWHDE WD WWRNRNDWNDNDRNDNWWWWHDAE WWWWNDWwWwww

W N NN WWNDNDNDDNWDNDNDOWOWWNWWWWNNOWNWWWDNDWNNDWWRNWWWWWWWwWwWwwWwwWowWwowowowowowowowowowowowowownNnwWWWNDDNDWWWNNN
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Anexo 7: Constancia de Idioma Ingles

CENTRO DE IDIOMAS

UM/ VERSIOAD CESAR WA LLF M

CID- 2022-02-LN-25979

CONSTANCIA

La Jefe Madonal del Centro de |diomas
de |la Universidad César Vallejo

Hace Constar

Cue elila) 5r.(ta) CONDOR| GARCIA , JUAN CARLOS, estudiante del Programa de MAESTRIA
EM GESTIOMW PUBLICA de |z Universidad César Vallejo — Lima Los Qlivos; con codigo M*®
7002741244, ha aprobado el curso de 200 horas de MGLES POSGRADO EXTRACURR CULAR,

obteniendo las siguientes notas:

MIVEL PROMEDIO FINAL MES ANC PROGRAMA
IMGLES | 13 [diecinuswe) gosto 2022
IMGLES T 13 [diecinueswe) sepiembne 2022
IMGLES I 17 [dieciziets) octubre 2022

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que estime
comveniente.

Los Olives, 13 de diciembre de 2022

Atentaments,

|ﬁ£ﬁ\%\%{_'a
\KT _g/}é/ Al

Dra. Erica De Paz Berrospi
Jefatura Macional del Centro de Idiomas
Universidad César Vallejo
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Anexo 8: Carta de Presentacion

POS
Y] * 5o
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD DOV

LA ol Al s

Lima, 15 de diciembre de 2022

Carta P. 1539-2022-UCV-EPG-5P

Mg.

ARMANDO BEMIAMIN GARCIA CHUNGA
SUPERINTENDENTE MACIOMAL DE MIGRACIONES
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

D'e mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar @ CONDORI GARCIA JUAN CARLOS; identificado(a)
con DNIJCE N* 43036151 y codigo de matricula N° 7002741244; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2022-11 quien, en
el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO{A), s2 encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

HABILIDADES BLANDAS ¥ DESEMPERIO LABORAL DE LOS INSPECTORES MIGRATORIOS DEL
AEROPUERTO INTERMACIONAL JORGE CHAVEZ, LIMA, 2022

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin gue
pueda obtener informacicn en la institucion gque usted representa, siendo nuwestrofa)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo Iz atencidon gue brinde al presente documento, hago propida la oportunidad
para expresarie los sentimientos de mi mayor consideracicn.

Atentamente,
. Ruth Angellca Chicanz Becerra
Courdirravora Servera de Programes de Posgraco Semipesencidhes
Univarsided Cézar Vallejo
Somos |a universidad de los flw B

gue quieren salir adelante,
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Anexo 9: Autorizacion de uso de nombre

»

K

MIGRACIONES . <¥\>, 2 EEE
PER % [ e

‘Decenio de ls fguafn'adn'e oparunidades pars mujeres y hombres”
"Afc dal Fortalecimients de fa Soberania Macional
“Afio daf Bicentenaric del Congraso de Is Repiblica del Peni”

Callao, 30 de Diclembre del 2022
MEMORANDO N® 003239-2022-JZ17CALLAO-MIGRACIONES

Al BENJAMIN MARCOS GODOFREDO VALDIVIA
DIRECTOR DE OPERACIONES

De: SLAUKO SERGIO DADIC CHANDUWI
JEFE ZOMAL DEL CALLAD

Asunto: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTAS
EN EL PCM DEL AINCH - CONDORI GARCIA JUAN CARLOS -
JCARLOSCGE5@GMAIL.COM - 953801101

Referencia: PROVEIDO N® 006615-2022-GG-MIGRACIONES (2901C2022)

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion al asunto v al documento de la referencia,
para manifestarle que respecto a lo solicitado por el Inspector Juan Carlos Condori
Garcia, es viable autorizar 1a aplicacidn de encuestas en el Puesto de Control Migratorio
del Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez, en el marco del desarrollo de su Tesis de
Maestria en Gestion Publica titulado “Habilidades Blandas y Desempefio Laboral de los
Inspectores Migratorios™.

Finalmente, esta Jefatura Zonal considera que el servidor podria hacer uso del nombre
de la institucion en el avance de su trabajo de investigacion, informacion que debiera
ser notificada al servidor por Ia superioridad, salvo mejor parecer.

Atentamente,

c:  Dora Patricia Portugal Vargas



NJ) ESCUELA DE PoSGRADO

Anexo 10: Turnitin al 20%

ﬂ feedback studio JUAN CARLOS CONDORI GARCIA  sjercicic turnitin

@
a
J .
g 20 %
- >

2 hdl handle net 3% >

Fusme de Imemet

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3 repostoioucuedupe 3% >
Fuente de Internet

4 redsesieranasducs D %

Fusme de Imemet

1]
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
’ apuntesuniversitarios.u.. ‘|% >
PUBLICA 6 P <

7 repostoriouideeduec ¢ % >
Fuene de Imemet

Habilidades Blandas y Desempefio Laboral de los Inspectores N
<1%

Migratorios deﬂ aeropuerto internacional Jorge Chavez, Lima, 2022

Q repositoiounsaedupe <] % >

TESIS DE INVESTIGACION E‘ARA OBTENER EL GRADO e
10 \F:n a\::.ta”r::rrade\-:a. <1% >

ACADEMICO DE MAGISTER EN GESTION PUBLICA
11 libra oo 21 0 N

Pégina: 1 de 36 Nimero de palabras: 8318 Versidn solo texto def informe | Alta resolucion (ST ) @ ———— @
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DECLARACION JURADA DE CONOCIMIENTO DE REQUISITOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS

Yo, JUAN CARLOS CONDOR| GARCIA con DNI Nro. 43036151, codigo de alumno 7002741244 de
la Maestria en Gestién Publica domidiliado en Urb. 5an Pedro de Garagay mz B kt 12- Distrito de
San Martin de Porres, Provincia de Lima y Departamento de Lima, con nimero de celular

958801101

DECLARO BAJD JJRAMENTO: Tener conocdmiento de las siguientes obligaciones y
requerimientos a cumplir para la sustentacion de mi Tesis Titulada: Habilidades Blandas y
Desempeno Laboral de los Inspectores Migratorios del aeropuerto internacional Jorge Chaves,
Lima, 2022, de conformidad con la Guia del estudiante de Posgrado, publicada en el Portal de

Transparendia de la UCV: https:/www.uov.edu.pe/fla-ucv/acerca-de-la-ucv/transparenciay

1. Levantar las cbservaciones realizadas por el asesor y el revisor dentro de los plazos
establecidos segun el desarrollo del silabo.

2. Contar con el Dictamen Final de Aprobacion del Proyecto

3. Contar el Dictamen Aprobatorio de Sustentacion.

4. Acta de originalidad con un porcentaje ipual o menor al establecido por la universidad
(reporte de Turnitin 25% - validado y pasade por dnica vez, por el drea del repositorio
de la UCV). El CRAI solo emitird una vez el resultado oficial.

5. Contar con la Certificacion del nivel de dominio de inglés o idioma extranjero o lengua
nativa en el caso de maestria o de dos idiomas extranjeros para doctorado. (El alumno
que no obtenga el certificado de inglés u otro idioma no tendra la condicicon de egresado
hasta cumplir con el requerimiento solicitado, asi como tampoce podra gestionar su
grado).

6. Respetar la fecha, lugar y hora programada para la sustentacion (solicitando la forma
onling).

En base a lo sefialado, aceptd conocer y me comprometo a cumplir con todos los requerimientos
y exigencias establecidas por la Escuela de Posgrade de la UCV, cualquier incumplimiento queda
bbajo mi respensabilidad sin lugar a reclamo u observacion.

Para que asi conste a los efectos oportuncs, firmo la presente declaracion.

—
,}kf{' ?ff{,‘f‘r{"
T

JUAN CARLOS CONDORI GARCIA

NI 43036151
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ESCUELA DE POSGRADO
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MANSILLA ANTONIO WILFREDO ARMANDO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Habilidades blandas y
desempeiio laboral de los inspectores migratorios del aeropuerto internacional Jorge
Chavez, Lima 2022.", cuyo autor es CONDORI GARCIA JUAN CARLOS, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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